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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio busca determinar la viabilidad comercial, técnica, econdmica
y social sobre la instalacion de una planta productora de filtrantes de maiz morado para
el mercado limefio, usando las herramientas y los conocimientos aprendidos a lo largo

de la carrera.

El producto llevara el nombre de “Runakay” y se vendera en cajas de 25 sobres.
El mercado objetivo esta4 conformado por el segmento A — B de Lima Metropolitana, de
todas las edades y de ambos sexos. De acuerdo al estudio, se proyecta para el afio 2020
una cantidad de 876.466 cajas de filtrantes de maiz morado vendidas, a un valor venta a
los distribuidores (supermercados) de S/. 3,70 la unidad y al consumidor final de S/.
6,06.

La planta estara localizada en el distrito de Lurin en un area de 538 m? con una
capacidad de 905.783 cajas por afio. El area de produccion trabajara al dia con un total
de 7 operarios por turno en jornadas establecidas de acuerdo a la demanda anual. El
personal administrativo estara conformado por 16 personas para las funciones

necesarias de acuerdo al giro del negocio.

La inversion total del proyecto asciende a S/. 851.394,45; considerando un
aporte del 40% de capital social y el resto financiado por el Banco de Crédito a cuotas
crecientes y con un afio de periodo de gracia parcial.

Segun criterios de inversién, el proyecto brinda un VAN econémico de
S/.3.750,73; con una TIR econdémica de 18% y un VAN financiero de S/.52.279,76; con

una TIR financiera de 21%.

Estos resultados indican que el proyecto serd viable y rentable en ambos

escenarios.
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EXECUTIVE SUMMARY

This study seeks to determine the commercial, technical, economic and social
viability of installing a filter production plant of purple corn to the Lima market, using
the tools and knowledge learned throughout the career.

The product will be called "Runakay" and sold in boxes of 25 sachets.

The target market consists of the segment A - B of Lima, all ages and both
sexes. According to the study, it is planned by 2020 an amount of 876,466 boxes of
purple corn filters sold at a sale value to distributors (supermarkets) of S/. 3,70 each
unit and S/ .6,06 to the final consumer.

The plant will be located in the district of Lurin in an area of 538 m* with a
capacity of 905.783 boxes per year. The production area work daily with a total of 7
workers per shift work in established days according to the annual demand. The
administrative staff will consist of 16 people for the necessary functions according to
the business.

The total investment reaches to S/. 851,394.45; considering a contribution of
40% of share capital and the rest funded by the Bank of Credit, increasing instalments
and one year of partial grace period.

According to investment criteria, the project provides an economic NPV of S/.
3.750,73; with an economic IRR of 18% and NPV Financial S/. 52.279,76; a financial
IRR of 21%.

These results indicate that the project is viable and profitable in both scenarios.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1.Problematica

En los Gltimos afios el tema de la salud ha causado preocupacion en la mayoria
de las personas, debido a que el consumo de la comida chatarra ha aumentado y este
habito estd comenzando desde muy temprana edad. Es por eso, que el consumo de
productos naturales y de gran calidad est4 Illamando cada vez mas la atencién en el

mercado, ofreciendo formas de vida sana.

Algunas empresas de infusiones en el mercado limefio se han limitado a
presentar los mismos productos para el consumidor (té, manzanilla, anis); sin embargo,
existen otros competidores que se han dedicado a innovar y ampliar su gama de
productos para atraer al consumidor a través de nuevos aromas Yy caracteristicas

funcionales que posee.

Por ello, la idea de este estudio se enfoca en tener un producto innovador y
natural que llame la atencion del consumidor a partir de un producto que es altamente
consumido en el mercado limefio, como es el maiz morado, y serd necesario contar con
los estudios e investigaciones para determinar si el publico objetivo consumira un

filtrante a base de esta materia prima.

1.2. Objetivos de la investigacion

e Objetivo general

- Determinar la viabilidad técnica, de mercado, y econdmica - financiera para
la instalacion de una planta productora de filtrantes de maiz morado para

consumo masivo para el mercado local.
e Objetivos especificos

- Realizar un estudio de mercado del consumo de filtrantes naturales en el
Per(, para establecer la viabilidad de consumo de los filtrantes de maiz

morado.



- Establecer qué procesos y tecnologia se utilizaran para la produccién

eficiente del producto.

- Investigar sobre la disponibilidad de insumos, asi como realizar una

busqueda de la 6ptima tecnologia a utilizar.

- Determinar la viabilidad econémica - financiera.

1.3.Justificacién del tema

e Justificacién Técnica:

La investigacion esta justificada técnicamente debido a la novedosa forma de
proponer la inclusion del maiz morado en los hogares peruanos y a la disponibilidad de
argumentos tecnolégicos para poder desarrollar el producto.

Este producto tiene una gran oportunidad de ampliar el mercado de bebidas
elaboradas de forma répida y sencilla, cuya mayor virtud es estar compuesta

completamente de maiz morado.
e Justificacion Econémica:

En los Gltimos afios se ha observado una desaceleracion en el avance del PBI,
esto debido al debilitamiento del entorno internacional. A continuacion, se observa el

incremento del PBI afio a afio de manera porcentual.



Figural.1
Crecimiento (%) del PBI Peru por afio
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Segun el informe realizado por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética), el afio 2013 muestra el desarrollo de 4 sectores, uno de ellos es el sector
Comercio, que se expandi6 5,8% gracias a la venta al por mayor y menor de alimentos,

bebidas y electrodomésticos.
e Justificacion Social:

Respecto al plano social, un objetivo de la elaboracion de esta investigacion es
incentivar la adquisicion de bebidas naturales oriundas del pais brindando un producto
de calidad, innovador y de sabor agradable que pueda influenciar en un mejor estilo de
vida en las personas. También es importante indicar que al implementar una planta
productora se requerird de profesionales en distintos puestos, asi como operarios
capacitados para procesos de produccion y proveedores de materia prima oriunda del
Perd, es decir, se producira oferta de trabajo.

Otro punto es el manejo del medio ambiente. Para esto, es importante la
implementacién de un sistema de gestion ambiental. En British Standards Institution
(En adelante Bsigroup) podemos apreciar lo siguiente:

ISO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica como poner
un sistema de gestion medioambiental efectivo en su sitio. Esta disefiado para ayudar a
las organizaciones a mantenerse comercialmente exitosas sin pasar por alto sus

responsabilidades medioambientales. También puede ayudarle a crecer mientras reduce


http://peru21.pe/economia/pbi-peruano-registro-2013-su-menor-tasa-cuatro-anos-al-crecer-502-2170175
http://peru21.pe/economia/pbi-peruano-registro-2013-su-menor-tasa-cuatro-anos-al-crecer-502-2170175

el impacto medioambiental de dicho crecimiento (Bsigroup, S/F). Con esta norma se
desea mitigar los efectos que puedan tener los procesos productivos en la contribucién

al impacto ambiental.

1.4.Hipdtesis del trabajo

e Hipotesis general

La implementacion de una planta productora de filtrantes de maiz morado es
factible, ya que existe un mercado dispuesto a consumir el producto, se posee la

tecnologia adecuada para una produccién eficiente y es viable econémicamente.
e Hipodtesis especificas

- Se cuenta con las condiciones de mercado adecuadas para la
implementacién del proyecto.

- Existe la tecnologia adecuada para procesar el producto de la manera mas

eficiente.
- La puesta en marcha del proyecto sera econémicamente rentable.

- Existe una gran cantidad de proveedores del insumo principal para producir
los filtrantes.

1.5.Marco referencial de la investigacion

e Actualmente ya existen bebidas filtrantes por lo que el producto debe
representar la opcion novedosa de un producto diferenciado y pueda
tener aceptacion en el consumidor, siendo el mismo una bebida filtrante
de sabor agradable (en base a maracuya, que es novedoso en el mercado
de las infusiones) y también a los beneficios que tiene para la salud este
fruto (Martell y Beltran, 2010).

e El producto propuesto son bolsitas filtrantes en base a hojas de
guanabana. Este satisface no solo la necesidad de saciar la sed, sino

también la necesidad de mantener la salud humana en las mejores



condiciones posibles; ya que la hoja de la guandbana tiene una serie de
propiedades medicinales (Hermoza y Dawson, 2011).

El trabajo de investigacion actual, también tendra como objetivo principal
proveer a las personas una opcion de mantener un estilo de vida sano a través de un
producto natural e innovador. Por otro lado, se diferencia de los seminarios referentes
en los procesos de produccion, los cuales aplican algunas operaciones que no son

aplicables al maiz morado.

1.6.Andlisis del sector

A continuacién se analizara el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter
cuyo objetivo es no solo evaluar a los competidores directos; sino también a los
clientes, proveedores, los productos sustitutos y las posibles entradas de negocios a la
industria (Porter, 2009).

e Amenaza de ingreso de nuevos competidores

El sector industrial analizado no presenta barreras de entrada que anulen
cualquier intento de ingreso de nuevos competidores.

La inversion inicial requerida no es muy elevada en comparacién con otros
mercados industriales. Si las economias de escala suponen una fuerte barrera, el
filtrante de maiz morado se desarrollard en el mercado por su diferenciacion; sin
embargo, la alta productividad y eficiencia seran buscadas desde el principio.

Por otro lado, un factor importante a considerar ante la amenaza de nuevos
competidores es la lealtad a la marca; a continuacion se muestra los resultados de la
encuesta realizada para la investigacion (sector A-B, Lima Metropolitana), donde
muestra una lealtad de alrededor de 42%. Si bien es cierto; es relativamente baja;
empresas con nuevas propuestas, podrian acceder sin problemas y crear fidelizacion,

como es el caso del producto en estudio.



Tabla 1.1

Lealtad a la marca

Busca otro establec... (19.0%)

No compra nada (22.0%) |

Compra otra marca (58.0%)

Otro (por favor, es... (1.0%)

—

0 20 40 60 a0 100

Nota: Total de personas encuestadas (383).
Fuente: e-encuesta.com. Perfil personas: Sector A-B, Lima Metropolitana

e Intensidad de la rivalidad existente en el sector

El sector de filtrantes presenta un ambiente fragmentado; es decir, varias
empresas comercializan productos con una variedad de sabores sin implicar a un duefio
absoluto en el mercado.

La intensidad de competencia es alta; en general las compafiias utilizan como
método de consumo mezclar el filtrante y agua caliente, agregando que la mayoria de
las empresas presentan muchas presentaciones similares.

Se presenta las marcas mas conocidas para el sector de filtrantes:

Tabla 1.2

Marcas del sector filtrantes

Marca \ Compaiiia

Herbi Industrias Oro Verde SA
Herbalife Herbalife Ltd

McColin's Unilever Group

Hornimans | DE Master Blenders 1753 NV
Zurit Alicorp SAA

Metro Hipermercados Metro SA
Wawasana | Aurandina SAC

Fuente: Base de datos Euromonitor




e Amenaza de productos sustitutos

Actualmente, los hogares ya disponen de una variedad de opciones de bebidas
de rapida preparacion, de forma que, el filtrante de maiz morado, tendra que competir
no so6lo con la manzanilla, té o hierbaluisa, sino que también con productos sustitutos.

Entre ellos y dentro de los méas consumidos: el café; por otro lado, suplementos
como Milo, Kiwigen y Nesquik por mencionar algunos, formaran adicionalmente parte
de las alternativas. Es importante, sumar los jugos y bebidas de té listos para tomar.

Por estas razones, existe una alta amenaza de productos sustitutos. A

continuacion, su listado:

Tabla 1.3
Productos sustitutos

Categoria \ Marca Compaiiia
Bebida caliente | Cafetal Romero Trading SA
Bebida caliente | Nescafé Nestlé SA
Bebida caliente | Altomayo Corporacion PERHUSA
Bebida caliente | Milo Nestlé SA
Bebida caliente | Kiwigen Industrias Alimenticias Cusco SA
Bebida caliente | Herbalife Herbalife Ltd
Bebida caliente | Ecco Nestlé SA
Bebida caliente | Nesquik Nestlé SA
Jugo Cifrut Aje Group
Jugo Frugos Coca-Cola Co, The
Jugo Pulp Aje Group
Jugo Gloria Gloria SA, Grupo
Jugo Tampico Houchens Industries Inc
Jugo Laive Laive SA
Jugo Selva P&D Andina Alimentos SA
Jugo Aruba Citrus Punch | Gloria SA, Grupo
Jugo Negrita Alicorp SAA
Jugo Watt's Watt's SA
*RTD Té Free Tea Aje Group
*RTD Té Lipton Unilever Group
*RTD Té Leaf Tea Gloria SA, Grupo

Nota: *RTD: Ready to drink
Fuente: Base de datos Euromonitor de la Universidad de Lima
e Poder de negociacion de los compradores

Las familias en general seran los compradores finales del producto; en este caso;

es sabido que independientemente de la marca, los usuarios tienden a comprar pequefias



cantidades; por otro lado, no existe mucha compra comparativa por la baja lealtad a la

marca; significando un bajo poder de negociacion.

e Poder de negociacion de los proveedores

Es bajo. El abastecimiento del maiz morado no serd problema para la
produccién del producto; ya que, en el departamento de Lima, la mayoria de provincias
tienen zonas de cultivo, ademas el costo no se considera una variable determinante por

el hecho que no presentan diferencias significativas. (Ver tablas 2.27 y 2.31)



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1.Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1. Definicion comercial del producto

Para la definicion comercial del producto, se revisara los 3 tipos de niveles del
producto revisados por Kotler y Armstrong (2012).

Producto bésico: El filtrante de maiz morado tendrd como caracteristica basica
obtener una bebida caliente de forma sencilla y rapida que sirva como un
acompafamiento ideal en cualquier momento.

Producto real: Es una bebida que procede de un insumo natural tipico del pais
y en una presentacion para su obtencién distinta a lo convencional.

El producto final se distribuira bajo la marca “Runakay” y en cajas de carton de
7,2 cm. de alto, 13 cm. de ancho y 6,5 cm. de profundidad con 25 empaques de
filtrantes de maiz morado. Cada unidad tendra una bolsa de papel termo-sellable, que se
caracteriza por su alta resistencia a las temperaturas, impide el paso del insumo
contenido dentro de €l y permite una infusion rapida. Cada bolsa del producto final
tendra un trozo de pabilo, con la etiqueta de la marca en el extremo para facilitar su
retirada. El contenido de cada paquete sera de aproximadamente 2 gr. y estara protegido
por un pequefio sobre.

Figura 2.1
Bosquejo de la caja de filtrante

/ 7,2 cm

Runakay

6,5cm
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Elaboracion propia



Producto aumentado: Para estar en constante contacto con los clientes y
generar un servicio post venta, se colocara en la caja de presentacion el nimero de la
central de la empresa para cualquier duda o consulta. Ademas, para llamar la atencién
del cliente, se haran diferentes promociones, que pueden ir desde ofertas hasta

participaciones en diferentes premios.

2.1.2. Principales caracteristicas del producto
2.1.2.1. Posicion arancelaria NANDINA, CIUU
Posicion arancelaria NANDINA (Nomenclatura Arancelaria Comun de la
Comunidad Andina)
No existe partida arancelaria especifica para el filtrante de maiz morado; sin
embargo, podria estar incluida en alguno de los siguientes capitulos del Arancel de
Aduanas vigente aprobado con Decreto Supremo N° 238-2011-EF (2011).

Seccion 11 (Productos del reino vegetal)
Capitulo 9: Café, té, yerba mate y especias

09.02: Té incluso aromatizado

e (0902.10.00.00: Té verde (sin fermentar) presentado en envases inmediatos con

un contenido inferior o igual a 3 kg.
e (0902.20.00.00: Té verde (sin fermentar) presentado de otra forma.

e 0902.30.00.00: Té negro (fermentado) y té parcialmente fermentado,

presentados en envases inmediatos con un contenido inferior o igual a 3kg.

e 0902.40.00.00: Té negro (fermentado) y té parcialmente fermentado,

presentados de otra forma.

Seccion IV (Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos,
alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados)

Capitulo 21: Preparaciones alimenticias diversas
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21.01:Extractos, esencias y concentrados de café, t¢ o yerba mate y
preparaciones a base de estos productos o a base de café, té o yerba mate; achicoria
tostada y demas sucedaneos del café tostados y sus extractos, esencias y concentrados.

2101.20.00.00: Extractos, esencias y concentrados de té o de yerba mate y
preparaciones a base de estos extractos, esencias o concentrados 0 a base de té o de

yerba mate.

Cadigo CIUU

El cddigo CIUU referente para el producto segin su cuarta revision se encuentra
en la seccion C: industria manufacturera, division 10: elaboracion de productos
alimenticios, grupo 107: elaboracién de otros productos alimenticios, clase 1079:

elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.

2.1.2.2. Usos y caracteristicas del producto
El uso del filtrante de maiz morado genera la obtencion de una bebida caliente y
de buen aroma en cualquier ocasiéon o momento del dia.

Las caracteristicas que se ofrecen en este producto son:

- Nueva forma de preparacion de una bebida en base a maiz morado, ya que

normalmente se usa para preparar la chicha o la mazamorra morada.

- Producto natural, ya que Unicamente se procesara este maiz, cumpliendo con las

diferentes normas de sanidad establecidas a nivel nacional.

Un punto a tomar en cuenta es la gran cantidad de informacion concerniente a
la actividad bioldgica de las antocioaninas (bioflavonoide que le da el color
caracteristico a las plantas y frutos. En este caso el maiz morado también lo posee), sin
embargo, se debera profundizar més el impacto de éste, ya que podria poseer beneficios

en la salud de los humanos segun estudios en curso.

2.1.2.3. Bienes sustitutos y complementarios

Bienes sustitutos:

Son aquellos bienes que pueden reemplazar el uso del filtrante de maiz morado

por sus caracteristicas similares.
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En este grupo se considerara la gama de filtrantes que actualmente estan en el
mercado peruano como son: el té, la manzanilla, el anis, la ufia de gato, la hierba luisa;
entre otras bebidas calientes.

Adicionalmente, por otro lado se ubica la “chicha morada” preparada de forma
tradicional, tomado en cuenta por su sabor, mas no por la forma de preparacion, siendo

esta Ultima mas laboriosa. La amenaza de sustitutos es alta.
Bienes complementarios:

El consumo del filtrante de maiz morado, origina u obliga el consumo de otro
bien. Los bienes complementarios del filtrante de maiz morado seran:

- Azlcar.

- Agua, caliente.

- Limon (opcional).

- Cualquier tipo de acompafiamiento a la bebida como pasteles, sandwiches de

diferentes tipos, galletas, etc. (opcional).

2.1.3. Determinacion del area geogréfica que abarcara el estudio

El ofertar un producto diferenciado permitira poner un precio, sin descuidar la
estructura de costos, ligeramente alto a comparacion del té, anis, o manzanilla
tradicionales, sin embargo, se evitara llegar a niveles elevados como el té verde que
suele ser las infusiones de mayor precio. Debido a esto, enfocaremos el producto a un
nicho de mercado, el cual estard conformado por el sector A 'y B de Lima
Metropolitana, la ciudad con poblacion mas grande del Peru (Ver tabla 2.17), donde la
disponibilidad de informacion secundaria es mayor. Estudios realizados por la
Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados (en adelante APEIM)

muestran los siguientes porcentajes historicos del sector A/B.

Tabla 2.1

Porcentaje historico del sector socioeconémico A/B

2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013
Sector A/B | 21,0% | 21,0% | 22,0% | 22,9% | 21,2% | 22,2% | 23,7%

Fuente: APEIM (2007-2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013)
Elaboracion propia
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2.1.4. Determinacion de la metodologia que se empleara en la
investigacion del mercado
Toda organizacion cuya mision consiste en vender un producto o servicio, tiene
la necesidad de disponer de informacion veraz de lo que sucedio y sucede actualmente
en el mercado: clientes, productos, competencia, estacionalidades, etc. Las decisiones
de la compafiia para las potenciales inversiones se dan en base a distintas variables.
En funcién a la investigacion realizada, los métodos que se aplicardn para el

estudio del mercado seran los siguientes:
e Fuentes primarias:

Se accedera a esta informacion a través de una encuesta a personas del nivel
socioecondmico objetivo y servird para considerar los conocimientos y preferencias del
mercado meta. Esto permitird planear aspectos del producto, como los medios de
publicidad, promociones de venta, canales de distribucion, etc.

e Fuentes secundarias:

Informacion de la materia prima: Se accederd al contenido informativo del
Ministerio de Agricultura con el fin de obtener la tasa de produccion del maiz morado.
Esto servira para evaluar la disponibilidad del insumo y orientar el requerimiento
necesario por la demanda del proyecto.

Investigacion de antecedentes: Datos secundarios sobre la oferta y demanda de
la gama de filtrantes que se comercializan en el Peru. Dicha informacién servira para
tomar conocimiento del mercado actual al que se pretende ingresar. Para determinar la
demanda potencial que podria tener el producto en los afios siguientes, se revisara el
consumo per capita del pais a través de la base de datos de Euromonitor. Ademas, se
verificara el consumo de otros paises dentro de la region para demostrar las diferencias

en el estilo de vida y el patron del consumidor.

2.2 Analisis de la demanda
2.2.1. Demanda historica
Al no obtener informacién puntual sobre la demanda histérica de filtrantes de
maiz morado, dado que no esta disponible aun en el mercado, se opta por tomar en

cuenta el producto sustituto principal: filtrantes e infusiones de otros insumos.
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Las partidas arancelarias

Superintendencia Nacional

en donde

los

productos descritos

por la

de Aduanas y de Administracion Tributaria (en

adelante SUNAT), se orientan a la finalidad del filtrante de maiz morado presentados en

filtrantes e infusiones de otros insumos fueron mencionadas y descritas en el punto

2.1.2.1., las cuales seran utilizadas para conseguir importaciones y exportaciones para el

calculo de la demanda historica. La demanda se determina a partir de la formula de la

Demanda Interna Aparente (DIA=P + | - X), donde P=Produccion, I=Importaciones y

X=Exportaciones

2.2.1.1. Importaciones/ Exportaciones

A continuacion se muestran las importaciones y exportaciones de los Gltimos 8

afios de cada partida arancelaria.

Tabla 2.2

Importaciones en kilogramos

Importaciones (kg)

Partida
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
0902.30.00.00 | 217.099 | 228.836 | 249.315 | 111.622 | 102.370 | 105.756 | 79.911 | 94.561
0902.40.00.00 | 27.916 | 79.803 1.365 | 161.283 | 317.235 | 432.450 | 450.156 | 617.252
2101.20.00.00 12,201 | 32.121 | 62.176 | 16.763 | 42.727 | 73.144 | 87.945 | 71.187
0902.10.00.00 | 20.257 | 48.358 | 54.240 | 66.175 | 85.021 | 67.393 | 61.157 | 53.364
0902.20.00.00 | 3.767 | 17.433 | 7.187 | 17.029 | 14.646 | 11.893 | 9.226 | 13.056
TOTAL 281.240 | 406.551 | 374.283 | 372.872 | 561.999 | 690.636 | 688.395 | 849.420

Fuente: Base de datos Datatrade de la Universidad de Lima

Elaboracion propia
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Tabla 2.3

Exportaciones en kilogramos

Exportaciones (kg)

Partida 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011
0902.30.00.00 | 2723 | 1.292 | 76 | 1.063 | 83.627 | 892 | 3.535 | 2.158
0902.40.00.00 483 | 154 | 955 | 1.770 | 2915 | 0 | 88l | 29

2101.20.00.00 415 2.201 611 2361 | 5.254 1.604 | 3.812 | 6.832

0902.10.00.00 88 29 1.174 | 103 1.880 | 1.323 | 775 3.988
0902.20.00.00 99 460 680 83 253 2.990 | 384 1.998
TOTAL 3.808 | 4.136 | 3.496 | 5.380 | 93.929 | 6.809 | 9.387 | 15.005

Fuente: Base de datos Datatrade de la Universidad de Lima
Elaboracion propia

Es importante mencionar que la partida 2101.20.00.00: Extractos, esencias y
concentrados de té o de yerba mate y preparaciones a base de estos extractos, esencias o
concentrados o a base de té o de yerba mate, fue filtrada para obtener datos mas exactos
de los productos con caracteristicas cercanas a filtrantes e infusiones.

2.2.1.2. Produccion
Segun reporte generado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(en adelante INEI, S/F), la produccion de filtrantes desde el afio 2006 hasta el 2013 son

los siguientes:
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Tabla 2.4

Produccion en kilogramos

Filtrantes e Infusiones en Kg

Mes /
Afio
Ene 19.870,40 | 20.119,70 | 16.145,20 | 20.059,30 | 37.942,20 | 46.308,00 | 29.352,00 | 40.188,00

2010 2011 2012 2013

Feb 21.643,50 | 15.886,10 | 15.422,00 | 23.126,00 | 40.715,90 | 35.418,00 | 31.066,00 | 33.861,00

Mar 14.013,60 | 10.884,80 | 10.667,60 | 23.286,10 | 38.040,00 | 39.712,00 | 24.117,00 | 39.277,00

Abr 21.279,00 | 12.138,50 |115.319,30 | 24.122,80 | 34.061,60 | 36.351,00 | 7.994,00 | 41.516,00

May 26.975,20 | 26.871,10 | 28.492,20 | 31.040,20 | 42.355,30 | 47.473,00 | 12.121,00 | 51.235,00

Jun 27.227,70 | 16.610,00 | 40.019,90 | 38.567,30 | 39.283,00 | 39.630,00 | 12.888,00 | 52.106,00

Jul 24.679,00 | 32.377,20 | 39.025,30 | 44.925,70 | 64.665,00 | 59.008,00 | 56.596,00 | 60.405,00

Ago 26.911,80 | 37.306,50 | 39.737,20 | 47.523,70 | 63.667,00 | 57.438,00 | 54.725,00 | 67.256,00

Sep 24.422,80 | 35.136,00 | 35.763,30 | 62.829,80 | 54.283,00 | 49.027,00 | 24.823,00 | 59.098,00

Oct 23.809,00 | 27.090,70 | 26.884,70 | 53.676,10 | 57.384,80 | 46.000,00 | 53.004,00 | 57.984,00
Nov 21.648,00 | 25.849,10 | 29.727,10 | 53.303,50 | 32.989,00 | 39.694,00 | 48.717,00 | 58.605,00
Dic 19.017,10 | 26.124,70 | 27.933,40 | 36.881,90 | 42.612,00 | 42.753,00 | 35.170,00 | 51.048,27

TOTAL |271.497,10 |286.394,40 |425.137,20 |459.342,40 |547.998,80 |538.812,00 |390.573,00 |612.579,27

Fuente: INEI (s.)
Elaboracion propia

2.2.1.3. Demanda interna aparente (DIA)
Con los datos necesarios, para hallar la Demanda interna aparente (en adelante
DIA) se ejecutara la siguiente férmula: Produccion + Importaciones — Exportaciones. El
resultado determinara la cantidad del bien disponible aparente para el consumo en el

territorio peruano.

Tabla 2.5

Demanda interna aparente (DIA) en kilogramos

Mes — Afio 2006 ‘ 2007 2008 2009 ‘ 2010 2011 2012
Produccion 271.497,10 | 286.394,40 | 425.137,20 | 459.342,40 | 547.998,80 | 538.812,00 | 390.573,00 | 612.579,27

Exportaciones |  3.808 4136 3.496 5.380 93.929 6.809 9.387 15.005
Importaciones | 281.240 | 406.551 | 374.283 | 372.872 | 561.999 690.636 688.395 849.420
DIA | 548.929,10 | 688.809,40 | 795.924,20 | 826.834,40 | 1.016.068,80 | 1.222.639,00 | 1.069.581,50 | 1.446.993,85

Fuentes: Base de datos Datatrade, INEI (s.f)
Elaboracion propia
Con los resultados de la demanda interna aparente, se procede a elaborar la

variacion porcentual anual:
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Periodo 2006 - 2007: incremento del 25,48% respecto al afio 2006.
Periodo 2007 - 2008: incremento del 15,55% respecto al afio 2007.
Periodo 2008 - 2009: incremento del 3,8% respecto al afio 2008.

Periodo 2009 - 2010: incremento del 22,89% respecto al afio 2009.
Periodo 2010 - 2011: incremento del 20,33% respecto al afio 2010.
Periodo 2011 — 2012: decremento del 12,52% respecto al afio 2011.
Periodo 2012 — 2013: incremento del 35,29% respecto al afio 2012.

Como se aprecia en los resultados, la tendencia hacia el crecimiento en la
demanda de filtrantes origina un mayor interés en el proyecto. A pesar de que los % son
variables en los diferentes afios, siempre se observa un elevado ritmo de produccion,
importacion y exportacion en el mercado.

Para apreciar mejor la tendencia de la DIA, se presenta un gréafico.

Figura 2.2

Demanda histérica de filtrantes e infusiones

2,000,000.00

1,500,000.00

1,000,000.00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuentes: Base de datos Datatrade
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracion propia

2.2.2. Demanda potencial
2.2.2.1. Patrones de consumo
Se espera que los consumidores realicen sus compras tomando en cuenta el
sabor y la presentacion novedosa del producto. Ademas serd en conjunto con el
contenido final del producto (natural y sin conservantes), las caracteristicas que
busquen que los potenciales clientes compren pensando en ingerir un producto sano y

de sabor tradicional que encuentre en ellos la disposicion a repetir la compra. En
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consecuencia, es importante saber si los valores nutricionales son revisados por los

consumidores.

Tabla 2.6

Valores nutricionales por sector socioeconoémico

Por nivel socioecondmico (%)

- 54 53 25

Revisa los valores nutricionales

mhA mB =aC mD CE
Base: Total de amas de casa entrevistadas (590).

Fuente: Ipsos APOYO Opinién y Mercado (2012)

Por otro lado, la frecuencia de compra de filtrantes en los hogares de Lima es

otro indicador para analizar su consumo.

Tabla 2.7

Frecuencia de consumo en el hogar

Consumo Habitual Ocasional
%

Diario / Varias Quincenal /
Veces por Mensual
semana

Productos

Té, manzanilla, Anis

Base: Total de amas de casa entrevistadas (602)
Lectura: % horizontal

Ipsos Marketing

Nota: Total de amas de casa entrevistadas (602)
Fuente: Ipsos Pert (2013)

Segun el estudio, el 74% de 602 amas de casa, es decir 446 personas, consumen
infusiones y/o filtrantes de té, manzanilla, anis diariamente o varias veces a la semana,

con lo cual se afirma que en general existe un constante consumo de estos productos.
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2.2.2.2. Determinacion de la demanda potencial
Para calcular la demanda potencial, se tomara como base la informacién del
consumo per cépita proyectado del té, agrupando las siguientes categorias: té negro, té
frutal o herbal, té verde y otros tipos de te.

Tabla 2.8

CPC proyectado de té en el Peru (kg/persona-afio)

2015 | 2016 | 2017 2018 2019‘ 2020
0,071 | 0,073 | 0,075 | 0,078 | 0,085 | 0,089

Fuente: Base de datos Euromonitor
Elaboracion propia
Ya que el mercado objetivo del proyecto es Lima Metropolitana, se calculara la

demanda potencial en base a la poblacion proyectada de la region en los proximos 7

anos.

Tabla 2.9

Determinacion de la demanda potencial (kg) de Lima Metropolitana

Poblacion Lima Metropolitana

Poblacion Poblacion Total ngiggj‘
Lima Callao Poblacion

2015 8.894.412 1.010.315 9.904.727 0,0709 702.245,14
2016 9.031.386 1.024.439 10.055.825 0,0729 733.069,64
2017 9.170.469 1.038.706 10.209.175 0,0753 768.750,90
2018 9.310.777 1.053.029 10.363.806 0,0779 807.340,52
2019 9.451.370 1.067.320 10.518.690 0,0854 898.296,14
2020 9.592.196 1.081.491 10.673.687 0,0885 944.621,27

Fuente: INEI (s.)
Elaboracion propia

Los resultados muestran un crecimiento constante conforme avanzan los afios.
Por otro lado, al revisar y comparar con la demanda potencial de otros paises de
Latinoamérica, pero considerando la misma poblacién (Lima Metropolitana), se denota
una gran diferencia de consumo.

Desde el afio 2006, Chile es el primer consumidor de té de la region, mientras

que Peru se mantiene en el quinto lugar.

19



Tabla 2.10

CPC paises América Latina (kg/persona-afio)

Pais/Ano
Chile 0,716 | 0,679 | 0,695 | 0,695 | 0,715 | 0,726 | 0,747 | 0,760

Argentina | 0,180 | 0,186 | 0,187 | 0,190 | 0,199 | 0,204 | 0,197 | 0,190
Uruguay | 0,155 | 0,150 | 0,155 | 0,150 | 0,159 | 0,149 | 0,130 | 0,131
Bolivia 0,134 | 0,138 | 0,142 | 0,144 | 0,147 | 0,150 | 0,146 | 0,145
Peru 0,036 | 0,038 | 0,054 | 0,058 | 0,070 | 0,068 | 0,067 | 0,068

Fuente: Base de datos Euromonitor
Elaboracién propia

Tomando la misma poblacion de Lima Metropolitana, se determinara las

demandas potenciales para los demas paises.

Tabla 2.11
Demanda potencial paises América Latina (kg)

Chile ‘ Argentina Uruguay Bolivia

Demanda Demanda Demanda
Potencial Potencial Potencial

Demanda
Potencial

CPC
2015 |0,801| 7.932.695,85 |0,190|1.878.926,71|0,134|1.327.233,42| 0,147 |1.452.032,98

2016 |0,819| 8.237.731,79 |0,192|1.925.690,48|0,136 |1.364.575,45| 0,147 |1.476.195,10
2017 ]0,837| 8.539.975,13 |0,194|1.979.559,09|0,138|1.403.761,60| 0,147 |1.501.769,68
2018 |0,852| 8.833.072,25 |0,197 |2.039.597,11|0,139|1.440.569,10| 0,148 |1.528.661,45

2019 |0,855| 8.992.428,26 |0,197 (2.072.181,97|0,140|1.472.616,63| 0,150 |1.580.959,14
2020 |0,869| 9.276.501,05 |0,198 (2.113.389,95|0,142|1.515.663,50| 0,151 |1.612.794,05
Fuente: Base de datos Euromonitor

Elaboracion propia

Se puede apreciar una diferencia significativa en los paises vecinos,
especialmente con Chile. EI mercado podria ser exigido para llegar a niveles més altos
de consumo; sin embargo, se debera dar lucha frente las costumbres del consumidor en

el Perd.

2.2.3. Proyeccion de la demanda y metodologia del analisis
Se parte inicialmente de la demanda interna aparente ya calculada en el punto
2.2.1.3. Se necesitara informacion de la demanda interna aparente proyectada para los
proximos afos, para verificar el avance y el posible mercado al que tentara atraer el

producto.
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Para ello, se requerira de un tipo de tendencia para generar la ecuacién mas
adecuada que registre una demanda proyectada en un escenario moderado.

Tomando en consideracion las correlaciones (Tabla 2.12), y analizando las
distintas demandas originadas por cada ecuacién, se trabajard con una tendencia

potencial.
Tabla 2.12
Correlaciones por ecuacion
Tipo Ecuacién . R? R
Exponencial Y=520.202 * en(0:1248™) 0,9328 | 0,9658
Lineal Y=114.996*x + 434.489 0,9136 | 0,9558
Potencial Y=515.669 * x"%4%0 0,9143 | 0,9562
Logaritmica Y=380.853 * In(x) + 447.123 0,8263 | 0,9090

Elaboracion propia

Tabla 2.13

Demanda interna aparente proyectada (kg)

Afio ‘ DIA Proyectada ‘
2014 1.326.754,98
2015 1.388.260,68
2016 1.446.352,06
2017 1.501.505,33
2018 1.554.096,78
2019 1.604.429,70
2020 1.652.752,70

Elaboracién propia

2.3. Andlisis de la oferta

2.3.1. Analisis de la competencia
El mercado de filtrantes e infusiones esta compartido principalmente por las
empresas mencionadas en el punto 1.6; sin embargo, sus marcas producen diferentes
impactos en los hogares, ya sea por el sabor o la presentacion, aun ofertando productos

similares. Es asi que se forman marcas de mayor preferencia.
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Tabla 2.14
Marcas consumidas habitualmente (2010-2011)

TOTAL TOTAL

Marca mas utilizada en

los iditimos tres meses 2?}:0 22: L

Herbi 35 38 9 13 | 49 | 37 | 64

Mc Colin's 34 35 46 | 53 | 35 | 27 | 22

Homimans 12 10 11 22 5 8 4

Zurit T 5 9 4 3 8 -

Huyro 3 2 4 1 3 2 2
Base 240 45 58 50 37

Fuente: Ipsos Per Opinién y Mercado (2011)

Tabla 2.15

Marcas consumidas habitualmente (2012)

Marca consumida T:J;;L
habitualmente = A B
Herbi 38 15 | 32 | 35 | 49 | 39
Mc Colin's 38 46 | 47 | 38 | 30 | 34
Zurit 7 8 7 7
Huyro 6 10 4
Hornimans 6 27 9 5 4
Base| 509 80 | 106 | 134 | 144 | 75

Fuente: Ipsos Per Opinién y Mercado (2012)

Tabla 2.16
Marcas consumidas habitualmente (2013)

Marca consumida ;;J;;l
habitualmente en el hogar . D E
%6 %
Herbi 41 16 24 47 45 45
Mc Colin's 32 50 49 26 33 26
Huyro T 2 B 12 4 &
Hornimans 7 23 14 =] 2 1
Otros 3 3 4 4 2 7
A granel 3 1 1 3 a 3
Mo precisa 6 2 2 10 12
Base Real 515 107 | 104 | 109 | 103 | 92
Base Ponderada 520 27 83 189 | 162 | 58

Fuente: Ipsos Per( (2013)



Es posible argumentar con los estudios mostrados, que las marcas con mas

participacion en el mercado desde el 2010 a la actualidad tomando todos los niveles

socioecondmicos son Herbi y Mc Colin’s.

2.3.2. Oferta actual

Hoy en dia existen multiples empresas que producen y/o comercializan variados

filtrantes, es por ello que es necesario encontrarlas con el fin de obtener un mejor

analisis del mercado y de la intensidad en la rivalidad.

A continuacion se nombraran las mas importantes:
Corporacion Oro Verde S.A.C: En el sitio web de la empresa de capitales
peruanos se verifica lo siguiente: la empresa productora de filtrantes Herbi
divide sus productos en tres lineas: linea clasica (t¢, manzanilla, anis), linea
herbal (ufia de gato, boldo) y linea especial (t¢ de naranja, té gripal, etc.).
Ademas, tiene como principales distribuidores a los supermercados Wong,
Metro, Vivanda, Plaza Vea, etc. (www.herbi.com.pe).
Unilever: empresa reconocida a nivel mundial, con 400 marcas que abarcan 14
categorias de hogar, cuidado personal y productos de alimentos. Entre ellas se
encuentra McColin’s, comprada de Industrias Pacocha S.A en el afio 1996.
Actualmente cuenta con 4 diferentes variedades: té puro seleccionado, té
canela y clavo, anis y manzanilla (www.unilever.com.pe).
Hornimans: fundada en 1826 por John Horniman en Inglaterra, es actualmente
un competidor importante por sus variadas presentaciones de infusiones, entre
ellas el té etiqueta negra, manzanilla, tilo, boldo y mate digestivo.
Aurandina S.A.C: empresa conocida por su gama de productos de marca
Wawasana, es parte del mercado de infusiones con productos como:

Wawasana Menta, Wawasana Relax, Wawasana digestivo y gripal.
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2.4.Demanda para el proyecto

2.4.1. Segmentacion del mercado

Se segmentara el mercado de acuerdo a grupos homogéneos con una necesidad o
preferencia de compra o comportamiento de uso del producto. Para ello, se utilizara
variables para reconocer al consumidor objetivo.

Variable Geografica

El producto sera elaborado y comercializado en el Perl, pero se necesitara
informacion para seleccionar la(s) posible(s) localidad(es) en donde seré distribuido.

Para obtener informacion de la poblacidn, se recurre a estimaciones realizadas
por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica).

Dichas estimaciones muestran los siguientes nimeros.
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Tabla 2.17
Poblacion estimada del Pert al 30 de junio de cada afio segun departamento (2015-
2020)

Departamento 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 31.151.643 31.488.625 31.826.018 32.162.184 32.495.510 32.824.358
Amazonas 422.629 423.898 424.952 425.829 426.566 427.202
Ancash 1.148.634 1.154.639 1.160.490 1.166.182 1.171.714 1.177.080
Apurimac 458.830 460.868 462.791 464.584 466.228 467.707
Arequipa 1.287.205 1.301.298 1.315.528 1.329.802 1.344.026 1.358.108
Ayacucho 688.657 696.152 703.629 711.058 718.408 725.649
Cajamarca 1.529.755 1.533.783 1.537.172 1.540.004 1.542.362 1.544.325
Prov. Const. del Callao| 1.010.315 1.024.439 1.038.706 1.053.029 1.067.320 1.081.491
Cusco 1.316.729 1.324.371 1.331.758 1.338.898 1.345.801 1.352.476
Huancavelica 494.963 498.556 502.084 505.498 508.751 511.794
Huénuco 860.537 866.631 872.523 878.199 883.644 888.845
Ica 787.170 794.919 802.610 810.213 817.700 825.042
Junin 1.350.783 1.360.506 1.370.274 1.379.937 1.389.349 1.398.361
La Libertad 1.859.640 1.882.405 1.905.301 1.928.197 1.950.956 1.973.446
Lambayeque 1.260.650 1.270.794 1.280.788 1.290.617 1.300.270 1.309.731
Lima 9.838.251 9.989.369 10.143.003 10.298.159 10.453.874 10.609.166
Loreto 1.039.372 1.049.364 1.058.946 1.068.132 1.076.937 1.085.375
Madre de Dios 137.316 140.508 143.687 146.856 150.015 153.164
Moquegua 180.477 182.333 184.187 186.036 187.876 189.701
Pasco 304.158 306.322 308.465 310.578 312.652 314.677
Piura 1.844.129 1.858.617 1.873.024 1.887.210 1.901.032 1.914.346
Puno 1.415.608 1.429.098 1.442.930 1.456.989 1.471.160 1.485.328
San Martin 840.790 851.883 862.822 873.593 884.179 894.564
Tacna 341.838 346.013 350.105 354.158 358.218 362.331
Tumbes 237.685 240.590 243.362 246.050 248.701 251.363
Ucayali 495.522 501.269 506.881 512.376 517.771 523.086

Fuente: INEI (s.f)
En: https://www.inei.gob.pe/

Es inevitable nombrar la gran diferencia de Lima en cuanto a nudmeros
poblacionales y a tasas de crecimiento segun las estimaciones mostradas.

Variable Demografica

El producto serd destinado a todas las personas sin discriminacion de edad, o
género. Sin embargo, es importante obtener informacion del consumo de las personas

divididas en segmentos socioeconomicos.

25


https://www.inei.gob.pe/

Tabla 2.18

Consumo por nivel socioeconémico

Consumo habitual: Por lo menos una vez al mes

2011 | 2012 | Nivel Socioeconomico (%)
Productos

(%) | (%)

Té, Manzanilla, Anis 85 86 81 87 | 89 | 83 | 86

Fuente: Ipsos APOYO Opinion y Mercado (2012).

Los porcentajes de consumo son relativamente cercanos en todos los niveles
siendo los més altos en el sector B y C, por otro lado, para elegir el mercado meta segun
nivel socioecondmico es necesario analizar un factor importante: el precio del producto.

Variable Psicografica

El beneficio principal de consumir filtrantes e infusiones es poseer un estilo de
vida diferente, es por eso que el producto estara dirigido principalmente a personas que
busquen mantener una vida sana.

Variable Conductual

Se buscara que los potenciales consumidores compren el producto basandose en
la calidad, innovacion, y la satisfaccién originada por el producto generando

compromiso del consumidor y posiblemente una lealtad a la marca.

Tabla 2.19

Lealtad a la marca

17 24 19 | 21 14

Lealsd a la marca 19
Compra otra marca 79 a3 75 | 81 74 56
Bas= 21 33 43 1 44 35

Lealtad a la marca = Va a buscarla a otro lugar si no la encuentra /
Mo compra nada.

Fuente: Ipsos Pert Opinién y Mercado (2011)
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Si bien tanto en la presente tabla como en la encuesta (tabla 1.1) arrojan
resultados débiles en cuanto la lealtad a la marca en este mercado, se aprovechara la
forma en que se presenta el maiz morado, siendo un alimento altamente consumido en

el pais.

2.4.2. Seleccion del mercado meta

Analizando las variables descritas en el punto anterior, se seleccioné como
punto de partida de comercializacion a Lima Metropolitana, es decir, los departamentos
de Lima y Provincia Constitucional del Callao, por poseer la mayoria de la poblacién en
todo el Peru, ademas por la mayor facilidad de busqueda de informacion de perfiles de
los potenciales clientes, asi como del mercado, etc.

También se dirigira el producto a los niveles socioecondmicos A 'y B, por tener
porcentajes altos de consumo aunque no los mayores; sin embargo, al realizar
cotizaciones de precios, una cajita de filtrante de té con 25 unidades cuesta en promedio
2.4 soles mientras que un té verde puede costar entre 10 y 16 soles; es por eso que se
considerara un precio intermedio de acuerdo a la innovacion y diferenciacion del

producto a base de maiz morado.

2.4.3. Determinacion de la demanda para el proyecto

A partir de la demanda interna aparente proyectada calculada en el punto 2.2.3,
se comenzara a realizar los filtros necesarios para encontrar la demanda del proyecto
sobre el producto a comercializar.

Antes que todo, es necesario obtener la poblacion del mercado objetivo: Lima
Metropolitana. Esto incluye Lima (Capital) y la Provincia Constitucional del Callao. El
procedimiento para encontrar las proporciones estimadas al afio 2020 se muestran en el
Anexo 1.

El procedimiento para la determinacion de la demanda del proyecto fue el
siguiente:

Con los porcentajes obtenidos y multiplicados por la DIA proyectada en el Perd,
se expresa la demanda que abarcaré sélo el mercado objetivo. Seguido de esto, se filtra

el sector A — B proyectado de Lima Metropolitana (Anexo 2).
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Luego, se ajusta la demanda del proyecto de acuerdo a los resultados de la
encuesta.

Para hallar el tamafio de muestra representativo de la encuesta, se utilizd la
férmula contando con universo finito (Poblacion A-B de Lima Metropolitana) de
determinacion segin Asesoria y Desarrollo Estratégico Empresarial (en adelante
ASEDESTO Empresarial, S/F); la cual indica lo siguiente:

Figura 2.3

Formula de tamarfio de muestra con universo finito

FORMULA DE CALCULOD
n= 272*N*p*q
g 2N+ (272%p* )
Donde:
Z= nivel de confianza (comespondiente con tabla de valores de Z)
p= Paorcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
q= Paorcentaje de la poblacidn que no tiene el atibuto deseado = 1-p

Mota: cuando no hay indicacidn de la poblacidn que posee o nd
el atiibuto, se asume 50% para p y 50% paia q

N= Tamario del universo [Se conoce puesto que es finito]
e= Enor de estimacion maximo aceptado
n= Tamario de la muestra

Fuente: ASEDESTO Empresarial (s.f)
En: http://www.asedesto.com

Se considera:
- Nivel de confianza del 95%, el valor Z indica = 1,96
- p=0=50%
- N = 104.889 personas (Poblacién A-B de Lima Metropolitana - 2015,
Ver tabla 2.21)
- e=5%
Dando resultado encuestar a un total de 383 personas dentro del sector A-B de
Lima Metropolitana. Se elaboraron 15 preguntas, de las cuales 3 son las que
determinaran dicho ajuste final para la demanda del proyecto. El formato de la encuesta
se encuentra en el Anexo 3.
Pregunta 1: El maiz morado es un insumo natural proveniente principalmente

de cultivos en los Andes; si se utilizard en un proceso industrial sin incurrir en
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conservantes artificiales ni sustancias quimicas, generando un producto de sabor
tradicional y sano. ¢ Estaria dispuesto a consumir un filtrante de maiz morado?

Pregunta 2: Para una caja de 25 filtrantes, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
este producto?

Pregunta 3: ;/Qué tan interesado estaria usted en comprar este producto?
Escoger dentro de la escala, donde 1 es poco interesado y 10 es muy interesado.

Con el informe de resultados de la encuesta, se calculara el porcentaje de

demanda que consumiria el producto segun preferencia de precio:

Tabla 2.20

Estimacion de la demanda susceptible del proyecto

(%) Intencion de compra afirmativa: 81,26%
Media aritmética (intensidad de compra): 6,20
Promedio de la escala (1 - 10): 0,620
Demanda susceptible del proyecto: 50,38%
Mayor (%) en intervalos de precios (3 a 6 soles): 63,00%
(%) Demanda segun mayor intervalo de precios: 31,74%

Fuente: e-encuesta.com
Elaboracion propia

- Intencién de compra afirmativa: Es el porcentaje de personas que estarian
dispuestos a consumir el producto final.

- Media aritmética (intensidad de compra): Promedio de la intensidad de
compra del producto.

- Demanda susceptible del proyecto: Es la correccion de la intensiéon de
compra del producto. Se calcula multiplicando el % de intencion de compra
por el promedio de la intensidad del mismo (6,20 / 10). Para el caso del
proyecto, el porcentaje de la demanda susceptible es 50,38%.

- Demanda segin mayor intervalo de precios: Filtro de la demanda susceptible
con el valor porcentual del intervalo de precio (3-6 soles) de mayor
preferencia

Con dicha informacién se puede llegar a la demanda del proyecto para el rango
2015 - 2020.
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Tabla 2.21

Determinacion de la demanda del proyecto (kg)

Afio 2015 2016 \ 2017 2018 2019 2020

DIA Proyectada | 1.388.260,68 | 1.446.352,06 | 1.501.505,33 | 1.554.096,78 | 1.604.429,70 | 1.652.752,70
% Lima

. 31,80% 31,93% 32,08% 32,22% 32,37% 32,52%
Metropolitana
'I\DﬂeeTa”da Lima | 14140025 | 461.889.43 | 48165407 | 500.78559 | 519.348,64 | 537.43517
% Sector A-B 23,76% 24.14% 24.52% 24.90% 25,29% 25,69%
Rfé“a”da Lima | 10488842 | 111.482,83 | 118.081,04 | 124.701,52 | 13135721 | 138.068,94
Demanda
susceptible del 31,74% 31,74% 31,74% 31,74% 31,74% 31,74%
proyecto
Demanda del 33.291,75 | 3538482 | 37.479,11 | 3958046 | 4169298 | 43.823,30
Proyecto

Elaboracion propia

2.5.Comercializacion

2.5.1. Politicas de comercializacion y distribucion

Normas de comercializacion

La elaboracion del producto se basara en las especificaciones técnicas exigidas
por las normas técnicas peruanas (en adelante NTP) aprobadas por el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (en
adelante INDECOPI): NTP 209.038:2009 (2009) sobre alimentos envasados,
etiquetado, informacion que debe llevar todo alimento envasado destinado al consumo
humano, NTP 209.650:2009 (2009) sobre etiquetado y declaraciones de propiedades y
NTP 209.651:2004 (2004) sobre etiquetado, uso de declaraciones de propiedades
nutricionales y saludables.

Politica de comercializacion

En el pais hay gran acogida por el consumo de filtrantes tales como el té, la
manzanilla, anis o la hierba luisa. Si bien es cierto que existen muchas variedades de
filtrantes naturales, el producto presentado no se encuentra difundido en el mercado, por
lo tanto se aprovechara esta oportunidad.

Para ello, se buscara un posicionamiento basado en las caracteristicas naturales

del insumo principal y su innovadora presentacion.
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Politicas de distribucion

Las actividades desarrolladas desde que el producto sale de produccion hasta

llegar al consumidor final son de mucha importancia, ya que el objetivo principal es

trasladar en el momento oportuno, la cantidad necesaria al lugar adecuado.

Segun la encuesta realizada y las tablas mostradas (Lugar de compra mas

frecuente de filtrantes) a continuacion; para los NSE A y B, el producto deberia ser

distribuido en bodegas y supermercados; sin embargo, dado la proyeccion de valor

agregado y precio proyectado sobre promedio, el suministro se realizara sélo para

supermercados.

Tabla 2.22
Lugar de compra frecuente (encuesta)

Supermercados (88.0%) T T 1

Puestos de Mercado (7.0%) B

Bodegas (13.0%) q

Ambulantes (0.0%)

Otro (por favor, es... (1.0%) I

0 20 40 60 80 100

Fuente: www.e-encuesta.com

Tabla 2.23

Lugar de compra mas frecuente de filtrantes (2012)

A B C D E
Yo Yo Yo Yo Yo
11 31 48 47 58

Lugar de compra mas

frecuente
Mercado
Bodega 33 18 19 35
Supermercado 19 70 45 13
Mayornista 2 1 5 2

Base 563 90 117 | 145

Fuente: Ipsos APOYO Opinion y Mercado (2012)
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Tabla 2.24

Lugar de compra mas frecuente de filtrantes (2013)

Por nivel socioecondmico (%)

‘\ Lugar de compra NSE A NSE B NSE C NSE D NSEE

[l: & P
Mercado 2 7 (1) @ ®)
Supermercado C@ @3 (1-2) 7 3
Ambulante 0 1 0 1 1
Mayorista @ 0 1 0 0
No precisa V] 1 0 0 @)
No consume 0 0 2 2 @

Base: Total de amas de casa entrevistadas (602) O Diferencias significativas
Total: 100% vertical B '
Ipsos Marketing

Fuente: Ipsos Peru (2013)

La distribucion del producto terminado se realizara por compra de los
supermercados; generalmente siendo comercializados con valor sugerido de un 28% de
margen bruto. La politica del transporte de los productos terminados estara basada en
acuerdos comerciales con los minoristas; esencialmente Ilamada logistica centralizada.
La empresa solo se preocupara en distribuir los productos a los centros de distribucién
de los supermercados, para que luego, su logistica disemine el producto por los

autoservicios en Lima Metropolitana.

Para esta aplicacion selectiva, se tercerizard camiones; estimando un costo
accesible ya que al vender productos livianos y de poco volumen, se podran consolidar
grandes cantidades, alrededor de 3,766 cajas del producto terminado (ver tabla 7.9),
utilizando eficientemente el equipo de transporte, aunque este no traslade su maxima
capacidad de peso. Sumado a esto, el costo de almacenamiento durante el transporte
sera nulo, debido a que se trata de un producto que no necesita refrigeracion, o alguna

modalidad puntual requerida.
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2.5.2. Publicidad y promocion

Las estrategias de comunicacién aplicadas por la empresa seran PULL y PUSH
(Kotler y Armstrong, 2012, p.425).

Estrategia PULL; publicidad y promocion en los puntos de venta serén las armas
de motivacion de compra del producto principalmente en la etapa de introduccion.
Publicidad para el conocimiento del producto, mientras la promocion de venta para
efectos de compra por impulso.

Por otro lado, la estrategia PUSH estaré presente con acuerdos comerciales con
los distribuidores con el fin de agilizar la rotacién del producto. Incentivos

dependientes; rebates; descuentos por voliumenes de compra; etc.

Estrategia PULL

Publicidad
Siendo un producto nuevo, la publicidad tendra que promover
principalmente la innovadora presentacion del maiz morado en filtrante, que hace

mas facil y rapida la preparacion de la bebida.

Esto se puede lograr mediante publicidad:
e Televisiva; mediante spots publicitarios, en horarios y programas mas
recurrentes por los potenciales clientes.
Pero, ¢Qué tan influente puede ser la publicidad en tv al momento de
adquirir un producto?, ver tabla (Anexo 4).
e Eninternet:
a) Envios masivos de e-mails (e-mail marketing)

b) Redes sociales (facebook, twitter, otros)

Promocion

Se crearan acciones promocionales tales como obsequiar por la compra de
una caja filtrante algun producto complementario ya sean galletas o queque. La
preferencia entre comprar una marca habitual y otra que se encuentra en

promocion, se muestra en el Anexo 5.
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Estrategia PUSH

Incentivos comerciales para los distribuidores seran parte de la estrategia

inicial de rotacién del producto; descuentos por volimenes de compra a mediano-

largo plazo.

2.5.3. Analisis de Precios
2.5.3.1. Tendencia histérica de los precios
Al ser un producto innovador en el Perd, no se cuenta con informacion historica
del filtrante de maiz morado, sin embargo, se considera la informacidn que existe de los

competidores directos.

2.5.3.2. Precios actuales
Para analizar los precios de los competidores, se tomard en cuenta 2
consideraciones: la presentacion del producto, que en este caso seran cajas de 25 bolsas
de filtrantes, y los lugares donde el consumidor objetivo (Sector A/B) compra los
filtrantes. Segun la tabla 2.22 Lugar de compra mas frecuente de filtrantes, estos son:
supermercados y bodegas.
La informacién que se obtiene de los precios de los competidores se tomara en

cuenta para tener un producto competitivo en el mercado.
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Tabla 2.25

Precios de filtrantes en supermercados

Marca Precio (S/.)

Té herbi 1,79
Té, Manzanilla, AnisHornimans 2,19
Té, Manzanilla, AnisMc'Colins 2,3
Té vainilla Celestial 9,9
Té negro Lipton 20,2
Té negro Bigelow 14,99
Té verde Bigelow 15,2
Té verde Stash 18,5
Té verde Schagreen 8,89
Té verde con Frutas Suma 9
Té negro sweet ginger peach 25
Te adelgazante wawasana 9,8
Té verde & pifia wawasana 6,7
Diet A Té verde 12,6
Té verde con menta Sunka 8,4

Elaboracion propia

Se observa una diferencia pronunciada entre los precios del té verde y los demas

filtrantes, debido a la gran variedad de beneficios que posee.

Tabla 2.26

Precios de filtrantes en bodegas

Marca ‘ Precio (S/.)

Herbi 1,2
Mc Collins 1,8
Hornimans 1,8

Elaboraci6n propia

De acuerdo al andlisis, el precio estara dentro del rango que el publico objetivo
eligio en la encuesta para determinar la demanda del proyecto, incluyendo ademas el
valor agregado que posee un producto natural como es el maiz morado.

La demanda de filtrantes de té, anis, manzanilla; etc. es ineléstica por manejar
rangos diferenciales de precios muy cortos.

Partiendo de un precio estable a comparacion del mercado en general, se espera

mantener la inelasticidad nominal del mercado suministrando informacién atractiva del
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producto por adquirir un ejemplar, ademas de generar interés por ser innovador,
teniendo en cuenta la gran amenaza de los sustitutos, y no ser catalogado como bien de
primera necesidad.

La publicidad y promocién tendran que ser las principales armas para que los
clientes tengan los argumentos suficientes para seguir consumiendo a pesar de alzas en
los precios.

El primer afio se fijara el valor venta a distribuidores de S/.3,20 por caja de
filtrantes, sin incluir IGV. Este valor sera considerado en el primer afio proyectando un

margen bruto de 26%.

2.6.Andlisis de los insumos principales

2.6.1. Caracteristicas principales de la materia prima
El maiz morado es el Unico maiz en el mundo que presenta la coronta y los
granos de color morado y es originario del altiplano andino (Bolivia y Per(). Se

presenta la ficha técnica para el cultivo de maiz morado en el Anexo 6.

Figura 2.4

Maiz morado

Fuente: Productores de maiz morado [En linea]

2.6.2. Disponibilidad de insumos
De acuerdo a la demanda del proyecto, se necesitara saber si la produccién
nacional de la materia prima principal (en este caso, el maiz morado) podra cubrir esta
nueva necesidad en el mercado.
Para esto, se usara la produccion historica del maiz morado de acuerdo a la

informacién estadistica solicitada al Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias (en
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adelante SIEA) conducido por el Ministerio de Agricultura y Riego (en adelante

MINAGRI).

Tabla 2.27

Produccién TM historica del maiz morado

Region | 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013
Huanuco 2965 | 2687 | 2386 | 2487 | 2.65550 | 2.527
Arequipa 1.784,98 | 2.864,12 | 2.355,47 | 2.081,61 | 1.370,83 | 1.540,55
Cajamarca 2.293,29 | 2.038,90 | 2.244,10 | 1.552,90 | 1.166,50 | 1.479,20
Ayacucho 945 1356 | 1644 | 1516 | 1.828 | 2.268
Abancay 102,50 0 0 0 16 220
Ancash 1.893 | 1.21350 | 808 655 | 971,10 | 996,50
Ica 14540 | 58378 | 407,05 | 207,94 | 647,26 | 60044
Moquegua 306,40 437,33 439,97 220,02 375,73 214,40
Callao 12,00 0 0 0 0 0
k/'lg:fopolitana 8550 | 17,10 0 0 10 6
Lima Provincias 2.891 3.784 6.345 8.612 9.561 9.617
La Libertad 0 76 247,60 | 448,40 | 1.394,10 | 614,60
TOTAL 13.424,07 | 15.057,73 | 16.877,19 | 17.780,87 | 19.996,02 | 20.083,69

Fuente: SIEA (2014)
Elaboracion propia

Para efectos del estudio, se tomara en cuenta el Gltimo afio de la produccion

historica del maiz (20.083,69 tm.) ya que es la ultima informacion real que se tiene en

el Perq.

Tabla 2.28

Requerimiento de maiz morado para la produccion de filtrantes

Demanda i
. Produccion
Requerida anual T™M
™
2015 40,78 20.083,69
2016 43,35 20.083,69
2017 45,91 20.083,69
2018 48,49 20.083,69
2019 51,07 20.083,69
2020 53,68 20.083,69

Elaboracion propia
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Se puede apreciar de manera general que la produccion de maiz morado a nivel
nacional puede cubrir la demanda del proyecto, sin embargo, el abastecimiento vendra
directamente del Gran Mercado Mayorista de Lima (en adelante GMML).

Segln la pagina oficial del mercado, se logré calcular el promedio diario de
ingreso de materia prima y poder proyectarlo anualmente. Ademas, se investigo acerca
de la disponibilidad final del maiz (el producto es distribuido a los diferentes mercado
de la capital una vez que llega a Santa Anita) realizando entrevistas a 3 trabajadores del
mercado. Se pudo evidenciar que en promedio, aproximadamente 3% del maiz estaba

apto para su disponibilidad, segun resultados de las entrevistas.

Tabla 2.29
Encuesta realizada a personal del Mercado Mayorista

Entrada diaria promedio ™  Salida diaria promedio ™ % disponibilidad

Encuestador 1 11,55 11,25 2,60%
Encuestador 2 10,46 10,10 3,51%
Encuestador 3 10,80 10,50 2,78%

Elaboracion propia

Tabla 2.30
Disponibilidad anual de materia prima en el Mercado Mayorista (") en el 2015

Diario Anual Disponibilidad (3%0)

Volumen de ingreso promedio 22.012,50
Elaboracion propia
Fuente: http://www.emmsa.com.pe/

Si tomamos como base la disponibilidad anual calculada anteriormente en el
mercado y se compara con la demanda del proyecto, podemos evidenciar que la oferta

de maiz morado podra estar disponible en los afios evaluados.
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Tabla 2.31

Requerimiento de maiz morado en TM

Afios Deme_mda Disponibilidad  Requerimiento
Requerida TM anual TM CH)
2015 40,78 660,38 6,18%
2016 43,35 660,38 6,56%
2017 45,91 660,38 6,95%
2018 48,49 660,38 7,34%
2019 51,07 660,38 7,73%
2020 53,68 660,38 8,13%

Elaboracion propia

2.6.3. Costo de la materia prima
Los precios del maiz morado varian de acuerdo al departamento al que se
requiera acceder, sin embargo la variacion que hay de un lugar a otro, no es muy
significativa. A continuacion, se muestra la informacién historica del precio del maiz

morado.

Tabla 2.32

Valor venta (S/./kg) anual en chacras segun regiones agrarias

2009 2010

Huénuco 0,68 1,22 0,53 0,92 1,00 0,84
Arequipa 1,45 1,43 1,51 1,50 1,57 1,73
Cajamarca 0,55 1,12 1,17 0,96 1,30 1,43
Ayacucho 0,89 0,93 1,09 1,10 1,44 1,29
Abancay 1,05 0 0 0 1,00 2,51
Ancash 0,89 1,31 1,02 1,16 1,23 1,15
Ica 1,04 0,98 0,97 1,20 1,45 1,17
Moquegua 1,17 1,42 1,14 1,56 1,66 1,56
Callao 0,65 0 0 0 0 0

Lima Metropolitana 0,64 0,62 0 0 1,00 1,00
Lima Provincias 0,88 1,16 0,85 1,14 1,22 1,22
La Libertad 0 0,74 0,73 1,20 0,71 1,19

Fuente: SIEA (2014)
Elaboracion propia
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CAPITULO III: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1. Identificacion y andlisis detallado de los factores de localizacion

Para la ubicacion de la planta, se tomard inicialmente uno de los factores mas
importantes: disponibilidad de materia prima. De acuerdo a esto, se guiara al escoger

las potenciales localidades para luego analizarlas y compararlas ante otros factores.

Disponibilidad de materia prima

La materia prima principal es el maiz morado, por lo tanto, se basard este
analisis en su produccion y precio en las distintas regiones. A continuacion se presentan
los parametros mencionados por region agraria:

Los precios en chacra de las distintas regiones agrarias no muestran diferencias
significativas (tabla 2.32), debido a esto, no seran muy relativos para la seleccion de las
localidades. Segun la tabla 2.27, las regiones con mas produccion en los ultimos afios
son: Lima, Huanuco y Arequipa. Estas seran parte de la evaluacion por factores.

Pero, para ser mas especificos, se evaluara qué provincias de Lima son las de

mayor produccion y por ende, parte de evaluacion.

Tabla 3.1

Produccion TM anual segun provincias de Lima

Maiz Morado 2008 2009

Produccion (toneladas) 2.977 3.801
Barranca
Canta 485 291 511 524 515 404
Cariete 894 | 1.431 | 2.013 | 2.540 | 3.156 | 1.781
Huaral 176 691 1.996 | 2.848 | 4.127
Huarochiri 14 14 14 17 17 7
Huaura 1.072 | 1.874 | 2474 | 2.839 | 2.279 | 2.484
Oyon 11
Yauyos 67 40 12 107 125 40
Lima Metropolitana 86 17 10 6

Fuente: SIEA (2014)
Elaboracion propia
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Las provincias con mayor produccion de maiz morado son Cafiete y Huaura. Sin
embargo, cabe resaltar que también serd tomado en cuenta para el analisis con otros

factores, la provincia de Lima Metropolitana, debido a que es el mercado objetivo.

Cercania al mercado

Naturalmente, a mayor distancia entre el mercado objetivo y la planta existiran
mayores costos de transporte y distribucién, pero adicionalmente, la lejania origina una
reduccion de respuesta ante fluctuaciones favorables en la demanda, ocasionando asi la
insatisfaccion del cliente, sumado a esto, al distribuir la mercaderia en camiones nace la
posibilidad de verse afectados por una paralizacion o huelga.

El sitio web google maps nos muestra las distancias de las potenciales
localidades al mercado objetivo (https://maps.google.com/):

e Arequipa - Lima: 1009 Km. Ruta: Arequipa - Lima.

Figura 3.1

Arequipa — Lima
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Fuente: https://maps.google.com/
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e Huénuco - Lima: 410 Km. Ruta: Huanuco - La Oroya - Lima.

Figura 3.2

Huénuco — Lima

Fuente: https://maps.google.com/

e Canete - Lima: 148 Km.

Figura 3.3
Cariete — Lima

Fuente: https://maps.google.com/
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e Huaura - Lima: 150 Km.

Figura 3.4

Huaura- Lima
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Fuente: https://maps.google.com/

Abastecimiento de energia eléctrica

El abastecimiento de energia eléctrica se considera importante porque sera
utilizada por la maquinaria en el proceso productivo que hara posible la obtencion del
producto final.

Las empresas que brindan el servicio de energia eléctrica para Lima Sur - Norte,
Cariete, Huaura, Huanuco y Arequipa, son los siguientes: Luz del Sur S.A.A - Edelnor
S.A., Edecafiete S.A, Edelnor S.A, Electrocentro S.A. y Sociedad Eléctrica del sur oeste
S.A.(SEAL), respectivamente.

A continuacion se presentan las tarifas eléctricas de dichas empresas para baja
tension en los lugares mencionados segin el Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria (en adelante Osinergmin).

Las siguientes son validas para los distritos de Lima Metropolitana segin su

ubicacion.
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Tabla 3.2

Tarifa BT3 de baja tension en Lima Sur y Norte

TARIFA BT 3:

BAJA TENSION

TARIFA CON DOBLE MED[C[_ON DE ENERGIA ACTIVA Y
CONTRATACION O MEDICION DE UNA POTENCIA 2E1P
Cargo Fijo Mensusl
Cargo por Enengia Activa en Punta
Cargo por Enengia Activa Fuera de Punta
Cargo por Potencia Adtiva de generacion para Usuarios:
Presentes en Punts
Presentes Fuera de Punta
Cargo por Potencia Adtiva de redes de distribucion para Usuarios:
Presentes en Puntz
Presentes Fuera de Punta
Cargo por Enengiz Reactiva que exeda el 30% del totzl de |z Eneralz Adtiva

Fuente: http://www.osinergmin.gob.pe/

Tabla 3.3

Tarifa BT3 de baja tension en Cafiete

TARIFA BT3:

BAJA TENSION

TARIFA CON DOBLE HED[C[{-}N DE ENERGIA ACTIVA ¥
CONTRATACION O MEDICION DE UNA POTENCIA 2E1P
Cargo Fijo Mensesl
Cargo por Energiz Activa en Punta
Cargo por Energiz Activa Fuers de Puntz
Cargo por Potenciz Activa de generacion para Usuarios:
Presentes en Punta
Presentes Fuers de Punta
Cargo por Potenciz Activa de redes de distribucion pars Usuarios:
Presentes en Punta
Presentes Fuera de Puntz
Cargo por Enargiz Reactiva que exceds =l 30% del totzl de |z Energiz Activa

Fuente: http://www.osinergmin.gob.pe/

Tabla 3.4

Tarifa BT3 de baja tension en Huaura

TARIFA BT3:

BAJA TENSION

TARIFA CON DOBLE MED[CI_:{-}N DE ENERGIA ACTIVA ¥
CONTRATACION © MEDICION DE UMNA POTENCLA 2E1P
Cargo Fijo Menswsl
Cargo por Energiz Activa en Puntz
Cargo por Energlz Activa Fuera de Punta
Cargo por Potencia Activa de generacion para Usuanios:
Pras=ntes en Punts
Pressntes Fuers de Punts
Cargo por Potencis Adtiva de redes de distribucidn para Usuarios:
Presentes en Punts
Prassntes Fusrs de Punts
Cargo por Enengia Reactiva que exceda el 3096 del total de |z Energiz Activa

Fuente: http://www.osinergmin.gob.pe/

UNIDAD TARIFA TARIFA
Sin IGV  Sin IGV

5-'..-'FE
atm. Sk
atm, kW

S kW-mes
Sl kW-mes

S/ W-mes
S fkW-mes
ctm. S/ fkVarh

3.02
18.50
15.53

37.53
25.71

4162
39.50
3.59

3.02
18.81
15.46

732
25.56

46,75
4247
3.59

UNIDAD TARIFA

&), Jmes
atm. SJkW.h
ctm. SLJKWh

S W-mes
S W-mes

S W-mes
S kW-mes
am. S/./kVarh

Sin IGV

6.25
17.16
15,39

33.54
21.98

47.06
42,33
3.59

UNIDAD TARIFA

Siimes
ctm, SWh
cm, SAkwh

S/ W-mes
S kW -mes
ctm, S./kVarh

Sin IGWV

.03
17.58
15.62

30.45
27.31

48,33

45,23
3.59
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Tabla 3.5

Tarifa BT3 de baja tension en Huanuco

BAJA TENSION UNIDAD TARIFA
o i o ) ) Sin IGV
TARIFA BT2: TARIFA CON DOBLE MEDICION DE ENERGIA ACTIVA Y
CONTRATACION O MEDICION DE UNA POTENCIA 2ZE1P
Cargo Fijo Mensusl S/ fmes £.25

Cargo por Energiz Activa en Punta am. Skwh 20,52
Cargo por Energiz Activa Fuera de Puntz cm, SkwWh 17,37
Cargo por Potencia Activa de generacion para Usuanos:
Presentes =n Punta Sk W-mes 3402
Presentes Fuera de Punta ShfkW-mes 22,28
Cargo por Potencia Activa de redes de distribucian para Usuarios:
Presantes an Punta Sl N-mes 70.358
Presentes Fuers de Puntz S/ KW-mes 61,53
Carao por Energiz Reactiva oue exceda el 309 del total de |z Enerals Activa ctm. SlkVarh 359

Fuente: http://www.osinergmin.gob.pe/

Tabla 3.6

Tarifa BT3 de baja tension en Arequipa

BAJA TENSION UNIDAD TARIFA

_ _ ; 5 i ) Sin IGV
TARIFA BTZ: TARIFA CON DOBLE MEDICION DE ENERGIA ACTIVA ¥
CONTRATACION O MEDICION DE UNA POTENCLA 2E1P

Cargo Fijo Mensusl S\ fmes 6,25
Cargo por Energiz Activa en Punta ctm. SlWh 1817
Cargo por Enengia Activa Fuera de Punta am. Skwh 1589
Cargo por Potencia Activa de generacion para Usuarios:

Presantes an Puntz Sl W -mes 33.35

Presentes Fuera de Punta S eW-mes 21,54
Cargo por Potencia Activa de redes de distribucion para Usuarios:

Presentes en Puntz SifkW-mes 45,88

Presentes Fusras de Punts S EW-mes 40,535
Cargo por Enengiz Reactiva oue evceda el 30% del totzl de la Energiz Activa cm. S//kVarh 359

Fuente: http://www.osinergmin.gob.pe/

Disponibilidad de mano de obra

La disponibilidad de mano de obra brinda la capacidad potencial de mano de
obra que puede adaptarse a los trabajos requeridos. Este recurso logra ser analizado en
base a la Poblacién Econdmica Activa (en adelante PEA) histdrica en cada una de las

localidades.

Tabla 3.7

PEA por sexo (miles de personas)

Afo | 2009 | 2010 2011 2012
Departamento [EEmIIIMasI Y [Eem Y ivias Eem s Eem) Mas.
Lima 2.357,3| 28975 | 2.442 |2.956,8|2.517,3| 2.990,4 |2.574,6| 3.053,7
Arequipa 276,1 359,9 293 355 300,4 369,2 295,6 365
Huanuco 195 237,2 195 242 195,5 245,6 195,1 2497

Fuente: INEI (s.f)
Elaboracion propia
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Esta tabla muestra una amplia ventaja para Lima, posteriormente Arequipa y

Huanuco. Por otro lado, otro factor importante es el nivel de educacion de cada uno de

los departamentos.

A continuacion, la medicion de la tasa de analfabetismo por departamento:

Tabla 3.8

Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y més afios

Departamento 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Arequipa 6.6 7.5 5.4 5.4 53 4.7 5.6 4.2
Huénuco 19.0 205 17.8 17.2 18.6 18.6 18.0 16.6
Limay Callao 3.7 3.6 35 3.8 3.3 3.3 3.1 2.3
Lima Provincias |- - 6.9 9.0 7.2 7.0 6.7 4.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Abastecimiento de agua

Es indispensable el analisis del agua potable ya que sera utilizado en el proceso

de produccion, asi como también, en procesos extra productivos, para 6rdenes de

calidad y limpieza. A continuacion las tarifas de costos; y calificacion de desempefio

segun el benchmarking regulatorio de las Empresas prestadoras de servicios de

saneamiento (en adelante EPS) por la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento (en adelante SUNASS).
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Tabla 3.9

Tarifa de consumo de agua por empresa

Estructura Tarifaria Industrial Vigente

Agua Potable Alcantarillado

Sedapal S.A 0 a 1000 4,490 1,962

) S 4,886
(Lima Metropolitana) 1000 a més 4,817 2,104
Emapa Cafiete S.A. 0a70 1,023 0,535 145
(Cafiete) 70 a més 2172 1,137
(Huaura) 100 a més 4,140 1,354
Seda Huanucs.A. 0a més 2,19 0.6 145
(Huanuco)
Sedapar S.A. 0amas 3,303 1,356 2,78
(Arequipa)

Fuente: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - (SUNASS)
Elaboracion propia

Adicional a esta informacion, el resultado del Benchmarking Regulatorio de las
EPS (2014) con datos del afio 2013, producto del anélisis de indicadores tales como
cobertura de agua potable y alcantarillado, tratamiento de aguas servidas, costo de
energia eléctrica por volumen producido, relacion de trabajo, densidad de atencion de
reclamos, etc.; el cual muestra el desempefio de cada empresa mediante un puntaje
global.

Todas las EPS se dividen en 5 grupos de acuerdo a su tamafio: Sedapal, EPS
grandes 1, EPS grandes 2, EPS medianas y EPS pequefias.
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Tabla 3.10

Resumen Benchmarking (EPS

)

] ]
Fi ISEDAPAL | 5 I tazxs | Ti8 | Be | Be
3 PS5 ILO 54 M 24247 et i) B+ Cs
] |Em5m.qmmu] P B733 .70 B B
5 [EPS TACHA SA ] 58,536 .15 B- B
] [SEDACUSCO A G2 TI B0 [T ] B B
L 7 ISEDAPAR SA I 61 | s | Es | B | B
l 8 EPSASA 1 Gz |  sI0eE | BdEE | B- 1 B
[ ] TA ] ] I 388 | 6o | B | C+
1 10 JSEDA HUAMUCD SA 1 G2 | 4133 | e0is | B I C#*
11 EPS NOR PLMND BA P BE53Y B.i!_u C# C#
[+ [ X [+ [
F 12057 S5 [ [
P [ 58,31 [ O
(%] [T E] £ T+ [
15 EPS CHAVH A ] 76 250 5535 Cs [
T EWAPA HUANCAVELICA SAC P ] 5558 C+ D
8 E W 76 dad 55 53 [ [
] A SRL (] P GEE] 55,74 C+ [
0 SA Gl 165 558 5566 C* C*
il EPS SIERFA CENTRAL SAL p GTHE 55 41 [ Cr
FF] EPS GRAL SA Gl T 5415 T Te
i) E A W 74 B 5404 [ [
1] EWAFA HUARAL SA, [ 15 510 53,70 C+ [
= | ) ] 50 305 53,66 C* C*
28 EMAPA MOYDEALEA SRL P 11 685 53,15 C# B
mm W T R 0 T
] E P 436 ] [+ C+
=) [EMAPAT SRL W 15 046 5275 [ C-
0 [EMAPA SAN MARTR 54 W 30874 53 55 C* C*
E1] EPSEL SA G1 154 T48 5242 C (=)
E¥] SA [ E‘:ﬁ [0 [0
EE] |E%% DEL ALTIFLAND SHL P B3t 51,70 [+ [
I M [EMAPA HUACHD SA 1 M | 7T | siEE | C* 1 C*
5 DE TUMEES S& G2 41,357 51,58 C* C-
£ 7 A D & (=
T A P T3 58 S8 [+ [+
-] EMSA PUND SA G2 4231 50 95 C# C-
33 SEDAM HUANCAYD SAC Gz &7 Baz 5083 C* C-
40 BARFANCA SA W 16 297 4 C- C-
::%m P LI _1"!34 [+ [+
(3 Ay [+ [+
43 JEARAPA CANETE SA | M 1 31 B84 1 45 83 ] (=3 | -
&4 P BSM 4558 C- C-
45 G2 418 I C-
B [— ¢ i ﬂﬁ [ ST
[H W 24 515 0,0 C- [
7] P 11343 78,03 [iD D+
[T |EPS SELVA CENTRAL 54 W 72 058 39,48 D+ D+
50 | I P aT5g e D+ D+

Fuente: SUNASS (2014)

Sedapal S.A. obtuvo el mayor puntaje con 73,16, seguido de Sedapar S.A. con

65,16, posteriormente Seda Huanuco S.A. con 60,19, y por Gltimo, Emapa Huacho S.A.

y Emapa Cafriete S.A. con 51,68 y 45,83 respectivamente.

Para ver la tabla completa por indicadores y tamafio de empresa; ir al Anexo 7.

48



3.2. Identificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

En consecuencia con lo mencionado en el punto anterior, las localidades a
evaluar para la macrolocalizacién seran las provincias de Lima Metropolitana, Cariete y

Huaura del departamento de Lima y los departamentos de Arequipa y Huanuco.

3.3. Evaluacidn y seleccion de localizacion

3.3.1. Evaluacion y seleccion de la macro localizacion
Para obtener la localizacion Optima, se utilizara el método de ranking de

factores.

Tabla 3.11

Factores de localizacion

Disponibilidad de materia prima DMP
Cercania a mercado objetivo CMO
Abastecimiento de agua AA

Abastecimiento de energia eléctrica AEE
Disponibilidad de mano de obra DMO

Elaboracion propia
Para obtener la ponderacion de cada uno de los factores, se comparan entre si en

una matriz de enfrentamiento.

Tabla 3.12

Matriz de enfrentamiento de factores

Factores DMP CMO AA AEE DMO TOTAL Ponderacion

Elaboracion propia
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Con el fin de cuantificar los resultados finales para cada localidad y conseguir

una toma de decision mas rapida, se toma en cuenta una escala de puntuacion.

Tabla 3.13

Escala de puntuacion

Escala de puntuacion (P)

Excelente 8
Bueno 6
Regular 4
Malo 2

Elaboracion propia

Al realizar el ranking de factores, se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 3.14

Ranking de factores

Limay

Localidad Arequipa Huénuco Callao Huaura Cariete
Factor Ponderacion Puntaje Puntaje Puntaje P Puntaje m
DMP 0,25 4 1,00 4 1,00 2 050 | 6| 150 |6 1,50
CMO 0,33 2 0,67 4 1,33 8 267 | 6| 200 |6 2,00
AA 0,08 8 0,67 6 0,50 8 067 | 6| 050 |4 0,33
AEE 0,17 6 1,00 4 0,67 8 133 | 8| 133 |8 1,33
DMO 0,17 8 1,33 4 0,67 8 133 | 6| 100 |6 1,00

TOTAL 4,67 4,17 6,50 6,33 6,17

Elaboracion propia ’

Luego de realizar el andlisis, podemos concluir que la region de Lima
Metropolitana es la méas adecuada para instalar la planta.

En cuanto al factor materia prima, el departamento de Lima cuenta con mayor
produccion, especialmente las provincias de Huaura y Cafiete. Un indicador importante
fue la no diferencia significativa con los departamentos de Arequipa y Huanuco,
tomando en cuenta todas sus provincias.

El factor mercado objetivo (Lima Metropolitana) fue calificado a través de las
distancias de las localidades analizadas.

En el abastecimiento de agua, Lima Metropolitana cuenta con la mayor cantidad
de conexiones de agua potable y alcantarillado; sin embargo, su tarifa es la mas cara.
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Por ello, para obtener un andlisis mas amplio, se utiliz6 el documento
Benchmarking Regulatorio de las EPS (2014).

Para el factor abastecimiento de energia eléctrica, se utiliz6 la comparacion de
tarifas, obteniendo el mayor puntaje Lima Metropolitana definida principalmente por el
costo de cargo fijo mensual.

Por altimo, en la disponibilidad de mano de obra, la PEA vy el analisis de la tasa
de analfabetismo por departamento en los Gltimos afios, muestra a Lima en mejores

condiciones de suministrar el recurso humano.

3.3.2. Evaluacion y seleccidn de la micro localizacion

Al determinar que la planta se ubicara en Lima Metropolitana es necesario
realizar la micro localizacion para definir exactamente en qué distrito funcionara. Para
ello, se seguiréd el mismo procedimiento utilizado en la macro localizacion.

Los factores comparativos para la evaluacién seran 5: disponibilidad de terreno,
precio promedio de terreno, seguridad ciudadana, cercania a mercado (Centros de
distribucion de supermercados) y facilidad de obtencion de licencia de funcionamiento.

En cuanto el anélisis sobre disponibilidad de terrenos, Lurin es una opcion a
tomar, y es que, a este distrito le pertenece mas del 50% de zonas industriales en Lima
Sur, ademas de tener como principal via la autopista Panamericana Sur, asegurando
facilidades de acceso y plena ubicacion.

Por otro lado, hacia el norte, se encuentra Puente Piedra, que es el distrito de
Lima Norte con més metros cuadrados zonificados como industriales, teniendo como
principales vias la autopista Panamericana Norte y la Av. TUpac Amaru.

Por ultimo, en Lima Este, proyectandose como una importante zona industrial,
estd Ate Vitarte, donde alberga el 72% de zonas industriales de esta parte de Lima,
cuyas principales vias de acceso son la carretera central y el ovalo de Santa Anita.

Respecto a los precios promedios de los terrenos, a continuacion se presentan
por distrito analizado de acuerdo al estudio realizado por la Commercial Real Estate
Services (en adelante CBRE, 2012):
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Tabla 3.15

Precio promedio por zona industrial ($/m2)

Lima Sur 120 - 180
Lima Este 400 - 800
Lima Norte 120 - 300

Fuente: CBRE (2012)

Es de notar que en Lima Este se tienen los precios mas elevados, mientras que
en Lima Norte y Lima Sur la diferencia se visualiza en los extremos superiores.

Abarcando el factor de seguridad ciudadana, se piensa crear un ambito de
trabajo seguro aun si se trabaja exclusivamente dentro de la planta, ya que la violencia
y/o delincuencia o cualquier riesgo o amenaza a la integridad de las personas podria
darse en cualquier momento perjudicando a empleados, clientes, empresa, etc. Por tal
motivo, como medida de prevencion o al menos disminucion de probabilidad de
ocurrencia ante estos actos se evaluaran los distritos por medio de la Segunda Encuesta
Metropolitana de Victimizacién (2012).

En el ranking muestra a Lurin como el méas seguro de los 3 distritos evaluados,
seguido de Puente Piedra, y dejando al dltimo Ate Vitarte.

Se presenta los puestos otorgados a los distritos mencionados en los afios 2011 y
2012, junto con los puntajes de los parametros analizados: victimizacion por hogares,
evaluacion favorable de los serenazgos, evaluacion favorable de la policia y percepcion
de inseguridad, del presente afio. Para ver la tabla completa con los distritos evaluados
(35), ir al Anexo 8.

Tabla 3.16

Puesto final de Lurin, Puente Piedra y Ate Vitarte

4 | LURIN _ 24 | 1 7
PUENTE PIEDRA 13 50 11 12

e | DISTRITO m]mm WM | puvomiOe | AVOMBLEDE| D€

o

0

& o [~

10 :
22 | ATE | 24 [ 102 | 24 17 | 30
Fuente: ONG Ciudad Nuestra (2012)
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Por otro lado; los recursos municipales y policiales para cada distrito influyen de
gran forma a la seguridad percibida por los ciudadanos.

A continuacion; los recursos municipales y policiales por distrito en analisis
segun informe de Seguridad Ciudadana (Instituto de Defensa Legal, 2013). Es necesario
acotar que los primeros provienen del presupuesto distrital; mas no los policiales. En el

Anexo 9 se puede evidenciar el resto de distritos.

Tabla 3.17

Recursos municipales por distrito en analisis

2012 2013
Distrito ‘ Puesto I Eletitinies Puesto AL
por sereno por sereno
Lurin 7 256 11 332
Ate Vitarte 27 1435 30 1618
Puente Piedra| 29 1528 31 1782

Fuente: Instituto de Defensa Legal (2013)
Elaboracion propia

Tabla 3.18

Recursos policiales por distrito en analisis

2012 | 2013
Efectivos PNP | Habitantes por = Efectivos PNP  Habitantes por

Distrito

en comisarias [oJo] [[oF:1 en comisarias policia
Lurin 132 582 95 838
Puente Piedra 282 1138 229 1334
Ate Vitarte 279 2123 222 2585

Fuente: Instituto de Defensa Legal (2013)
Elaboracion propia

El siguiente factor a considerar es la cercania al mercado micro que segun el
punto 2.5.1 en politicas de distribucion, se refiere al destino final de transporte de los
productos con responsabilidad propia: los almacenes principales de los supermercados.

Las empresas distribuidoras: Cencosud, Hipermercados Tottus y Supermercados
Peruanos con almacenes en Ate Vitarte, Punta Hermosa y Lurin; respectivamente.

Se totalizo el recorrido en kilometros desde las localidades potenciales a los tres

almacenes principales de los clientes:
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Tabla 3.19

Distancias planta productiva y almacenes

Distancias (Km) ‘ Ate Vitarte Punta Hermosa ‘ Lurin Total
Lurin 52 28 10 90 (1)
Puente Piedra 41 85 62 188 (3)
Ate Vitarte 10 71 52 133 (2)

Fuente: https://maps.google.com/
Elaboracion propia

Finalmente, las facilidades de obtencion de licencia de funcionamiento también
forman parte del analisis por su importancia en el avance del proyecto.

Todas las municipalidades se rigen sobre la ley marco de licencia de
funcionamiento (ley N°28976, 2007) para la documentacion a presentar; sin embargo,
detalles individuales como costos para las solicitudes y plazos para resolverlas
provenientes del texto Gnico de procedimientos administrativos (en adelante TUPA) que
segn Guia para la aplicacion de Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(Ministerio de Produccion, 2009) “es el documento de gestion publica que compila los
procedimientos administrativos y servicios exclusivos que regula y brinda una entidad
publica”, deberan ser revisados para cada municipalidad.

A continuacion, la tabla comparativa:

Tabla 3.20

Costos y plazos para solicitudes de licencias de funcionamiento

Municipalidad Costo ‘Tiempo (dias habiles)

Lurin 22,10 15
Puente Piedra | 51,30 10
Ate Vitarte 119 7

Fuente: Municipalidad Distrital de Lurin (2014) Municipalidad Distrital de Puente Piedra (2015)
Municipalidad Distrital de Ate Vitarte (2014)
Elaboraci6n propia

Ya analizados los factores con cada uno de las posibles ubicaciones de la planta,

se procede a efectuar la matriz de enfrentamiento.
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Tabla 3.21
Matriz de enfrentamiento de factores micro localizacién

Dispo. | Precio Seguridad Cercania Obtencion

Factores . . .
terreno | terreno ciudadana mercado de licencia

Total Ponderacion

Dispo. terreno 4 25%
Precio terreno 3 19%
S.egurldad 4 2504
ciudadana
Cercania 4 2504
mercado
Obt.enC|o.n de 1 6%
licencia
16 100%

Elaboracion propia

Utilizando la misma escala de puntuacion que en el analisis de macro

localizacion, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 3.22
Ranking de factores micro localizacion

Localidad » Lurin Puente Piedra Ate Vitarte
Ponderacion ., ; ., . ., .
Factor Puntuacion Puntaje Puntuacion Puntaje Puntuacion Puntaje
Dispo. terreno 25% 8 2,00 8 2,00 8 2,00
Precio terreno 19% 8 1,50 6 1,13 4 0,75
Seguridad 25% 6 1,50 4 1,00 2 0,50
ciudadana
Cercania 25% 8 2,00 4 1,00 6 1,50
mercado
Obencion de 6% 8 0,48 6 0,36 4 0,24
licencia
Total 7,48 Total 5,49 Total 4,99

e

De acuerdo a este resultado, se establece que la planta debe estar ubicada en

Elaboracion propia

Lurin.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1. Relacion tamafio-mercado

La relacion tamafio-mercado esta condicionada a la demanda que se conseguiria
del producto en los préximos afios del proyecto. Es importante tener en cuenta esta
limitante para no incurrir en costos adicionales innecesarios que tienen que ver con la
sobreproduccién y el almacenamiento del producto final.

Al conocer la demanda historica del mercado de filtrantes, y luego de hallar la
demanda proyectada, se podra conocer el tamafio maximo que debera tener la planta

para producir cada filtrante.

Tabla 4.1
Demanda del proyecto en kilogramos

Intencion

% Intension Intensidad de Demandal |Pemanda

del (o[]|

AyB Compra Consumo ‘s)?ggir; IZI:glyaer“?;()) P(Log);ﬁ(;‘;o
2015 1.388.261 31,80% 23,76% | 81,26% 62,00% 63,00% 33.292 4,62
2016 | 1.446.352 31,93% 24,14% | 81,26% 62,00% 63,00% 35.385 4,91
2017 | 1.501.505 32,08% 24,52% | 81,26% 62,00% 63,00% 37.479 5,21
2018 | 1.554.097 32,22% 24,90% | 81,26% 62,00% 63,00% 39.580 5,50
2019 | 1.604.430 32,37% 25,29% | 81,26% 62,00% 63,00% 41.693 5,79
2020 | 1.652.753 32,52% 25,69% | 81,26% 62,00% 63,00% 43.823 6,09
Elaboracion propia

% Lima

Demanda Sector de del compra

Metropolitana

4.2. Relacion tamafio-recursos productivos

La materia prima principal del producto es el maiz morado, el cual puede ser
encontrado principalmente en los departamentos de Ancash, Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Huanuco, Ica, La Libertad, Lima y Moquegua.

Sin embargo, como se reviso en el capitulo 2, se priorizara el requerimiento en
cuanto a la cantidad de salida disponible en el GMML. Se evidencio que la cantidad
anual disponible en el mercado abastecera sin ningn problema la demanda de maiz

morado anual en la planta.
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Tabla 4.2

Requerimiento de maiz morado en TM

Requerimiento

Produccién | Porcentaje de

SN Anual Requerimiento

royecto
2015 40,78 660,38 6,18%
2016 43,35 660,38 6,56%
2017 45,91 660,38 6,95%
2018 48,49 660,38 7,34%
2019 51,07 660,38 7,73%
2020 53,68 660,38 8,13%

Elaboraci6n propia

Otros servicios basicos como el agua, electricidad y desaglie, no son factores
limitantes ya que se cuenta con empresas proveedoras, cubriendo asi, las necesidades

del proyecto.

4.3. Relacion tamafio-tecnologia

Para determinar el tamafio de planta en base a la tecnologia que se utilizara para
la produccidn, se identificara la capacidad instalada de las maquinarias y el nimero de
lotes que se puedan trabajar al dia segun los tiempos operacionales (Figura 5.20).

Para el proyecto, se iniciard el proceso de produccion con operaciones batch
(lavado y secado), para luego trabajar en un proceso continuo desde el molido.

Mencionado esto, la retractiladora, siendo la dltima maquina del proceso
continuo, fijara el tamafo final de cada lote.

A continuacion el célculo del tamafio de planta por tecnologia:

Tabla 4.3

Calculo del tamario de planta en base a la capacidad instalada de la maquinaria (2020)

Capacidad instalada

retractiladora Produccion NUmeros de Produccion Produccion
(cajasihora) (kg/lote) lotes al dia (kg/dia) (kg/afio)

360 18 15 270 81.000
Elaboracion propia
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4.4. Relacion tamafio-punto de equilibrio

El tamafio minimo de la planta se conoce a partir de este analisis. Para ello, es
necesario contar con los costos fijos y variables que se incurriran en la puesta en
marcha de la planta.

La férmula para calcular el punto de equilibrio es la siguiente:

Pto. Equilibrio = Q (minimo) = CF / (P - Cvu), donde Q= cantidad minima a
vender, P= precio de venta y Cvu= costo variable unitario.

La materia prima directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion son variables.

El valor venta a los supermercados es de S/. 3,70 /caja mientras que el costo
variable unitario se encuentra alrededor de S/. 2,39 /caja. Para los costos fijos se tomo
en cuenta el total de gastos generales (gastos de administracion y ventas e interés del
servicio a la deuda), el cual asciende a S/. 631.791,39. Los datos son tomados al afio
2020 segun lo indicado en el item 4.3.

Considerando esta informacion, se hallé el punto de equilibrio:

Q =631.791,39/ (3,70-2,39): 481.021 cajas de producto terminado.

Para la seleccion del tamafio de planta se analizara en kilogramos/afio (al igual
que los puntos anteriores)

481.021 cajas/afio x 0,05 kg/caja: 24.051,1 kg/afio de maiz morado

4.5. Seleccién del tamafio de planta

Para la seleccion del tamafio de planta, fueron comparados los tamafios segun
los distintos criterios.

A continuacion una tabla resumen:
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Tabla 4.4

Seleccion del tamafio de planta

Relacion Tamafio de Planta Tamafio de Planta
2020 (kg/afio) 2020 (kg/hr)

Tamafio — Mercado 43.823 6,09
Tamafio — Tecnologia 81.000 11,25
Tamafo - Recursos productivos No es limitante No es limitante
Tamafio - Punto de equilibrio 24.051,1 3,34

Nota: Dias de trabajo al afio (300 dias), Horas trabajadas el afio 2020 (24 horas)
Elaboraci6n propia

De acuerdo al analisis, el tamafio de planta serd guiado por el tamafio-mercado

anualmente.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. Definicion del producto basada en sus caracteristicas de fabricacion

5.1.1. Especificaciones técnicas del producto
La presentacion del producto sera en bolsitas filtrantes con medidas de 6 cm x 5
cm cada una. Estara sostenida por una pedazo de pabilo delgado de 15 cm que contiene
en su parte superior un sujetador con la impresion del logo de la empresa.
Las bolsitas filtrantes estaran cubiertas con una envoltura de papel (papel
empaquetador) por razones de presentacion, asi como de sanidad y conservacion de las

bolsitas.

Figura 5.1

Partes y medidas de un paquete con bolsita filtrante

Papel empaquetador
Pabilo

Papel sujetador

Bolsa filtrante

Elaboracion propia

Sumado a esto, el envase que contendra las 25 bolsitas filtrantes de maiz morado
consistird en una caja de carton - cartulina con las siguientes medidas: 13 cm de largo x
7,2 cm de alto x 6,5 cm de profundidad. En la parte exterior se presentara el logo de la
marca, el contenido de filtrantes (25), la composicién del producto, el cédigo de barras,
los ingredientes utilizados, la fecha de elaboracion y vencimiento, lugar de fabricacion
y el numero central de la empresa para informes y/o reclamos.
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Figura 5.2
Caja de filtrantes “Runakay”

WYIS NOBYDO

Hnmwv}\

RunakaY R unakaY

MAIZ MORADO
MAIZ MORADO

vence

HYIS HOEYDO

HHIAVKV}\

Elaboracion propia

A continuacion se detalla en la siguiente tabla las principales caracteristicas del

producto:

Tabla 5.1

Caracteristicas de las bolsitas filtrantes

Descripcion Bolsitas filtrantes que contienen particulas de 1mm de maiz morado.

Caracteristicas
organolépticas

Sabor dulce semi-amargo, olor agradable, de color morado claro.

Presentacion Caja de 25 paquetes de bolsitas filtrantes con un peso aprox: 52 g.

Vida til 18 meses.

Elaboracion propia
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5.2. Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1. Naturaleza de la tecnologia requerida
La tecnologia escogida para un proceso de produccion esta asociada al grado de
conflanza en sus actividades y resultado esperado del producto.
En este caso, se consolidara el recurso humano con sistemas automaticos para facilitar y
brindar mayor seguridad en todas las actividades.
La autonomia y experiencia de la mano de obra en el conjunto de etapas del
proceso seran partes fundamentales en la linea, debido a que no se desarrollan

continuamente, sino por un procedimiento batch y continuo.

5.2.1.1. Descripcion de las tecnologias existentes

El proceso de elaboracién comprende diferentes etapas y la tecnologia a emplear
depende de cada una de ellas. Por tal motivo, se tomara en cuenta referencia de
tecnologia existente en el proceso basico de produccidon de filtrantes con otras materias
primas, en donde se observan diferencias minimas.

La seleccion de la materia prima y el encajado se hardn manualmente no
solicitando mano de obra especializada; sin embargo, en el caso de la primera operacion
mencionada, seria necesario brindar capacitaciones para un manejo optimo de la
materia prima ingresante.

Por otro lado, existen operaciones en el proceso de produccién que seran
automaticas tales como el lavado, el secado, la molienda, el empaquetado, cuyos
tiempos de trabajo serdn supervisados y operados por personas especializadas en
maquinas industriales.

Para el lavado, se utilizara una maquina automatica con aspersores de agua y
rodillos en movimiento para el retiro de agentes impuros de las mazorcas de maiz
morado. Para secar el producto humedo, se distribuiran las mazorcas en un
deshidratador conteniendo resistencias para secado por conduccion. Ambas etapas
productivas son procesos batch.

A partir de la molienda se presenta un proceso continuo, alcanzando con un
molino de discos una granulometria en finos de un 1mm. Luego, mediante un sinfin
transportador se alimentara a la empaquetadora industrial donde se obtienen papeles

empaquetadores conteniendo bolsas filtrantes con maiz morado molido. Posteriormente,
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mediante una faja transportadora son enviados a la mesa de encajado manual y rotulado
semi-automatico con una impresora rotuladora, para al instante pasar por una faja con
detector de metales, evitando cualquier tipo de elemento extrafio en el producto final.
Por ultimo, las cajas son selladas en un proceso semi-automéatico por una
retractiladora.
Por consiguiente, el proceso consistird en actividades por batch y continuas,

siendo en gran proporcion una tecnologia automatica.

5.2.1.2. Seleccion de la tecnologia

e Recepcion y pesado de materia prima: La actividad se realizara
manualmente. Cuando se reciban los sacos de maiz morado, debera pesarse en
una maquina digital para comprobar la cantidad abastecida. Este control es
realizado cada semana debido al tiempo de abastecimiento de maiz morado.

e Seleccion de materia prima: La seleccion se realizara manualmente, y es que
no necesita de mano de obra especializada en maquinaria, sino conocedora en
rasgos organolépticos que indiquen el buen estado del maiz morado. Para
efectuarlo, se contara con una mesa de acero inoxidable, donde el operario
asignado podré retirar materia prima defectuosa.

e Lavado: Se empleara una maquina lavadora para retirar las impurezas de las
mazorcas.

e Secado: Para el secado, se empleara un deshidratador de frutas nivelados por
resistencias térmicas.

e Molienda: Para esta operacion se necesitard un molino de maiz que obtenga
granos de aproximadamente 1mm. La carga del producto se hara manualmente,
mientras que la descarga se hara por un sinfin transportador para el ingreso a la
empaguetadora.

e Empaquetado: A la maquina empaquetadora ingresard materia prima, bolsa
filtrante termo-sellable, pita de pabilo, papel sujetador y papel empaquetador
con el disefio impreso de la marca, dicha impresion serd tercerizada. Se
realizara un control de calidad aleatorio mediante una balanza de precision en el

laboratorio.
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Encajado: Los empaques deben ser puestos en cajas (adquiridas por tercero)
para su venta. Estas primero son armadas, ya que seran recibidas plegadas y
luego se llenan manualmente de empaques segln la cantidad programada (25).
Esta operacion se realizard en una mesa de acero inoxidable.

Rotulado: Las cajas deben tener fechas de elaboracion y vencimiento del
producto, es por eso que se necesitard una impresora rotuladora. Una vez
rotulada, el producto debera pasar por un control para detectar algin metal en
su contenido; es por eso que se usara una faja transportadora con detector de
metales.

Sellado: La operacion serd semi-automatico, contando con un operario que
envuelva correctamente la caja de filtrantes en plastico film para su posterior

sellado con la maquina retractiladora.

5.2.2. Proceso de produccion
5.2.2.1. Descripcion del proceso

A continuacion se detallard el proceso de produccion para la obtencion de

filtrantes de maiz morado a utilizar. Las siguientes operaciones forman dicho proceso:

Recepcion de materia prima y pesado: El maiz morado es recibido para su
posterior pesado verificando la cantidad enviada por el proveedor; en promedio
con una humedad de 15,5% como méximo. Una vez confirmada el volumen se
procedera a almacenar a la espera del proceso de produccién.

*La empresa serd suministrada de materia prima para un periodo de 1 semana.
Seleccion de materia prima: Esta operacion se realiza diariamente. Las
mazorcas en buen estado son retenidas para el proceso, evitando procesar las
defectuosas. Esta operaciébn es netamente manual y se elimina
aproximadamente 2% promedio del peso inicial.

Lavado: Después de seleccionar las mazorcas de maiz morado, estos deben ser
lavados para asegurarse que no existan posibles impurezas, contaminantes
adheridos de las operaciones anteriores. La operacion aumenta la masa del

producto en 5% debido al agua.

64



Secado: El proceso de secado se realizara para eliminar la humedad contenida
de las mazorcas, asi como del proceso de lavado. En este proceso se pierde
hasta un 14%. Es en esta operacion donde se supervisara la temperatura
sometida en el equipo (70°c minimo), para que la carga microbiana sea
eliminada evitando posibles agentes patdgenos. La humedad promedio de salida
es de 7%.

Molido: Posteriormente se debe reducir la materia prima a particulas muy
pequefias, aproximadamente 1mm. La maquina de molienda atrapara alguna
cantidad de restos que no pasan a la siguiente operacion, perdiendo asi 2% del
peso ingresante.

Empaquetado: Las particulas obtenidas seran transportadas por un sinfin
transportador a la empaquetadora para ser embolsadas en un material termo-
sellable con un contenido de 2g cada bolsita. Es ademdas en esta operacion
donde antes de sellarla, se coloca el pabilo y un sujetador a 1 cm de su final
con la marca de la empresa. Finalmente, las bolsas filtrantes son cubiertas en
empaques de papel para evitar su contaminacion. Esta etapa incluye un control
aleatorio de calidad donde los empaques a examinar son analizados, medidos y
pesados en el laboratorio de calidad, de tal forma de verificar si siguen las
especificaciones previstas.

Encajado: Los empaques son puestos en cajas manualmente y cada una debe
contener 25 bolsas filtrantes. Las cajas son abastecidas por un tercero con los
formatos requeridos (figura 5.2), incluyendo cédigo de barras segin base de
datos de la empresa productora.

Rotulado: Las cajas seran rotuladas con sus fechas de elaboracion y
vencimiento. La impresora rotuladora obtendra cintas no laminadas con dichas
fechas, las cuales serdn puestas en las cajas manualmente. Cada lamina para
cada caja tendra las siguientes dimensiones: 18 mm x 30 mm (ancho x largo).
Es en esta operacion que se realizara una inspeccion aleatoria del producto final
para verificar los estandares de calidad generales. Una vez rotulada la caja, esta
pasara por una faja transportadora con detector de metales para intervenir
elementos no aptos para el consumo humano.

Sellado: La caja es sellada en plastico film con la maquina retractiladora.
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e Embalado: Se embalaran un grupo de 720 cajas de filtrantes, para luego ser
distribuidos en pallets con las siguientes dimensiones: 111cm x 111cm. Cada
pallet es ordenado con 6 pisos de 120 filtrantes cada uno. A continuacion se

muestra la vista horizontal de lo descrito.

Figura 5.3

Vista horizontal

S s I o B

1M1 an

v L] L] L |

111 em

Nota: Pallet con capacidad para 720 cajas de filtrantes
Elaboracion propia

e Almacenado: El transporte al almacén se realiza con la ayuda de un apilador
eléctrico y un operario. En este lugar los productos terminados permaneceran

hasta su rotacion.

66



5.2.2.2. Diagrama del proceso: DOP

Figura5.4
DOP de filtrantes de maiz morado

DIAGRAMA DE OPERACIONES PARA LA ELABORACION DE EMBALE DE

720 CAJAS FILTRANTES ENVUELTAS EN STRETCH FILM

Cajas desplegadas

Pegamento ————p

(2) Armar

Maiz Morado

2

Agua ——p

Pesar

Seleccionar

——» M.P no procesable

CL) Lavar

——» Agua
——» Impurezas

)

——» Aguay vapores

@

——» Residuos

Secar y supervisar
temperatura

Maiz en particulas

pequefias

Bolsa filtrante ——
Pita de pabilo ———»
Papel sujetador ———
Empaque de papel——»

2
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RESUMEN
O
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a
TOTAL: 11

Elaboraci6n propia

Cinta no laminada

3

Papel film ——

Stretch film ——»

@
®

Empagquetar — Control
aleatorio de calidad

Encajar

Rotular - Inspeccion

aleatoria de calidad

Sellar

Embalar

720 cajas filtrantes
envueltas en stretch film
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5.2.2.3. Balance de materia: Diagrama de bloques
Figura 5.5

Balance de materia kg/hr (2020)

7,018 kg. de maiz morado

l

Recepcion de materia
prima

l 7,018 Kg.

Pesado

l 7,018 kg.

No seleccionados 2%

Seleccion de materia _— 0,140 kg.

1 6,878 kg.

Agua 5%
0,34kg —» Lavado

l 7,222 Kg.

Agua y vapores 14%
1,011 kg.

Secado —

1 6,211 kg.

Mermas 2%

Molido 0,124 kg.

l 6,087 kg.

Empaauetado

l 6,087 kg.

Encaiado

1 6,087 kg.

Sellado

l

6,087 kg. de filtrantes de maiz morado por
hora (122 cajas)

Nota: Se considera 300 dias al afio y 24 horas al dia (Afioc 2020)
Elaboracion propia
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5.3.Caracteristicas de las instalaciones y equipo

5.3.1. Seleccion de la maquinaria y equipo
La seleccion de la maquinaria se realizd en base a los requerimientos del

proceso de produccidn. Las siguientes maquinas, equipos seran utilizadas en el proceso:

Recepcidn de la materia prima: Al llegar los sacos con las mazorcas de maiz
morado, estas seran bajadas manualmente y pesadas en una balanza electronica para la
comprobacion del pedido.

Seleccion de materia prima: En esta etapa, se utilizara una mesa de seleccion
para retener las mazorcas en mal estado.

Lavado: Para eliminar los contaminantes adheridos a las mazorcas, se utilizara
una lavadora que incluye aspersores de agua a presion y rodillos.

Secado: Un deshidratador de frutas fue el escogido para el secado y erradicacion
de microorganismos para la inocuidad alimentaria.

Molienda: Para esta etapa, se utilizara un molino de discos especial para maiz
con reduccion a 1mm. El traslado de la materia prima procesada serd por un sinfin
transportador hasta el tolvin de ingreso a la maquina empaquetadora.

Empaquetado: Una empaquetadora realizara la funcién de generar el filtrante
de maiz morado y luego protegerlo con un sobre de papel empaquetador. A la salida del
equipo, se utilizard una faja transportadora para trasladar los filtrantes a la mesa de
encajado. Mediante un muestreo en esta operacion se realizard un control de calidad
sujeto a analisis en el laboratorio.

Encajado: Esta operacidn serd netamente manual y sera realizada sobre una
mesa de acero inoxidable.

Rotulado: Una impresora rotuladora obtendra las impresiones en cintas no
laminadas, para luego ser puestas en las cajas manualmente. Siguiente al rotulado se
realizard un control aleatorio de presentacion final del producto.

Sellado: Para el sellado con papel film del producto terminado (cajas de 25
papeles empaquetadores), se utilizara una retractiladora de campana.

Para la movilizacion de los sacos de mazorcas en el almacén de materia prima 'y

las cajas embaladas de producto terminado, se necesitaran dos apiladores eléctricos,
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mientras que para el movimiento de materiales e insumos, repuestos, etc. se utilizara un

montacargas manual para ahorrar energia.

5.3.2. Especificaciones de la maquinaria
Figura 5.6

Lavadora

Nombre: Lavadora
Marca: Meiying
Modelo: XCJ-6G - 60
Seccion: Produccion

Especificaciones técnicas:

Capacidad: 20 kg/hr

Potencia: 0,37 kw

Cantidad de rodillos: 6

Peso: 140 kg

Dimensiones: 1.000x600x600 mm (L*W*H)

o O O O O

En: spanish.alibaba.com
Elaboracién propia

Figura 5.7

Balanza electrénica

Nombre: Balanza electronica
Marca: Henkel

Modelo: BCH-300

Seccidén: Produccion

BRIMALI

INDUSTRIAL
ROLUCIONLS PARA SULuPRLSH

Especificaciones técnicas:

Capacidad: 300 kg

Plataforma: metélica

Pantalla: digital

Peso minimo: 2 kg

Sensibilidad: 100 gr

Unidad de peso: kilogramos

Peso: 21 kg

Tension: 220V

Dimensiones: Tablero (45 x 60) cm, alto: 67 cm

O 0O O O O O O O O

En: https://lima.olx.com.pe/
Elaboracion propia
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Figura 5.8

Deshidratador de frutas

Nombre: Deshidratador de frutas
Marca: MG

Modelo: MG —-d25

Seccidn: Produccion
Especificaciones técnicas:

Capacidad: 20 kg/ hr

Tension: 220 V

Potencia: 0,25 kw

Dimensiones: 1.400 x1.200 x 1.600 (mm)
(L*W*H)

O O O O

En: spanish.alibaba.com
Elaboracidn propia

Figura 5.9
Empaquetadora

Nombre: Empaquetadora
Marca: Zengran

Modelo: DXDT8

Seccién: Produccion
Especificaciones técnicas:

Velocidad del embalaje: 120 bolsas/min
Dimension de la etiqueta: (1) 24mm; (w) 28mm
Longitud del hilo de rosca: 150-160 mm
Dimension bolso interno: (I) 60mm; (w) 50mm
Dimension bolso externo: (I) 70mm; (w) 60mm
Tension/Potencia: 220V/2,5kw

Dimensiones: 1.700x900x2.190mm (L*W*H)
Peso: 600kg

O 0O O O O O O O

En: spanish.alibaba.com
Elaboraci6n propia




Figura 5.10

Molino de maiz

Nombre: Molino de maiz
Marca: Ky

Modelo: b —15b
Seccion: Produccion

Especificaciones técnicas:

Energia (kw): 2,2

Capacidad (kg/hr): 20

Dimensién (mm): 550x450x850mm (L*W*H)
Peso (kg): 100

O O O O

Dato adicional:
El tamafio de acoplamiento de la salida puede ser
ajustada segun el tamafio de la particula.

En: spanish.alibaba.com
Elaboracion propia

Figura 5.11

Sinfin transportador con tolva

Nombre: Sinfin transportador con tolva para polvo
Marca: YQ Manufacturer

Modelo: LS160

Seccion: Produccién

Especificaciones técnicas:

Material: Acero inoxidable AISI 304
Energia (kw): 1,5

Capacidad referencia (kg/hr): 8
Longitud de sinfin (mm): 3.000

O O O O

En: spanish.alibaba.com
Elaboracion propia
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Figura 5.12
Faja transportadora

Nombre: Faja transportadora
Marca: Azida
Seccidén: Produccion

Especificaciones técnicas:

Material faja: PVC de calidad alimentaria
Material marcos: Acero inoxidable AlISI 304
Energia (kw): 0,75

Longitud de faja (mm): 2.000

o O O O

azeus.en.aliba@@@®com

En: spanish.alibaba.com
Elaboracion propia

Figura 5.13
Mesas de acero inoxidable

Nombre: Mesas para seleccion y encajado
Secci6n: Produccion

Dimensiones generales:

o Seleccion: 2 x1,1x0,9 (m) (L*W*H)

o Encajado: 2x1,1x0,9 (m) (L*W'H)

o Recepcion Detector de metales: 1 x 1 x 0,9 (m)
(L*W'H)

Dato adicional:
Material: acero inoxidable

En: www.mercadolibre.com.pe
Elaboracidn propia

Figura 5.14
Faja transportadora con detector de metales

Nombre: Faja transportadora con detector de
metales
Seccion: Produccién

Dimensiones generales:

Material faja: PVC de calidad alimentaria
Material marcos: Acero inoxidable AISI 304
Energia (kw): 0,75

Longitud (mm): 2.000 (mm)

O O O O

En: spanish.alibaba.com
Elaboracion propia
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Figura 5.15

Balanza analitica

Nombre: Balanza analitica electrénica
Marca: Henkel

Modelo: BQ001

Seccion: Control de calidad de PT

Especificaciones técnicas:

Capacidad: 0 a 100 gramos.

Sensibilidad: 0,001 gramos.

Botones: conteo, confirmacidn, tara, calibrar.
Funcidn: contadora de piezas.

Tension: 220 voltios.

Peso: 2,1 kilos.

O O O O O O

BQOO1

Balanza digital gramera 100 grs. / ¢=0.001 gr

En: www.mercadolibre.com.pe
Elaboracidn propia

Figura 5.16

Retractiladora de campana

Nombre: Retractiladora de campana
Marca: Dibipack

Modelo: 4255

Seccién: Produccion

Especificaciones técnicas:

De soldadura: 420 x 550 mm (largo x ancho)
Capacidad: 4 - 6 cajas/ minuto

Altura de mesa de trabajo: 920 mm

Peso: 87 kg

Altura méxima del paquete: 200 mm
Conexion eléctrica: 220 — 240 V / 50 — 60 Hz
Potencia maxima: 2 kw

O O O O O O O

Datos adicionales:
Material aconsejado: Film retéctil - PVC

En: Empresa “Productos Vanss”
Elaboracion propia
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Figura 5.17

Montacargas manual

Nombre: Montacargas manual
Marca: Eagle

Seccion: Produccion
Especificaciones técnicas:

Capacidad: 2.500 kg

Longitud de palas: 1.150 mm
Anchura de palas: 540 mm

Altura de elevacién: 85/200 mm

Peso: 75kg

Dimensiones: 1.150 x 525 (mm) (L*W)

O O O O O O

En: http://limacallao.olx.com.pe
Elaboracién propia

Figura 5.18

Apilador eléctrico

Nombre: Apilador eléctrico
Marca: Still EGV 14
Seccion: Almacén de MP y PT
Especificaciones técnicas:

o Capacidad: 1.400 Kg

o Altura de elevacion: 3.820 mm

o Motor: Eléctrico (bateria de 24V — Corriente
continua)

o Dimensiones: 1,25 m. x 1 m. (largo x ancho)

En: www.mercadolibre.com.pe
Elaboracion propia
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Figura 5.19

Impresora rotuladora

Nombre: Impresora rotuladora
Seccion: Rotulado

Marca: Brother

Modelo: PT-2470
Especificaciones técnicas:

Tipo de cinta: No Laminada

Tamario de cinta (ancho): 6 - 24mm
Tamarios de cinta (largo): 8 metros
Velocidad de impresion: 10 mm/segundo
Baterias: 6 pilas alcalina AA (LR6) o
adaptador de corriente

Dimensiones: 13 x 23 x 6,5 (cm) (L*W*H)
Peso: 500 gramos

O 0O O O O O O O

Dato adicional:
Incluye cortador de cinta, seré ejecutado
manualmente.

En: www.impresorasdelperu.com
Elaboracion propia

5.4.Capacidad instalada

5.4.1. Calculo de la capacidad instalada
Para realizar el calculo de la capacidad instalada, inicialmente se determind el
tipo de proceso de produccidon que efectuara la empresa. En una primera etapa se
operara mediante un sistema batch, para luego procesar de forma continua a partir del
molido. Se realizd una simulacion de 1 dia en la planta para determinar el nimero de
lotes que se pueden realizar considerando los tiempos de trabajo de cada maquina. El
resultado muestra un total de 15 lotes al dia.
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Figura 5.20

Simulacién de proceso de produccion (1 dia)
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La cantidad de kilogramos por lote retirados provienen seguin tiempo estandar de
la retractiladora (Ultima maquina del proceso). Los factores de utilizacion (U) y

eficiencia (E) serén hallados en base al trabajo del proceso continuo.

Factores U y E:

Utilizacion (U): NHP/NHR: Desviacion de horas reales y horas productivas por
turno.

Se puede apreciar en el grafico, que el tiempo muerto para el proceso continuo
es de 14,91 horas al dia (3,21 horas del proceso batch inicial + 0,42 horas de descarga
de secador y carga al molino en 14 lotes).

Tiempo de trabajo a capacidad maxima: 24 horas/dia

Tiempo muerto al dia: 9,09 horas/dia

NHR: 24 horas

NHP: 24 — (3,21 + 0,42 * 14) = 14,91 horas

U: 14,91/24 = 0,62

Eficiencia (E): NHE/NHP: Desviacion de horas estandar y horas productivas
para realizar una misma cantidad de producto. Para este factor E, se considerara 0,90

segun las especificaciones técnicas generales.

La capacidad instalada se obtiene de la siguiente manera:

Cl: Capacidad por lote x # maquinas x # lotes/dia x dias/afio x U x E
Cl: 18 kg/lote x 1 maquina x 15 lotes/dia x 300 dias/afio x 0,62 x 0,90 = 45.289
kg/afio

5.4.2. Célculo detallado del nUmero de maquinas requeridas
A partir de las cantidades obtenidas en el balance de materia, se calcularg el
numero de maquinas requeridas referidas al ultimo periodo del proyecto (Afio 2020).
Se considera por maquina los factores U y E segln simulacién de trabajo por

lotes al dia.



Tabla 5.2

Numero de maquinas

Capacidad | Capacidad

LT Necesaria Instalada U
Lavadora 6.878 | 74% | 90% 10.333 20 0.52
Deshidratador 7.222 |68% | 90% 11.793 20 0.59
Empaquetadora | 6.087 |62% | 90% 10.886 14.4 0.76
Molino de maiz | 6.211 |62% | 90% 11.108 20 0.56

Capacidad | Capacidad
necesaria Instalada

Maguina Caja /hr

# Maquina

Retractiladora 121 | 62%|90% 216.41 360 0.60
Elaboracion propia

Se necesitaran: 1 Lavadora, 1 Deshidratador, 1 Empaquetadora, 1 Molino y 1
Retractiladora de campana y 1 Detector de metales con faja transportadora. Ademas: 1
Impresora rotuladora, 3 Mesas de acero inoxidable, 1 Montacargas manual, 2
Apiladores eléctricos, 1 Balanza electronica y 1 Balanza analitica.

En el programa de produccién anual (Punto 5.9.1) se analizara el nimero de

horas a trabajar diariamente.

5.5. Resguardo de la calidad

La calidad en el producto final es una caracteristica que se debe obtener para
captar la atencion del consumidor. Esta debe ser percibida de buena manera por los
sentidos (sabor, aroma y apariencia final en el caso de los filtrantes). Ademas se debe
evitar el desarrollo de todo peligro dentro de la cadena alimentaria (ver glosario) ya que
podria afectar la calidad final del producto.

A continuacién se definira la calidad de la materia prima, los insumos, los

procesos y el producto final para que se cumplan las expectativas del cliente.

5.5.1. Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del
producto
- Materia Prima: El cuidado del maiz morado vendra desde la adquisicién del
producto en el Mercado Mayorista de Santa Anita. Los proveedores de dicho mercado
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cumplen con el Reglamento Interno del Gran Mercado Mayorista de Lima (GMML)

(2012). Este reglamento incluye normas de sanidad y mantenimiento para las areas de

trabajo. Ademas, mencionan controles basicos sanitarios para los alimentos, entre ellos,

los siguientes:

Encontrarse enteros al momento de su abastecimiento vy
desabastecimiento.

Estar libres de plagas que demeriten la calidad interna y externa del
producto y ser inocuos.

Conservar su forma y propiedades.

Conservar el color homogéneo, libres de humedad.

No presentar indicios de deshidratacion.

Estar exentos de olores y sabores extrafos.

Para cumplir con factores especificos de calidad de la materia prima, se reviso

adicionalmente la Norma Codex Standard 153-1985 para el maiz (zea mays indentata)

(1995) que indica lo siguiente:

Contenido de humedad: 15,5% m/m como méaximo al ingreso de la
produccion.

Suciedad (impurezas de origen animal, incluido insectos muertos): 0,1%
m/m como maximo.

Otras materias organicas extrafias (componentes organicos que no sean
granos, como semillas extrafia, tallos, etc.): 1,5% m//m como méaximo.
Materias inorganicas extrafias (piedras, polvo, etc.): 0,5% m/m como
maximo.

Cuando el producto se envase en sacos, éstos deberan estar limpios, ser
resistentes y estar bien cosidos o sellados.

En cuanto al color, no debera existir colores diferentes que caracteriza a
la materia prima en méas de 5% en peso. (Maiz rojo)

Defectos: granos rotos (maximo 6% en peso), granos defectuosos
(méaximo 7%, de los cuéles, los granos infectados no debe exceder el
0,5%).

- Insumos: Durante el proceso ingresaran diferentes elementos que deben

cumplir con parametros de tamafio, forma y color para poder estandarizar la
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presentacion final del producto y no generar un nivel alto de defectuosos que puedan
perjudicar a la empresa.

Uno de los insumos méas importantes a tomar en cuenta, es el papel filtrante ya
que debe presentar ciertas caracteristicas antes de ingresar al proceso:

e Producto no téxico y seguro para el cuerpo humano.
e De alta resistencia al calor (hasta 120°C) y buena tenacidad.
e Fino filtrante que no permita el paso del maiz triturado.

Ademas se solicitard a todos los proveedores de insumos, un certificado de
calidad del producto que se estd haciendo entrega y cumpla con estandares
internacionales para su posterior manejo y transformacion.

- Proceso: Existen ciertos puntos del proceso en el cual deberan controlarse

criterios para poder ofrecer un producto de calidad:

Tabla 5.3

Criterios de evaluacion en el proceso de produccion del filtrante de maiz morado

Etapa Criterios de calidad

Al momento de recibir el maiz morado en sacos, se debera corroborar el buen estado
Recepcion de | en el que se entrega el lote (entrega de sacos en buen estado; evitar presencia de
Materia Prima | elementos extrafios en los sacos). El pesado se realizara cada vez que la materia
prima sea requerida para la produccién.

La condicién del maiz morado que ingresa al proceso, debera cumplir los criterios
mencionados anteriormente en calidad de materia prima. Todo el maiz morado no
procesado al final del turno sera pesado y registrado.

Visualmente se revisara que el maiz no contenga residuos o polvo, después del
proceso.

Se debera monitorear la temperatura de trabajo de la maquina secadora para poder
eliminar todo microorganismo presente en el maiz morado procesado. La
temperatura a la cual deberd trabajar la maquina es a 70°C.

Ademas se cuidara que el % de humedad de salida del producto esté en
aproximadamente 7%; puntos como tiempo de retencion, cantidad interna y
temperatura seran controlados.

El maiz morado debera ser triturado a particulas de 1 mm para poder realizar su
posterior empaquetado.

Se elegira de manera aleatoria los sobres filtrantes que terminan esta etapa y se
verificara el acabado final de la muestra (peso neto del producto, caracteristicas de
color y aroma, acabado final de filtrante: bolsa filtrante, sujetador, pabilo, papel
sujetador y empaque).

Se deberd tomar en cuenta la cantidad de filtrantes a introducir por caja (25
unidades). Se tomara muestras aleatorias para controlar el peso total por cajay
especificaciones generales.

Mediante inspeccion visual, se revisara que la caja esté completamente sellada para
su posterior almacenamiento.

Seleccion de
Materia Prima

Lavado

Secado

Molido

Empaquetado

Encajado y
rotulado

Sellado

Elaboracion propia
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- Producto: Una vez que se tenga el sobre filtrante finalizado en la etapa de
empaquetado, se verificard que cumpla con el peso establecido (aproximadamente 2
gr.), el color que debe de tener al ingresar el filtrante a una taza de agua y que tenga un
aroma agradable. Ademas, se garantizara la seguridad del producto en todo momento,
esto incluye el transporte desde la planta hacia los almacenes de los diferentes
supermercados.

Un punto importante a considerar dentro de la calidad del producto, son los
criterios microbioldgicos dentro del proceso de fabricacién. Todo producto o bebida
para el consumo humano debe estar comprendido dentro del alcance sefialado en la
Norma Sanitaria sobre Criterios Microbioldgicos de Calidad Sanitaria e Inocuidad para
los Alimentos y bebidas de Consumo Humano (2003).

Estos criterios microbioldgicos deben ser considerados dentro del Sistema de
Anadlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP) para definir los puntos

criticos del proceso de fabricacién del producto:

Tabla 5.4

Criterios microbioldgicos para hierbas de uso alimentario para infusiones

Agente c Limite por gr.

Microbiano m Y/
Microorganismos 2 3

Mohos indicadores de alteracién - 2 1 10 10
. Microoganismos 2 3
Enterobacteriaceas indicadores de higiene 3 5 2 10 10

Fuente: Ministerio de Salud (2003)
Elaboracion propia

Ver glosario: Agente microbiano, Tipo y Clase.

Donde:
n: Numero de unidades de muestra requeridas para realizar el analisis, que se

eligen separada e independientemente.

c¢: Unidades de muestra provisionalmente aceptables en un plan de muestreo de

3 clases. Cuando se detecte un numero de unidades de muestra mayor a “c” se rechaza

el lote.
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m: Limite microbioldgico que separa lo aceptable de lo rechazado. Un valor

igual o menor a “m”, representa un producto aceptable.

M: Los valores de recuentos microbianos (conocer el numero total de
microorganismos presentes en el alimento) superiores a "M" son inaceptables, el

alimento representa un riesgo para la salud.

5.5.2. Medidas de resguardo de la calidad en la produccion

En el Perd, la fabricacién de los alimentos y bebidas estd regida por el
Reglamento sobre vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas (1998) (Anexo
10), que tiene como propdsito normar las condiciones, requisitos y procedimientos
sanitarios que debe ajustarse la produccion, el transporte, la fabricacion y
almacenamiento de alimentos para el consumo humano. A continuacion se enfocaran
algunas medidas expresadas en el reglamento distribuyéndolas en instalaciones y
personal de planta:

En lo que se refiere a instalaciones: Ubicar la planta a no menos de 150 m. de
un lugar donde haya emisidon de humos, toxinas, etc. Las paredes deben ser de material
impermeable, con pintura lavable de colores claros. Uniones a media cafia, permite

convertir uniones tradicionales en sanitarias.

Figura5.21

Unién tradicional — union sanitaria

Unién tradicional
Colores tradicionales

Unidén sanitaria (no
acumula suciedad)

Colores claros (no es-

conde la suciedad)

Fuente: Curso Normalizacién (Universidad de Lima)
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Uso de techos y ventanas faciles de limpiar. La intensidad de la iluminacién
debera ser la adecuada segun el tipo de trabajo que se realice. Tener buena ubicacién
del bafio (separada de las zonas donde se manipulan alimentos).

En cuanto al personal de la planta: uso de ropa apropiada para el trabajo.
Seguir un protocolo especifico de lavado de manos. Si el personal posee una
enfermedad transmisible debe descansar y no volver hasta estar totalmente recuperado.
Todo personal nuevo en planta, debera recibir las instrucciones adecuadas para el
ingreso a la zona de produccion.

Todos los resultados de la gestion de la inocuidad de planta deben ser
registrados para permitir su consulta en cualquier momento. Esto puede determinar

cuéndo se realiz6 un producto, quién lo hizo, con qué lote de ingredientes, etc.

Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (HACCP)

Método de prevencion que ha logrado el mayor nivel de aceptacion por diversas
organizaciones para obtener una adecuada seguridad durante la produccion de los
alimentos.

Se utilizara este método para examinar el proceso de elaboracién del filtrante de
maiz morado y encontrar los peligros asociados con agentes biologicos, fisicos y
quimicos, e identificarlos como puntos criticos para ser evaluados constantemente y

dejar registro de ellos.
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Tabla 5.5

Plan HACCP para la identificacion de los puntos criticos de control

Tipo de Peligro

¢Algun peligro es

Etapa del Peliaros Potenciales significativo para la Justificacion de la columna ¢ Qué medidas preventivas étis 2815?1
proceso Fisico | Biol6gico | Quimico g seguridad del anterior pueden ser aplicadas? PCp:C?
alimento? ’
S Seleccién y Evaluacion de
. N . . Contaminacion del producto al IR
Fisico: Residuos propios de la S - proveedores. Inspeccion visual
- : . inicio del proceso. Posible -
cosecha (tierra, piedras). Presencia Sl - - del producto previo a la NO
presencia de insectos dentro del - .
de sacos rotos. roducto seleccion de mp (saco sin
P ) roturas).
Pesado y A : , Introduccion de materia prima Seleccion y Evaluacion de
seleccion de X X Blcz:oglqo. Pre_se(rjlle_a dzmaudrpqr,ado S| en mal estado no apta para el proveedores. Inspelccmn de Is NO
materia prima en deterioro o indicios de pudricion. coNsuMo humano. m?terlﬁ prima en el proceso de
seleccion.
R : Presencia excesiva de
B'OJOQICO' Estado de} Ingreso ils) mircroorganismos en el producto | Seleccién y Evaluacién de
malz morado (presliCieel Nl =l final, afectando las condiciones roveedores NO
enterobacteriaceas). éptin’1as P '
Lavado X Biolégico: Contaminacién S| Presencia de microorganismos ;stfcﬂz dafgggéillgg?\ﬂsamta"a NO
microbiolégica. patogenos en el proceso. implemeﬁtado
Biol6aico: Nivel de Temperatura inadecuada en la
Secado X microgc])rga.nismos fuera de los limites S| etapa de secado. Presencia de Control de los pardmetros de S|
dentro de la materia prima. :}Tls:gggggmsmos patdgenos en | temperatura establecidos.
Fisico: Presencia de residuos en el Generacion de virutas de metal g;?fﬁgaq:égrogizﬁgga; gil{ggo
Molido X producto luego de la etapa de Sl al momento de moler la materia trans or{adorz con detector ée NO
molido. prima. metafes
Fisico: Presencia de polvo en el Falta de medidas de prevencion Seleccion y Evaluacion de
producto. Sl en la inspeccion de los proveedores. NO
Abolladuras y deformaciones en los rovee ch))res Inspeccién visual del producto
Empaquetado X X insumos. P ) previo a la linea de produccién.
Bioléaico: Recontaminacion del No se realizan adecuadamente Uso de la ropa adecuada para la
produ?:to fabricado Sl las actividades de instalacion de | instalacion de los insumos NO
los insumos en el equipo. (bolsitas y mp) en la maquina.
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Etapa del
proceso

Tipo de Peligro

Fisico

Peligros Potenciales

Fisico: Presencia de polvo en el
producto.
Abolladuras y deformaciones en los

¢Algun peligro es
significativo para la
seguridad del
alimento?

Justificacion de la columna
anterior

Falta de medidas de prevencion
en la inspeccion de los

¢ Qué medidas preventivas
pueden ser aplicadas?

Seleccién y Evaluacion de
proveedores.
Inspeccion visual del producto

¢Es esta
etapa un
PCC?

! Sl proveedores. previo a la linea de produccion. SI
. insumos. - . - ) .
Encajado y - - Presencia de residuos metalicos | Revision del producto final
X Presencia de residuos en el producto 8 - -
Rotulado final en el producto final. mediante faja transportadora con
) detector de metal.
h . L Presencia de materias extrafias Uso de los lineamientos del
Bioldgico: Contaminacion o ; p .
S . Sl en los ambientes de almacén y sistema BPM, para preservar el NO
crecimiento de agentes patégenos i
produccion. producto.
Fisico: Presencia de polvo en el . . Seleccion y Evaluacion de
Falta de medidas de prevencion
producto. Sl en la inspeccion de los proveedores. NO
Sellado, Abolladuras y deformaciones en los Inspeccion visual del producto
i proveedores. - P .
embalado y X insumos. previo a la linea de produccién.
almacenamiento Bioléaico: Contaminacion o Presencia de materias extrafias Uso de los lineamientos del
gico. Sl en los ambientes de almacén y sistema BPM, para preservar el NO

crecimiento de agentes patégenos

produccion.

producto.
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Tabla 5.6

Establecimiento de los Puntos Criticos

I?l_mtos Peligros Limites crltlcgs Monitoreo ACEErES _
criticos de sianificativos para cada medida , F . -, R —— Registro
control g preventiva Queé recuencia QuiEn
Presencia de . .

Temperatura . - Temperatura del | Monitoreo de | Cada vez que Recalentamiento | Temperatura
. microorganismos Temperatura ; ) .
inadecuada B, . proceso de la se realice la | Operario de | del producto. registrada al

(Mohos y minima de secado: -
para la etapa . N secado del temperatura | operacion de secado Rechazar lote del | momento del
Enterobacteriaceas) 70°C
de secado. - producto del secador secado proceso secado
en el producto final
. Condmpn de la Retirar caja del
Presencia de L MP al final del .
. Entrega de Detectar y eliminar proceso final .
residuos armado y Cada vez que . 1 Deteccion de
- producto todo producto k X Operario de | antes de ingresar
metalicos en rotulado Visualmente | se realiza la metales en el
defectuoso al defectuoso del . L sellado al sellado. ;
el producto . . . mediante actividad . producto final
. cliente final proceso final Registrar
final. detector de L .
incidencia.
metales
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5.6. Estudio de Impacto Ambiental

El proyecto debera identificar y evaluar desde sus inicios los posibles impactos que
podria causar la operacién de la planta al medio ambiente. Para ello, es importante realizar
la matriz de Leopold, presentandose los impactos ambientales positivos y negativos.

La matriz de Leopold (siguiente pagina) muestra los distintos impactos ambientales
que se generan por el proyecto, desde su construccién hasta el almacenamiento de los
productos finales. Sin embargo, existen diferentes magnitudes entre unas y otras, por ello a
continuacion se definiran las mas criticas, con el fin de tomar medidas para su regulacion.

Construccion e instalacion

Para la preparacion del terreno, se considera un impacto alto para la flora, ya que es
necesario realizar cambios que permitan el acondicionamiento de una planta industrial. Es
importante indicar que antes de la compra del terreno, se obtendran los documentos legales
necesarios para la transformacion del ambiente.

En la etapa de construccién sera necesario emplear un manejo de residuos optimo,
pues se considera que emite un impacto moderado a los suelos y atmosfera, afectando la
salud de las personas que ejecutan el servicio e incluso externamente.

Actividades de operacion

Para la contaminacion del aire, se considera la inclusion de ductos de ventilacion
para mitigar los efectos en contra de la salud humana. Por otro lado, para reducir la
contaminacion del suelo, se dispondra de contenedores que distribuirdn los residuos para
ser correctamente desechados. Sumado a esto, se implementara la norma ISO 14001, para
desarrollar la actividad industrial de manera sostenible.

Respecto a la seguridad de los trabajadores en la planta productora, el impacto es
moderado por los distintos riesgos en el uso de maquinaria industrial, para ello, se cumplira
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783 (2011).

Factor positivo

El desarrollo del proyecto también contiene un impacto positivo general: empleo.

Y es que con su funcionamiento se brindara ofertas de trabajo a la sociedad.
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Tabla 5.7
Matriz de Leopold

Contruccién e instalacion

Operacién y almacenamiento

iti o
Impacto positivo alto 5 © a
1as = %] > [<5)
Impacto positivo moderado 5 < % 33
Impacto positivo ligero < ] L o = e = % £
. = = = c = [T @ h] S =
Componente ambiental no alterado P s S 2.5 S © o = = =
iy h=] S n 5 =] 5 o = =3 < v
Impacto negativo ligero g o =] g< 3 S 8 '8 S e S 8
. S g 5 =8 =2 = s 5 S S 8 =]
Impacto negativo moderado = 9 S T T B 1%} < = Qs S 3 s 3
) ) o 2% 5 5 3 3 g E <8 E S
Impacto negativo alto < S a O £ o [&] =% ox S w S < S
Factores ambientales
/ Geografia
Tierra
Suelos
Subterraneas
Agua Superficiales
Caracteristicas fisicas y quimicas Calidad
Gases
, Particulas
Atmosfera
Temperatura
Ruidos
Arboles
Flora Cosecha
L L Arbustos
Condiciones bioldégicas
Aves
Fauna Peces

Animales terrestres

Uso de tierra

Espacios abiertos
Agricultura
Zona residencial

Zona industrial

Factores culturales y sociales

Estéticos

Paisajes

Servicios e
infraestructura

Residuos sélidos

Residuos liquidos

Nivel Cultural

Estilo de vida
Empleo
Salud y seguridad

Elaboracion propia




5.7. Seguridad y Salud ocupacional

La empresa debera contar con un sistema de gestion de seguridad y salud

conforme a la norma OHSAS 18001, para poder identificar los peligros existentes en las

actividades que se realizan, analizar los riesgos y valorarlos, y finalmente determinar

los controles e implementarlos para prevenir cualquier tipo de accidente.

Para esto, se requerira de una politica de seguridad y salud en el trabajo, que

incluya el compromiso de todas las partes para prevenir lesiones y dafios al personal.

Ademas, se deberd comprometer en lo siguiente:

Velar por la proteccion de la seguridad y salud de todos los integrantes de la
empresa priorizando la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo.

Mantener las condiciones de higiene y limpieza en las instalaciones de la
entidad para contribuir al cuidado de la salud y comodidad de quienes lo
ocupan.

Identificar, clasificar, evaluar y actualizar los diferentes puestos de trabajo, las
condiciones en el que se desarrollan y los riesgos de salud que podrian afectar
al trabajador.

Promover y motivar al personal en la prevencion de riesgos del trabajo en todas
sus actividades, mediante la comunicacion y participacién en las medidas para
el control de los mismos.

Cumplir con las normas legales pertinentes relacionadas al tema de seguridad y
salud en el trabajo.

Ademas se debe considerar los puntos establecidos en la Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo N°29873 (2011), la cual especifica principios que deben ser

cumplidos por la empresa y los trabajadores. Algunos puntos importantes que menciona

esta ley, son los siguientes:

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (Ley N°29873, 2011).
Planificacion y aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (Ley N°29873, 2011).

Derechos y obligaciones de los empleadores (Ley N°29873, 2011).

Informacion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales (Ley
N°29873, 2011).
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- Inspeccion de trabajo en seguridad y salud en el trabajo (Ley N°29873, 2011).

Cabe mencionar que el empleador juega un papel importante en el tema de
seguridad y salud en el trabajo, ya que es el que manifiesta el respaldo a las actividades
de la empresa; asimismo, debe estar comprometido en mantener un ambiente seguro.
Dentro de la ley nacional, se mencionan algunas obligaciones que debe considerar el
empleador:

Tabla 5.8
Obligaciones del empleador

Articulo 49. Obligaciones del empleador
El empleador, entre otras, tiene las siguientes
obligaciones:

a) Garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en el desempeno de todos los
aspectos relacionados con su labor, en el centro
de trabajo o con ocasion del mismo.

b) Desarrollar acciones permanentes con el fin de
perfeccionar los niveles de proteccion existentes.

c) Identificar las modificaciones que puedan darse en
las condiciones de trabajo y disponer lo necesario
para la adopcion de medidas de prevencion de los
riesgos laborales.

d) Practicar examenes medicos antes, durante y al
término de la relacion laboral a los trabajadores,
acordes con los riesgos a los que estan expuestos
en sus labores, a cargo del empleador.

e) Garantizar que las elecciones de losrepresentantes
de los trabajadores se realicen a través de las
organizaciones sindicales; y en su defecto, a traves
de elecciones democraticas de los trabajadores.

f) Garantizar el real y efectivo trabajo del comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo,
asignando los recursos necesarios.

g) Garantizar, oportuna y apropiadamente,
capacitacion y entrenamiento en seguridad vy
salud en el centro y puesto de trabajo o funcion
especifica, tal como se sefala a continuacion:

1. Al momento de la contratacion, cualquiera sea
la modalidad o duracion.

2. Durante el desempernio de la labor.

3. Cuando se produzcan cambios en la funcion o
puesto de trabajo o en la tecnologia.

Fuente: Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo (2011).

Es importante considerar también, la creacion de un comité de seguridad y salud
en el trabajo, que debe tener como objetivo hacer cumplir las reglas y normas dentro de
la empresa, realizar inspecciones periddicas a las instalaciones, analizar las causas y
estadisticas de los incidentes para elaborar recomendaciones o0 mejoras. Las reuniones
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del comité deberan fomentar la participacion, aportes y el trabajo en equipo para lograr

los resultados propuestos.

Prevencion contra incendios: Algunos elementos basicos a tomar en cuenta
para la prevencion del riesgo contra incendios, son las siguientes:

- Considerar la clasificacion de fuegos que esta expuesta la empresa segun la Norma
Técnica Peruana NTP 350.021 (2012): Tipo A: generados por combustibles solidos
comunes como papel, madera, tela, paja, caucho, algunos tipos de plasticos, etc.
Tipo B: generados por liquidos inflamables, combustibles liquidos, petroleo, y sus
derivados, aceite, alquitranes, bases de aceite para pinturas, lacas, solventes,
alcoholes y gases inflamables. Tipo C: generados por equipos o sistemas de
circuitos eléctricos energizados, esto es con efectiva presencia de electricidad.

Tabla 5.9
Tipo de extintor por cada clase de incendio
_Tlpo d_e ‘ Extintor
incendio
A De agua, Polvo quimico seco
B Dio6xido de carbono, Espuma (AFFF), Polvo
quimico seco
C Dioxido de carbono, Polvo quimico seco

Elaboracion propia

- Capacitacion al personal encargado en los sistemas de deteccion de fuego
(detectores de humo dptico, detectores de Ilamas) para la evacuacion rapida del
personal afectado.

- Segun los elementos combustibles, las dimensiones de las areas y la eficacia del
extintor de acuerdo al tipo de incendio que pueda suceder, se determinara el

numera total extintores para minimizar y prevenir el riesgo de un incendio.
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Tabla 5.10

Disposicidn de extintores segun areas de empresa

Elementos Tipo de

inflamables incendio

Almacén de MP Cartones: papeles, A/B/C Polvo Quimico Seco 1
equipos (ABC)
Almacén de PT Cartones: papeles, A/B/C Polvo Quimico Seco 1
equipos (ABC)
Zona de Aceites, Papeles, A/B/C Polvo Quimico Seco 1
produccion equipos eléctricos (ABC)
O_fl_cmas. Papelgs, €quipos AlC Agua Pulverizada 1
administrativas eléctricos
Comedor S!IIa.s y mesas de A/C Agua Pulverizada 1
plastico, artefactos
. . . Polvo Quimico Seco
Estacionamiento Combustible B (ABC) 1
6

Elaboracion propia

5.8. Sistema de mantenimiento

La gestion de mantenimiento en las maquinas y equipos no es sindbnimo de mal
necesario, sino, es parte de la competitividad de una empresa, concediéndole muchos
beneficios; por ejemplo: aporte de valor a la empresa, optimizacién en el rendimiento
de los activos, disminucion de la variabilidad en los procesos por equipos correctamente
calibrados, aumentar la seguridad de los operarios.

Por lo dicho, la empresa implementara un sistema de mantenimiento ejecutando
2 tipos de mantenimiento: preventivo y reactivo.

El mantenimiento preventivo consta de inspecciones programadas (periddicas),
actividades de conservacion (lubricacion, ajustes, limpieza) y mantenimiento
correctivo. Este ultimo, al encontrarse un defecto (desperfecto de la maquina que no
requiere su paralizacion) en un momento determinado, sera ejecutado en la fecha de la
inspeccion periddica. Sin embargo, ¢Se puede saber si una maquina no se malograra por
algin hecho inesperado?, la respuesta es no, y en consecuencia, a las maquinas
productivas también se le aplicaran mantenimiento reactivo, el cual consiste en reparar
la averia en el instante que se produjo, sin haber tenido plena planificacion. Para ello, se
requerird de un supervisor de mantenimiento en la planta, ademas un pequefio almacén

con las herramientas necesarias para una logistica rapida.
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Para las balanzas y las mesas de seleccion, se ejecutara solo mantenimiento
reactivo por requerir repuestos relativamente baratos en comparacion con las maguinas

productivas.

Tabla 5.11

Tipo de mantenimiento y frecuencia

Maquina Actividades Frecuencia
Inspeccidn de cuadro eléctrico (variador de
) Mensual
velocidad, etc.).
Lavadora Preventivo | Revision de motor de lavadora y bomba de agua. Mensual
Revision de bomba de agua (Impelente, sellos, etc.) Mensual
Revisidn aspersores de agua (Obstrucciones, etc.) Semanal
Inspeccidn de cuadro eléctrico (sensores de Mensual
Deshidratador | Preventivo |temperatura).
Conservacién - Limpieza de resistencias eléctricas. Diario
Inspeccidn de cuadro eléctrico. Mensual
Empaquetadora | Preventivo | Calibracion y lubricacion de componentes Semanal
mecénicos.
Revisién de motor (Transmision de poleas, correas). Mensual
_ ) Calibracion de discos internos para calibre de Semanal
Molino Preventivo | particula.
Conservacion - Limpieza interna de equipo (Materia Diario
residual de proceso)
] . Inspeccidn de cuadro eléctrico. Mensual
Retractiladora | Preventivo — - - ———m
Inspeccidn de ventilador y resistencia eléctrica. Mensual
Faja Inspeccién de rampa de deteccion de metales Semanal
transportadora .
detector de Preventivo » o ]
con : Conservacion - Limpieza de faja transportadora Semanal
metales inox
Faja | Revision, lubricacion de motor. Mensual
transportadora | Preventivo = — X
inox Conservacion - Limpieza de faja transportadora Semanal
Sinfin Revision, lubricacion de motor. Mensual
transportador | Preventivo | Conservacién - Limpieza de faja transportadora y S |
con tolva inox tolva. emana

Elaboracion propia

5.9. Programa de produccién

5.9.1. Consideraciones sobre la vida util del proyecto
Durante la vida Gtil del proyecto, se deberan aplicar distintas estrategias que

logren el objetivo de cumplir con la demanda del proyecto en estudio.
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Los distribuidores del producto son los supermercados; estableciéndose
relaciones comerciales permanentes. Por esta razon, la empresa necesitara de data
periddica de sus distribuidores para poder acoger la estrategia mas provechosa hacia el
consumidor final.

Para un seguimiento a las ventas, se aplicara el trade-marketing.
Los supermercados enviaran su sell-out, mientras la empresa cubrira el sell-in. El sell-in
provee la informacién de la compra de los distribuidores y el sell-out la cantidad de
productos vendidos por los distribuidores. Estos indicadores son muy importantes para
tomar decision en las estrategias de comunicacién y promocion para la rapida rotacion
del producto.

Analizando los numeros de sell-in y sell-out, las estrategias push y pull a corto
plazo deberan tener tal impacto para cumplir con la demanda y produccion programada.
Para efectos comerciales: rebates, descuentos por volumenes de compra y actividades
con demostradoras, negociacién de exhibicion en laterales, gondolas en los puntos de
venta. Para efectos de produccién: minimizar al méximo el nimero de back-orders u

ordenes devueltas a causa de productos en mal estado, o defectuosos.

5.9.2. Programa de produccion para la vida atil del proyecto
El programa de produccion abarca el tiempo que se ha determinado para el
proyecto, desde el 2015 al 2020. Se compararé la demanda del mercado en esos afios

proyectados y en la capacidad de la planta.

Tabla 5.12
Programa de produccion

DEIENE & Capacidad Capacidad AT % Horas de
del Demanda de i
R plantaen  de Planta . Demanda/ Produccion
PIEEGD | (EEERiEe) (kg/afio)  (cajas/afio) PIOEIIEETT Capacidad or dia
(COIER0) g J (ZIENERD)) b P
2015| 33.291,75 | 665.835 45.289,13 905.783 665.835 73,51% 18
2016 | 35.384,82 | 707.697 45.289,13 905.783 707.697 78,13% 19
2017 | 37.479,11 | 749.583 45.289,13 905.783 749.583 82,76% 20
2018| 39.580,46 | 791.610 45.289,13 905.783 791.610 87,40% 21
2019| 41.692,98 | 833.860 45.289,13 905.783 833.860 92,06% 23
2020 | 43.823,30 | 876.466 45.289,13 905.783 876.466 96,76% 24

Elaboracion propia
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Segun la tabla, la produccion se basara en la demanda de cajas de filtrantes del
proyecto. Por otro lado, también se trabajaran solo las horas requeridas segun demanda

para evitar sobrestock.

5.10. Requerimiento de insumos, servicios y personal

5.10.1. Materia prima, insumos y otros materiales
De acuerdo al programa de produccion de los afios del proyecto, se calculara lo

siguiente:
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Tabla 5.13

Requerimiento de materia prima e insumos para la produccién anual

Afio
Programa de
produccién (cajas)

Maiz morado (kg)

Unidades
Metros
Empaques (und)

Bolsita
filtrante

Sujetador (und)

. Unidades
Pabilo

Metros
Unidades
Metros
N2 pallets

Papel film

Strech

film Metros
N2 rollos

Pegamento Potes

Elaboracion propia

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020
665.835 707.697 749.583 791.610 833.860 876.466
38.388,11 40.801,59 43.216,47 45.639,50 | 833.860,00 | 50.531,84
16.645.875 | 17.692.425 | 18.739.575 | 19.790.250 | 20.846.500 | 21.911.650
2.163.964 2.300.015 2.436.145 2.572.733 | 2.710.045 2.848.515
16.645.875 | 17.692.425 | 18.739.575 | 19.790.250 | 20.846.500 | 21.911.650
16.645.875 | 17.692.425 | 18.739.575 | 19.790.250 | 20.846.500 | 21.911.650
16.645.875 | 17.692.425 | 18.739.575 | 19.790.250 | 20.846.500 | 21.911.650
2.496.881 2.653.864 2.810.936 2.968.538 | 3.126.975 3.286.748
665.835 707.697 749.583 791.610 833.860 876.466
268.997,34 | 285.909,59 | 302.831,53 | 319.810,44 | 336.879,44 | 354.092,26
925 983 1.042 1.100 1.159 1.218
3.718,50 3.951,66 4.188,84 4.422,00 4.659,18 4.896,36
15 15 16 17 18 19
3.805 4.044 4.284 4.524 4.765 5.009




Tabla 5.14
Requerimiento de cinta para el rotulado de fechas de elaboracién y vencimiento anual

1) Maxima
*
Programa de (,2) i 812 D .(2) capacidad de ROH(.’S Rollos
rotulo por  Requerimiento requeridos -
. rolloen la requeridos
caja (largo) (cm)

rotuladora (m) (0]

produccion
(CEIED)

2015 665.835 3 1.997.505 8 2.496,88 2.497
2016 707.697 3 2.123.091 8 2.653,86 2.654
2017 749.583 3 2.248.749 8 2.810,94 2.811
2018 791.610 3 2.374.830 8 2.968,54 2.969
2019 833.860 3 2.501.580 8 3.126,98 3.127
2020 876.466 3 2.629.398 8 3.286,75 3.287

Elaboracion propia

5.10.2. Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc
Entre los requerimientos necesarios para el proceso de produccién son:
e Energia eléctrica (Luz del sur)

e Agua potable (Sedapal)

Tabla5.15

Potencia instalada (kw)

Potencia (Kw)

Maguina # Unidades

/Und
Lavadora 1 0,37
Balanza eléctrica 1 0,0027
Deshidratador 1 0,25
Empaquetadora 1 2,50
Molino 1 2,20
Retractiladora 1 2,00
Faja transportadora con detector de 1 075
metales inox '
Faja transportadora inox 1 0,75
Sinfin transportador con tolva inox 1 1,50
Total 9,00 10,32

Elaboraci6n propia
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Tabla 5.16

Consumo de agua (litros/afno)

2015 ‘ 2016 2017 2018 2019 2020
Kg maiz/dia a lavar 125,40 133,29 141,17 149,09 157,05 165,07
Kg maiz/afio a lavar 37.620,34 | 39.985,56 | 42.352,14 |44.726,71| 47.113,91 | 49.521,21
Consumo Agua (Litros/kg) 15 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Consumo Agua (Litros/afio) | 56.430,52 | 59.978,34 | 63.528,22 |67.090,07 | 70.670,87 |74.281,81

Elaboracién propia

e Combustible

Se requiere de combustible diesel para el generador eléctrico de 160 KVA.

A continuacion el calculo de su dimensionamiento:

Tabla 5.17

Célculo Generador Eléctrico de planta

P . Potencia Potencia Arranque

Maquina # Unidades (Kw) / Und (Kw) qu
Lavadora 1 0,37 0,37 1,48
Balanza eléctrica 1 0,0027 0,0027 0,0108
Deshidratador 1 0,25 0,25 1
Empaquetadora 1 2,50 2,5 10
Molino 1 2,20 2,2 8,8
Retractiladora 1 2,00 2 8
Faja transportadora con 1 0.75 0.75 3
detector de metales inox
Faja transportadora inox 1 0,75 0,75 3
Slnfm_ transportador con 1 1,50 15 6
tolva inox

Total 41,29

Administracion y

# Unidades

Potencia

Potencia

Arranque

Produccion (Kw) /und (Kw) (Kw)
Computadoras 13 0,525 6,825 6,825
Impresoras 5 0,9 4,5 4,5
Fluorescente tubular 53 0,036 1,908 1,908
Extractor industrial 3 0,07 0,21 0,84
Ventilacion oficinas 8 1,4 11,2 448
Modem Internet 5 0,03 0,15 0,15
Teléfonos 13 0,04 0,52 0,52

Total 59,54
Potencia (Prod. + Adm.) 100,83 KW
Factor de potencia 0,8
KVA 126,04 KVA
(20% seguridad) 151,25 KVA
Generador Eléctrico 160 KVA

Elaboracion propia
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Para efectos de calculo se considero para los picos de arranque en los motores de
produccion y ventilacion general de aire acondicionado, 4 veces la potencia nominal.

El generador eléctrico trabajara con combustible diesel con un consumo a plena
carga de 41,3 litros/hr.

e Transporte tercerizado de distribucion de PT
La politica de distribucion establece que los productos terminados seran
distribuidos a los almacenes principales de los supermercados. Para ello se recurrird a

un servicio de transporte por camion.

Los recorridos se haran a los siguientes puntos:

Figura 5.22
Empresas distribuidoras
RUTA EMPRESA
Y.
Lurin — Ate Vitarte cencosud

e TOTTUS

Lurin - Punta Hermosa 4
Te da mds por menos

Lurin - Lurin (*) Supermercados

Peruanos saA

Elaboracion propia

e Transporte tercerizado de MP desde el Mercado Mayorista hasta planta de
procesamiento

Segun la demanda semanal requerida de maiz morado, se realizara la

contratacion del transporte de la materia prima desde el Mercado Mayorista en Santa

Anita, hasta la planta en Lurin.
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Figura 5.23

Mercado distribuidor de materia prima

LTI

GRAN MERCADO MAYORISTA DE LIMA

Fuente: En www.emmsa.com.pe/

5.10.3. Determinacion del nimero de operarios y trabajadores indirectos

Operarios (personal directo): Involucrados directamente con el proceso

productivo, por lo que deberdn contar con la capacitacion y el conocimiento de los

procedimientos y normas de seguridad necesarios.

Para la determinacion del nimero de operarios primero se aplicé el cronometraje
industrial para medicion del trabajo en las operaciones manuales y semi-automaticas,
para que luego y junto con los tiempos estandar de las operaciones automaticas se

determine el nUmero de operarios.

Se aplico el método estadistico para obtener los tamafios de muestra; n<30:

Figura 5.24

Célculo del tamafio de muestra

t? %S 2

€m4)

EZ*X?

Fuente: Curso Estudio del Trabajo, Cronometraje Industrial — Universidad de Lima

N =

Donde:

N = Tamafio de muestra requerido

X = Promedio de la muestra preliminar

S = Desviacion estandar (muestra preliminar)

E.= Error relativo aceptable
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n = Tamafio preliminar de la muestra

o = Parametro del nivel de confianza

Se tomaron las muestras mediante las siguientes condiciones:
Ciclo: 1 caja

1 mazorca: 200 gramos

1 caja: 50 gramos

Tiempo: segundos

E: 5%

Nivel de confianza: 95%

Suplementos (min): 45/(480-45) = 10,34%

*El balance del periodo analizado para el requerimiento de operarios (1 turno),
las lecturas de las mediciones preliminares y tamafio de muestra, se encuentran en el

Anexo 11.

1°- Seleccién de materia prima (Manual):

Mazorcas a revisar (kg): 1 caja/rendimiento del proceso

Mazorcas a revisar (kg): 1 * 0,05/0,867 =0,1 kilos = 1 mazorca

De la muestra preliminar:

n: 15; t: 2,1447; X:9,733 seg; s: 0,799

Aplicando la formula; N= ((2,1447 * 0,799)/(0,05 * 9,733))* = 12,39 = 13
muestras.

Del tamarfio de muestra:

Tabla 5.18
Tiempo estandar: seleccion materia prima

Tiempo
normal

Tiempo

" Frecuencia T.std
estandar

Operacion X Valoracion

Suplementos

Seleccién materia
prima (seg/mazorca)
Elaboracion propia

9,15 90% 8,238 110,34% 9,09 1 9,09

Periodo: 1 turno — 8 horas
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Kg de materia prima a seleccionar: 56,14

Mazorcas a seleccionar: 56,14 / 0,2 = 281 mazorcas

#Operarios: H-H requeridos por periodo / H-H disponible por periodo
#Operarios: (281 mazorcas/turno * 9,09 seg/mazorca / 3.600 seg/hora) / (8 h-h/
turno)

#Operarios: 0,0887 = 1 operario

2°- Encajado (Manual):

De la muestra preliminar:
n: 10; t: 2,26216; X:42 seg; s: 1,7
Aplicando la formula; N= ((2,26216 * 1,7)/(0,05 * 42))? = 3,35 = 4 muestras.

Del tamafio de muestra:

Tabla5.19

Tiempo estandar: encajado

Tiempo Tiempo
normal estandar
Encajado (seg/caja) | 41,25 105% 43,3125 | 110,34% 47,79 1 47,79
Elaboracion propia

Frecuencia T.std

Operacién X  Valoracion

Suplementos

Periodo: 1 turno — 8 horas
Cajas al dia: 973,85

#Operarios: H-H requeridos por periodo / H-H disponible por periodo
#Operario: (973,85 cajas/turno * 47,79 seg/caja / 3.600 seg/hora) / (8 h-h/turno)

#Operario: 1,616 = 2 operarios

3°- Rotulado (Semi-automatico):

De la muestra preliminar:
n: 10; t: 2,26216; X:14,4 seg; s: 1,174

103



Aplicando la féormula; N= ((2,26216 * 1,174)/(0,05 * 14,4))*> = 13,6 = 14
muestras.

Del tamafio de muestra:

Tabla 5.20

Tiempo estandar: rotulado

Rotulagio X Valoracion L T Frecuencia T.std
(seg/caja) estandar
Imprimir 8 100% 8 100% 8 1 8
cinta
Retirar capa
de cinta sin 1,86 105% 1,95 110,34% 2,15 1 2,15
pegamento
Pegar encaja | 1,79 105% 1,875 110,34% 2,07 1 2,07
11,825 103,35% 12,22 Total 12,22

Elaboracion propia

Periodo: 1 turno — 8 horas

Cajas al dia: 973,85

#Operarios: H-H requeridos por periodo / H-H disponible por periodo
#Operario: (973,85 cajas/turno * 12,22 seg/caja / 3.600 seg/hora) / (8 h-h/turno)
#Operario: 0,413 = 1 operario

4°- Sellado (Semi-automatico):

De la muestra preliminar:
n: 10; t: 2,26216; X:18,4 seg; s: 0,843
Aplicando la féormula; N= ((2,26216 * 0,843)/(0,05 * 18,4))* = 4,129 = 5

muestras.

Del tamafio de muestra:
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Tabla 5.21

Tiempo estandar: sellado

Sellad'o X Valoracion L T ‘ Frecuencia  T.std
(seg/caja) estandar
Caja en papel
filmy 75 95% 7,125 110,34% 7,86 1 7,86
retractiladora
Sellado 10 100% 10 100% 10 1 10
17,125 104,3% 17,86 Total 17,86

Elaboracién propia

Periodo: 1 turno — 8 horas
Cajas al dia: 973,85

#Operarios: H-H requeridos por periodo / H-H disponible por periodo
#Operario: (973,85 cajas/turno * 17,86 seg/caja / 3.600 seg/hora) / (8 h-h/turno)
#Operario: 0,604 = 1 operario

Para las operaciones automaticas se tomd en cuenta la simulaciéon del proceso
(Figura 5.20) considerando dos operarios entre las actividades Seleccion de materia
prima, Batch de lavado y secado. Al operario de seleccionado so6lo le tomaré 0,2 horas
(12 minutos) esta actividad; teniendo 0,8 (48 minutos) de tiempo muerto para repetir el
proceso, por lo cual sera utilizado para la carga del lavado automatico y supervision. La
descarga del lavador y carga del secador lo realizard un operario adicional.
Por otro lado, para el caso de operaciones automaticas de molido y empaquetado se
requerird un operario supervisor, el cual realizara la carga del molino.

La lista de personal por turno seria la siguiente:
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Tabla 5.22

Numero de personal directo por turno

Actividad ‘ # Operarios ‘
Seleccién_de materia
prima 1
Lavado
Secado 1
Molido
Empaquetado !
Encajado 2
Rotulado 1
Sellado 1
TOTAL 7

Elaboracion propia

Trabajadores indirectos: Personal que no se encarga directamente de realizar el

producto, pero sirven de soporte o dirigen ciertas actividades indirectas.

Tabla5.23

Numero de personal indirecto

Cargo ‘ # Operarios

Gerente General 1
Gerente Comercial 1
Gerente Operaciones 1
Jefe de Recursos 1
humanos
Jefe de Dpto. 'I_'écnico 1
(Control calidad)
Contador general 1
Jefe de compras 1
Encargado de almacén 2
Supervisor de planta 2
Coordiqad_or de 1
mantenimiento
Personal area comercial
Secretaria
Vigilante
TOTAL 16

Elaboracion propia
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5.10.4. Servicio de terceros

El proyecto necesitara contar con los siguientes servicios:

e Telefonia fija, para la comunicacion con proveedores, clientes, entre
personal, etc. Se contard linea de telefonia para 13 teléfonos, entre area
administrativa y supervisor de planta.

e Internet, se necesitaran computadoras con red internet para los
requerimientos de los distintos usuarios.

Los puntos de red estaran distribuidos segun los teléfonos fijos.
Por otro lado, se contara con red inalambrica, contando con 5 modem
derivadas en zonas de mejor acceso.

e Luz eléctrica y agua potable, para las necesidades generales de la empresa.
Requerimientos numéricos de ambos mostrados en el punto 5.10.2.

e 1 Operario mecanico, se recurrird a sus servicios para los trabajos de
mantenimiento preventivo.

e Empresa de impresion y marketing digital, para las impresiones en las cajas y
empaques de papel con la marca de la empresa.

e Empresa de limpieza, por la importancia de mantener todas las areas limpias,
sobretodo la zona de produccion debido a un producto dirigido al consumo
humano.

e Empresa de transporte para la distribucion de los productos finales y
recepcion de la materia prima.

1 camidn liviano para el recorrido desde el taller hasta los almacenes
principales de los clientes.

1 camion simple para el traslado de la materia prima desde el Mercado
Mayorista a la planta de procesamiento.

e Se ofrecerd un seguro de salud a los trabajadores y sus dependientes (EPS),
cubriendo el 80% de la prima mensual. Ademas se incluira el seguro de Vida
Ley a partir del primer afio para el 100% de la planilla y sera cubierto por la

empresa.
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5.11. Caracteristicas fisicas del proyecto

5.11.1. Factor edificio
Las instalaciones de la planta seran construidas de acuerdo al Reglamento
Nacional de Edificaciones (2006) promulgado por el Ministerio de vivienda,
construccion y saneamiento, por emitir consideraciones basicas y capitulos para la
correcta edificacion de la planta.
La infraestructura en general debera ser disefiada con accesos a salidas rapidas
para posibles evacuaciones por motivos naturales como sismos, o por actividades de las
personas, como incendios, explosiones y fugas de sustancias peligrosas. En la planta no

se necesitaran escaleras ni ascensores, puesto que sera de 1 piso.

La zona administrativa serd& moldeada con materiales nobles (piso con
cerdmica), las oficinas seran pintadas de colores claros para aprovechar su reflectancia
obteniendo una mejor iluminacion, Yy se acondicionardn amplias ventanas para una
buena ventilacion.

El piso de la zona de produccion, debera ser liso y no resbaladizo para el acarreo
de materiales y transito de personal. En este espacio se encontrard toda la maquinaria,
por ello, se utilizara concreto armado para su construccion.

Para el almacenamiento, se contara con un area herméticamente cerrada para

controlar la humedad de los productos finales.

Finalmente, la planta debera tener todos los requerimientos necesarios para las

instalaciones eléctricas y abastecimiento de agua potable.

5.11.2. Factor servicio
Este factor se forma de 3 criterios:

Relativos al personal:
e Oficinas, donde laborara el personal administrativo.
e Un comedor para la hora de refrigerio, usado por el personal tanto operario

y administrativo.
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e servicios higiénicos: uno para operarios, otro para personal administrativo y
finalmente uno en el comedor. Las medidas de cada uno seran de: 32m2, 14

m2 y 4m2 respectivamente.

Relativos al material:

e Un patio de maniobras para la carga y descarga de materia prima.
e Un é&rea de calidad, donde se realizar4 controles aleatorios al producto

terminado para la verificacion de los requerimientos exigidos.

Relativos a la maquinaria:

e Area de almacén repuestos basicos: lugar donde se encontraran las
herramientas basicas ante cualquier contingencia causada por eventuales

averias sujetas a mantenimiento reactivo

5.12. Disposicion de planta

5.12.1. Determinacion de las zonas fisicas requeridas
Para el funcionamiento adecuado de una empresa, se requieren de espacios
fisicos que ofrezcan y mantengan la calidad final del producto, de manera directa e
indirecta, cumpliendo con los procesos y controles en todos los niveles.
A continuacién, se identificaran las diferentes areas y zonas requeridas para

cumplir con las diferentes labores dentro de la empresa.

109



Tabla 5.24

Zonas fisicas requeridas dentro de la empresa

Almacén de Materia Prima

Almacén de Productos Terminados

1

2

3 Zona de produccion

4 Oficinas Administrativas
5 Patio de maniobras
6

7

8

9

Comedor

Vigilancia

Control de Calidad
Servicios Higiénicos
Elaboracion propia

5.12.2. Célculo de areas para cada zona
Para calcular el espacio total que se destinara a la zona de produccion, se usara

el método de Guerchet.
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Tabla 5.25

Célculo de la zona de produccién segiin método Guerchet (m?)

171

U SUP S .. Sup. Evolucion
(metros) Estatica  Gravitacion

Maquina n SSxnxH SSxn SS:(LxA) Sg:(N*Ss) = Se: (Sg+ Ss)*k
Lavadora 1 1 06 | 0,6 1 0,36 0,60 0,60 0,60 0,79 1,99
Balanza analitica 1 0,2 | 0,22 (0,18 1 0,01 0,04 0,04 0,04 0,06 0,15
Deshidratador 1 14 12 | 1,6 1 2,69 1,68 1,68 1,68 2,22 5,58
Empaquetadora 1 1,7 09 | 219 1 3,35 1,53 1,53 1,53 2,03 5,09
Molino 1 0,55 | 0,45 | 0,85 1 0,21 0,25 0,25 0,25 0,33 0,82
Mesa de trabajo (Seleccion | » | 5 | 14 | gg | 2 3,96 4,40 220 4,40 4,37 21,94
y encajado)
Retractiladora 1 1,23 | 0,75 1 1 0,92 0,92 0,92 0,92 1,22 3,07
i’)'w;” transportador con 1| 1 |ois]| 2 2 0,30 0,15 0,15 0,30 0,30 0,75
Faja transportadora 1 03 | 1,5 2 0,45 0,30 0,30 0,60 0,60 1,50
Faja transportadora con 1| 2 |os5 ] 1 2 1,00 1,00 1,00 2,00 1,99 4,99
detector de metales
Mesa recepcién de detector 1 1 1 0,9 1 0,90 1,00 1,00 1,00 1,32 3,32

14,15 11,87 Total 49,20

Hee 1,1916

Dimensiones
(metros)
n L \ A \ H \ Ss SsxnxH Ssxn St (m2)

Montacarga manual 1 1,15 |0,525| 0,2 | 0,6038 0,12 0,60 X X 0,60
Apilador eléctrico 1 15 15 | 1,82 | 2,2500 4,10 2,25 X X 2,25
Operadores 8 - - 165 | 0,50 6,60 4,00 X X 4,00

10,82 6,85

Hem 1,58

[K= Hem/(2*Hee) [ 066 |
Area total

Elaboracion propia



A continuacion se detallaran los requerimientos minimos que deberan tener las
principales areas de la empresa para poder cumplir con la produccion programada del

periodo proyectado.

- Almacén de Materia Prima: Para esta area, se tendra en cuenta los insumos a
almacenar, revisando la frecuencia de pedido para poder abastecer los diferentes

procesos dentro de la produccion.

Tabla 5.26

Unidades de almacenaje en almacén de materia prima

Materia SO IED . . Unidad de Cantidad/unidad i) d_e
. para Cantidad requerida - . almacenaje
Prima L almacenaje de almacenaje .
roduccién requeridas
Malz 1 semana 5.369 Mazorcas Sacos 80 | Mazorcas | 68 | Sacos
morado
Bolsa . .
- 1 semana 227,88 Rollos Cajas 50 Rollos 5 | Cajas
filtrante
Sujetador 1 semana 70,12 Rollos Cajas 60 Rollos 2 | Cajas
Pita 1 semana 219,1165 | Conos Cajas 60 Conos 4 | Cajas
Empaque 1 semana 219,1165 Rollos Cajas 50 Rollos 5 | Cajas
de papel
Clnt_a no 1 semana 88 Rollos Cajas 70 Rollos 2 | Cajas
laminada
Caja 25 1semana  [17.520.32| CH3PT | caias [1.000| C¥2PT | 15 | cajas
filtrantes desplegada desplegada
Rollo 1 1 afio 19 Rollos Cajas 25 Rollos 1 Caja
strech film
Pegamento 1 semana 101 Potes Cajas 40 Potes 3 Caja

Elaboracion propia

Para almacenar los diferentes insumos y sacos de maiz morado, se adquiriran 2
anaqueles (medidas: 1.2 x 8 metros por anaquel). Cada anaquel tendrd 5 niveles de

almacenaje.

Tabla5.27

Requerimiento de anaqueles en almacén de materia prima

Almacén MP =B d_e Cantidad
almacenaje
. Cajas 40
2 Anaqueles (5 niveles)
Sacos 68

Elaboracion propia



- Almacén de Productos Terminados: Para este almacén, influira el nivel de rotacion
de los productos (1 semana) y la cantidad de almacenamiento de cada parihuela (6
niveles de 120 cajas de filtrantes). Para su dimensionamiento, se tomara la demanda

del Gltimo afo del proyecto.

Tabla 5.28
NUmero de parihuelas en almacén de productos terminados

Programa de | Rotacion 4

REG I ES

produccién de stock
(CETED)] (semanal)

2020 876.466 17.529 24

Elaboracion propia

Se realizara la adquisicién de 1 anaquel para el almacenamiento de los filtrantes

(el anaquel posee las siguientes medidas: 1.2 x 8 metros por anaquel).

- Oficinas Administrativas: Segun Sule (2001), se tomara en cuenta la siguiente tabla
para dimensionar las areas requeridas por cargo. Al ser un proyecto nuevo,

inicialmente se guiarad la edificacion de oficinas segin la estacion de trabajo

minima.
Tabla 5.29
Espacio de area (m2) por cargo
Cargo Espacio por persona (m?)
Ejecutivo principal 23 -46
Ejecutivo 18 - 37
Ejecutivo junior 10-23
Oficinista 75-14
Estacion de trabajo minima 4.5

Elaboracion propia
Fuente: Sule, D. (2001)

- Servicios Higiéenicos: Se realizaran 3 servicios higiénicos dentro de la empresa (uno
para el area de produccion, otro en la zona administrativa y finalmente se colocara

cerca al comedor).
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Para los servicios higiénicos de la zona administrativa y del comedor, se usaréa la
tabla segin Sule (2001), tomando en cuenta el numero total de personas que trabajaran
en las diferentes areas para calcular el nimero de retretes que debe tener como minimo

cada bafio.

Tabla 5.30
NUmero de retretes requeridos

Numero de empleados NUmero minimo de retretes

1-15 1
16 - 35 2
36 - 55 3
56 - 80 4

81-110 5
110 - 150 6

Elaboracion propia
Fuente: Sule, D. (2001).

Por otra parte, el calculo para los servicios higiénicos de la zona de produccion
se realizara de acuerdo al Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas (1998).

Tabla5.31

Distribucion de servicios higiénicos segun el nimero de trabajadores

Ndmero de trabajadores Ndmero de servicios higiénicos

1 a9 personas 1 inodoro, 2 lavatorios, 1 ducha, 1 urinario
De 10 a 24 personas 2 inodoros, 4 lavatorios, 2 duchas, 1 urinario
De 25 a 49 personas 3 inodoros, 5 lavatorios, 3 duchas, 2 urinarios
De 50 a 100 personas 5 inodoros, 10 lavatorios, 6 duchas, 4 urinarios
Mas de 100 personas 1 aparato sanitario adicional por cada 30 personas

Fuente: DS-007-98 SA Publicado el 25 de septiembre de 1998
Elaboracion propia

- Comedor: EI célculo del area minima que se necesitara para el comedor es de 1.58
metros cuadrados por empleado, segun el tiempo en el que estaran almorzando el

maximo de personas (1.58 m2 x 11 empleados = 17.38 m2).
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5.12.3. Dispositivos de seguridad Industrial y sefializacién
La alta gerencia sera responsable de la seguridad dentro de la empresa para cada
uno de los trabajadores y personas que deseen ingresar a ella. Para esto, se realizara la
instalacion de equipos, advertencias y sefializaciones con el fin de evitar algin

accidente.

La maquinaria utilizada para el proceso de produccién debera estar equipada con
los dispositivos de sefializacion y con las indicaciones necesarias para que pueda
funcionar de manera segura. Ademas, el operador debera estar capacitado ante
cualquier situacion de riesgo que pueda presentarse durante la puesta en marcha de los

equipos y evitar de algiin modo, el ingreso a zonas de peligro.

En caso de un desastre, se debe establecer un plan gue, al integrar elementos,
sefiales o dispositivos, minimice los dafios de las personas y los activos de la empresa.
Se deben establecer rutas de escape y puntos de reunion para realizar una evacuacion

rapida y segura.

La disposicion final de los equipos y las sefiales, se muestra a continuacion:
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Figura 5.25

Plano de disposicion final de equipos y sefiales de seguridad
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5.12.4. Disposicion general
5.12.5. Disposicion de detalle
A continuacion se muestran los planos finales de la planta del proyecto.
Previamente, se realizo la técnica de Andlisis relacional para determinar el grado de

proximidad que deberan tener las diferentes areas.



Figura 5.26

Tabla relacional e identificacion de actividades
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Elaboracion propia

8TT

: A
. L/A
v 2. Almacén de PT
AN\Z/U
. 2/uN\8 /A
3. Zona de produccion S
0 ANZ/U
. . . . 5/0\2 6
4. Oficinas administrativas UNX
0\8/UN\E/X\&/x
. . 6 /EN6/X\3/xX\8
IZ"> 5. Patio de maniobras °
U\8 /UN\L/ x\3/0\6/0
6 /0N /A\6,/U\6 O\4
‘G.Comedor NTZLNTONTAN
. ) 6 6,/0\6,/U\4
‘ 7. Bafios operarios Y
UNE/U\40\8
L 6 /UNE /UNE
‘ 8. Bafios administrativos 3 : X g
YOG LISTA DE MOTIVOS
9. Vigilancia . . L .
‘ g o\ 1. No se desea el manipuleo ni la contaminacion de Materia Prima
. 8 2. Por secuencia del proceso
10. Control de calidad S -
. 3. Por contaminacion del Producto Terminado
4. Por supervision e inspeccion
5. Por Ruidos
6. Sin relacion

Tipo Nimero |  Areas

v L Almacén de MP

v 2 Almacén de PT

O 3 Zona de produccion
1 4 Oficinas administrativas
|:(> 5 Patio de maniobras
‘ 6 Comedor

‘ 7 Bafios operarios
‘ 8 Barios administracion
‘ 9 Vigilancia

. 10 Control de calidad




Figura 5.27

Cadigo de las proximidades y diagrama relacional de actividades

CODIGO PROXIMIDAD ' COLOR | N°DE LINEAS

A Absolutamente necesario Rojo 4 recta

E Especialmente importante Amarillo 3 recta

| Importante Verde 2 recta

O Normal Azul 1 recta

U Sin importancia

X No deseable Plomo 1 zig-zag
XX r@lszr?:;k:fe Negro 2 zig-zag

Elaboracion propia
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Figura 5.28
Plano de disposicion general de planta
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Figura 5.29

Plano de disposicion al detalle de planta
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5.13. Cronograma de implementacion del proyecto

Figura 5.30

Diagrama de Gantt

Nombre de tarea ~ [puraciei~ | [enera marzo [mayo [julio [septiembre | noviembre [enero
Estudios y Desarrollo 17 sem. :
Organizacion 4 sem.
Gestion del financiamiento 5 sem.
Busqueda y compra del Terreno 6 sem.
Tramites legales y municipales 5 sem.

Construccion y acondicionamiento de la planta 12 sem.

Compra e Importacidn de maquinaria 4 sem.
Compra de muebles 3 sem.
Traslado de equipo a la planta 2 sem.
Instalaciones 3 sem.
Publicidad 6 sem.
Capacitacion del personal 8 sem.
Pruebas piloto 7 sem.

Elaboracidn propia
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CAPITULO VI: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1.0rganizacion empresarial

Para conseguir los diferentes objetivos que se establezcan dentro de las
empresas, se necesita realizar un conjunto de actividades o tareas que se pueden agrupar
en areas de trabajo. ElI nimero de estas areas depende del tamafio y la complejidad
organizativa. Para el proyecto en mencién, por ser una empresa que inicialmente serad
pequefia, se estima que una misma persona asuma varias funciones.

El punto de partida para la organizacion de una empresa, es la definicion de la
mision y vision de ésta, ya que es un pilar importante, definiendo lo que actualmente
somos Yy la meta a la cual deberd llegar la empresa en un determinado momento.

Misidn: Ser una empresa innovadora que suministra productos saludables a base
de maiz morado, con estandares de calidad, mediante un equipo humano capacitado y
proveedores calificados.

Vision: Establecernos como una de las empresas mas solidas en el sector de los
filtrantes a nivel nacional e incursionar en el extranjero con nuevas lineas de producto.

Actualmente las funciones de cada empresa se interrelacionan, de modo que no
existe una jerarquia de unas sobre otras. Sin embargo, se debe establecer una estructura
de las diferentes posiciones de autoridad a través de manuales de organizacion y
organigramas para establecerse una empresa ordenada y planificada.

Las areas o funciones a tomar en cuenta como se establece en Organizacién

empresarial y de recursos humanos (2013), seran las siguientes:



Tabla 6.1

Tareas de las areas en la empresa

Area o funcion ‘ Tarea

Definicidn de objetivos, planificacidn, organizacién y

Directiva control de los recursos disponibles.

Financiera Consegui_r los recursos financieros para que la actividad
empresarial pueda desarrollarse.

RR. HH. Seleccion, contratacion, formacion y motivacion del

personal.

Administrativa

Gestion de la documentacion y tramites burocraticos.
Apoyo administrativo a cada area de la empresa.

Comercial

Actividades de gestidon de compras y ventas, investigacién
de mercados emergentes y marketing.

Productiva

Disefio, creacion y control de calidad de los productos.

Fuente: Sanchez, O., Herrero, R., y Hortigiela, M. (2013)
Elaboracion propia

6.2.Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios

A continuacién, se detallan los cargos a tomar en cuenta dentro de la

organizacion, considerando las funciones que realizardn para llegar a los objetivos

planteados:
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Tabla 6.2

Detalle de funciones segun cargos dentro de la organizacion

Puesto (s) ‘ Actividades A, (2.5
_personal

- Ejecutar las decisiones ordenadas por el directorio.
- Gestionar las decisiones que salvaguarden el buen avance del proyecto.

Gerente General - Servir de referente y de guia a toda la organizacion a fin de dirigir a todos en una misma direccion. 1
- dirigir la ejecucién de los presupuestos anuales.
- Participar de las reuniones de directorio con voz sin voto.
- Mantener controlado las reuniones de los gerentes.

Secretaria - Apoyo en temas administrativos a la gerencia. 1
- Recepcion de llamadas, recepcion de visitantes.
- Responsable de transmitir las necesidades de la planta a la gerencia general.

Gerente de - Idear_ estrategias para el buo_an manejo de los materiales y optimizar la productividad en planta.

: - Gestionar proyectos de mejora para la planta. 1

Operaciones o ~
- Implementar politicas para el buen desempefio de los empleados.
- Revisar el presupuesto anual de la empresa para futuras adquisiciones de la empresa.
- Responsable de enviar y generar las 6rdenes de compra a los proveedores.
- Realizacién de auditorias a los proveedores actuales de la empresa (analisis y seleccion)

Jefe de compras - Revision del proceso de compra y adquisiciones de nuevos equipos y bienes de la empresa. 1
- Coordinar con el &rea de almacén para la elaboracion y facturacion de pedidos de acuerdo a un cronograma de compras.
- Actualizacidn de la base de datos de proveedores.
- Estudios de mercado.
- Encargado de desarrollar estrategias que permitan colocar el producto en el mercado.
- Revision de las estrategias de ventas: precios, promociones, condiciones de venta.

Gerente Comercial - Revision de las ventas del mes por cada cliente. 1
- Andlisis y segmentacion de los clientes.
- Responsable de fijacion de precios.
- Realizar reuniones con los ejecutivos de venta para supervisar el trabajo y corregir desvios.

Ejecutivos de venta | - Encargado de negociar las condiciones del contrato con los clientes.
- Atencidn a los clientes.
- Actualizacidn y gestion del archivo de clientes. 1

- Comunicacidn constante con el &rea de produccidn para programar los pedidos a tiempo.
- Mantenerse actualizado de la situacion actual del mercado.
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Nro. De

Puesto (s) Actividades
personal
- Registro, organizacién y programacion de las entradas y salidas de mercancias.
Coordinador de - Valoracion de las existencias. 2
Almacén - Gestién y mantenimiento del stock disponible.
- Revision de las Ordenes de compras vs los bienes recibidos.
- Responsable de supervisar la produccién diaria del producto.
- Responsable de manejar el control de eficiencias en la planta.
Supervisor de planta |- Generar y cumplir con el cronograma de pedidos de la empresa. 2
- Identificar problemas potenciales y latentes en planta.
- Supervisar y gestionar todos los procedimientos y registros de acuerdo a las normas de calidad establecidas.
Personal encargado | - Fabricacion del producto.
del proceso de - Identificar fallas o errores en los equipos para su respectiva revision. 21
produccion - Participar de las capacitaciones de la empresa.
- Realizar el informe de estados financieros para la presentacion a la gerencia general.
- Apoyo del cierre mensual de la empresa.
- Revision y comparacion de ventas e ingresos mensuales.
Contador General - Desarrollar sistemas contables para el funcionamiento de la empresa. 1
- Llevar el control de las cuentas por pagar.
- Generar indicadores para el desarrollo de la empresa.
- Establecer la asignacion eficiente de fondos dentro de la organizacion, de acuerdo a los objetivos establecidos.
- Seleccion, contratacion y formacién del personal.
- Revisar las nébminas y seguros sociales.
Jefe de Recursos ;
HUManos - Contro_l de.a}usenma Ial_)oral. _ 1
- Actualizacidn del archivo de trabajadores.
- Ofrecer mejoras laborales para una mejor relacién del trabajador con la empresa.
Jefe de Dpto. . . . . .
Técnico (Control - Gesfupnar los controles do_'e calidad tanto a Ias_ mfaterlas primas como a los productos termlr)ados (toma de muestras).
calidad) - Verificar de manera continua que los procedimientos de p_roducmon en planta sean los idéneos. o
- Proponer proyectos de mejora en los procesos de produccién, sea evaluando nuevas fuentes de materia prima o el uso de 1

tecnologia.
- Formular técnicas y procedimientos para el analisis de las fases de elaboracion del producto final.
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Puestos (s)

Actividades

Nro. De

personal
- Elaboracion y actualizacion de la hoja de vida de cada maquinaria de la empresa.
Encargado de - Realizar el cronograma de mantenimiento preventivo anual de la maquinaria.
L - Gestionar el servicio externo de mantenimiento para maquinaria especializada. 1
mantenimiento : .
- Registro del listado de repuestos.
- Realizar el pedido de repuestos y herramientas a través del area de compras.
- Vigilancia y proteccion de los bienes inmuebles de la empresa y las personas.
Vigilancia - Control de acceso y salida del personal de la empresa. 2
- Minimizar los peligros y riesgos en planta.
Total de trabajadores 37

Elaboracion propia
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6.3. Estructura Organizacional

Figura 6.1

Estructura Organizacional del proyecto

Contador
General

Gerente General

Secretaria

Gerente Comercial

Jefe de Ejecutivo de
compras ventas

Elaboracion propia

Jefe de Recursos Humanos

Gerente de
Operaciones

Jefe de Calidad

Supervisor de
planta (2)

Vigilancia (2)

Coordinador de

mantenimiento

Personal del
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produccion (21)

Coordinador de

almacén (2)




CAPITULO VII: ASPECTOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

7.1. Inversiones

7.1.1. Estimacion de las inversiones

Las inversiones son estimadas considerando dos componentes: la inversion fija,
que es la cantidad de dinero necesaria para construir la planta y apropiarla para su
operatividad. Es la suma de activos tangibles e intangibles. Los activos tangibles son los
bienes que pueden ser percibidos por los sentidos, sea edificacion, inmuebles,
maquinaria, terreno, etc. Los activos intangibles, son aquellos que generan beneficios a
la empresa, pero que no pueden ser materializados.

El segundo componente es el capital de trabajo, cuya denominacion y
composicion esta descrita en el siguiente punto. A continuacién, las inversiones para la

inversion fija.

Tabla 7.1

Inversion fija intangible (S/.)

Estudio del proyecto 8.000
Patentes y software 10.000
Gastos de puesta en marcha, instalaciones y montaje 8.000
Capacitacion 3.000
Licencia de construccion, funcionamiento, permisos 4.500

TOTAL ACTIVO INTANGIBLE 33.500

Elaboracion propia

Los conceptos de activos intangibles refieren a la etapa pre operativa del
proyecto.



Tabla 7.2

Inversion fija tangible (S/.)

Costos de terreno y edificacion

Concepto Area (m?)  Total (S/.)
Terreno (Lurin) 538 233.494,17
Edificio
Area de produccion 63 12.600
Almacén de MP 73 14.677
Almacén de PT 48 9.537
Area administrativa 74 14.820
Comedor 25 5.000
Barios operarios 32 6.380
Bafios administrativos 14 2.837
Avrea de vigilancia 6 1.250
Control de calidad 6 1.200
Area generador 4 899
Avrea de herramientas 2 450
TOTAL 303.143,87

Costos de maquinaria y equipos
Maquina Cantidad

Total (S/.)

Lavadora 1

Deshidratador 1

Empaquetadora 1

Molino de discos 1

Cinta transportadora con 1 103.487
detector de metales inox

Faja transportadora inox 1

Sinfin transportador con 1

tolva inox

Balanza electrénica 1 400
Mesa de acero inox

(Seleccion mp y armado 2 3.000
de cajas)

Mesa recepcién de cinta

transportadora con 1 800
detector de metales

Balanza analitica 1 550
Rotuladora 1 240
Retractiladora 1 5.000
Montacarga manual 1 900
Apilador eléctrico 2 16.000
Generador eléctrico 1 12.400

Parihuelas MP y PT 86 1.290

144.067,11
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Costos de muebles y accesorios ‘

item Cantidad ‘ Total ‘
Computadoras 13 22.100
Impresoras 5 1.000
multifuncionales
Muek?le_s de escritorio 10 2000
(administrativo)
Mueble_s de escritorio 3 1.050
(gerencia)
Fluorescentes 53 318
Lamparas de emergencia 10 500
Sillas (Administrativo) 10 2.000
Sillas (Gerencia) 3 1.050
Sillas (Produccién) 5 100
Aparatos telefonicos 13 910
Horno Microondas
(Comedor) ! 200
Sefializacién 26 104
Ventilacion 8 1.360
Extintores (6 kg) 6 420
Extractor industrial
(Produccion) 3 gl
Indument_a,rla personal 21 840
(Produccion)
Sanitarios y Lavamanos 7 2.800
Duchas Operarios 2 60
Botiquin 3 330
Kit de _njonltoreo y 1 1.200
grabacion
Sillas comedor 10 400
Mesas comedor 2 200
Pintura Epodxica (gal) 4 560
Pintura Base (gal) 3 186
40.138,00
TOTAL ACTIVO TANGIBLE 487.348,98

Fuente: http://www.sodimac.com.pe
Ministerio de Comercio de la Republica Popular China (s.f)
CBRE (2012)
Konz (2004)

Elaboracion propia

*La nacionalizacion de los costos FOB de la maquinaria se muestra en el Anexo
12.
Los niveles de iluminacién recomendados en lux y el célculo del # de

fluorescentes por area se encuentran en el Anexo 13.
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7.1.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo es requerido para cubrir los gastos generados antes que

ingrese dinero por ventas. Su prolongacion depende del ciclo de caja manejado por la

empresa, equivalente al tiempo transcurrido desde el abastecimiento del proveedor,

produccidn, distribucion hasta la cobranza.

Para el proyecto, se establecera un periodo de 97 dias para el ciclo de caja,

considerando un desembolso inmediato de caja en cuentas por pagar (0 dias) y rotacion

de productos semanal (7 dias) y el ingreso a caja procedente del cobro de las cuentas (a

90 dias) a partir de la venta.

Figura7.1

Ciclo de caja

Compra - Dia7: Se
Entrega de generauna
MPy Pago venta.

Elaboracion
del
producto:

Periodo de
cobro

T dias 90 dias

Cobranza

CICLO DE CAJA

Elaboracion propia

El capital de trabajo estd conformado por la materia prima, insumos directos,

mano de obra directa y servicios de electricidad y agua incurridos en el proceso de

produccion. A continuacion se muestra los componentes mencionados con los montos

correspondientes.
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Tabla 7.3
Capital de trabajo (afio 2015) (S/.)

Capital de trabajo ' Gasto anual Gasto ciclo de caja

Materia prima 51.543,35 13.888,07
Insumos 922.967,17 248.688,38
MOD 242.238 65.269,67
Servicio electricidad directa | 9.654,12 2.601,25
Servicio de agua directa 364,09 98,10
330.545,47

Elaboracion propia

7.2.Costos de produccion

7.2.1. Costos de materias primas, insumos y otros materiales

Debido a la localizacion de planta en el distrito de Lurin y a fin de optimizar los
costos de transporte, se contara para la provision de maiz morado con los proveedores
del Gran Mercado Mayorista de Lima, ubicado en Santa Anita.

Para el costo, se tomd en cuenta los valores por kilo y sin IGV de acuerdo al
sitio web del GMML, promediando S/.1,34. Cabe resaltar que todos los costos
mostrados en las siguientes tablas seran tomadas como partida para la evaluacion
integral del proyecto, los cuales seran sometidos a tasas de inflacion provenientes de
data histérica (Anexo 14).

A continuacion se muestran los costos de materia prima:

Tabla 7.4

Costo materia prima (S/.)

Costo MP
Ao 2017 2018 2019

Requerimiento 38.388,11 | 40.801,59 | 43.216.47 | 4563950 | 48.07542 | 50.531,84

Costo MP 1,34 1,38 1,41 1,44 1,47 1,50
Costo total (S/.) 51.543,35 56.193,67 60.927,04 | 65.750,58 | 70.669,34 | 75.693,31
Elaboracion propia

(Kg)

Para la elaboracion del producto final, también se necesitan insumos. A
continuacion, una tabla detallada de los insumos costeados por afio segun su

requerimiento.
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Tabla 7.5

Costo de insumos por unidad (S/.)

Insumos Unidad Costo por unidad (S/.)

Bolsa filtrante Metro 0,102
Sujetador Metro 0,1
Pabilo Metro 0,025
Empaque de papel | Metro 0,12
Cinta no laminada | Metro 3,12
Papel film Metro 0,12
Caja producto final | Caja 0,25
Stretch film Rollo 25
Pegamento Unidad 3,2

Elaboracion propia

Tabla 7.6
Costo total de insumos (S/.)
Costos de
insumos
Afo/ Bolsa Empaque | Cintano el
Insumo filtrante Sujetador Pabilo de papel laminada Papel film prg(rj]:clzto Stretch film | Pegamento S
2015 220.724 66.584 62.422 299.626 62.322 32.280 166.459 375 12.176 922.967
2016 234.602 70.770 66.347 318.464 66.240 34.309 176.924 375 12.941 980.971
2017 248.487 74.958 70.273 337.312 70.161 36.340 187.396 400 13.709 1.039.036
2018 262.419 79.161 74.213 356.225 74.095 38.377 197.903 425 14.477 1.097.294
2019 276.425 83.386 78.174 375.237 78.049 40.426 208.465 450 15.248 1.155.860
2020 290.548 87.647 82.169 394.410 82.037 42.491 219.117 475 16.029 1.214.922

Elaboraci6n propia



7.2.2. Costos de los servicios (energia eléctrica, agua, combustible, etc.)
Para el servicio de electricidad, se tomaran las potencias de cada méaquina, asi
como los turnos de operacion (3 turnos) en el afio 2020, y tomando como punto de
partida el costo 2015 sujeto a incrementos por inflacion anuales.

Tabla 7.7

Costo servicio energia eléctrica directa e indirecta (S/.)

Méquina _# Potencia Energia ) Luz del Sur S/. (anual)
Unidades = (Kw)/Und (Kw-h)aldia (S/./Kw-h)
Lavadora 1 0,37 8,88 0,1733 461,55
Balanza eléctrica 1 0,0027 0,06 0,1733 3,37
Deshidratador 1 0,25 6,00 0,1733 311,86
Empaquetadora 1 2,5 60,00 0,1733 3.118,60
Molino 1 2,2 52,80 0,1733 2.744,37
Retractiladora 1 2 48,00 0,1733 2.494,88
Fluorescentes 26 0,036 22,46 0,1733 1.167,61
Extractor Industrial 3 0,07 5,04 0,1733 261,96
Faja transportadora con 1 0,75 18,00 0,1733 935,58
detector de metales inox
Faja transportadora inox 1 0,75 18,00 0,1733 935,58
tso'mnirﬁg‘s"o”ador cor 1 15 36,00 0,1733 1.871,16
T‘g:‘,;'” 14.306,54
T?;Z'ﬂgﬁ;?" 14.342,78
SUministros E: Potencia Energia  LuzdelSur o (anual)
Unidades | (Kw)/Und (Kw-h)aldia (S//Kw-h)
Computadora 13 0,200 62,4 0,1733 3.243,35
Impresora 5 0,150 18,0 0,1733 935,58
Fluorescentes 27 0,036 23,3 0,1733 1.212,51
Ventilacion 8 1,400 268,8 0,1733 13.971,35
Modem internet 5 0,030 3,6 0,1733 187,12
Teléfonos 13 0,040 12,5 0,1733 648,67
Total sin
cargo 20.198,58
Total cargo
mensua? 20.234,82
TOTAL 34.577,60

Elaboracion propia

Para la estimacién del costo por servicio de agua, se considera el volumen

requerido por la lavadora (Ver tabla 5.16), ademas se toma en cuenta el agua requerida
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para la limpieza y servicios higiénicos, estimando 4 litros y 30 litros al dia por persona
y limpieza, respectivamente.

En los afios 2015 y 2016 se trabajaran 02 turnos con horas extras (14 operarios
al dia) y a partir del afio 2017 se efectuaran 3 turnos (21 operarios al dia). (Ver tabla
5.12)

Requerimiento anual de limpieza y SS.HH en m3 (afio 2015-2016):
((4 litros/pers-dia x 30 trabajadores + 30 litros/dia) x 300 dias/afio) /1.000 = 45

m3/afio

Requerimiento anual de limpieza y SS.HH en m3 (afio 2017-2020):
((4 litros/pers-dia x 37 trabajadores + 30 litros/dia) x 300 dias/afio) /1.000 = 53,4

m3/afio

Tabla 7.8

Costo servicio de agua (S/.)

Consumo
AC\: os;opsoigz?eal C?SS;“O Limpieza, Costo en Costo
Ao g . y ij g .. | Servicios Produccion Administrativo
Alcantarillado Produccion ... .
(S/./m3/mes) Jmes (m¥/afio) higiénicos  (S/./ mes) (S/./ mes)
' (m*/afio)
2015 6,45 4,886 56,43 45,00 30,34 24,20 713,06
2016 6,62 5,012 59,98 45,00 33,08 24,82 754,89
2017 6,77 5,130 63,53 53,40 35,86 30,15 853,70
2018 6,92 5,242 67,09 53,40 38,70 30,81 897,03
2019 7,06 5,349 70,67 53,40 41,60 31,43 940,58
2020 7,20 5,451 74,28 53,40 44,56 32,03 984,46

Elaboracion propia

Para el transporte de PT a los almacenes principales de los clientes se prestaréa el
servicio de un camidn liviano de volumen de carga maxima 3,3 m3.

Se podran distribuir 5 pallets como maximo por recorrido, segin la siguiente
tabla:
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Tabla 7.9

Pallets de carga en camion y maxima demanda

Pallet en Camién ‘ # ‘
Altura Pallet con filtrantes (m) | 0,512
Ancho Pallet (m) 1,11
Largo Pallet (m) 1,11
Volumen/Pallet (m°) 0,63
Volumen Camién (m°) 3,3
Pallets Max 5
Cajas filtrantes/Pallet 720
# Total cajas en Pallets 3.766

Elaboracion propia

Tabla 7.10

Demanda de camiones semanal (2015 — 2020)

Entrega Semanal Cajas filtrantes/

# Pallets | # Camiones Peso (Kg)

(Cajas PT) Pallet
2015 12.804,52 720 18 4 665,84
2016 13.609,56 720 19 4 707,70
2017 14.415,06 720 20 4 749,58
2018 15.223,27 720 21 5 791,61
2019 16.035,77 720 22 5 833,86
2020 16.855,12 720 23 5 876,47

Elaboracion propia

Considerando un recorrido por semana a cada uno de los puntos de distribucion,

el costo por servicio se desglosa de la siguiente forma:

Tabla 7.11
Costo servicio transporte tercerizado (S/.)

Ate Vitarte ‘ Punta Hermosa Lurin

Distancia desde planta (Km) 51,3 28,2 10

Costo total por Km (S/.) 2,3 2,3 2,3

Costo por recorrido (S/.) 116,58 64,09 22,73

NUmero de camiones 2 1 1

Costo 2015 (S/.) (300 dias) 11.658,48 3.204,38 1.136,30 15.999,16

Fuente: Ministerio Comercio Exterior y Turismo (s.f)
Elaboracion propia
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El ndmero de camiones necesario para el envio del producto terminado por
semana (Tabla 7.11) sera distribuido entre los intermediarios de acuerdo a la
participacion de mercado y a la cantidad de establecimientos segun la siguiente

informacion:

Figura 7.2
Participacion de mercado y Numero de Locales — Intermediarios

Namero de locales

Participacion de mercado
—
Tonus‘ —_— v:m
—_ s
™™ .
SPSA J =0
e 2012
—— . 2013
211 2012 2013 e — 2014
m Cencosud* mSPSA = Tottus* *Exsmado 2 4 0 » 1

* Estmado

Fuente: Class & Asociados S.A. (2014)

En base a los datos, la prioridad se establece de la siguiente forma: Cencosud,
Supermercados Peruanos y Tottus.

A partir del afio 2015, se establece el costeo proyectado:

Tabla 7.12
Proyeccidn costo servicio transporte tercerizado (S/.)

Proyeccién Recorridos (#/semana)  Costo Recorridos (S/. /semana)

N BT Costo Total

Cencosud =~ SPSA Tottus Vi taite Lurin Helrjrrr]mc?sa anual (S.)

2015 2 1 1 116,58 64,09 22,73 15.999,16
2016 2 1 1 119,58 65,74 23,31 16.410,86
2017 2 1 1 122,41 67,29 23,86 16.798,94
2018 2 2 1 125,09 68,76 24,38 20.604,59
2019 2 2 1 127,64 70,16 24,88 21.023,90
2020 2 2 1 130,06 71,50 25,35 21.423,86

Elaboracion propia
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7.2.3. Costo de mano de obra
7.2.3.1. Mano de obra directa
En este rubro se encuentra el personal directo con el proceso de produccion. Se

considera un aumento en la remuneracién minima vital de S/.50 desde el cuarto afio.

La jornada laboral por turno es de 8 horas con 45 minutos de refrigerio. Para la
zona productiva la empresa requiere 7 obreros por turno. Se contratardn en total 21
personas a partir del afio 2017, donde el personal de jornada nocturna (10:00 pm — 6:00
am) tendré sobre su remuneracion una sobretasa del 35%. Ademas, para las horas extras
a cubrir en los 2 primeros afos, se considerara un recargo de 25% para las 2 primeras
horas de jornada extra, y 35% a partir de la tercera hora de jornada extra, donde el
segundo turno serd el encargado de trabajar las horas restantes.
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Tabla 7.13

Costo total anual mano de obra directa (S/.)

Remun Costo
Mano # : Horas Prima Descuento Seguro Costo
Horas q mensual ATy fy3 EsSalud . ) ? .

de de Operarios Jornadas por Costo Extra Gratificacion (6.75%) Cubierta  Planilla CTS Vida Senati total

obra trabaio por Operario Mensual | Jornada (s/.) kS/) S/.100 EPS (S/.) Ley (0,75%)  anual

directa J Jornada p(S /) Nocturna ' (80%) (20%) (0,51%) (S/.)

) Mensual

2015 18 7 2 750 10.500 2.215 152.578 53.425 10.299 | 3.433 13.440 3.360 10.500 778 1.144 | 242.238
2016 19 7 2 750 10.500 3.411 166.930 70.170 11.268 | 3.756 13.440 3.360 10.500 851 1.252 | 274.807
2017 20 7 3 750 17.588 211.050 37.549 14.246 | 4.749 20.160 5.040 17.588 1.076 1.583 | 302.961
2018 21 7 3 800 18.760 225.120 40.053 15.196 | 5.065 20.160 5.040 18.760 1.148 1.688 | 322.150
2019 23 7 3 800 18.760 225.120 40.053 15.196 | 5.065 20.160 5.040 18.760 1.148 1.688 | 322.150
2020 24 7 3 800 18.760 225.120 40.053 15.196 | 5.065 20.160 5.040 18.760 1.148 1.688 | 322.150

Fuente: http://www.rimac.com.pe/

Elaboracion propia

http://www.mintra.gob.pe/
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7.2.3.2. Mano de obra indirecta

Es la mano de obra que participa en las areas administrativas de la empresa que
sirven de apoyo a la produccién y al comercio. En la siguiente pagina se especifican los
cargos existentes en la empresa, para luego ser distribuidos en costos indirectos de
fabricacion y gastos de administracion y ventas en los posteriores presupuestos.

Para el caso de los supervisores de planta, coordinadores de almacén y
vigilantes, se dispondran turnos de trabajo de 12 horas. El primer turno en horario
diurno (6am — 6pm) y el segundo turno en horario nocturno (6pm — 6am).

Para el segundo grupo se dispondra de un pago mensual del 35% sobre la
remuneracion convencional. Por otro lado, las horas extras estaran afectas a un 25% de

sobretasa en las primeras 02 horas y un 35% a partir de la tercera.
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Tabla 7.14

Costo total anual mano de obra indirecta (S/.)

Horas Prima Seguro Costo
. REul, extra R Gratificacion = L Cubierta Descuento CTS Vida Senati  total
Cantidad mensual anual (6,75%) (2,25%) Por EPS
(Sl mensual (sl) (S1.) (sl (sl) S/.100 (20%) (S1.) Ley (0,75%) anual
' (S1.) ' ' ' (80%) (0,51%) (S1.)
gggzﬁ 1 5.000 60.000 10.675 4050 | 1.350 960 240 5000 | 306 450 | 82.551
Gerente
. 1 4.000 48.000 8.540 3.240 1.080 960 240 4,000 245 360 66.185
Comercial
Gerente
. 1 4.000 48.000 8.540 3.240 1.080 960 240 4,000 245 360 66.185
Operaciones
%’:rfg‘::lr 1 3.200 38.400 6.832 2592 | 864 960 240 3200 | 196 288 | 53.092
Jefe de RRHH 1 2.000 24.000 4,270 1.620 540 960 240 2.000 122 180 33.452
Jefe de
1 2.000 24.000 4,270 1.620 540 960 240 2.000 122 180 33.452
Compras
Jefe de Calidad 1 2.000 24.000 4,270 1.620 540 960 240 2.000 122 180 33.452
Personal 1 1.800 21.600 3.843 1458 | 486 960 240 1.800 | 110 162 {30.179
Comercial
Supervisor de
Planta (Primer 1 2.000 1.300 39.600 6.870 2.673 891 960 240 2.000 202 297 53.253
Turno)
Supervisor de
Planta 1 2.700 1.755 53.460 9.275 3.609 1.203 960 240 2.700 273 401 71.639
(Segundo
Turno)
Coordinador de
Almacén 1 1.500 975 29.700 5.153 2.005 668 960 240 1.500 151 223 40.120
(Primer Turno)

Elaboracion propia
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Horas Prima Seguro Costo
Remun. Remun. ... ., EsSalud EPS . Descuento : .
extra Gratificacion (6.75%) (2.25%) Cubierta CTS Vida Senati total

mensual (S‘j‘;" (/) Sy (e Skioo P(OZ'[)(',E/SS (S)  Ley (0,75%) anual
: : : (80%) (0,51%) (SL.)

Cargo Cantidad mensual

(S/) (S1.)

Coordinador de
Almacén
1 2.025 1.316 40.095 6.956 2.706 902 960 240 2.025 204 301 53.910
(Segundo
Turno)

Secretaria 1 900 10.800 1.922 729 243 960 240 900 55 81 15.450
Coordinador de | 1.200 14400 | 2562 972 | 324 960 200 | 1200 73 108 | 20.359
Mantenimiento

Vigilante

. 1 800 520 15.840 2.748 1.069 356 960 240 800 81 119 21.733
(Primer Turno)

Vigilante

(Segundo 1 1.080 702 21.384 3.710 1.443 481 960 240 1.080 109 160 29.088

Turno)
TOTAL 16 704.101

Elaboracion propia



7.3. Presupuesto de ingresos y egresos

7.3.1. Presupuesto de ingreso por ventas
El presupuesto de ingreso por ventas se obtiene al multiplicar las unidades a
vender, en este caso cajas de filtrantes de maiz morado, con el valor por unidad. Las
cantidades a vender son estimadas en base al estudio de la demanda anual proyectada.
El valor venta sera de s/.3,2/caja a los distribuidores; situdndose por encima de los
filtrantes comunes como té, manzanilla, anis; y debajo del té verde. Su disponibilidad se
centra en los supermercados. Para equilibrar los efectos de la inflacion de costos, se

establecid un incremento anual al valor venta.

Tabla 7.15

Presupuesto de ingreso por ventas (S/.)

0 016 0 018 019 020
Unidades 665.835 707.696 749.582 791.609 833.860 876.466
vendidas
é‘j‘;’r venta 3.20 3.30 3.40 3,50 3,60 370
\'/2?1[:20 POT |5 130.671,85 | 2.335.398,34 | 2.548.579,25 | 2.770.632,01 | 3.001.894,81 | 3.242.923.96

Elaboracion propia

7.3.2. Presupuesto operativo de costos
La materia prima y los insumos integran fisicamente el producto final, la mano
de obra directa es cualquier trabajo que participe estrechamente en la conversion de los
materiales considerados. Por otro lado, los costos indirectos de fabricacion son otros
costos necesarios en la operacidon, pero de naturaleza general. En este rubro se
encuentra la mano de obra indirecta, depreciacion, energia, etc.
Los presupuestos de mano de obra directa, materia prima e insumos, se

encuentran detalladas en las tablas 7.12, 7.4 y 7.6, respectivamente.

Tabla 7.16
Presupuesto mano de obra directa (S/.)

Sueldoanual =~ 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Operarios | 242.238 | 274.807 | 302.961 | 322.150 | 322.150 | 322.150

Elaboracion propia
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Tabla 7.17

Presupuesto materia prima (S/.)

Costo total MP (S/.)

PANES

51.543,35

2016

56.193,67

pA

2018

2019

2020

60.927,04 | 65.750,58 | 70.669,34 | 75.693,31

Elaboraci6n propia

Tabla 7.18

Presupuesto costo de insumos (S/.)

2015

2016

2017

2018

2019

Costo total de

insumos (S/.)

922.967,17 {980.971,14 (1.039.036,12 [1.097.293,90 [1.155.859,79 1.214.922,06

Elaboracion propia

Tabla 7.19

Presupuesto costo total de produccion (S/.)

Presupuesto

Costo 2015 2016 2017 2018 2019
Produccion (S/.)
Materia Prima 51.543,35 |56.193,67 | 60.927,04 | 65.750,58 | 70.669,34 | 75.693,31
Insumos 922.967,17 |980.971,14 [1.039.036,12 [1.097.293,90 [1.155.859,79 |1.214.922,06
E"i"’r‘ggtge Obra 242238 | 274.807 302.961 322150 | 322.150 322.150
MOI (Vigilancia,
Mantenimiento, | 3,4 5o 6o |339732.35 | 356.718,97 | 374.554.92 |393.282.66 | 412.946,80
Calidad, Superviso
de planta)
Servicios
(Limpieza, Mtto | 21.600 23.760 26.136 28.750 31.625 34.788
Preventivo)
Energia Eléctrica -
Zona Produccién/ | 9.654,12 | 10.449,69 | 11.256,99 | 12.07575 | 13.490,71 | 14.342,78
Magquinaria
Consumo de
Agua - 364,09 396,94 430,37 464,45 499,19 534,68
Magquinaria
Eaeg’rri‘l’c'ac'on 16.363,55 |16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55
Costo Totalde | 5ag 994 8611 702.674,23| 1.813.829,58 | 1.917.403,06 [2.003.940,16 [2.091.741,07
Produccién

Elaboracion propia
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Tabla 7.20

Presupuesto de depreciacion (S/.)

Activo Fijo Tangible ~ Valor  Depreciacion 2017 2018 2019 2020  Depreciacion R;/:i‘ijoural
Terreno 233.494,17 0 233.494
Maquinaria y Equipos | 144.067 10% 14.406.71 | 14.406,71 | 14.406,71 | 14.406.71 | 14.406,71 | 14.406.71| 86.44027 | 57.627
Edif. Planta 38.464 333% | 1.280.83 | 1.280,83 | 1.280.83 | 1.280,83 | 1.280,83 | 1.280,83 | 7.685,01 30.778
Edif. Admin y otras 31.186 333% | 1.03850 | 1.038,50 | 1.038,50 | 1.038,50 | 1.038,50 | 1.03850 |  6.231 24.955
Muebles Planta 6.760 10% 676 676 676 676 676 676 4.056 2704
Muebles Admin y otras | 33.378,0 10% 333780 | 3.337,80 | 3.337,80 | 3.337,80 | 3.337,80 | 3.337,80 | 2002680 | 13.351

Total Total
Depreciacion Fabril 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55
Depreciacion No fabril 437630 | 437630 | 4.376.30 | 4.376,30 | 4.376,30 | 4.376,30

Activo Fijo Intangible

Valor Amortizacion

2015 ‘ 2016

Valor Mercado

Valor Salvamento

0,50
181.454,95

Amortizacion

Valor

Total

Residual

Elaboraci6n propia

Estudio del proyecto 8.000 10% 800 | 800 800 800 800 800 4.800 3.200
Patentes y software 10.000 10% 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 1.000 1.000 6.000 4.000
Gastos de puesta en

marcha, instalaciones y 8.000 10% 800 | 800 800 800 800 800 4.800 3.200
montaje

Capacitacion 3.000 10% 300 | 300 300 300 300 300 1.800 1.200
Licencia de construccion, 4500 10% 450 | 450 450 450 450 450 2.700 1.800
permisos

Total 33.500,00 | 3350 | 3.350 | 3.350 | 3.350 3.350 3.350 Total 13.400,00




7.3.3. Presupuesto operativo de gastos administrativos
Tabla 7.21

Presupuesto de gastos administracion y ventas (S/.)

Gastos
Administracion y 2015 2016 2017 2018 2019

Ventas
Sueldos 380.545,98 | 399.573,28 | 419.551,94 | 440.529,54 | 462.556,02 | 485.683,82
Gastos Promocion | s, 5399 | 37.063.45 | 36.737.48 | 42.66145 | 39.918.19 | 46.047,32
y Publicidad
Gastos de 15.999,16 | 16.410,86 | 16.798,94 | 20.604,59 | 21.023,90 | 21.423,86
Distribucion PT
Gastos de 13.730,77 | 14.084,10 | 14.417,16 | 14.732,54 | 15.032,35 | 15.318,32
Distribucion MP
Servicios

L 13.964,15 | 15.096,35 | 16.301,49 | 17.466,72 | 19.473,23 | 20.784,60
Electricidad, Agua

Depreciacién No
Fabril
Amortizacion
Intangibles

Total Gastos
Adm. y Ventas
Elaboracion propia

4.376,30 4.376,30 4.376,30 4.376,30 4.376,30 4.376,30

3.350 3.350 3.350 3.350 3.350 3.350

464.510 490.854 511.533 543.721 565.730 596.884

Los gastos de promocién y publicidad comprenden la publicidad a través de
television, pagina web, acciones de promocion y venta (descuentos). El presupuesto
oscila entre 6% para el afio 2015 como introduccién y 4% al 2020 sobre el margen
bruto, debido al conocimiento de marca.

Al afio 2020, el almacén de materia prima debera soportar para la produccion
semanal una cantidad de 68 sacos (tabla 5.27 Requerimiento de anaqueles en almacén
de materia prima). Un camion simple: (L x W x H) 6.000 x 2.200 x 2.600 (mm) es
capaz de transportar todos los sacos y se encargara de recoger los sacos semanalmente
desde el mercado mayorista ubicado en Santa Anita y transportarlo hasta la planta en
Lurin.

Al afo se realizaran 50 viajes (300 dias al afio, 6 dias a la semana). Victor Rossel,
duefio de la empresa Transportes Rossel, “indica un costo aproximado de transporte de
hasta S/. 274,6”.

*Para los costos de distribucion de materia prima posteriores al 2015, se tomé en

cuenta porcentajes de inflacion proyectada.
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Tabla 7.22

Costo transporte materia prima a Planta a Lurin (S/.)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Servicio transporte (S/.) | 13.730,77 | 14.084,10 | 14.417,15 | 14.732,53 | 15.032,34 | 15.318,32
Elaboracién propia

7.4. Flujo de fondos netos

Para obtener el monto de la inversion total, se recurrird a un préstamo bancario.
El financiamiento estard a cargo del Banco de Crédito (en adelante BCP) con un
programa de préstamo con periodo de gracia; donde en los dos Ultimos afios el banco se

ha sobrepuesto en créditos activos para las pequefias empresas.

Figura 7.3
Analisis cualitativo Sector Financiero

PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES BANCOS POR TIPO DE CREDITO (%)

L ”I I- TR ”IL |||| |, | Lo n ILI

Coporsive  GranEmpress  Medianas Pequefis  Microempresss  Consumo  Hipolecwios | Coporsive GranEmpresa  Medanm Pequefis  Microempresss  Corsume  Hipolecaris

empreas e pora vivienda Enpres e pora viviends
sep-13 sep
BBarco Contirentdl 1 Banco e Crédilo dd Pers Scofaterk P Bintertark Reslodd sistema

Fuente: Pacific Credit Rating (2014)

Se toma en cuenta una tea de 20,5% en soles con un afio de gracia parcial
(BCP, 2015); considerando tasa afecta a capital de trabajo por ser mayor al interés sobre
activos fijos. Se solicitara el pago en cuotas crecientes, para disminuir los gastos en los

primeros afios y la estructura deuda capital serd 60/40.
Capital social: S/. 340.557,78

Financiamiento: S/. 510.836,67
Inversion total: S/. 851.394.45
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Tabla 7.23

Servicio a la deuda (S/.)

Aﬁo‘ Deuda  Fracc. Amort Interés | Amortizacion  Cuota

2015|510.836,67 104.721,52 104.721,52
2016 | 510.836,67 0,067 104.721,52| 34.055,78 |138.777,30
2017 | 476.780,89 0,133 97.740,08 | 68.111,56 |165.851,64
2018 | 408.669,34 0,200 83.777,21 | 102.167,33 |185.944,55
2019 | 306.502,00 0,267 62.832,91 | 136.223,11 |199.056,02
2020 (170.278,89 0,333 34.907,17 | 170.278,89 |205.186,06

Elaboracion propia

Con los presupuestos estimados, se muestra el estado de resultados:

Tabla 7.24

Estado de resultados (S/.)

Estado de

Resultados

Ingreso por
ventas

2.130.671,84

2.335.398,34

2.548.579,25

2.770.632,01

‘ 2015 2016 2017 2018 2019

3.001.894,81

3.242.923,96

(-)Costo total de
produccion

1.588.284,86

1.702.674,23

1.813.829,58

1.917.403,06

2.003.940,16

2.091.741,07

(=)Utilidad bruta

542.387,00

632.724,11

734.749,67

853.228,95

997.954,66

1.151.182,89

(-)Gastos totales
adm. y ventas

464.509,58

490.854,34

511.533,32

543.721,14

565.729,98

596.884,22

(-)Gastos
financieros

104.721,52

104.721,52

97.740,08

83.777,21

62.832,91

34.907,17

(+)Venta de
activos en
mercado

181.454,95

(-)Valor en libro
de activos

376.309,91

(=)Utilidad antes
de part e imp

-26.844,10

37.148,26

125.476,27

225.730,60

369.391,77

324.536,55

(-)Participaciones
(10%)

3.714,83

12.547,63

22.573,06

36.939,18

32.453,65

(-)Impuesto
(28%)

10.401,51

35.133,35

63.204,57

103.429,69

90.870,23

(=)Utilidad antes
de reserva legal

-26.844,10

23.031,92

77.795,29

139.952,97

229.022,90

201.212,66

(-)Reserva legal
(10%)

2.303,19

7.779,53

13.995,30

22.902,29

21.131,25

(=)Utilidad
disponible

-26.844,10

20.728,73

70.015,76

125.957,67

206.120,61

180.081,41

Capital Social

340.557,78

Monto reserva
legal (20%
Capital social)

68.111,56

Elaboracion propia
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7.4.1. Flujo de fondos econémicos
Tabla 7.25

Flujo de fondos econémico (S/.)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Inversion -851.394,45
Utilidad antes de Reserva Legal -26.844,10 | 23.031,92 | 77.795,29 | 139.952,97 | 229.022,90 | 201.212,66
(+)Amortizacién Intangibles 3.350 3.350 3.350 3.350 3.350 3.350
(+)Depreciacion Fabril 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55
(+)Depreciacion no Fabril 4.376,30 | 4.376,30 | 4.376,30 | 4.376,30 | 4.376,30 | 4.376,30
(+) Gastos Financieros x (0,72) 75.399,49 | 75.399,49 | 70.372,86 | 60.319,59 | 45.239,70 | 25.133,16
(+)Valor de Libros 376.309,91
(+)Capital de Trabajo 330.545,47
Flujo Neto de Fondos Econdmico | -851.394,45 | 72.645,24 | 122.521,26 | 172.257,99 | 224.362,41 | 298.352,44 | 957.291,04

Elaboracion propia

Inversidn total: capital social + financiamiento
Tasa de costo de capital (COK): 18%
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7.4.2. Flujo de fondos financieros
Tabla 7.26

Flujo de fondos financieros (S/.)

2015 2016 2017 2018 2019
Inversion -340.557,78
Utilidad antes de Reserva Legal -26.844,10 | 23.031,92 | 77.795,29 | 139.952,97 | 229.022,90 | 201.212,66
(+)Amortizacién Intangibles 3.350 3.350 3.350 3.350 3.350 3.350
(+)Depreciacion Fabril 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55 | 16.363,55
(+)Depreciacién no Fabril 4.376,30 | 4.376,30 | 4.376,30 | 4.376,30 4.376,30 4.376,30
(-)Amortizacion del préstamo 0,00 -34.055,78 | -68.111,56 | -102.167,33 | -136.223,11 | -170.278,89
(+)Valor de Libros 376.309,91
(+)Capital de Trabajo 330.545,47
Flujo Neto de Fondos Financiero | -340.557,78 | -2.754,25 | 13.065,99 | 33.773,58 | 61.875,48 | 116.889,63 | 761.878,99

Elaboracion propia

Tasa de costo de capital (COK): 18%




CAPITULO VIII: EVALUACION ECONOMICAY
FINANCIERA DEL PROYECTO

8.1. Evaluacién econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 8.1

Evaluacion econdmica

VAN Econémico | 5/.3.750,73

TIR Econdmico 18,12%

Relacion B/C | 1,004

Periodo de recupero (afios) 5,989

Elaboracion propia

8.2. Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 8.2
Evaluacion financiera

VAN Financiero S/. 52.279,76
TIR Financiero 21%
Relacion B/C 1,15

Periodo de recupero (afios) 5,81
Elaboracion propia

8.3. Andlisis de los resultados econdmicos y financieros del proyecto

El resultado econémico presenta un VAN positivo, lo cual indica que el
proyecto es econdmicamente viable. Por otro lado, la TIR econémica es de mayor
porcentaje al costo de capital (COK) establecido como la tasa minima aceptable por el
inversor, lo cual significa que el proyecto genera rentabilidad.

La relacién beneficio/costo es mayor a 1, indicando ganancias en el proyecto por
S/1,004 por cada sol invertido. A pesar de presentar indicadores positivos factibles
econdémicamente, el periodo para recuperar la inversion es amplia (5,989 afios), poco

menos de la amplitud del estudio del proyecto.

Respecto al resultado financiero, presenta un mayor VAN que el econémico, al
igual que la TIR, debido al financiamiento en donde los riesgos son compartidos. Sobre



la relacion beneficio/costo es mayor con S/1,15 por cada sol invertido, y el periodo de

recupero (5,81 afios) apenas menor comparados al resultado econémico.

Como resultado de la evaluacion econémica y financiera, la rentabilidad
aumenta mediante el financiamiento con un tercero, indicando que un préstamo
bancario impacta de manera positiva en los intereses de la compafia. Demuestra un
mayor “ahorro” en el valor actualizado, y genera mayores ingresos en el proyecto; sin
embargo, el periodo de recuperacion prolongado establece ingresos en proporciones

moderadas en los afios de estudio.

8.4. Analisis de sensibilidad del proyecto

En el estudio de un proyecto, puede existir una variabilidad en algunos
parametros que podrian impactar de distintas maneras en la rentabilidad.

Una variable importante y que sera tomada para el analisis de sensibilidad es la
variacion en la cantidad demandada de cajas de filtrantes de maiz morado. Se

considerara para la evaluacion +/- 5% y un costo de capital del 18%.

Escenario Pesimista: Cantidad demandada de cajas de filtrantes con
decremento en un 5%. A continuacién se muestran los flujos de caja financiero y

econdmico.

Tabla 8.3

Cantidad demandada — Escenario Pesimista

2016 2017 2018 2019 2020

Proyeccion Unidades
vendidas (Cajas)
Und. Vendidas
Pesimista
Elaboracion propia

665.835| 707.696 | 749.582 | 791.609 | 833.860 | 876.466

632.543|672.312 | 712.103 | 752.029 | 792.167 | 832.643
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Tabla 8.4

Flujo de caja Econdmico y Financieros — Escenario Pesimista (S/.)

0 0 016 0 018 019 020
uUnd.

Vendidas 632.543 672.312 712.103 752.029 792.167 832.643
Pesimista

Flujo Neto

de Fondos |-340.557,78 | -29.873,77 | -6.548,26 | 10.996,32 | 35.425,59 | 85.953,27 |726.192,61
Financiero
Flujo Neto
de Fondos |-851.394,45 | 45.525,72 | 102.907,01 | 149.480,74 | 197.912,52 | 267.416,08 | 921.604,67
Econdmico
Elaboracion propia

Tabla 8.5

VAN, TIR, Relacion B/C, Tiempo de recupero — Escenario Pesimista

VAN Financiero S/. -39.036,96 VAN Econémico S/. -87.565,99

TIR Financiero 15,7% TIR Econdmico 15,26%

Relacion B/C 0,89 Relacion B/C 0,90

Periodo de recupero  ERNUSREETEEEC LYl X R otls el No se recupera en el
(anos) tiempo de evaluacion (afios) tiempo de evaluacion

Elaboracion propia

Escenario Optimista: Cantidad demandada de cajas de filtrantes con
incremento en un 5%. A continuacién se muestran los flujos de caja financiero y

econdmico.

Tabla 8.6

Cantidad demandada — Escenario Optimista

0 2015 2016 | 2017 2019 2020

Proyeccion
Unidades 665.835 | 707.696 | 749.582 791.609 833.860 | 876.466
vendidas (Cajas)
Und. Vendidas
Optimista
Elaboracion propia

699.127 | 743.081 | 787.061 831.190 875.553 | 920.289
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Tabla 8.7

Flujo de caja Econdmico y Financiero — Escenario Optimista (S/.)

0 0 016 0 018 019 020
uUnd.
Vendidas 699.127 743.081 787.061 831.190 875.553 920.289
Optimista
Flujo Neto
de Fondos | -340.557,78 | 24.260,65 | 32.680,27 | 56.550,67 | 88.325,85 |147.826,48 | 797.565,47
Financiero
Flujo Neto
de Fondos | -851.394,45 | 99.660,15 | 142.135,54 | 195.035,09 | 250.812,78 | 329.289,29 | 992.977,52
Econémico
Elaboracion propia
Tabla 8.8
VAN, TIR, Relacion B/C, Tiempo de recupero — Escenario Optimista
VAN Financiero S/. 143.508,25 VAN Econémico S/. 94.979,22
TIR Financiero 27% TIR Econdmico 21%
Relacién B/C 1,42 Relacion B/C 1,11
Periodo de recupero (afios) 5,51 Periodo de recupero (afios) 5,74

Tabla 8.9

Elaboracion propia

Cuadro resumen

Escenario Pesimista Conservador Optimista
VANE S/.-87.565,99 | S/.3.750,37 | S/.94.979,22
VANF S/.-39.036,96 | S/.52.279,76 | S/. 143.508,25
TIRE 15,26% 18,12% 21%

TIRF 15,7% 21% 27%

Elaboraci6n propia

El escenario pesimista muestra tanto con el resultado financiero como el

econdémico, un proyecto sin rentabilidad.

El VAN es negativo, lo cual significa que no se tiene ni como ganancia minima

el COK: 18%. Por otro lado, El TIR es menor al costo de capital (COK), reflejando que

ante eventualidades de disminucion en la cantidad demandada, el proyecto no seria

rentable.

Por ello, se deberd manejar estrategias para balancear la demanda del producto

con acciones correctivas a corto plazo en la vida util del proyecto.
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Para el escenario optimista, en ambos analisis Financiero-Econémico, resulta
viable el proyecto. EI VAN es positivo, de manera que comprende ingresos luego de
recuperado la inversion inicial.

Por otro lado, El TIR es mayor que el COK (18%), generando alta rentabilidad
en el plazo en estudio. La relacion B/C es mayor a la unidad, significando una toma de

decisién de inversion acertada.

El proyecto es muy sensible a la cantidad demandada, ya que por cambios no tan

significativos, puede generar la rentabilidad o no del proyecto.
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CAPITULO IX: EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO

9.1. Identificacion de las zonas y comunidades de influencia del proyeto

En este capitulo se identificaran y evaluardn los impactos (positivos o

negativos) y riesgos mas relevantes, generado por las etapas de planificacion,

construccion, implementacion y desarrollo final del proyecto, en las que pueden crear

condiciones que alteren el entorno natural y social existente. Al delimitar el area, se

deberéa analizar la intensidad de los efectos producidos, y revisar si el impacto que habra

sera directo o indirecto.

Area de Influencia Directa (AID): Es el espacio fisico que sera ocupado de forma
permanente o temporal durante la construccion y operacion del proyecto. Se
consideran ademas los espacios colindantes donde un componente ambiental puede
ser afectado por las actividades mencionadas. También se definira los impactos
sobre la flora, fauna, agua, aire, poblaciones, paisajes y restos arqueologicos.

El area de influencia directa seria la zona A del distrito de Lurin (en el Anexo 15 se
encuentra el mapa del distrito) en donde se realizara la construccion de la empresa.
Actualmente el lugar esta compuesto por un grupo de urbanizaciones ya
establecidas e industrias en funcionamiento (como féabrica de ceramicas o
almacenes) gue se encuentran cerca a la Panamericana Sur, siendo ésta la principal

via de acceso para el comercio de la zona.

Area de Influencia Indirecta (All): Es aquella zona que esta alrededor del area de
influencia directa que son impactadas indirectamente por las actividades del
proyecto.
Las zonas que tendran este tipo de impacto, son las siguientes:
o El rio Lurin que atraviesa el distrito y desemboca finalmente en el
Océano Pacifico.
o Los productores de ganado ovino que producen carne y leche, llamados

APAMA (Asociacion de productores de animales menores
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agropecuarios). Lurin es Ilamado el distrito agropecuario, ya que es una
de sus principales actividades.

o Las demés zonas, en donde se concentra las urbanizaciones, incluyendo
la zona arqueoldgica de Pachacamac, complejo arquitectonico de 400

hectareas (perteneciente a la cultura inca).

9.2. Impacto en la zona de influencia del proyecto

Los efectos que puede conllevar la actividad de la planta en la zona de
influencia, son las siguientes:

El area de influencia directa, que es la zona A de Lurin, impactara en un mayor
nivel positivo que negativo. Como todo comienzo de un proyecto la extraccién de
tierra, el acondicionamiento y la contaminacion sonora por la construccion de la planta
influyen de manera negativa en el area; sin embargo, se ofrecerd un mayor nivel de
comercio al distrito por la demanda de materia prima e insumos para el funcionamiento
optimo, ademas de una mayor oferta de trabajo para la zona (como se mencion6 en el
capitulo 5.6).

Actualmente, se esté realizando el Plan de Desarrollo Urbano de Lima y Callao
(Plam 2035) en el cual se dispondra de mas de 2,000 hectareas para impulsar el avance
industrial del distrito de Lurin (La Republica, 2014).
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Figura 9.1

Futuro del desarrollo del distrito de Lurin
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Para el area de influencia indirecta, que seria en general todo el distrito de Lurin,
se ofrecera de forma gratuita informacion relevante con respecto a la salud humana,
generando mejores practicas de vida sana para la poblacion. Ya que en el area se
encuentra el complejo arqueoldgico de Pachacamac, se ofrecerdn visitas a los restos
para impulsar una cultura de conservacion de la historia peruana al personal de la
empresa.

Ademas el impacto incluira a los trabajadores del mercado Mayorista de Santa

Anita, ofreciéndole una demanda constante a sus productos.

9.3. Impacto social del proyecto

Para plantear el impacto social y ambiental que generara la implementacion y
operatividad del proyecto en el distrito de Lurin, se mostrara una matriz socio ambiental
los impactos negativos y positivos de la empresa con respecto a la sociedad.
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Tabla 9.1

Matriz Socio — Ambiental de la empresa

ETAPA Lugar 201 d? Actividad (es) Efectos Primarios Medio Fisico Imp_acto Impacto Social Principales acciones
Influencia Ambiental
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CONCLUSIONES

El consumo del maiz morado en Lima se debe mayormente al sabor
caracteristico del producto, pues aun no se han confirmado sus bondades

medicinales.

En el mercado de filtrantes, la lealtad del mercado es baja debido a que los
sabores de los productos de diferentes marcas no se diferencian mucho, es por
eso que el consumidor facilmente puede cambiar de una marca a otra. Esto se

da especialmente en el té, la manzanilla y el anis.

Se evidencia que los patrones de consumo de Lima Metropolitana favorecen al
desarrollo del proyecto, debido a que existe una gran frecuencia de consumo.
Por otro lado, comparando el consumo de té natural en otros paises de
Latinoamérica; es posible aumentar el gusto por bebidas con caracteristicas

nutritivas-saludables.

Con la determinacion de la localidad, segun el ranking de factores, se ahorraran
costos y disponibilidad en materia prima, cercania al mercado, ahorro en costos
de servicios de agua y luz y se beneficiaran a las personas que viven en Lurin

debido a que se generard mas empleo al sector.

Se debera ser exigente en cuanto a la elaboracion del producto, no sélo para
obtener la calidad que el consumidor exige, sino también para cumplir con las
leyes impuestas por el estado y ciertos aspectos de inocuidad alimentaria. Esto
partird desde la adquisicion de la materia prima e insumos, hasta la entrega del

producto final.

Se ha demostrado que es posible implementar una empresa con los criterios

desarrollados en cada punto. Si bien es cierto el tiempo de recupero del
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proyecto se presenta a finales del periodo de estudio; se muestra una

rentabilidad para el inversor.
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RECOMENDACIONES

A continuacioén detallaremos las recomendaciones:

Hacer un estudio de mercado més detallado para poder ampliar el publico
objetivo y determinar si es factible la exportacion del producto, debido a que
existe un mayor interés en el producto natural en otros paises, y la inversion que

realizan para consumirlo es mayor que en el Perd.

Identificar las variables de consumo en otros paises de la region que permiten
un consumo per capita mayor que Perd. Es un factor que podria aprovecharse

para conseguir una mayor disponibilidad de desarrollo de mercado.

Ver la posibilidad de obtener un terreno de mayor tamario para poder sembrar el
maiz morado y ahorrar en el largo plazo en costos de transporte y compra de
materia prima. Esto generaria una mayor rentabilidad para la empresa, y

desarrollo en el distrito de Lurin.

Verificar si es rentable aumentar una linea de producto similar al proceso de
produccién de filtrantes de maiz morado, para aumentar la gama de productos

innovadores.

Identificar los factores que podrian perjudicar el precio actual del filtrante, para

poder rebajarlo y que sea mas accesible a otros sectores del pais.
Considerar en primera instancia un numero reducido de personal
administrativo, para poder rentabilizar mas rapido el proyecto, y a largo plazo,

con mayor volumen de ventas en el mercado limefio, la posibilidad de
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incrementar el personal para poder implementar nuevas lineas de producto y/o

proyectos.

Una comunicacion constante con los proveedores de materia prima e insumos
sera esencial para obtener calidad en el producto, por otro lado, facilitara la

labor de auditorias y capacitaciones por parte de la empresa.
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GLOSARIO

Bioflavonoide: Grupo de componentes naturales de las plantas, los cuales actian
primariamente como pigmentos y antioxidantes de las plantas.

CAP-e: Test que se utiliza para evaluar el potencial antioxidante de productos
naturales y evalua si los antioxidantes son capaces de penetrar y proteger las células vivas
del dafio oxidativo. Se realiz6 el analisis con extracto de maiz morado indicando que
protegen las células vivas del dafio oxidativo.

Factor de conversion: Convierte cualquier cantidad intermedia del balance de
materia en términos de cantidades de producto terminado. Se obtiene matematicamente
dividiendo la cantidad intermedia entre la cantidad resultante final, debiendo estar referidas
ambas a un mismo balance de materia.

Microorganismos indicadores de higiene: Microorganismos que se utilizan para
prevenir la posible presencia de patdgenos (agente que produce enfermedades en la persona
consumidora) en un alimento, o de la salida de margenes de control de un proceso.

Microorganismos patogenos: Microorganismos que son capaces de penetrar y
multiplicarse en otros seres vivos, originando una infeccion. Se encuentran en aguas
superficiales o subterraneas. Pueden transmitirse a travées de alimentos contaminados.

Mohos: Hongo que se encuentra en lugares himedos y con baja luminosidad.
Crecen en condiciones calidas y himedas, provocando la descomposicion de los alimentos.
El moho produce micotoxinas que producen problemas en la salud (dafio en el sistema
inmunitario, sensibilidad a las toxinas bacterianas), irritacion y alergias.

Enterobacteriaceas: microorganismos que se pueden aislar en el intestino del ser
humano. Son abundantes en medios himedos y, por ser expulsadas por las heces, funcionan
como medidores de salubridad (contribuyen a la degradacion de residuos alimenticios en el
recto), siendo normal que estén presentes dentro del organismo. Sin embargo, puede
generar infecciones dependiendo de la capacidad patoldgica de la persona (pueden provocar
diarreas y deshidratacion).

Clase 3 (tipo de plan de muestreo para lotes): Plan de muestreo por atributos que

€C_ 9% ¢ 9% (¢

esta definido por las iniciales “n”, “c”, “m” y “M”; donde se establece lo siguiente:
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Condicidn aceptable: Unidades de muestra presentan resultados iguales o menores a

“m”. Cuando hasta “c” unidades de muestra pueden tener recuentos entre “m” y “M”
(incluido “M”).

Condicidn de rechazo: Cuando mas de “c” unidades presenta recuentos entre “m” y

“M” (incluido “M”). Cuando al menos 1 de las unidades de muestra presenta recuentos
superiores a “M”.

Cadena alimentaria: Secuencia de etapas y operaciones involucradas en la
produccidn, procesamiento, distribucion, almacenamiento y manipulacion de un alimento y

sus ingredientes desde la produccion primaria hasta el consumo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Estimacion de la proporcion de poblacién para
Lima Metropolitana

Poblacién Lima Metropolitana ‘

Total Poblacion Poblacion Total % Poblacion
Lima Callao

2015 31.151.643 8.894.412 1.010.315 9.904.727 31,80%
2016 31.488.625 9.031.386 1.024.439 10.055.825 31,93%
2017 31.826.018 9.170.469 1.038.706 10.209.175 32,08%
2018 32.162.184 9.310.777 1.053.029 10.363.806 32,22%
2019 32.495.510 9.451.370 1.067.320 10.518.690 32,37%
2020 32.824.358 9.592.196 1.081.491 10.673.687 32,52%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
Elaboracién: Propia

175



ANEXO 2: Procedimiento para la proyeccion del sector A/B de
Lima Metropolitana

Porcentaje historico Sector A/B (Lima Metropolitana):

Ao 2010 2011 2012 2013
Sector A/B | 21,00% | 21,00% | 22,00% | 22,90% | 21,20% | 22,20% | 23,70%

Elaboracidn: Propia

Correlaciones para la proyeccion:

Tipo ‘ Ecuacion ‘ R
Lineal Y =0,0035*x + 0,2061 0,726
Exponencial Y =0,2065 * g001%6™) 0,726
Potencial Y=0,2075 * x*%72 0,696
Logaritmica Y =0,0104 * In(x) + 0,2073 0,692

Elaboracién: Propia

Proyeccidn del sector A/B para Lima Metropolitana hasta el 2020:

Ao 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sector A/B | 23,39% | 23,76% | 24,14% | 24,52% | 24,90% | 25,29% | 25,69%

Elaboraci6n: Propia
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ANEXO 3: Encuesta para determinar el potencial consumo de
filtrantes de maiz morado

1. (Consume infusiones en bolsitas filtrantes?

Si No (Finalizar encuesta)

2. ¢En qué distrito reside?

3. ¢Qué edad tiene?

____Menos de 15 afios
____Entre 15y 25 afios
____Entre 25 y 50 afios

____Maés de 50 afios

4. ¢Qué tipo de infusiones consume? (puede marcar mas de una respuesta)

____Téverde

____Ténegro
____Infusiones medicinales
___ Manzanilla
____Técon canelay clavo
___ Mates

___Anis

____Otro (por favor, especifique)

5. ¢Con qué frecuencia compra infusiones? Marcar solo una opcién

177



Diariamente
Quincenalmente
Mensualmente

Ocasionalmente

¢ Qué cantidad compra cada vez? Marcar solo una opcion

___Unacaja
___Dos cajas
____ Trescajas
___Cuatro cajas

Cinco cajas

¢Donde suele comprar el producto? Marcar solo una opcion

____Supermercados
___Puestos de mercado
____ Bodegas
____Ambulantes

____Otro (por favor, especifique)

¢Que marcas de infusiones consume con mayor frecuencia?

____Herbi

__ Mc Collin’s
___ Lipton

___ Zurit
____Hornimans

Wawasana
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____Otro (por favor, especifique)

9. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la(s) marca(s) elegida(s)?

___ Muy satisfecho
____Medianamente satisfecho
_ Neutral

____Muy insatisfecho

____Medianamente insatisfecho

10. Si no encuentra su marca preferida en el punto de venta, ;Qué hace?

____Busca otro establecimiento
____No compra nada

___ Compra otra marca
____Otro (por favor, especifique)

11. El maiz morado es un insumo natural proveniente principalmente de cultivos en los
Andes; si se utilizara en un proceso industrial sin incurrir en conservantes
artificiales ni sustancias quimicas, generando un producto de sabor tradicional y
sano. Por lo expresado, ¢Estaria dispuesto a consumir un filtrante de maiz morado?

Si

____No (Finalizar Encuesta)

12. Para una caja de 25 filtrantes, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

____Entre3y6 soles
____Entre 7y 10 soles

___Mas de 10 soles
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13. ¢ Qué tan interesado estaria usted en comprar este producto? Escoger dentro de la

escala, donde 1 es muy poco interesado y 10 es muy interesado.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

14. Clasifique los siguientes atributos segun la importancia en la compra del producto.
Siendo el 5 el més importante y 1 el menos importante. (La puntuacion debe ser

distinta para cada atributo)

Precio

Producto

Marca

Envase

Promociones

15. ¢Por qué medio le gustaria enterarse del lanzamiento del producto? (Elija s6lo una

respuesta)

___ Periodicos

____Radio

___Revistas
TV

____Internet

____Otro (por favor, especifique)
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ANEXO 4: Influencia de la publicidad en la TV

E Influencia de la publicidad al momento de adquirir un producto o servicio

¢0Qué tanto diria usted que influye la publicidad que mira en la television al momento de adquirir un producto o servicio?

Por nivel socioeconémico (%)
*2013 = 25% .
«2012-> 13% =lil
- 20119 22% Influye mucho _ 26
«2010-> 29% .
24
*2013- 33% — i
Influye *2012—> 36% Influye regular [N 34
regular «2011-> 31% . s
*2010-> 33% . 3
I
I ::
+2013 = 29% Influye poco [N 22
- *2012> 30% I s
B L2011 30% . *
2010 23% =3 "
Noinfluye nada [l 12
2013 = 13% I
= *2012°> 17% "
nada *2011-> 16% = NSEA = NSEB s NSEC s NSED - NSEE
+2010-> 14%

Fuente: Ipsos Apoyo
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ANEXO 5: Preferencia a promociones

Promociones

Compra productos en promocion
Total 2012(%) M
Ho precisa & w

¢

Compra su
marca
habitual

Por nivel socioecondmico (%)

88 a5
.. ] ]
Compra productos en promocion

mA mB =mC =D E

Base: Total de amas de casa entrevistadas (590).

Mo precisa

Si va a comprar un producto y encuentra una
promociéon de una marca que no es la que
habitualmente compra ;que hace?

Total 2012(%)

Compra la
rmarca en
promocion

Por nivel socioceconomico (%)

=A

56
a1 a1
l.. -

Compra su marca habitual Compra la marca en promocion

=B

=

Liderazgo en productos comestibles 2012

Fuente: Ipsos Apoyo

Perfil del ama de casa
Perfil del consumidor

La gran mayoria se
encarga de hacer ella

misma las compras del
hogar.

Fuente: Ipsos Apoyo

Base: Total de entrevistados (602) -

54 56

B6 59
3 llI

=D E
Ipsos Marketing

©20101psos

=
il
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ANEXO 6: Ficha técnica para el cultivo de maiz morado

NOMBRE CIENTIFICO

VARIEDADES

SUELO

CLIMA

ALTURA DE SIEMBRA
EPOCAS DE SIEMBRA
DISTANCIAMIENTOS

DENSIDAD
ETAPAS DEL CULTIVO

RIEGO

VOLUMEN DE AGUA
FERTILIZACION

PLAGAS

ENFERMEDADES

COSECHA

RENDIMIENTOS

Zea maydis L.

- Morado Cantefo, varidad nativa, altura de 1.8-2.5 m, floracion a
los 110-125 dias.

El mas recomendable es el Morado Mejorado (derivados de
Caraz): PVM-581, para siembra en sierra media;, PVM-582, para
costa central, altura cercana a los 2m, precosidad de floracion
masculina, 90 a 100 dias.

- Morado Caraz, usado para siembra en sierra.

- Arequipeno (var. Tradicional), color de tusa no es intenso,
presenta mucha variabilidad puede ser mejorado, €s mas precoz
que los anteriores.

- Cuzco Morado, tardio, granos grandes dispuestos en mazorcas
de hileras bien definido.

- Negro de Junin, en la sierra centro y sur llegando hasta Arequipa.

Variables, prefiere suelos profundos de textura franca a franco-
arcilloso, con buena capacidad para retener humedad, no deben
presentar problemas de drenaje; excesos de humedad son adversos
a la acumulacion de pigmentos en la mazorca. pH: 5-8,
conductividad eléctrica entre: 1-4 dS/m.

Larga estacion y calido adaptable a diversos climas de costa y sierra
(segun las distintas variedades).

1,200-4,000 m.s.n.m.
De agosto a octubre en la sierra y de abril a septiembre en la costa.

Para siembra en golpes (3 semillas/golpe), 0.70m entre surcos y
0.55m entre golpes. Para siembra en hilera: una pianta cada 0.15m
y 0.80m entre surcos.

Aproximadamente 8200 Plantas/ha.

Emergencia y establecimiento

Periodo de siembra a germinacion

Periodo de germminacion a aporque

Periodo de aporque a floracion

Periodo de afloracion a fecundacion

Periodo de fecundacion a maduracion fisiologica

Se recomienda riego por gravedad. Hacer el riego cada 10 a 12
dias; esto varia seguin el clima y tipo de suelo. Priorizar riegos
durante la floracion y panojamiento.

8,000 a 10,000 m3/ha.

Es recomendable hacer un aplicacion de 10 Toneladas de materia
organica a la preparacion de temreno.
Niveles de fertilizacion de: 270-100-60

Gusano de tierra (Agrotis ipsifon), Gusano cogollero (Spodoptera
frugiperia), Cigarritas (Dalbulus maydis), Mazorquero (Heliothis zea)

Carbon (Ustilago maydis), Podredumbre del tallo (Dip/odia maydis),
Roya (Puccinia sorghi), Mosaico del maiz.

Cuando los granos presentan aproximadamente 30% de humedad.

5000-3000Kg/ha, dependiendo del nivel lecnoiégico.

Fuente: Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA)
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ANEXO 7: Estudio de benchmarking regulatorio 2014
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ANEXO 8: Segunda encuesta metropolitana de victimizacion
2012

EVALUACION EVALUACION PERCEPCION
DISTRITO MABY | LB "ROUGA | msestmon
3 SAN BORJA 3 3 3 i
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7 LA MOLINA 29 13 3 3 4
6 MAGDALENA 29 4 10 7 8
15 SURQUILLD 34 5 9 9 1
17 LURIGANCHOD 45 2 14 16 13
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19 BARRANCO 47 10 13 12 12
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[=p]
[==]
&3
=
=

11 CHACLACAYD

e
w
P
="
—
(g}
<y
—
o,

12 SAN MIGUEL

.
=]
T
=
)
Fd
—
w

14 LINCE

=
Ped
]
—
o
=
—
|

78 | CARABAYLLO
17 PACHACAMAC

3
p—
=]
=
]
[+ =]
]
—

1]
—
p—y
|
(o]
=
—
|
[~
Ll

23 BRENA

19 SANTA ANITA

16 LOS OLVOS

3
-
el
=
L]
o
—
a3

12 CHORRILLOS

—_—
=
=
%]
puird

102 24
103 30

22 ATE
24 CERCADO

[ ]
(=]
(A
L% ]
[ ]
F-9

—
]
]
—
]
=]

30 EL AGUSTING 103 34

rJ
m
B3
]
=
-y

104 23
106 20
106 N

32 SAN MARTIN DE PORRES
30 COMAS
&5 SAN JUAN DE LURIGANCHO

Pl | Bl
L] ]
Pl | B
| ]
P | Cad
L=l ]

Pl
=]
]
-
]
|

25 INDEPEMDENCILA 109 22

[ %]
o
[ %]
ksl
Pkl
=]

115 21
118 33
127 29

29 VILLA MARIA DEL TRIUNFO
35 VILLA EL SALVADOR
33 LA VICTORIA

| L
Fod| ==
G| P
o
G| B
LIS 8=

B
Lad
i
e
-4

a4 SAN JUAN DE MIRAFLORES 131 28

(]
7]
-
[ %]
an

27 RIMAL 137 35

Mmmmmﬁuﬂﬁa;:;a:a;:swlli
S
SE]
NEE
B
SIS

Fuente: ONG Ciudad Nuestra

186



ANEXO 9: Recursos municipales y policiales por distrito
Recursos Municipales 2012 - 2013

2012 2013 Variacién
Puesto | Flbitantespor - Diserie abianes | Puso | PP | Puo
1 75 San Isidro 69 1 +6 =
2 146 Miraflores 125 2 +21 =
3 179 San Borja 187 3 -8 -
4 214 Jesis Maria 205 4 +9 =
6 239 Cercado de Lima 207 5 +32 +1
5 239 Carmen de la Legua 232 6 +7 =l
8 278 Barranco 254 7 +23 +1
13 388 Magdalena del Mar 285 8 +103 +5
9 321 Lince 296 9 +25 =
17 587 San Miguel 328 10 +259 +7
7 2506 Lurin 332 11 =76 -4
12 369 Pueblo Libre 349 12 +20 B
11 363 La Molina 380 13 -17 -2
15 513 Surquillo 418 14 +95 +1
14 447 Chosica 426 15 +21 -1
10 355 Santiago de Surco 428 16 -73 -6
32 2110 El Agustino 522 17 +1588 +15
16 574 San Luis 522 18 +52 )
18 662 La Perla 677 19 -15 -1
|20 760 La Vicroria 678 20 +82 =
21 977 Bellavista 817 21 +160 =
19 759 Venranilla 1055 22 -296 -3
23 1242 Brefia 1087 23 +155 =
28 1473 Ancén 1204 24 +269 +4
25 1308 Chaclacayo 1236 25 +72 =
24 1284 Pachacamac 1388 26 =140 22
2 1019 Callao (Cercado) 1428 27 -409 -5
26 1369 Cieneguilla 1466 28 97 22
30 1722 Santa Anita 1618 29 +106 +1
27 1435 Ate 1618 30 -183 3
29 1528 Puente Piedra 1782 31 -254 22
33 2780 San Juan de Lurigancho 1940 32 +340 +1
35 2706 Independencia 2145 33 +561 +2

187



31 1812 Los Olivos 2311 34 -499 -3
40 3896 San Juan de Miraflores 2701 3s +1195 15
39 3527 San Martin de Porres 2805 36 +722 +3
34 2389 Rimac 3084 37 695 3
36 2843 Villa Maria del Triunfo 3238 38 -395 2
38 3435 Carabayllo 3244 39 +191 -1
37 3237 Comas 3564 40 -237 -3
42 6559 Chorrillos 4826 41 +1773 +1
41 4848 Villa El Salvador 5565 42 717 -1

Fuente: Informe Anual 2013 Seguridad Ciudadana — Instituto de Defensa Legal

Recursos policiales en Lima Metropolitana y el Callao (2012 — 2013)

2013 2012
N° Distrito E’ic;‘:;s Habitantes Habitantes por | Efectivos PNP en
comisarias por policia policia comisarias

1 San Isidro 244 229 214 264

2 Barranco 20 348 280 114

3 | Cercado de Lima 807 349 338 848

4 Miraflores 214 391 358 236

5 | Brefa 193 406 548 145

6 | San Borja 256 436 649 172

7 | San Luis 128 449 404 142

8 | Lince 108 482 453 117

9 | La Vicroria 350 511 497 367

10 | Jesis Maria 138 518 529 135

11 | Ancén 74 553 641 62

12 | Pueblo Libre 132 581 602 128

13 | Rimac 288 589 659 261

14 | Magdalena del Mar 92 592 549 29

15 | Chaclacayo 69 627 720 60
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16 | El Agustino 274 695 688 276
17 |San Miguel 177 764 746 181
18 | Surquille 118 780 6350 142
19 | Bellavista 93 790 750 99
20 | Independencia 266 814 628 345
21 | Lurin 95 838 582 132
22 | Cieneguilla 48 855 268 143
23 | Los Olivos 419 860 691 514
24 | Callao (Cercado) 458 904 920 454
25 | Chosica 227 912 867 232
26 |La Molina 175 027 1080 146
27 | Carmen de la Legua 43 971 1050 40
PROMEDIO 229 973 953 239
28 | Puente Piedra 282 1138 1334 229
29 | Comas 456 1141 1221 424
30 | Carabayllo 232 1202 930 288
31 | Pachacamac 90 1234 2445 42
32 | Santago de Surco 255 1305 840 389
33 | LaPerla 45 1338 1268 48
34 | San Juan de Miraflores 282 1408 1574 250
35 | Venranilla 276 1411 1611 230
36 | Chorrillos 225 1415 1086 290
5 ﬁ':l{;i':ﬁ 722 1451 1273 806
38 | Villa Maria del Triunfo 263 1650 1403 304
39 | Villa El Salvador 262 1699 1575 277
40 | Ate 279 2123 2585 222
41 | San Martin de Porres 302 2229 2042 323
42 | Santa Anita 74 2953 2512 85

Fuente: Informe Anual 2013 Seguridad Ciudadana — Instituto de Defensa Legal
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ANEXO 10: Fragmento del DS 007-98-SA (CAP.VI Control de

CAPITULO VI

calidad sanitaria e inocuidad)

Del control de calidad sanitaria e inocuidad

Articulo 58.

Articulo 59.

Control de calidad sanitaria e inocuidad

Toda fabrica de alimentos y bebidas debe efectuar el control de calidad sanitaria e

inocuidad de los productos que elabora. Dicho control se sustentara en el Sistema

de Andlisis de Riesgos y de Puntos de Control Criticos (HACCP), el cual sera el

patrdn de referencia para la vigilancia sanitaria.

Procedimiento para la aplicacién del sistema HACCP

La aplicacion del sistema HACCP en la industria de alimentos y bebidas, se hara

con arreglo al siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

El fabricante debe preparar el Plan HACCP correspondiente al proceso de
fabricacion del producto o productos que elabora, cifiéndose para el efecto a la
norma sanitaria aplicable al producto o productos de que se trate asi como a la
norma que regula la aplicacion del sistema HACCP en la fabricacion de
alimentos y bebidas. Una vez elaborado y validado en planta por el propio
fabricante, éste deberd aplicar el Plan al proceso de fabricacion de sus
productos.

El interesado entregara al organismo encargado de la vigilancia sanitaria de la
fabricacion de alimentos y bebidas una copia del Plan HACCP, para fines de
validacion técnica oficial e inspeccion periddica.

El Plan HACCP elaborado por el fabricante debe ser objeto de validacion
técnica en planta por el organismo responsable de la vigilancia sanitaria de la
fabricacion de alimentos y bebidas. Dicha validacion tiene por finalidad
verificar la idoneidad del Plan HACCP y su efectiva aplicacion en el proceso de
fabricacion.

En el acta correspondiente deberé constar, si las hubiere, el detalle de las observaciones

resultantes de la validacidn técnica realizada asi como el plazo que se le extiende al fabricante

para su subsanacion. Vencido el plazo otorgado, el organismo de vigilancia sanitaria verificara en

planta la subsanacion de las observaciones efectuadas. En caso que el fabricante no haya

subsanado dichas observaciones, se procedera, de ser el caso, a aplicar las medidas sanitarias a

que hubiere lugar.

El costo que demande la validacién técnica oficial del Plan HACCP en el proceso de

fabricacion serd asumido por el fabricante.
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d) EI fabricante debera efectuar periddicamente todas las verificaciones que sean
necesarias para corroborar la correcta aplicacién del Plan HACCP en el proceso
de fabricacion.

Adicionalmente, cada vez que ocurran cambios en las operaciones de produccion, en la
formulacién del producto, en la informacién relevante sobre el analisis de riesgos, en los puntos
de control criticos y en todos los demas casos que la norma que regula la aplicacion del sistema
HACCP lo establezca, el fabricante efectuara verificaciones orientadas a determinar si el Plan
HACCP es apropiado porque cumple globalmente los requerimientos del sistema HACCP o si,
por el contrario, requiere modificaciones y reevaluacion.

El seguimiento de la aplicacion del sistema HACCP en las fabricas formara parte de las
inspecciones periddicas que efectle el organismo responsable de la vigilancia sanitaria de las
fabricas de alimentos y bebidas. Las inspecciones sanitarias incluiran una evaluacion general de
los riesgos potenciales asociados a las actividades u operaciones de la fabrica respecto de la

inocuidad de los productos que elabora y atenderan especialmente los puntos de control criticos.

Fuente: Ministerio de Salud del Peru
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ANEXO 11: Balance de materia (kg/turno) — 8 horas

Mediciones preliminares y tamafo de muestra para el numero

operarios (personal directo)

56,146 kg. de maiz morado

}

Recepcion de materia

nrima
l 56,146 kg.
Pesado
l 56,146 kg.
Seleccion de materia prima  f——— No seleccionados 2%
l 55,024 kg. 1123 kg.
8 Lavado
gua 5%
l 57,775 kg.
Secado — Aguay vapores 14%
l 49,686 kg. 8,088 kg.
Molido NN Mermas 2%
l 48,693 k 0,994 kg.
Empaguetado
l 48,693 kg.
Encajado
l 48,693 kg.
Sellado

l

48,693 kg. de filtrantes de maiz morado por hora
(974 cajas)

Se tomaron las muestras mediante las siguientes condiciones:
Ciclo: 1 caja

1 mazorca: 200 gramos
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1 caja: 50 gramos

Tiempo: segundos

Nivel de confianza: 95%

1°- Seleccion de materia prima (Manual):

Cronometraje (seg) 3 516 |7 9 (10| 11|12 (13|14 |15 |Promedio
Seleccién materia prima|9|8(10(10|{10|{11|9|9|10| 9 |10|10|10|11|10| 9,73
Elaboracidn: Propia

De la muestra preliminar:
- n: 15;t: 2,1447; X: 9,73 seg; s: 0,799
- N:13

Cronometraje con tamafio de muestra requerido:
Cronometraje (seg) 2 5 7 9|110|11|12|13|Promedio
Seleccion materia prima |8 |{10|9(9| 10 10(9|8]9 (10| 9 |10| 9,1538
Elaboracién: Propia

2°- Encajado (Manual):
Cronometraje (seg) 11213 5161|718/ 9]10]|Promedio
Juntar 25 filtrantes 11(12(11|12|12|12|12|11|10|12 11,5
Armar cajas 20120(21(20(22|22|21|22|20|22 20,9
Poner filtrantes y cerrarcaja| 9 | 9 | 9 10191101919 |10 9,3

40 |41|41(41 (4442|4342 (39|44| 42

Elaboracién: Propia

De la muestra preliminar:

- n:10; t: 2,26216; X:41,7 seg; s: 1,636

- N:4

Cronometraje con tamafio de muestra requerido:

Cronometraje (seg)

‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘Promedio
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Juntar 25 paquetes 12 11112 |11 {115
Armar cajas 20121 (22|21 |21
Poner filtrantes y cerrar caja |8 |9 |9 |9 [8,75
40 |41 |43 |41 | 41,25
Elaboracién: Propia
3°- Rotulado (Semi-automatico):
Cronometraje (seg) 112|3|4(5|6]|7]|8]|9|10]|Promedio
Automatico | Imprimir cinta 8/8|8|8|8|8|8|8|8|8 8
Retirar cintaparapegado |4 |5 |54 |3 |4 |5|3]|3 4
Pegar en caja 21312322 |3|2|2]3 2,4
14116|15|15|13 (1416|1313 |15 14,4
Elaboracidn: Propia
De la muestra preliminar:
- n:10; t: 2,26216; X:14,4 seg; s: 1,174
- N: 14
Cronometraje con tamafio de muestra requerido:
Cronometraje (seg) 3 |4|5]| 6 8 9 |10| 11 |12 |13| 14 | Promedio
Imprimir cinta 8 |88 8 8 8 |8 8 8|8 8
Retirar cinta para pegado | 1,5 152315 2 2 |2|15(|15|2 (15| 1,85
Pegar en caja 2 |15 2 (22| 2 |15]15|15 |2 15|12 (15 1,78
1151115111512 (13(115(11,5|11,5|115|12|115| 11 |12] 11 11,78
Elaboracidn: Propia
4°- Sellado (Semi-automatico):
Cronometraje (seg) 1 3 5 8 | 9 |10 | Promedio
Caja en papel film y retractiladora | 8 9 8 8110| 8 8,4
Sellado 10(10|10|10|10|10| 10| 10|10 10 10
18119(19|18|18|19(17|18|20 |18 18,4

Elaboraci6n: Propia

De la muestra preliminar:
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- n:10; t: 2,26216; X:18,4 seg; s: 0,843

- N:5

Cronometraje con tamafo de muestra requerido:

Cronometraje (seg) 1 3 5 | Promedio
Caja en papel film y retractiladora |8 8 8 |75
Sellado 9 9 9 |9

17 116 |17 |16 |17 | 16,5

Elaboracién: Propia
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ANEXO 12: Calculo de la nacionalizacion de la maquinaria importada

PEED | PEED Flete Seguro Desestiba A(jﬁiatrzéer;a IGV IPM U gelAs
Maquina Cantidad ?Ist()) F((;)B Contenedor ) | ($)(1%*FOB) CIF ($) ($/Cont)) ) (16%) (2%) Lﬂﬁzt&) DDP($) DDP(S/.)
g (1%*CIF)
Empaquetadora 1 600 |10.000 20' 1.900 100 12.000,00 60 120,0 1.920 | 240 113 14.452,90 | 44.804
Lavadora 1 140 | 2.500
Deshidratador 1 200 | 3.000
Molino 1 100 | 1.400
Faja
oot |1 [0 2ano
. 40' 3.800 117 15.617 120 156 2.499 | 312 226 18.930 | 58.683
metales inox
Faja
transportadora 1 120 | 1.100
inox
Sinfin
transportador 1 140 | 1.500
con tolva inox

Fuente: Ministerio de Comercio de la Republica Popular China
Deperu.com
Antaresaduanas.com.pe

Elaboraci6n: Propia

961



ANEXO 13: Niveles de lluminacion recomendados en lux y # de
fluorescentes por area

Categoria

flum inacion

recomendada, en lux

Tipo de actividad

A
Alumbrado general en dreas
poco usadas o que tienen
exigencias visuales simples

B
Alumbrado general para interiores
donde se trabajs

c
Alumbrado adicional para tareas
que cansan la vista

20
30
50
75
100

7,000
10,000
15,000
20,000

}

Areas piblicas con alrededores oscuros

Orientacion simple (visitas temporales breves)

Locales en Jos cuales no =& trabaja continuamente
(almacenes, vestibulos)

Tareas con exigencias visuales limitadas (maquinado
tosco, teatros para conferencias)

Tarsas con exigencias visuales normules (maquinado medio,
oficinas)

Tareas con exigencias visuales especiales (grabado a mano,
inspeccion en una fibrica de ropa)

Tareas visuales fatigosas muy prolongadas (montaje electrd-
nico miniaturizado y montaje de relojes)

Tareas visuales extraordinariamente fatigosas (montaje
microelectrénico)

‘Fareas visuales muy especiales (operaciones quirtirgicas)

Fueente: KONZ, Stephan. Disefio de Sistemas de Trabajo. México: Editorial LIMUSA, 2004

Se tom6 como referencia que un fluorescente proporciona 80 lumenes/watt.

La relacién entre lux, lumen y &rea es la siguiente; 1 lux: lumen/m?

De acuerdo a lo expresado, los nimeros de fluorescentes por area son los siguientes:

m? Lux recomendados Lumen/watts-fluorescente Watts/fluorescente # Fluorescentes

Elaboracidn: Propia

Area de produccion | 63 750 80 36 17
Almacén de MP 73 150 80 36 4
Almacén de PT 48 150 80 36 3
Area administrativa | 74 750 80 36 20
Comedor 25 150 80 36 2
Bafios operarios 32 75 80 36 1
Barfios administrativos | 14 75 80 36 1
Avrea de vigilancia 6 75 80 36 1
Control de calidad 6 750 80 36 2
Area generador 4 75 80 36 1
Area de herramientas | 2 75 80 36 1

Total 53
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ANEXO 14: Tasa de Inflacion historica y proyectada

Tasa de inflacién histérica:

Inflacion (%) | 1,62 | 2,00 | 1,78 | 5,79 | 2,94 | 1,53 | 3,37 | 3,65 | 2,82 | 3,35

Fuente: Banco Mundial
Elaboracidn: Propia

Tasa de inflacion proyectada en base a regresion potencial debido a su mayor

correlacion:

Afio 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020

Inflacion (%) | 3,44 | 3,53 | 3,61 | 3,69 | 3,77 | 3,84

Elaboraci6n: Propia
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ANEXO 15: Plano urbano del distrito de Lurin
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