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RESUMEN EJECUTIVO

Tecandina S.A., es una empresa peruana que desarrolla trabajos de Consultoria
ambiental en el subsector mineria, cuenta con 12 trabajadores en oficina y contrata por
proyectos a profesionales especializados en temas minero—ambiental. Las labores
administrativas son realizadas en las oficinas ubicadas en la ciudad de Lima mientras
que trabajo de campo necesario para la recopilacion de informacion, es realizado en las
zonas donde se desarrollan los proyectos mineros ubicados, en su gran mayoria, en la

sierra del Peru.

El principal objetivo del presente trabajo es disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), que le permita a Tecandina S.A. llevar a
cabo la implementacion, verificacion y control del mismo, para conseguir este objetivo,
se realizd un andlisis del entorno externo e interno de la empresa, el diagnostico (linea
base) de la situacion actual en la que se encuentra la empresa relacionada a la seguridad
y salud en el trabajo, finalmente se calculé el costo que involucra implementar y
mantener el SGSST.

Tecandina al ser una pequefia empresa, esta afecta a las politicas del pais que
promueven la inversion e impulsan el desarrollo productivo de las pequefias empresas,
por otro lado, existe la preocupacién del Estado en el cuidado de la seguridad y salud de
los trabajadores para lo cual promulgé la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sus reglamentos de obligatorio cumplimiento. Econémicamente la empresa
depende directamente de los precios de los metales en los mercados internacionales

considerando que sus clientes son empresas mineras.

Se realizo el mapeo de los siguientes procesos: Trabajo de Pre-Campo, Trabajo
de campo y Elaboracién de estudio, identificandose que tanto el Trabajo de precampo
como la elaboracién de estudios corresponde a Labores administrativas (de oficina)
tienen un riesgo Importante para los peligros Ergonomicos, Psicosociales y Moderado
para los peligros Locativos y Eléctricos; a diferencia de los trabajos de campo que tiene
actividades de un riesgo Importante para los peligros Mecanicos (durante el viaje),
Fisicos (eventos naturales) y Moderados para peligros psicosociales, locativos, fisicos,

bioldgicos .



Posteriormente se realizé el diagndstico de la situacion actual de la empresa
(Linea base) frente a los requisitos de la Ley 29783 y su reglamento identificandose que

el 88% de las exigencias de la norma falta implementar.

El disefio del SGSST se baso en la metodologia del ciclo de Deming (PVHA) a
través de cuatro modulos: (1) Planificacion, (2) Implementacién, (3) Verificacion y
control y (4) Acciones para la mejora continua. Asimismo se plantearon dos alternativas
0 escenarios para implementar el SGSST: Implementacion con recursos propios; o
Implementacion a través de una empresa consultora y con la participacion del
Supervisor de SST, de acuerdo a los resultados obtenidos esta Ultima opcién es la mas

adecuada tomando en cuenta el tipo de trabajo que se realiza en la empresa.

Finalmente se realiz6 un analisis econdmico para establecer los beneficios en
relacion al costo de implementacién, operacién y mantenimiento del SGSST e

identificar si es viable para la empresa.



EXECUTIVE SUMMARY

Tecandina S.A. is a Peruvian company that develops environmental consultant work in
the mining subsector; has 12 workers in its office and hires professionals specialized in
mining and environmental issues for their projects. Administrative labors are done in
Lima, while the necessary fieldwork to gather information is performed in areas where

mining projects are located, mostly in the highlands of Peru.

The main objective of this research is to design a Work Safety and Health
Management System (OHSMS), that allows Tecandina S.A. to carry out its
implementation, verification and control; to achieve this goal , an analysis of the
external and internal environment of the company was performed; the company’s
current situation diagnose (baseline) related with safety and health at work; and finally

the cost involved in implementing and maintaining OHSMS was calculated.

Tecandina being a small company , it affected by the country's policies that
promote investment and boost the productive development of small businesses; on the
other hand, the Peruvian government is concern for the health and safety of workers,
promoting the Law on Safety and Health at Work (Law N°29783) and its regulation is
mandatory. Financially, the company depends directly on the metal prices in

international markets considering that their customers are mining companies.

A process mapping were performed : before and during fieldwork and the
elaboration of the study; both the before fieldwork and the elaboration of the study are
identified as administrative labor, they have significant risk for ergonomic,
Psychosocial and Moderate risk for locative and electrical hazards; unlike fieldwork
activities that have a significant risk for mechanical hazards (during the trip), physical

(natural events) and Moderate for psychosocial hazards, locative , physical, biological .

Later, the diagnosis of the current situation of the company (Baseline) against
the requirements of the 29783 law and its regulations identified that 88% of the
standard requirements needed to be implemented.

The OHSMS design was based on the Deming cycle methodology (PVHA)

through four modules: (1) Planning, (2) Implementation, (3) Verification and control



and (4) Actions for continuous improvement. Two alternatives or scenarios were also
considered to implement the OHSMS: Implementation with own resources or
Implementation through a consulting firm with the participation of OSH Supervisor,
according to the results, the last option is the most appropriate taking into account the

type of work being done in the company.

Finally an economic analysis was performed to establish the benefits relative to
the cost of implementation, operation and maintenance of OHSMS and identify whether
it is feasible for the company.



CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

1.1.1 Breve descripcion de la empresa y reseiia historica

Tecandina S.A., es una empresa de servicios creada en el afio 1993, por un grupo de
profesionales provenientes del Instituto Geoldgico Minero y Metallrgico
(INGEMMET).

Tecandina S.A. inici6 sus actividades con cuatro (4) profesionales de planta’,
elaborando estudios de impacto ambiental través de empresas consultoras conocidas en
el mercado, como SGS del Perd, y poco a poco fue abriéndose camino sola y al mismo

tiempo haciéndose conocida sobre todo en el sector minero.

Actualmente la empresa cuenta con doce (12) profesionales de planta y mas de
treinta (30) profesionales que trabajan por proyectos, denominados “consultores

externos”.

1.1.2 Descripcion de los servicios ofrecidos

Tecandina S.A., realiza el servicio de consultoria ambiental a empresas de la gran y
mediana mineria, contando con las autorizaciones del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) para elaborar estudios ambientales en el subsector mineria, que son las

siguientes:

e Inscripcion en el Registro de entidades autorizadas a realizar Estudios de

Impacto Ambiental detallados (EIA) o semidetallados (EIAsd), en el sector de

Energia y Minas. La renovacion en el registro se realiza cada dos afos.

! pProfesional de Planta: Es el personal que labora exclusivamente para Tecandina S.A. y se encuentra en
planilla.



e Autorizacion en el registro de empresas consultoras para realizar Planes de
Cierre de Minas (PdC) y Planes de cierre de Pasivos Ambientales Mineros

(PAM). La renovacion en el registro es realizada cada tres afios.

Los trabajos de consultoria son desarrollados por profesionales con experiencia
y conocimientos en el tema ambiental minero, tales como: Ingenieros (quimicos,
metalurgistas, geologos, ambientales, mineros, gedgrafos, agricolas, industriales,

civiles), bidlogos, socidlogos, entre otros.

Cada uno de los estudios elaborados, es considerado un proyecto, en tal sentido
el trabajo es liderado por un Jefe de proyecto, con el objetivo de asegurar la calidad y
uniformidad de los documentos que seran presentados al cliente. El flujo que sigue cada

proyecto cumple el siguiente esquema:

Figural.l
Flujo que sigue cada proyecto de consultoria

Solicitud

Elaboracién de
Estudio
Trabajo de campo

Elaboracion propia

Los tipos de estudios de consultoria ambiental, que se realizan en Tecandina
S.A. son los siguientes:

e Declaracién de Impacto ambiental (DIA) (Ley N° 27446, 2009): Es un estudio

que incluye a los proyectos mineros de exploracion, cuya ejecucion no origina




impactos ambientales negativos de caracter significativo. Normalmente son de

aprobacion automatica.

Estudio de Impacto Ambiental semidetallado (EIASd) (Decreto Supremo N°
040-2014-EM, 2014): Estudio ambiental solicitado por el MINEM, como parte
de los requisitos de autorizacion solicitados para desarrollar actividades de
explotacion minera, beneficio, labor general, transporte y almacenamiento de
minerales y/o concentrados y de actividades conexas a estas, cuya ejecucion

origina impactos ambientales negativos moderados.

Estudio de Impacto Ambiental (EIA): Estudio ambiental solicitado por el
MINEM, como parte de los requisitos de autorizacion para llevar a cabo un
proyecto minero, requerido para las actividades de explotaciobn minera,
beneficio, labor general, transporte y almacenamiento de minerales y/o
concentrados y de actividades conexas a estas, cuya evaluacion de impactos

ambientales resulta ser negativos significativos.

Estudio de linea de base ambiental y social: Estudio de caracterizacion inicial de
las condiciones previas al desarrollo del proyecto minero y comprende la
identificacion, inventario, evaluacion y diagnostico de todos los componentes
fisicos, bioldgicos, quimicos, socioeconémicos y del paisaje, la identificacion de
fuentes o actividades de contaminacion, asi como aspectos sociales econémicos,
culturales y antropoldgicos de la poblacion y otros relevantes para la evaluacion
de los impactos ambientales del proyecto minero en sus areas de influencia,
durante un determinado tiempo, que permita la adecuada y representativa
caracterizacion de los efectos de las distintas variaciones estacionales, segun las

caracteristicas del area de estudio.

Planes de cierre de minas (PdC) (Ley N° 28090, 2013): Es un estudio elaborado
para identificar y describir las acciones técnicas y legales, que deberan ser
efectuadas por la empresa minera, a fin de rehabilitar las reas utilizadas o
perturbadas por la actividad minera, para alcanzar las caracteristicas del

ecosistema compatible con un ambiente saludable y adecuado para el desarrollo



de la vida y la conservacion del paisaje. Normalmente se define como “dejar la

zonas disturbadas tan igual o mejor que la que se encontrd antes del proyecto”.

e Plan de cierre de Pasivos ambientales mineros (PAM): Estudio elaborado con la
finalidad de identificar los pasivos ambientales (instalaciones, efluentes,
emisiones, restos o depdsitos de residuos) producidos por operaciones mineras,
abandonadas o inactivas que constituyen un riesgo permanente y potencial para
la salud de la poblacién, el ecosistema circundante y la propiedad de la actividad
minera, la responsabilidad y el financiamiento para la remediacion de las areas
afectadas por éstos, destinados a su reduccion y/o eliminacion, con la finalidad
de mitigar sus impactos negativos a la salud de la poblacion, al ecosistema

circundante y la propiedad.

1.1.3 Descripcion del mercado objetivo de la empresa
Tecandina S.A. tiene como mercado objetivo las empresas mineras pertenecientes a la

gran y mediana mineria entre las cuales se tienen:

Tabla 1.1

Empresas mineras de la Gran y Mediana Mineria

Minera Yanacocha S.R.L. Au

Minera Barrick Misquichilca S.A. Au
Consorcio Minero Horizonte S.A. Au
Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. Au, Ag, Pb
La Arena S.A. Au

Minera Aurifera Retamas S.A. Au
Aruntani S.A.C. Au

Gold Fields La Cima S.A. Au, Cu
Compariia Minera Antamina S.A. Ag, Cu, Zn
Panamerican Silver Huarén S.A. Ag
Compafiia Minera Ares S.A.C. Ag

Volcan Compafiia Minera S.A.A. Ag, Zn, Pb
Empresa Administradora Chungar S.A.C. Ag, Zn, Pb
Compafiia Minera Milpo S.A.A. Ag, Cu, Zn, Pb
Empresa Minera Los Quenuales S.A. Ag, Zn, Pb
Southern Peru Copper Corporation Ag, Cu




Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. Cu
Compafiia Minera Antapaccay S.A. Cu
Minera Chinalco Per( S.A. Cu
Sociedad Minera El Brocal S.A.A. Cu
Compafiia Minera Condestable S.A. Cu
Compafiia Minera Atacocha S.A.A. Zn, Pb
Compafiia Minera Casapalca S.A. Zn
Sociedad Minera Corona S.A. Zn, Pb
Compafiia Minera Raura S.A. Pb
Compafiia Minera Caudalosa S.A. Pb
Funsur S.A. Estafio

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (2015)
Elaboracidn: Propia

Hasta octubre del 2015, la Direccion de Promocion Minera del MINEM, maneja
una cartera estimada de 47 proyectos mineros en diversas etapas de desarrollo: 24
proyectos en fase de exploracion, 17 proyectos con estudios ambientales aprobados y 6

proyectos de ampliacion de operaciones, planificados hasta el afio 2018.

Tabla 1.2
Cartera de proyectos mineros en explotacion (2014 — 2020)

Hilarion Grupo Milpo Peru
Michiquillay Proinversion Pert

Rio Blanco Zijin Mining Group China
Los Calatos Min. Hampton Per( Australia
Los Chancas Grupo México México
Quechua Mitsui Mining Japén
Fosfatos Mantaro Focus Venture Canada
Trapiche Grupo Buenaventura Per
Accha Zincore Metais Inc. Canada
La Granja Rio Tinto Uk Australia
Marcobre — Mina Justa Grupo Bresia Perd, Korea y Japon
Haquira First Quantum Minerals Ltd Canada
Galeno Jiangxi Copper China
Rondoni Grupo Volcan Per
Cafiariaco Candente Resources Canada
Zafranal AQM Copper Canada
Explotacion Relaves Bofedal |1 Grupo Bresia Pert
Hierro Apurimac Strika Resources Per( Australia




Cerro Ccopano- Huillque Cuervo Resources Inc Canada
Don Javier Junefield Group S.A. China
Quicay Il Corp. Mra. Centauro Peru
Salmuera de Sechura Grow Max Agri Corp. Canada
Cotabambas Panoro Apurimac Canada
Anubia Grupo G. Castillo Peru

Fuente: MINEM (2015)

Tabla 1.3

Cartera estimada de proyectos mineros en Ampliacién (2014 — 2020)

Cerro Verde Freeport Mac Moran Cooper USA
Ampliacién Marcona Shougang Corp. China
Bayovar Compaiiia Vale Do Rio Doce Brasil
Toromocho Chinalco Aluminium . Corp. Of China China
Toquepala Grupo México México
Mina EI Porvenir Votorantim Metais Brasil

Fuente: MINEM (2015)

Tabla 1.4
Cartera de proyectos mineros con EIA en evaluacion (2014 — 2020)

Santa Ana Bear Creek Mining us
Magistral Grupo Milpo Pera
San Gabriel Compafiia de Minas Buenaventura SAA Per

Fuente: MINEM (2015)

Tabla 1.5
Cartera de proyectos mineros con EIA aprobado (2014 — 2020).

Con autorizacion Las Bambas MMG Limited China
de construccion Crespo Grupo Hochschild Per(
Minas Conga Compaiiia de Minas Buenaventura Peru
S.AA.
Quellaveco Anglo American Quellaveco S.A. UK
Shouxin Explotac. de Shouxin China
Relaves
Shahuindo Sulliden Gold Corp. Ltda Canada
Autorizacion de Fosfatos Cementos Pacasmayo S.A. Per(




construccion Pampa de Pongo Nanjinzhao Group Co China
pendiente Tambomayo Cia. de Minas Buenaventura Per
S.AA.
Tia Maria Grupo México México
San Luis Silver Standard Canada
Corani Bear Creek Mining us
Pukagaga Votorantim Metais Brasil
Ollachea Minera IRL Limited Australia

Fuente: MINEM (2015)

Tecandina S.A. se enfoca principalmente en los proyectos de exploracion y de
ampliacién, puesto que son los potenciales clientes de servicios de consultoria
ambiental, sobre todo por la necesidad de contar con un estudio de impacto ambiental,
para los permisos de construccion, operacién y posterior cierre del proyecto.

Sin embargo no deja de ser importante el seguimiento a los proyectos con EIA
aprobados puesto que, de acuerdo a la Ley de Planes de cierre y su reglamento (Ley N°
28090, 2013), la empresa minera tiene hasta un afio luego de aprobado el EIA, para
presentar su Plan de cierre a nivel de factibilidad y tres afios después su actualizacion.

1.1.4 [Estrategia general de la empresa
Tecandina S.A., ha establecido estrategias para un horizonte de tiempo de tres afios a
partir de inicios del 2015, las cuales se encuentran alineadas con la vision de la empresa

“Ser una empresa lider en el desarrollo de consultorias ambientales a nivel nacional”.

Las estrategias estdn definidas en cuatro lineas de Accién: Organizacion,

Marketing, Produccion, Recursos humanos.

Estrategias 2015-2018:
Estrategias organizacionales:

e 0.1 Enfocarse en un mercado especifico con el fin de especializarse en éste y
lograr una mayor eficiencia.
e 0.2 Formar alianzas estratégicas con un laboratorio y aprovechar

oportunidades de negocio que se presenten.
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Estrategias de marketing

M.1  Fortalecer el area de ventas con el fin de lograr mayor exposicion de los
servicios que ofrece la empresa.

M.2  Ampliar la gama de servicios para el mercado objetivo.

Estrategias de produccion

P.1  Implementar un sistema de calidad para lograr un minucioso control del
servicio.

P.2  Implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST) que
permita una cultura de prevencion de riesgos.

P.3  Establecer nuevos sistemas de informacion para lograr una mejor

comunicacion entre las areas.

Estrategias de recursos humanos

1.2
1.2.1

RH.1 Mejorar el proceso de seleccion, evaluacion, remuneracion y desarrollo
del personal.

RH.2 Definir programas de capacitacion de acuerdo a la funcion que realiza.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la

empresa Tecandina S.A.

1.2.2

Objetivos especificos:

Fundamentar la necesidad de tener un SGSST en la empresa Tecandina S.A.
Diagnosticar la situacion actual de la empresa con relacién a la SST.

Plantear alternativas de solucion del SGSST, evaluar y seleccionar la mejor
alternativa.

Elaborar el despliegue para el desarrollo de la mejor alternativa.

Identificar los beneficios esperados.
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1.3 Alcance y limitaciones de la investigacion
La presente investigacion aplica a todos los trabajadores que realizan labores en oficina
y trabajos de campo, que tienen vinculacion directa con la empresa en los diferentes

puestos.

El trabajo de oficina se realiza en la ciudad de Lima, mientras que el trabajo de
campo es considerado aquel que se realiza en las unidades mineras ubicadas en su
mayoria en la sierra central del pais, incluyendo también el traslado de los profesionales
desde su lugar de origen hacia la zona donde se ubican las unidades mineras.

La investigacion se desarrollara tomando en cuenta la informacion obtenida por
medio de entrevistas al personal y visitas a las oficinas, una de las limitaciones sera el
no poder realizar o acompanar al personal en el trabajo de campo ya que estas se
realizan en zonas alejadas de la ciudad de Lima.

14 Justificacion de la investigacion
El rapido avance en la legislacion ambiental nacional y la gran aceptacion del mercado,
hizo que la empresa crezca de manera desordenada en diferentes aspectos; actualmente
la empresa se encuentra frente a una normatividad de seguridad y salud en el trabajo
cada dia mas estricta, lo que exige fortalecer la organizacion y tener estandares de
trabajo seguro, que permita mejorar los procesos, evitar lesiones o enfermedades en los
trabajadores, ahorro de tiempos y recursos econdmicos y brindar confianza a los
clientes.

Para ello la empresa necesita identificar los peligros y riesgos a los que se
enfrentan sus trabajadores en el desarrollo del trabajo tanto en oficina como en el
campo, asi como también conocer los pasos a seguir para tener un SGSST.

1.5 Hipotesis de la Investigacion

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en base a las condiciones actuales
de trabajo, permitiran a Tecandina S.A. conocer los peligros, riesgos y controles de la
empresa, una mejor interpretacion de la legislacion existente y una mayor

concientizacion en la necesidad de invertir en la seguridad y salud de los trabajadores.
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1.6  Marco referencial de la investigacion
Para la elaboracion de este documento, se revisaron tesis referentes a seguridad y salud

en el trabajo de diferentes universidades, entre las que se puede mencionar:

e Quispe, M. (2014). Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
una empresa en la industria metalmecanica (Tesis de grado). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, facultad de Ingenieria Industrial - E.A.P. de

Ingenieria Industrial, Lima.

La propuesta en el trabajo de investigacion, plantea la aplicacion de la
metodologia de Mejora continua, para el andlisis y la planificacion de Ia
implementacion y posterior verificacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo

de la empresa metalmecanica.

e Calderon, A. (2012). Andlisis e implementacion de un sistema de gestion de
riesgos para la prevencion de accidentes en la mina El Brocal S.A.A. Unidad
Colquijirca — Pasco (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Ingenieria,
facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera y Metallrgica, Lima.

El trabajo de investigacion propone la implementacion del Sistema de seguridad
y salud en el trabajo utilizando el sistema corporativo “PASER”, que utiliza la
informacién obtenida en la auditoria inicial, para analizar los factores internos que
influyen en el comportamiento de la empresa y que factores externos a la empresa
muestran oportunidades de mejora y cuéles son los riesgos que se debe enfrentar en la
implementacién del Sistema de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo. La
metodologia plantea los siguientes pasos: Planeamiento, Asignacion, Seguimiento,

Evaluacién y Retroalimentacion.

e Chiriboga, W. (2009). Sistema de gestion en la supervision y fiscalizacion
minera (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Ingenieria, facultad de

Ingenieria Geoldgica, Minera y MetalUrgica, Lima.

Plantea la implementacion de un Sistema de gestidn en el proceso de supervision

y fiscalizacion minera en un Organismo de supervision (Osinergmin), a través del ciclo
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(PHVA) de Mejora continua. Asimismo se ha tomado como referencia para conocer el
proceso de supervision que se realizaba en el Osinergmin, tanto en el tema de seguridad

e higiene minera como en el caso de Medio ambiente.

e Pérez, J. (2007). Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional aplicado
a empresas contratistas en el sector econémico minero metaltrgico (Tesis de
maestria). Universidad Nacional de Ingenieria, facultad de Ingenieria Geologica

Minera y Metaldrgica, Lima.

La metodologia utilizada para identificar los peligros y evaluar los riesgos en

esta tesis, es el Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) lo que implica:

e Hacer un inventario de las Tareas.

e Identificar las tareas criticas.

e Descomponer las tareas en pasos o actividades.

e Determinar con precision las exposiciones a pérdidas.
e Efectuar una verificacion de la eficiencia.

e Desarrollar controles.

e  Escribir los procedimientos o précticas.

e Ponerlos en funcionamiento y Actualizar y mantener los registros.

Considera una administracion de seguridad y salud en el trabajo enfocada en 4
elementos del sistema de trabajo: Gente, Equipos, Materiales, Medio Ambiente y
Proceso (GEMAP)

1.7  Marco conceptual

Para hacer un disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) es necesario conocer a detalle la base tedrica de un sistema, segin Ludwin
von Bertalanffy, un sistema es el “Estudio de las relaciones entre las partes de un ente
integrado (abstracto o concreto) y de su comportamiento como un todo respecto a su
entorno”. Sin embargo también existen varios otros conceptos semejantes; un sistema

esta formado por componentes, los cuales interactian entre si.
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Segun 1SO 9001 (2015), un Sistema de Gestion es el “conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactGan para establecer la politica y los objetivos y

para lograr dichos objetivos”. (p.17)

Entre los principales modelos de SGSST aplicables tanto a nivel nacional como

internacional, se tiene:

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e OHSAS 18001:2007.

e Sistema NOSA — 5 Estrellas.

e Control Total de Pérdidas.

1.7.1 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley 29783, fue promulgada el 26 de julio
de 2011 y modificada mediante Ley 30222, de aplicacion a nivel nacional en todos los

sectores y es de caracter obligatorio.

El reglamento de la Ley fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-
TR y modificado por el Decreto Supremo N° 010-2016-TR.

Los principales requerimientos que debe tener un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S 005-2012-TR, 2012) son:

e Definir la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo.

e Establecer la organizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

e Elegir un Comité o Supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

e Elaborar un Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

e Desarrollar la evaluacion inicial o linea de base del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

e Planificar, desarrollar y aplicar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

e Evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Accion para la mejora continua.
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1.7.2 OHSAS 18001-2007

La norma elaborada por la British Standars Institution (BSI) utiliza el modelo de
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SG S&SO) basada en el ciclo

PHVA y puede ser aplicada a todos los sectores.

El ciclo para la gestion de la seguridad y salud ocupacional debe seguir los
siguientes procesos (OHSAS 18001, 2007):

e Planificar: Establece los objetivos y procesos necesarios para obtener
resultados de acuerdo a lo establecido en la Politica de S&SO de la empresa.

e Hacer: Implementar lo planificado.

e Verificar: Evaluar si el proceso va de acuerdo a lo establecido en la politica
S&SO0, los objetivos, requisitos legales y otros requisitos.

e Actuar: A partir de los resultados identificados en el paso anterior, se tomaran

las acciones necesarias para mejorar continuamente la gestion de S&SO.

Figura 1.2
Modelo de Sistema de Gestién S&SO

Mejora continua

Politica de SST /
Revisién por B
la direccion
Planificacion ‘

\

T Implementacion
Vt_e{’lﬁcacron Y y funcionamiento
accion correctiva

Fuente: OHSAS 18001:2007
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La estructura establecida para la implementacion de un SGSTT de acuerdo a la norma
OHSAS 18801, es la siguiente (OHSAS 18001, 2007):

e Politica de SST.

e Planificacion:
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.
Requisitos legales y otros requisitos.

Obijetivos y programas.

¢ Implementacion y operacion

Recursos, roles, funciones y autoridad.
Formacion, toma de conciencia y competencia.
Comunicacién, consulta y participacion.
Documentacion

Control de documentos.

Control operacional.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Verificacion y accion correctiva

Seguimiento y medicién del desempefio.

Evaluacion de cumplimiento legal.

Investigacion de incidentes, no conformidad, accidn correctiva y preventiva.
Control de Registros.

Auditoria.

e Revision por la direccion

1.7.3 Sistema NOSA - 5 Estrellas
Desarrollado por la National Occupational Safety Association (NOSA), para
implementar medidas de control a los riesgos identificados en las empresas mineras y

sus contratistas a partir de programas incorporados a las tareas diarias de cada
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trabajador, esta estructurado en 72 elementos, agrupados en cinco secciones, cada una
merecedora de una estrella (NOSA, 1996) :

e Estructuras y condiciones al ambiente de trabajo (Orden y limpieza).

e Proteccion: mecanica. eléctrica, personal.

e  Proteccion y prevencion contra incendios.

e Registro y control de incidentes / accidentes / enfermedades ocupacionales.

e Administracion organizativa.

El objetivo del sistema NOSA es proteger la salud y la seguridad del trabajador

y al mismo tiempo bajar los costos de produccion y mejorar la calidad del producto.
El sistema se basa en la aplicacion del proceso ISSMEC, que consiste en:

e | —Identificar las posibles causas de los accidentes.
e S —Establecer estandares.

e S - Establecer responsables y formas de medicion.
e M - Medir el desempefio versus los estandares.

e E —Evaluar el cumplimiento con los estandares.

e C—Corregir las deficiencias y fallas.

El sistema NOSA — 5 estrellas, le permite a la empresa identificar los puntos
fuertes y débiles en relacion a seguridad y salud en el trabajo, utilizando el indice de
incidencias de las lesiones incapacitantes (DIIR), que es una herramienta de medicién
que muestra la relacion que existe entre las horas hombre, lesiones / enfermedades vy el

namero de empleados.

Lo gue hace atractivo a este método es el sistema de premios, donde la empresa
que tenga un debil sistema en la prevencion de accidentes se le otorga una (1) estrella,
mientras que la empresa que tiene el sistema mejor implementado, le correspondera

cinco () estrellas.
1.7.4 Control Total de Pérdidas

Metodologia implementada por la Det Norske Veritas (DNV). Es un conjunto de
herramientas de gestion de la Gerencia, cuyo principio fundamental es la gestion
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preventiva, donde prioriza el control sobre las causas basicas y no sobre los resultados o

efectos generados. Es de aplicacién en varios sectores (OHSMS, 1997).

El modelo se concreta en 20 elementos, que se descomponen en 127 puntos y
800 criterios a mejorar (DNV-ISRS, 2005)

El modelo utilizado es la “Causalidad de Pérdidas”, que consta de cinco niveles
(Figura 1.2): Pérdida, Accidente, Causas inmediatas, Causas basicas y Falta de control.
Generalmente el modelo se inicia ante la ocurrencia de alguna Pérdida: muerte,
incapacidad o lesion de los trabajadores, enfermedades crénicas, dafios a la propiedad o
a los productos, entre otros y se va obteniendo informacion respondiendo la siguiente
interrogante ¢Por qué ocurrieron...?. Se necesita recopilar la mayor cantidad de
informacion posible sobre la perdida para averiguar qué es lo que sucedi6 e identificar
donde se encuentra la falta de control en determinado proceso o ante determinado

accidente o incidente y asi generar las acciones necesarias para corregir las falencias.

Figura 1.3
Modelo de causalidad de pérdidas de Frank E. Bird

< INVESTIGACION |

¢Por qué?

¢Por qué?

VA

¢Por qué?

< N\

¢Por qué?

FALTA DE CAUSAS CAUSAS ’
BASICAS ACCIDENTE PERDIDA

Falta de
programas
Programas Eggg:sles Actos Contacto con Persona
inadecuados subestandares energia o
sustancia. Propiedad
Estandares Condiciones
inadecuados Factqres de subestandares Caidas Proceso
trabajo
Incumplimiento
de estandares

SOLUCION >

Fuente: Samuel Chavez (1996)
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CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A
SER MEJORADO

2.1 Analisis externo de la empresa
Con el fin de identificar las oportunidades y amenazas de Tecandina S.A., se ha

desarrollado el siguiente analisis externo de la empresa.

2.1.1 Analisis del entorno global

El analisis del entorno global de la empresa se ha realizado en funcion a los factores
Politico-legales, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos; segin la metodologia de
analisis PEST:

A. Factor Politico-Legal:

La politica de un pais tiene una gran influencia, sobre la estabilidad de una pequefia
empresa de servicios como es Tecandina, sobre todo en lo que se refiere a la aplicacion
de politicas y normas que promuevan la inversién, proteccion del empleo, incentivos de

innovacion y reduccién de impuestos.

En una entrevista realizada al doctor Zufiiga (2015), indica que “... En lo que se
refiere al tamafio empresarial por nimero de empresas, las micro, pequefias y medianas

empresas representan el 99,5% y la gran empresa el 0,5% del total de empresas...”.

En este contexto, el Perl a través de la Ley N° 30056 - Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial (02/07/2013), ha establecido medidas con la finalidad de
solucionar varios de los problemas que tienen las micro y pequefia empresa MYPES,
como son la informalidad, la falta de capital humano capacitado y los altos costos para

innovar.

Con esta norma, se ha modificado la clasificacion de MYPE permitiendo en la

actualidad que la microempresa puede contratar mas de diez trabajadores, siendo el
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unico requisito de calificacion, el ingreso por sus ventas anuales que deben ser, de hasta
un maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UlT,06= S/. 3 950) y para la
pequefia empresa entre 150 UIT y 1 700 UIT.

Asimismo las MYPES, deben inscribirse en un registro denominado REMYPE
(Registro Nacional de Micro y Pequefia Empresa), que entre otras cosas permite que
durante los tres primeros afios (a partir de su inscripcién), las nuevas empresas no sean
sancionadas al primer error que comentan sobre faltas laborales o tributarias, por el
contrario tendran la posibilidad de enmendar el error sin tener que pagar multas; esta
consideracién no se aplicara si en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma

infraccién en dos o mas oportunidades.

Por otro lado si una microempresa supera el monto de ventas establecido en la
ley, tiene un plazo de hasta un (1) afio para actualizar sus datos y pasar a ser calificada
como pequefia empresa. De igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo

establecido tendra hasta tres (3) afios para pasar al régimen general.

La norma también indica que las pequefias, medianas y microempresas que
capaciten a su personal podran deducir este gasto del pago del Impuesto a la Renta por

un monto maximo similar al 1% del costo de su planilla anual.

La empresa Tecandina, se encuentra en la categoria de pequefia empresa, debido
a que sus ventas anuales se encuentran dentro del rango de 150 — 1 700 UIT, aunque no
esta inscrita en la REMYPE, es conocedora de sus obligaciones laborales, siendo estas

las siguientes:

Tabla 2.1
Obligaciones laborales de una Pequefia empresa

Remuneracion Como minimo la Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada y Horario de 8 horas diarias 0 48 horas semanales
trabajo (TUO de la Ley MYPE Art 44)

Horas Extras 2 hora (125% por hora)
(Caracter Voluntarioy | Mas de 3 horas (135% por hora) o compensar con el tiempo prestado previo
con motivo justificado) | acuerdo de partes (Art 10 TUO DL N° 854)
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Derechos y Beneficios Pequeiia empresa

Descanso Semanal Min. 24 horas consecutivas por semana (DL N° 713)

Obligatorio Compensacion si trabaja ese dia: 1 remuneracion diaria por trabajar en su
dia de descanso + 1 sobretasa de 100% + 1 remuneracion diaria que le
corresponde percibir por el dia de descanso o compensar con el tiempo
prestado previo acuerdo de partes

Feriados No laborables | Siaplica (DL N° 713)

Compensacion si trabaja ese dia: 1 remuneracién diaria por trabajar el dia
feriado + 1 sobretasa de 100% + 1 remuneracion diaria que le corresponde
percibir por el dia feriado o compensar con el tiempo prestado previo
acuerdo de partes

Vacaciones Si
(Minimo 15 dias x afio de servicio TUO de la Ley MYPE Art 46)
Reduccion del descanso Si

vacacional (Hasta por 7 dias previo acuerdo de las partes TUO de la Ley MYPE Art
46)
CTS Si

(15 remuneraciones diarias por afio completo de servicios hasta alcanzar un
méaximo de 90 remuneraciones diarias)

Gratificaciones Fiestas

L - Si
Patrias y Navidad (Media remuneracién mensual)
Seguro de Vida Ley Si

(Al cumplir 4 afios en la empresa DL N° 688)

Proteccion contra el S . i ~ .
Indemnizacion : 20 remuneraciones diarias por afio completo de trabajo

ido Iniustifi _ era
despido Injustificado (Max 120 remuneraciones diarias)
Utilidades Si (DL N° 892)

Seguridad Social Si

Régimen de Pensiones Si

SCTR Si
(Ley 26790 - Art 41 TUO de la Ley MYPE)
(Cuando corresponda por la actividad que realiza)

Fuente: Normas legales laborales de las MYPES? (2016)

Con respecto a las politicas de Seguridad y Salud en el trabajo, el Estado
Peruano ha establecido normas que promueven la prevencion para la conservacion de la
salud y vida de los trabajadores, en el afio 2011 fue aprobada la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de aplicacion a todas las actividades econdémicas y sus

empleadores, en esta norma, incluye un ilicito penal derivado de su incumplimiento

2 TUO de la Ley MYPE — D.S. N° 007-2008-TR Texto Gnico ordenado de la Ley de promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente
TUO DL N° 854: Ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo

DL N° 713: Descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada
DL N° 688: Ley de consolidacion de beneficios sociales

DL N° 892: Regulan el derecho de los trabajadores a participar en las utilidades de las empresas que
desarrollan actividades generadoras de rentas de tercera categoria

Ley 26790: Ley de modernizacion de la seguridad social en salud
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ademas de las sanciones administrativas que procedan, plantea que el empleador o la
maxima instancia en la estructura de la empresa tiene responsabilidad penal en base a
dos principios: la prevencion y la supervision. Tiene la obligacion de garantizar la
seguridad y salud de todas las personas que ingresen a las instalaciones. Y también debe
vigilar que dichas personas cumplan con las disposiciones que exige la ley en seguridad

y salud.

En abril del 2012, se aprueba el Reglamento de la Ley N° 29783, mediante
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, donde en el caso de la micro y pequefia empresa, la
Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT) establece medidas especiales de asesoria
para la implementacion de Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), tales como capacitaciones gratuitas de formacién en el tema, a cargo del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)

El reglamento también establece que las micro, pequefias y medianas empresas
asi como las entidades o empresas que no realicen actividades de alto riesgo, llevaran
registros simplificados del SGSST, los formatos del Sistema de registro simplificado
fueron aprobados en mayo del 2013 mediante Resolucion Ministerial N° 082-2013-TR.

En el mes de junio del 2014 se promulga la Ley N° 30222, “Ley que modifica a
la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, cuyo objetivo es el de
facilitar su implementacion, reduciendo los costos y manteniendo el nivel efectivo de
proteccion de la salud y seguridad. Por consecuencia también se modifico el reglamento
a través del Decreto Supremo N° 006-2014-TR, “Modifican el Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2012-TR”.

Otro aspecto importante a tener en cuenta, es el hecho que los clientes de
Tecandina son empresas mineras, razéon por la cual también deben considerar la
normatividad legal aplicable en Seguridad y Salud en el trabajo al subsector mineria,
como el Decreto Supremo N° 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional en mineria.

B. Economicos:
En la entrevista realizada al doctor Zufiga (2015), indica que, el crecimiento del PBI

peruano, desde el 2010 hasta el 2014 ha sido del 5,8% y la tasa de crecimiento de las
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Pymes (Pequefias y Medianas Empresas) para el mismo periodo fue del 6,68%, y con
respecto a la participacion de los créditos en el sistema financiero en el afio 2014, indica
que los créditos corporativos representaban un 56%, los de consumo e hipotecarios un
34% y las Pymes un 10%.

Esto se debe principalmente a que muchas de estas empresas son informales, por
lo tanto las instituciones financieras para cubrir los riesgos crediticos, tienen multiples
requisitos que no les permite un facil acceso al crédito y en caso de aprobarlos, les

otorgan montos inferiores a los solicitados y con altas tasas de interés.

Por otro lado, Tecandina S.A., es muy sensible a los vaivenes de los precios de
los metales en los mercados internacionales, impactandola negativamente cuando se
origina una baja en los precios, considerando que sus clientes son empresas mineras,
que al enfrentarse a esta coyuntura deciden utilizar su capital para las actividades de
produccién y disminuyendo los proyectos de exploracion y/o ampliacion de

operaciones.

De acuerdo a la informacion de la Camara Minera del Perd (2014), el precio del
Hierro, Manganeso, Estafio, Wolframio y Plomo a nivel internacional ha bajado
sistematicamente en las Gltimas décadas, por lo que su prondstico a futuro no es muy
bueno. ElI Cobre y Aluminio han mantenido un nivel relativamente parejo y, dado que
son metales de consumo industrial, se espera que mantengan sus niveles de precios, al
igual que el Zinc y la Plata. EI Oro ha mostrado en los ultimos tiempos una ligera

tendencia a la recuperacion.

C. Sociales:

Al igual que las fluctuaciones en el precio de los metales, los conflictos
socioambientales en torno a las actividades mineras frena nuevas inversiones en
proyectos de exploracion y ampliaciones de explotacion, por consiguiente disminuyen
la demanda en la elaboracion de estudios medioambientales, afectando en gran medida

a las empresas de consultoria ambiental

De acuerdo a la informacién publicada por la Defensoria del Pueblo, los
conflictos sociales registrados en el Perd, en el periodo octubre 2014 a Octubre 2015
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Tabla 2.2

Conflictos sociales Activos por mes (octubre de 2014 — octubre de 2015)

014
ASC

Oct. Nov. Dic. | Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct.
Registrados | 171 165 160 | 159 160 155 149 152 149 148 153 151 151
Nuevos 16 5 4 6 4 4 5 9 2 3 6 4 2
Resueltos - 8 3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2

Fuente: Defensoria del Pueblo (2015)

De los 151 casos de conflictos sociales activos en el mes de octubre de 2015, se

ha identificado que un 76.2% corresponde a conflictos Socioambientales (115 casos),

6% a conflictos por Asuntos de gobierno nacional (9 casos), 4.6% por Asuntos de

gobierno local y comunales (7 casos cada uno), 2.6% por conflictos laborales (4 casos)

y 6% entre Asuntos de gobierno regional, demarcacion territorial y otro asuntos (7

casos cada uno).

Figura 2.1

Conflictos sociales activos por tipo, octubre 2015

Asuntos de
gobierno
regional, 2%
Laborales, 2.60%

Comunal, 4.60%

Asuntos de
gobierno local,
4.60%

Asuntos de
gobierno
nacional, 6%

Demarcacion
territorial, 2%

Otros, 2%

Socioambientale
s, 76.20%

Fuente: Defensoria del Pueblo (2015)

De los 115 conflictos socioambientales activos registrados en el mes de octubre

de 2015, el 62.6% (72 casos) corresponden a conflictos relacionados con la actividad

minera; le siguen los conflictos por actividades hidrocarburiferas con 13% (15 casos), le

siguen conflictos por energia con 9.6% (11 casos) y un 13% de conflictos corresponden

a Residuos y saneamientos, Forestales, Agroindustria entre otros.
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Figura 2.2
Conflictos socioambientales activos por actividad, octubre 2015

Agroindustria,
20 Otros, 7%

Forestales,
1.70%

Residuosy
saneamientos,
4.30%

Mineria, 62.60%

Hidrocarburos,
13%

Fuente: Defensoria del Pueblo (2015)

Esta problemética se ha ido incrementando en los Gltimos diez afios siendo los
casos mas sonados, los conflictos socioambientales por proyectos mineros tales como
Cerro Quilish, Minas Conga, entre otros, creando el precedente para que, tanto el
gobierno a través del Reglamento de Participacion Ciudadana en el sub sector minero
(Decreto Supremo N° 028-2008-EM), asi como las empresas mineras preparen
mecanismos de participacion ciudadana, con la finalidad que la poblacion esté enterada
de las etapas e impactos positivos y en el caso de impactos negativos, conocer los Plan

de manejo socio ambiental.

Los conflictos socioambientales, hoy en dia son considerados en los andlisis de
riesgos del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, tanto en las empresas mineras
como sus proveedores como es el caso de las empresas de consultoria ambiental, que en
muchos casos han tenido que paralizar los trabajos de campo por enfrentamientos con
miembros de las comunidades cercanas al proyecto, que no estan de acuerdo con la
continuidad del mismo.

D. Tecnologicos:
De acuerdo a declaraciones del profesor principal dela Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) Nemesio

Espinoza, un problema que afrontan las PYME esta en la casi absoluta ausencia de
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tecnologia. El especialista sostuvo que en un contexto de globalizacion, competitividad
y del conocimiento que caracteriza a las sociedades actuales, es imposible el desarrollo
de las empresas (de cualquier tipo) y con mayor razén de las PYME si es que la ciencia,
tecnologia e innovacion no estdn activamente presentes en la vida cotidiana de la

empresa.

Tecandina, no estd ajena a esta coyuntura, siendo su principal problema la
adquisicién de software originales para cada una de los equipos de computo que tiene,
sin embargo pese a ello, la empresa se preocupa por tener las ultimas versiones de los
software que se utilizan sobre todo lo que respecta a la elaboracién de los planos y

aquellos programas que permitan la facil comunicacion con el cliente

2.1.2 Analisis del entorno competitivo y del mercado:

A. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Crear una empresa de consultoria no demanda demasiada inversion ya que en muchos
casos inician sus actividades en oficinas acondicionadas en sus propias viviendas. El
trabajo realizado por los profesionales es propiamente intelectual, lo importante es

captar buenos profesionales con experiencia en campo y conocimiento en el tema.

La consultoria ambiental en el Peru esta en continuo crecimiento, sin embargo,
una barrera que se tiene para el ingreso de nuevos competidores son las normas
gubernamentales peruanas relacionadas a la inscripcion en el registro de consultores
ambientales. Las instituciones gubernamentales como el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) y Ministerio del Ambiente (MINAM), exigen que los profesionales que
desean inscribirse como consultores ambientales, tengan experiencia en operaciones
mineras, hayan participado en trabajos técnicos especializados en el ambito ambiental
con un minimo de cinco afios, asi como tener capacitaciones ambientales certificada por

una Universidad, de un minimo de 20 horas.

B. La rivalidad entre los competidores.

La rivalidad en la consultoria ambiental en el sector minero en el Perl es bastante
fuerte, porque el rubro es altamente rentable en comparacion con otros sectores. De
acuerdo al registro del MINEM (MINEM, 2016), existen mas de ciento sesenta

empresas consultoras habilitadas para realizar EIA y méas de cuarenta empresas
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consultoras habilitadas para realizar Planes de cierre en el subsector minero entre las

que se encuentra Tecandina S.A.

Si bien es cierto, la empresa ha logrado posicionarse en el mercado, en los
ultimos afios la competencia ha ingresado al mercado con mejores precios, y bastante

mas capital.

C. Poder de negociacion de los proveedores.

El servicio que ofrece Tecandina S.A., es de caracter intelectual, por lo tanto los
proveedores, en este caso, son los profesionales que actian como consultores. Las
diferentes entidades exigen que estos profesionales sean altamente calificados. Para que
el profesional sea aprobado, deben cumplir con los siguientes requisitos: (a) deben estar
colegiados y habilitados en sus respectivos colegios profesionales, (b) deben contar con
un minimo de cinco afios de experiencia en temas ambientales y/o en operaciones
mineras, (c) deben demostrar las evidencias de capacitacion especializada con no menor
de tres afios en temas ambientales, (d) en algunos casos, es un requisito adicional el que
también cuenten con el grado académico de maestria. Hoy en dia, los profesionales que
cuentan con todos los requisitos exigidos por las diferentes autoridades manejan un alto
poder de negociacion, ya que generalmente estdn contratados por las mineras con

sueldos extremadamente atractivos, y por largos periodos de vigencia.

Las empresas consultoras pequefias y de mediana envergadura, como lo es
Tecandina S.A., se encuentran ante esta coyuntura ya que, los pocos profesionales que
cumplen con todos los requisitos descritos, al estar comprometidos con las grandes
empresas mineras, no cuentan con tiempo adicional, ni estan dispuestos a percibir

sueldos menores, por lo que tienen un alto poder negociacion.

Tecandina S.A. ha establecido los honorarios de los profesionales por
especialidad. Sin embargo, debido a la fuerte competencia que se tiene frente a los altos
honorarios ofrecidos por las empresas mineras, y hasta de algunas organizaciones del
Estado Peruano, permiten que el poder de negociacion de estos proveedores sea
bastante mas alto al limite fijado por Tecandina S.A., llegando en muchos casos a
aceptar el pago por honorarios superior a los fijados en la empresa; o en otros ofrecer el

apoyo en trabajo puntuales con personal de planta, como es el caso de técnicos de
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monitoreo (elaborando informes de monitoreo ambiental) , cadistas (para la elaboracion

de planos), etc., dejando al consultor la tarea exclusiva del analisis de la informacion.

D. Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion que tienen los clientes sobre Tecandina S.A. es bastante alto,
basicamente porque la empresa cuenta con pocos clientes, los mismos que imponen sus
condiciones en relacion al precio, descuentos, formas de pago, implementacion de

sistemas de gestion, entre otros.

Entre los clientes mas importantes que tiene Tecandina en el area de Consultoria

ambiental se encuentran:

e Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A., del grupo Buenaventura, con varias
unidades mineras en diferentes localidades en la sierra central y sur del Peru.

e Compafila Minera Ares S.A., del grupo Hochschild, quien cuenta con varias
unidades mineras localizadas en diferentes partes del Per0.

e Compafila Minera Arasi S.A., con diferentes unidades mineras, la mayoria
ubicadas en el departamento de Puno.

e Compafiia Minera Kuri Kullu, con el proyecto minero Ollaechea.

E. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
Los estudios que elabora la empresa, provienen de exigencias que establece el Estado
Peruano a las empresas mineras a traves de leyes y reglamentos en materia ambiental,

por lo que no existe amenaza de entrada de productos sustitutos.

2.1.3 Identificacion y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno
A. Oportunidades:
e Promulgacion de incentivos laborales para las micro y pequefias empresas con la
finalidad de reactivar la economia peruana.
e Facilidades para las micro y pequefia empresas en la implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo a través de formatos simplificados y
capacitaciones gratuitas.

e EIl Pert es un pais con un alto potencial de inversién minera.
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B. Amenazas:

e La incertidumbre generada por la proximidad de un cambio de gobierno en el
Peru, hace que haya un aplazamiento en las decisiones de inversion.

e Los conflictos socioambientales en el subsector mineria, han paralizado
inversiones en proyectos de exploracién y de ampliacion de operaciones, esto
conlleva a una disminucion en la demanda de estudios ambientales.

e La disminucion de los precios de los metales a nivel internacional, hace que las
empresas mineras destinen su dinero a las operaciones y muy poco a los trabajos
de exploracion.

e EIl alto nivel de sueldos en las empresas mineras genera un alto poder de
negociacion de los consultores.

e LaLey N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), establece
como principio la responsabilidad mediante la cual el empleador, asume las
implicancias administrativas, civiles y penales, como consecuencia de un
accidente o enfermedad que tenga el trabajador en el desempefio de sus
funciones o a consecuencia de él.

e En el caso de la pequefia empresa como es Tecandina, el D.S. N° 012-2013-TR,
que modifica el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo,
establece la escala de multas, de acuerdo al nimero de trabajadores afectados y

la gravedad de la infraccion.

La escalabilidad de multas expresada en Unidades Impositivas Tributarias
(UIT), van desde 0,2 UIT (S/ 790.00), en caso la empresa tenga hasta 5 trabajadores y la
gravedad de la infraccion sea considerada Leve; y hasta 17 UIT (S/ 67 150) en caso que
la empresa tenga 100 o mas trabajadores y la infraccion sea considerada Muy Grave. La
gravedad de infracciones de Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido establecida en los
articulos 26°, 27° y 28° del Reglamento de la Ley general de inspeccion del trabajo
(Decreto Supremo N° 019-2006-TR) y su modificatoria (Decreto Supremo N° 004-
2011-TR).

En cuanto al pago de la indemnizacién por la responsabilidad de la empresa, el
articulo 53° de la LSST, establece que: “...El incumplimiento del empleador del deber

de prevencidn genera la obligacion de pagar las indemnizaciones a las victimas, 0 a sus
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derechohabientes, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales. En
el caso en que producto de la via inspectiva se haya comprobado fehacientemente el
dafio al trabajador, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo determina el pago

de la indemnizacion respectiva”.

Complementariamente, el articulo 94° del Reglamento de la LSST (Decreto
Supremo N° 005-2012-TR) indica que para imputarle la responsabilidad al empleador
por incumplimiento de su deber de prevencién, se requiere acreditar que la causa del
dafio es consecuencia directa de la labor realizada por el trabajador y que existio un
incumplimiento por parte del empleador de las normas de seguridad y salud en el

trabajo.

En caso que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo no realice la
comprobacion del dafio acaecido y por lo tanto no determine el pago de la
indemnizacién, la norma da la posibilidad de que la indemnizacién por responsabilidad
patronal se determine en la via judicial a través de una demanda de indemnizacion por

dafos y perjuicios.

Con respecto a la responsabilidad penal, de acuerdo a la Cuarta disposicion
complementaria de la Ley 30222, que modifica a la LSST (Ley 29783), establece que
sera reprimido con una pena privativa de libertad no menor de un afio ni mayor a cuatro
para quienes no adopten deliberadamente las medidas preventivas necesarias para el
trabajo efectivo de los trabajadores sin poner en riesgo su integridad, salud o vida.

Asimismo establece que si, como consecuencia de la no implementacién
deliberada de las normas de seguridad y salud en el trabajo, el trabajador sufriera un
accidente con lesiones graves o la muerte, la pena privativa de libertad serd no menor de
cuatro ni mayor de ocho afios en caso de muerte y, no menor de tres ni mayor de seis
afios en caso de lesion grave. Se excluye la responsabilidad penal cuando la muerte o
lesiones graves son producto de la inobservancia de las normas de seguridad y salud en

el trabajo por parte del trabajador.

Sin embargo, en el caso de persona juridica como es Tecandina, la pregunta de a
quién atribuirle la responsabilidad, debiera ser dilucidada con los pronunciamientos
judiciales, considerando que el deber de prevencién de riesgos implica una serie de

deberes juridicos que deben ser observados y realizados por varias personas en la
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empresa, desde el gerente general, el supervisor de seguridad y salud en el trabajo,

responsables de las jefaturas, etc.

2.2 Analisis interno de la Empresa

2.2.1 Analisis del direccionamiento estratégico:

Vision: Ser una empresa lider en el desarrollo de consultorias ambientales a nivel

nacional.

Mision: Satisfacer al 100% las necesidades de nuestros clientes, con asesorias que

generen valor a su gestion ambiental.

Objetivos de la calidad, seguridad, salud y medio ambiente

A. Calidad: Tecandina, busca mejorar continuamente la calidad de sus servicios,
habiéndose identificado para ello con los siguientes objetivos:
e Mejorar los niveles de cumplimiento en nuestros servicios y cumplimiento de
nuestras programaciones.
e Promover la capacitacion del personal a todo nivel cumpliendo con el
cronograma elaborado para tal fin.
e Disminuir el nimero de quejas de clientes estableciendo claramente sus

requerimientos.

B. Seguridad y Salud Ocupacional : Tecandina busca permanentemente cuidar la
salud e integridad de nuestros trabajadores, habiéndose identificado con los siguientes
objetivos:
e Crear conciencia en seguridad a todos nuestros trabajadores mediante la
capacitacion grupal y personal en campo.

e Disminuir el nimero de incidentes y accidentes personales y vehiculares.

C. Medio Ambiente: Tecandina esta constantemente preocupandose por el cuidado
de nuestro medio ambiente, habiéndose identificado con los siguientes objetivos:
e Respetar las reglamentaciones del cliente y nacionales respecto al cuidado del

medio ambiente.
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e Fomentar programas de ahorro energético.

2.2.2 Analisis de la organizacion y estructura organizacional

La organizacion de la empresa, corresponde a una pequefia empresa familiar, donde los
duefios son la primera generacién que dirige la empresa, con una administracion
empirica predominando el espiritu de emprendimiento, el capital es proporcionado en

gran parte por dos de los cinco socios Y tienen restringido el acceso al crédito.

Sin embargo la empresa muestra su preocupacion de cumplir con las
obligaciones tributarias asi como las laborales. En la figura 2.1, se presenta el

organigrama de la empresa:

Figura 2.3
Organigrama de Tecandina S.A.

GERENTE GENERAL

Gerente

Gerente Tecnico

Aministrativo

Jefe de consultoria
Coordinador de proyecto 1

Coordinador de proyecto 2

Coordinador de proyecto 3

Fuente: Tecnadina S.A. (2016)

A. Gerente general
El Gerente general representa a la empresa comercial, judicial y administrativamente.
Es un profesional de la rama de ingenieria con conocimientos en administracion. Entre

sus funciones principales estad la de ejecutar acuerdos y dar cuenta de su gestion
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administrativa y financiera al Directorio; ordenar pagos y presentar los estados

financieros oportunamente.

Representa a la empresa en las licitaciones publicas o privadas y en los
concursos que se convoquen, presentando las propuestas técnicas y econOmicas

correspondientes.

Contratar al personal y expedir constancias y certificaciones que le competen

asimismo es el encargado de elaborar la memoria anual de la empresa.

B. Gerente de administracion

El Gerente de administracion es un profesional con conocimientos de administracion,
reporta al Gerente general y entre sus funciones tiene: Gestionar al personal de planta y
consultores externos de la empresa: Reclutamiento y seleccion de personal, Evaluacién
del desempafio, Gestionar los permisos, vacaciones y horas extras, Control de induccién
y capacitacion del personal; Tener vigente los registros de autorizacion para elaborar

estudios ambientales en el MINEM; Llevar el control de inventarios.

C. Secretaria Ejecutiva

Reporta directamente a la Gerencia general, apoya en tramites administrativos, sus
funciones especificas son: Atencion de central telefonica; Recepcion, tramitacion y
archivo de documentos; Identificar, informar y archivar normas legales relacionadas al
objeto de Tecandina; Gestionar las compras; Coordinar la cobranza de facturas y

realizar los pagos por encargo de la Gerencia general; Llevar el control de la caja chica.

Apoyar en la presentacion de informes y coordina con el personal de mensajeria,

tramites y otros encargos que se le encomiende.

D. Gerente técnico

Coordina con la Gerencia general, sus funciones son: Elaborar el Plan anual de trabajo
de acuerdo a los objetivos propuestos en el area de consultoria; Investigar el mercado y
establecer contacto con posibles clientes en trabajos de consultoria; Mantenerse
informado sobre licitaciones y/o concursos en el tema ambiental; Coordinar y revisar
las propuestas técnicas economicas de trabajos de consultoria y ofrecer los servicios de

la empresa. Coordinar el Jefe de consultoria sobre el trabajo que se viene realizando.
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E. Jefe de consultoria
El Jefe de consultoria reporta a la Gerencia técnica y es el responsable de: Elaborar el
plan de trabajo para cada proyecto; Promocion y venta de servicios, asi como la

elaboracion de Propuestas técnico-economicas de estudios ambientales.

Es el responsable de la elaboracion de los Estudios ambientales para lo cual
coordina con los Coordinadores de proyectos el desarrollo de los mismos. Guarda
confiabilidad de la informacion manejada por motivos del trabajo.

F. Coordinador del Proyecto

El Coordinador del Proyecto reporta al Jefe de Consultoria y es responsable de: (1)
Elaborar el Plan de trabajo para el proyecto designado; (2) Elaborar y coordinar el
requerimiento logistico necesario para el proyecto. (3) Coordinar con los consultores el
desarrollo del estudio siendo el responsable de entregar el documento final en el plazo
establecido en el contrato, asimismo coordina con los consultores para responder a las
observaciones de Tecandina S.A., el cliente y la autoridad competente, en forma
oportuna. (4) Guardar confiabilidad de la informacion manejada por motivos del

trabajo.

G. Consultor
En Tecandina existen dos tipos de consultores, los consultores externos contratados
bajo la modalidad de Servicios por honorarios y los consultores de planta contratados

por planilla.

El consultor externo, es un profesional colegiado, sujeto a las clausulas del
contrato de servicios no personales suscrito con la empresa, en los términos acordados

con la Gerencia General y la Gerencia técnica.

El consultor de planta, es un profesional que pertenece a la planilla de la
empresa, con todos los beneficios laborales, que cumple un horario de trabajo y esta

sujeto a descuentos.

Tanto el consultor externo como el consultor de planta, debe ser un profesional

titulado, colegiado y habilitado por su respectivo Colegio profesional, con experiencia
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en temas ambientales mayor a 5 afios y capacitacion otorgada por una institucion

universitaria con una antigtiedad no mayor de 2 afios.

El consultor debe: (1) Cumplir con los términos de referencia establecidos en las
normas legales para cada tipo de estudio y los proporcionados por Tecandina, (2)
Coordinar con el Coordinador del proyecto sobre las actividades para el desarrollo del
trabajo, (3) Elaborar el programa de sus actividades; (4) Realizar el trabajo de campo,
(5) Elaborar y entregar el informe de acuerdo con el plazo previsto en el contrato y en
version digital; (6) Levantar las observaciones de Tecandina S.A., el cliente y la
autoridad competente, en forma oportuna; asimismo guardar confiabilidad de la

informacidén manejada por motivos del trabajo.

2.2.3 Identificacion y descripcion general de los procesos claves

La consultoria se inicia con la aprobacion de la propuesta Técnico Econdmica,
informacién que es comunicada al area de Consultoria, que realizara las actividades
necesarias para llevar a cabo el trabajo. El area de consultoria define tres grandes
procesos en la elaboracion de los Estudios Ambientales: (1) Pre-Campo (Planificacion);
(2) Trabajo de Campo (Levantamiento de informacion) y (3) Elaboracion de Estudio

(Trabajo de gabinete).

Figura 2.4:
Cadena de valor — Tecandina S.A.
Administracion v loaistica Contabilidad
\ 4 l l \ 4
Trabajo de .
Pre. Campo Trabejo e Elaboracion
(Planificacion) P de Estudio
A A A A
Asesoria Legal Asesoria Post venta

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboraci6n propia

37



A. Pre- Campo:
Corresponde a las actividades de planificacion, previas a la salida al campo, esta

relacionadas con las siguientes acciones:

e Recopilacién y sistematizacion de la informacion existente.

e Revision de la informacion relacionada con los estudios técnicos y ambientales
relacionados con el proyecto.

e Elaboracion de cartografia referente a la zona del proyecto.

e ldentificacién del Marco Legal relacionado.

e Convocatoria del equipo de profesionales multidisciplinarios, que intervendran
en la elaboracion del Estudio.

e Elaboracion y presentacion del Plan de trabajo, de acuerdo a los términos de
referencia que indica la autoridad en este caso el Ministerio de Energia y Minas
y el Ministerio del Ambiente.

e Planificacién y coordinacién con el laboratorio acreditado por INACAL, sobre
el monitoreo de calidad de agua, aire, suelos etc.

e Elaboracion y envio al cliente de la lista de estudios técnicos y/o informacion

pendiente.

B. Trabajo de campo:
Es el trabajo de campo “in situ” en la unidad minera, para levantar la informacion de
Linea base fisica, biolégica y socioecondmica, para ello se realizan las siguientes

actividades:

e Reunion de inicio con la persona encargada del proyecto en la unidad minera,
para comunicarle sobre las actividades a desarrollarse y el tiempo de
permanencia.

e Revision de documentos y planos.

e Identificacion de ubicacion de la zona del proyecto a ser estudiada.

e Levantamiento de informacion de Linea base fisica, a cargo profesionales
referidos al tema tales como: Gedlogos, Hidrélogos, Hidrogeodlogos, Ingeniero
de minas, ingeniero metalurgista, acompafados del personal de laboratorio para

realizar el monitoreo solicitado.
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e Levantamiento de informacion de Linea de base biologica, a cargo de bidlogos
para verificar la flora y fauna de la zona del proyecto.

e Levantamiento de informacion socioeconémica cultural, a cargo de socidlogos
y arquedlogos, con la finalidad de verificar la existencia 0 no de restos

arqueoldgicos.

C. Elaboracion de Estudio (Gabinete):
Corresponde a las actividades del trabajo de gabinete, que implica la sistematizacion,
evaluacion de la informacion total recabada y la redaccién del informe final, segun el

siguiente detalle:

e  Ordenamiento de informacion recabada.

e Anadlisis e interpretacion de la informacion recopilada durante el trabajo de
campo.

e Evaluacion de impactos ambientales (sustento con anexos y fotografias)

e Evaluacion e interpretacion de los informes de monitoreo solicitados al
laboratorio.

e Elaboracién de planes de manejo, vigilancia (monitoreo), de relaciones
comunitarias, de contingencias, de cierre y otros que la autoridad asi lo solicite.

e Edicion e impresion del estudio ambiental, previa revision por parte del cliente.

e Entrega de las copias fisicas del estudio al Cliente.

e Si lo requiere el cliente, se ingresa la solicitud de evaluacion y el estudio
ambiental al MINEM, por medio del Sistema de Evaluacion Ambiental en
Linea.

Figura 2.5
Diagrama de proceso de Consultoria

INICIO Pre Campo Trabajo de Elaboracién

(Planificacion) Campo de Estudio

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboracion propia
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Figura 2.6
Diagrama de Flujo - PRE CAMPO

Fente: Tecandina (2016)
Elaboracién propia
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Figura 2.7
Diagrama de Flujo - TRABAJO DE CAMPO

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboracién propia
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Figura 2.8
Diagrama de Flujo — ELABORACION DE ESTUDIO (Gabinete)

i . Revision

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboracion propia
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2.2.4 Identificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa
A. Fortalezas:
e Alta gerencia interesada en la estandarizacion de los procesos considerando la
calidad, seguridad y salud en el trabajo y el cuidado del medio ambiente.
e Personal a nivel de gerencias con experiencia en el subsector minero.
e  Cuentan con un manual de funciones y un reglamento interno de trabajo.
e Tiene personal con conocimientos y experiencia en la implementacién y

auditorias en Sistemas de gestion.

B. Debilidades:

e EIl personal de planta es calificado, pero con poca experiencia en el sector
minero.

e EI 70% de consultores son externos.

e No tiene estandarizado los procesos de consultoria ambiental.

¢ No ha identificado los peligros y potenciales riesgos a los que esta expuesto el
personal sobre todo el que sale a realizar trabajo de levantamiento de
informacion en la zona del proyecto.

e No se ha definido los trabajos de alto riesgo.

¢ No cuenta con un programa de capacitacion que incluya Seguridad y Salud en el
trabajo (SST).

e No existen procedimientos para la identificacion de las normas legales de SST.

e No se realizan auditorias internas de SST.

2.2.5 Analisis de los indicadores generales de desempefio de la empresa
Tecandina S.A.
De acuerdo a los objetivos estratégicos planteados por Tecandina S.A., la empresa ha

establecido estrategias con metas hasta el afio 2018:

A. Organizacion:
La empresa durante los tres Gltimos afios, se planted la posibilidad de incursionar en
otros sectores, basicamente en el subsector Produccién, sin tener buenos resultados

debido principalmente a: (a) Falta de experiencia de los profesionales comprometidos

43



con la empresa y expertos en el tema, puesto que la autoridad, es decir el Ministerio de
la Produccion, tiene como uno de sus principales requisitos para las empresas de
consultoria ambiental, el contar con profesionales con experiencia de minimo cinco
afios en la industria manufacturera, es decir haber trabajado en procesos industriales y
tres afios en el tema ambiental, no siendo facil para Tecandina encontrar éste tipo de
profesionales y (b) Clientes del sector industrial, con poca disponibilidad y falta de
interés de realizar Estudios ambientales, como consecuencia de una antigua y poco

fiscalizada reglamentacion ambiental en el sector.

Tecandina se planted estrategias organizacionales con el objetivo de fortalecer el
accionar de la empresa en actividades que le generen mayores ingresos y sobre todo

potencializar los servicios ofrecidos.

Tabla 2.3
Estrategias organizacionales
Objetivo estratégico Indicadores gzizl |12V(I]‘i';' Estrategia
% de  propuestas Enfocarse en un mercado

Fortalecer el accionar | presentadas al afio enel =~ 65% | 85% especifico con el fin de

de la empresa en f - .
& T attividades que lle sector minero. especializarse en éste y
: lograr una mayor

generen mayor T .
P % de propuestas eficiencia e incrementar
rentabilidad. " .
aceptadas al afio en el 50% 80% | los ingresos.
sector minero.
Formar alianzas
Numero de solicitudes estratégicas / convenios
0.2 Potencializar los | no atendidas por afio 5 2 con laboratorios
*“ | servicios ofrecidos. debido a falta de acreditados y aprovechar
laboratorios. oportunidades de negocio

gue se presenten.

Fuente: Tecandina S.A. (2016)

B. Marketing:

Durante muchos afos las ventas en la empresa, fueron a través de una publicidad de
boca a boca, es decir por recomendaciones, sin embargo de un tiempo a esta parte, la
disminucion de trabajos encomendados por los clientes debido a la falta de nuevos
proyectos de exploracién y explotacion, hizo que Tecandina replantee sus estrategias
con respecto al marketing con el objetivo de aumentar la cantidad de clientes y servicios

ofrecidos en el subsector mineria.
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Tabla 2.4

Estrategias de marketing

NO Objetivo Indicad Basal Meta Estratesi
ndaicaaores strategia
estratégico - 2015 2018 -
Crear el area de ventas con
Aumentar la Nimero nuevos el fin de lograr mayor
M.1 . . ; o 1 3 L 2
cantidad de clientes clientes por afio. exposicion de los servicios
que ofrece la empresa.
Facilitar la
adaptacion a_la_ls Numero de nuevos Ampliar la gama de
nuevas condiciones . 1 -
M.2 del mercado en servicios ofrecidos 1 3 servicios para el mercado
relacion a Estudios Py any objetivo.
Ambientales.

Fuente: Tecandina S.A. (2016)

C. Produccion:

La constante preocupacion de la empresa, es la entrega tardia de los Estudios, es decir
en fechas posteriores a los plazos establecidos en los contratos, estos retrasos se
deberian principalmente a: (a) Demoras al inicio y desarrollo del trabajo de campo y (b)
Reprocesos en la elaboracion de los estudios ambientales, lo que origina un gasto, no
considerado en el presupuesto inicial, que en muchos casos ha llegado a ser hasta de un

30% de los ingresos, de acuerdo a lo indicado por la empresa.

En la Tabla 2.5, se presenta informacion de los estudios ambientales contratados
en el afio 2015, donde se observa que la elaboracion de un Estudio de Impacto
Ambiental en la empresa ha tenido retrasos en promedio de 211 dias y en el caso de la

elaboracion de Planes de cierre de minas el retraso promedio fue de 155 dias.

Mediante una lluvia de ideas se listaron las posibles causas de las pérdidas de tiempo y
se identifico principalmente las demoras al inicio y desarrollo de trabajo de campo, por:

e Demoras en la planificacién del trabajo de campo

e Consultores sin examenes médicos “aptos” para viajar.

e Falta de Seguros de accidentes personales y SCTR, para consultores.

e Falta de Induccion en Seguridad minera, exigida a consultores que viajan a las
unidades mineras.

e Demoras por contratacion de movilidad con implementos de seguridad (Pértigas,

circulinas, jaulas de seguridad)
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e Falta de disponibilidad de equipos de proteccion personal (EPP) para nuevos
consultores.

e Demoras en encontrar laboratorios acreditados por INACAL, disponibles para
realizar el servicio.

e Incidentes de trabajo por “mal de altura” en unidades mineras ubicadas sobre los

3800 msnm.

También se identifico que existian demoras por reprocesos en la elaboracion de
los estudios ambientales debido a:

e Mala toma de muestras de monitoreo, originando un nuevo viaje al campo.
e Presentacion de Informes tematicos® con falencias (de forma y algunas veces de
fondo).

Se evaluaron las causas de estos problemas y resultd que, la constante era la
falta de procedimientos que guien al personal tanto administrativo asi como consultores

de planta y consultores externos, en el desarrollo de las actividades.

La empresa trabaja con un 70% de personal externo pero no necesariamente fijo,

es decir muchas veces se toma consultores por proyectos.

® Informes teméticos: Informe de cada consultor seglin su especialidad o tema (Geolégico, hidrolégico,

biologico, arqueoldgico, etc.)
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Tabla 2.5

Evaluacién de tiempos de entrega de Estudios ambientales

Estudio
Ambiental

Estudio de
impacto
Ambiental
(EIA)

Descripcion

Titular

Tiempos de entrega

Fecha de

entrega
final

Fecha de
inicio segun
contrato

Dias
transcurridos
del inicio

Plazo de
entrega
(GIES)

Dias de
retraso

Planes de Cierre
de minas (PdC)

.'fé',?:,'f'cac'on del EIA de la unidad minera 1 yinera pomily S.A.C Mar. 2015 | 100dias | Dic. 2015 270 170
Modificacion del EIA del Proyecto minero |y, orina s AC. Jul. 2015 | 90dias | Ene.2016 180 90
Yamarina”.

M9d|f|ca<;|on df.! EIA por a’r’npllacmn de la Cia. Minera Camaleosa S.A. Ago. 2015 45 dias Abr. 2016 240 195
unidad minera “"Caramayo”.

Modificacion del EIA de la unidad minera | y yiners el Este s.A, Abr.2015 | 90dias | Abr.2016 360 270
Loma Sur

EIA del prq}/ecto de explotacién y beneficio | Compafiia de Minas Buendia Abr. 2014 120 dias | Jul. 2015 450 330
Ornamesa SAA

Actualizacion del PdC de la unidad minera | . \rinera Cartavio SAA. | May. 2015 | 30dias | Mar. 2016 300 270
Cartavio

Modificacion Ag@%X1a unidad minera Minera Teresa S.A.A. Jun.2015 | 60dias | Oct. 2015 120 60
Santo Tomas”.

A(_:tuallzacmn del PdC de la concesién Sociedad Minera Cajandina Nov. 2014 90 dias Set. 2015 300 210
minera Yamacahua. SA

Modificacion del PAC de minas de la unidad | Compafiia de Minas Buendia .

minera “China Bella”. SAA Sep. 2015 70 dias | Feb.2016 150 80

Fuente: Tecandina (2016)

Elaboracion propia
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Figura 2.9

Anadlisis de las causas

ANALISIS: ;Por qué? ;Por qué?

JPor qué?

JPor qué? JPor qué?

Entrega de estudios
posterior a los plazos
establecidos

Problema

Demoras al inicio y desarrollo de
trabajo de campo

Demoras en la planificacion del trabajo de
campo.

Y

Consultores  sin  examenes médicos
“aptos™ para viajar.

A4

o | Falta de Seguros de accidentes personales
7|y SCTR, para consultores.

Reprocesos en la elaboracion de los
estudios ambientales

Falta de Induccién en Seguridad minera,

P exigida a consultores que viajan a las
unidades mineras.
Demoras por contratacion de movilidad
P con implementos de seguridad (Pértigas,
circulinas, jaulas de seguridad).
Falta de disponibilidad de equipos de
P proteccion personal (EPP) para nuevos
consultores.
Demoras en encontrar laboratorios
>
>

acreditados por INACAL, disponibles para
realizar el servicio.

Incidentes de trabajo por “mal de altura™
3 en unidades mineras ubicadas sobre los
3800 msnm.

+ | Mala toma de muestras de monitoreo,
| originando un nuevo viaje al campo.

Presentacion de Informes tematicos con
falencias.

Y

viaje de campo.
- Consultores no revisan toda la informacion que se tiene de la zona del proyecto

contratadas.
- Falta procedimientos para la tramitacion y obtencién de los Seguros de

- Falta de procedimientos para la coordinacién de induccién/capacitacion en
seguridad y salud ocupacional en mineria.

- Falta de una base de datos de empresas que cuentan con estos requisitos.
- Falta de procedimientos.

- Deficiente control de inventarios de EPP.
- Falta de procedimientos.

- Falta de planificacion en la coordinacién de los monitoreos am
- Falta de base de datos de anélisis que realizan los laboratorios que se encuentran

- Falta de induccién a consultores sobre las previsiones que deben tomar antes del
viaje hacia las unidades mineras.

- Falta de supervisién por parte del consultor, al personal del laboratorio
durante la toma de muestras.

- Falta de procedimientos de control de calidad técnica del documento presentado
por el consultor.

- Falta de seguimiento de los plazos establecidos para el desarrollo del trabajo de
gabinete realizado por el consultor.

- Falta de capacitacion de nuevas exigencias normativas ambientales para la

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboraciéon propia



Es por esta razon que la empresa con el objetivo de obtener una ventaja

competitiva, se planted tres estrategias de produccion:

Tabla 2.6

Estrategias de produccion

Basal Meta

N° Objeti tratégi Indicad Estrategi
Objetivo estratégico ndicadores 2015 2018 strategia

Disminuir el nivel de

reprocesos y/u NUmero de observaciones Implementar un
P.1 |observaciones de los en cada Estudio de | >100 | <30 sistema de control de
Estudios  ambientales [Impacto ambiental. calidad.
elaborados.
% de propuestas

desestimadas por no tener

un Sistema de Seguridad y 30% 0%
Salud en el trabajo.
% de proyectos con
demoras al inicio del Implementar un
Mejorar el nivel de trabajo de campo por falta sistema de seguridad y
Sequridad v salud en el de examenes medicos, | 70% | 10% salud en el trabajo
P.2 tra%a'o y capacitaciones, SCTR u (SST) que permita una
JO. otro documento de los cultura de prevencion
profesionales. de riesgos.
N° accidentes o incidentes 4 0

de trabajo al afio.

% de cumplimiento legal
respecto a la Ley N° 12% | 100%

29783.

Establecer nuevos
Lograr una estrecha sistemas de
L % de reprocesos por falta informacion para lograr

coordinacion entre las . -, 0 0 .
P.3 reas funcionales y de de informacién | 50% 30% una mejor
del actualizada. comunicacion entre las
APoyo de fa empresa. areas utilizando

nuevas tecnologias.

Fuente: Tecandina S.A.

D. Recursos Humanos:

Tecandina al ser una empresa familiar, tiene una politica muy proteccionista,
contratando a familiares o personal por recomendacion, sin previa evaluacién de
competencias, solo se evalta el hecho de ser profesional. Esto trae como consecuencia
personal no calificado en ciertos puestos de trabajo que genera deficiencias en el
servicio prestado; con el compromiso de mejorar esta situacion, la empresa se ha
planteado la estrategia de Mejorar los procesos de seleccion, evaluacién, remuneracion

y desarrollo del personal de planta.
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Otro problema que tiene Tecandina y que es caracteristica de una pequefia
empresa es la doble funcionalidad de muchos trabajadores, teniendo como por ejemplo
a la secretaria ademas de ejercer labores propias de su funcion, haciendo trabajos de
contabilidad, Jefes de proyecto atendiendo problemas de cobranzas, distrayendo su

funcién de control de proyectos.

A esto se suma la obligacion de capacitacion en temas ambientales que el
Ministerio de Energia y Minas exige, para la renovacion de inscripcion de Tecandina en
el “Registro de entidades autorizadas a realizar Estudios de Impacto Ambiental
detallados (EIA) o semidetallados (EIAsd), en el sector de Energia y Minas”, accion
que se realiza cada dos (2) afios; asimismo de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento, la empresa tiene la
obligacion de realizar por lo menos cuatro (4) capacitaciones al afio en temas de

seguridad y salud en el trabajo.

Es asi que la empresa, plantea para el periodo (2015-2018) las siguientes

estrategias de recursos humanos:

Tabla 2.7

Estrategias de recursos humanos

Objetivo estratégico Indicadores Bsasal et Estrategia
1 l 1 l
e = 2014 | 2018 | s

% de personal que tiene
doble funciébn en la
empresa y no tiene las
competencias necesarias.

Contratar personal con
especializacion

30% 10% Mejorar el proceso de
seleccion, evaluacion,

experiencia de acuerdo a remuneracion y
la funcidén que realizara. % personal con desarrollo del personal.
experiencia en| 15% 50%
operaciones mineras.
RH.2 Porcentaje de personal
de planta capacitado por
un rgﬁnimo dg 20 horas?al 20% 80%  Definir programas de
Mejorar la competenciaafio. capacitacion de
del personal. acuerdo a la funcién
que realiza.

% de profesionales con

0, 0,
estudios de postgrado. 30% 40%

Fuente: Tecandina S.A. (2016)
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2.2.6 Determinacion de posibles oportunidades de mejora

La determinacion de las oportunidades de mejora en la empresa Tecandina S.A., se
realiz6 en base al anélisis de las estrategias organizacionales planteadas en el horizonte
de tres afios (2015-2018), las mismas que se encuentran estrechamente relacionadas.

A la fecha de la evaluacidn, dos de las estrategias ya habian sido implementadas:
(O1) Enfocarse en un mercado especifico con el fin de especializarse en éste y lograr
una mayor eficiencia e incrementar los ingresos y (O2) Formar alianzas estratégicas/
convenios con laboratorios acreditados y aprovechar oportunidades de negocio que se

presenten.

e 0.1 Enfocarse en un mercado especifico con el fin de especializarse en éste y

lograr una mayor eficiencia e incrementar los ingresos.

La empresa, se ha enfocado en el subsector mineria, manteniendo sus registros

de consultoria ambiental en el Ministerio de Energia y Minas.

e 0.2 Formar alianzas estratégicas/ convenios con laboratorios acreditados y

aprovechar oportunidades de negocio que se presenten.

Tecandina hizo alianzas estratégicas con dos laboratorios acreditados por el
Indecopi, mediante un convenio donde “...se compromete a brindar los servicios de
disposicion de equipos de muestreo y analisis para los programas de monitoreo de
calidad de aire, emisiones atmosféricas, ruido, suelo, calidad de agua, entre otros;

para la empresa de consultoria ambiental...”

Con este convenio Tecandina, se asegura que en la época de gran demanda de
laboratorios, estos le brinden el servicio de monitoreo y andlisis de muestras, bajo los

estandares de calidad y en el tiempo necesitado.

2.2.7 Seleccion del sistema a mejorar
Para determinar el sistema a mejorar en la empresa, se ha evaluado las estrategias que

falta implementar en la empresa, siendo estas:

e M.1. Crear el area de ventas con el fin de lograr mayor exposicion de los
servicios que ofrece la empresa.
e M.2. Ampliar la gama de servicios para el mercado objetivo.

e P.1. Implementar un sistema de control de calidad.
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e P.2. Implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo que permita una
cultura de prevencion de riesgos.

e P.3. Establecer nuevos sistemas de informacion para lograr una mejor
comunicacion entre las areas, utilizando nuevas tecnologias.

e RH.1. Mejorar el proceso de seleccion, evaluacion, remuneracion y desarrollo
del personal.

e RH.2. Definir programas de capacitacion de acuerdo a la funcién que realiza.

El método utilizado para la seleccion del sistema a mejorar fue el Ranking de
Factores, la evaluacién se realiz6 considerando los puntajes y ponderacion, para cada

uno de los criterios de seleccion.

Tabla 2.8
Puntaje y ponderacion de los criterios de seleccion

FACTOR DE
PONDERACION

CRITERIOS DE SELECCION

A | Es facil su implementacion
1:Dificil 2:Moderado 3:Fécil 1

B | Suimplementacion impacta en otras areas
1:Nada 2:Medio 3: Alto 5

C | Tiempo que implica implementar
1:Largo plazo 2:Mediano plazo 3:Corto plazo 3
(19 a 36 meses) (7 a 18 meses) (1 a 6 meses)

D | Inversion requerida
1:Alta 2:Media 3:Baja 2
(> 15 mil soles)  (Entre 5y 15 mil soles) (< S/. 5 mil soles)

Mejora la Seguridad y salud en el trabajo 4
1:Poco o nada 2:Medio 3:Mucho

Cumple una obligacién legal o requisito del cliente 6
1:No 2:A medias 3:Si

Elaboracion propia
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Tabla 2.9

Analisis de oportunidades de mejora

Criterios a evaluar

funcion que realiza.

Su Tiem , Mejora la Cumple una
Oportunidades de mejora Es facil su implementacion im p]?cgu Inversion | Seguridady | obligacion legal
implementacion impacta en ) P requerida | saludenel | o requisito del
, implementar . .
otras areas trabajo cliente
Crear el &rea de ventas con el fin de lograr mayor 1 ) ) 1 1 1
exposicion de los servicios que ofrece la empresa.
Ampliar la gama de servicios para el mercado objetivo. 2 3 2 2 1 1
Implementar un sistema de control de calidad. 2 3 2 1 1 1
Implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo
; - . 2 3 3 1 3 3
(SST) que permita una cultura de prevencion de riesgos.
Establecer nuevos sistemas de informacion para lograr
una mejor comunicacion entre las areas, utilizando nuevas 2 3 2 2 1 1
tecnologias.
Mejorar el proceso de seleccién, evaluacion,
L 1 3 2 1 1 1
remuneraciony desarrollo del personal.
Definir program itacion r I
e programas de capacitacion de acuerdo a la 3 3 ) 5 ) 3

Elaboraci6n: Propia
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Tabla 2.10

Resumen obtenido de la ponderacién de criterios

Oportunidades de mejora

Su
Es facil su implementacion
implementacién | impacta en otras

areas

Criterios de seleccion

Tiempo que
implica
implementar

Inversion
requerida

Mejora la
Seguridad y
salud en el
trabajo

Cumple una
obligacion legal
o0 requisito del
cliente

Crear el area de ventas con el fin de
lograr mayor exposicion de los 1 10 6 2 4 6 29
servicios que ofrece la empresa.
Ampliar la gama de servicios para el 2 15 6 4 4 6 37
mercado objetivo.

) 2
Implementar un sistema de control de 15 6 2 4 6 35
calidad.
Disefiar un sistema de seguridad y
salud en el trabajo que permita una 2 15 9 1 12 18 58 D
cultura de prevencion de riesgos.
Establecer nuevos sistemas de
mformgmo_n’ para lograr una mejor 2 15 6 4 4 6 37
comunicacion entre las  areas,
utilizando nuevas tecnologias.
Mejorar el proceso de seleccion,
evaluacion, remuneracion y 1 15 6 2 4 6 34
desarrollo del personal.
Definir programas de capacitacién de
acuerdo a la funcion que realiza. 3 P 1 4 8 18 54

Elaboracién propia



CAPITULO III: DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (LINEA BASE)

De acuerdo a lo determinado en el capitulo I, la estrategia a implementar es el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para ello se elaborard un diagnostico de
linea base utilizando como referencia la lista de verificacion sobre Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) publicada en el anexo 3 de la Resolucion
Ministerial N° 050-2013-TR.

Esta lista de verificacidon, considera los enfoques de las Directrices de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Sistemas de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (ILO/OSH 2001), los requisitos de la OHSAS 18001 Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y las normas nacionales tales como la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N° 29783, y su reglamento aprobado mediante

el Decreto Supremo N° 005-2012-TR. La lista considera los siguientes lineamientos:

I.  Principios
Il.  Politica
1. Planeamiento y aplicacion
IV.  Implementacion y operacion
V.  Evaluaciéon normativa
VI.  Verificacion
VIl.  Control de informacién y documentacion

VIIl.  Revision por la direccion

3.1  Analisis del sistema o proceso objeto de estudio

3.1.1 Caracterizacion detallada del Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Para determinar el estado actual del SGSST en Tecandina, se ha realizado una
evaluacion inicial o estudio de linea base, que servira para disefiar el SGSST y como

referencia para evaluar la mejora continua del sistema implementado.

La lista de verificacién considera 8 lineamientos:
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Principios: Permitié identificar de manera general el compromiso e
involucramiento que el empleador tiene con respecto a la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Politica: Permitio conocer la Politica de SST y evaluar si cumple con los
requisitos de la norma, asimismo se evalué si la direcciéon de la empresa tiene
liderazgo, toma decisiones y delega funciones con respecto a la SST,
considerando el nivel de competencias para cada puesto de trabajo.

Planeamiento y aplicacion: Se evalu6 si la empresa contaba con el Programa

anual de SST vy si habia establecido los procedimientos para identificar todos los
peligros y evaluar los riesgos asociados a los trabajos de consultoria.

Implementacién y operacion: Se evalué si la empresa tenia definida una

estructura del SGSST y sus responsabilidades, si realizaban capacitaciones sobre
SST, si habia implementado medidas de prevencion tomando en cuenta los
aportes de los trabajadores, asimismo se evalu6 que tan preparada esta la
empresa para responder ante emergencias tanto en oficina como durante los
trabajos de campo.

Evaluacién normativa: Se verifico si la empresa elaboré el Reglamento Interno

de SST vy si tienen procedimientos para identificar y monitorear el cumplimiento
de normas legales sobre el SGSST.

Verificacién: Si bien la empresa no tiene implementado un SGSST, se evalud
que acciones habia tomado para evitar la recurrencia de los incidentes/accidentes
reportados por los trabajadores y se identifico que se tomaban acciones aisladas
ante el reporte de algun incidente ocurrido.

Control de informacion y documentacion: Se evaluo si la empresa contaba con

un Manual de procedimientos, si mantenian un registro de los
incidentes/accidentes sucedidos, examenes médicos ocupacionales, monitoreo
de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales de todo el personal que
trabaja en Tecandina.

Revisién por la direccion: La evaluacion de este lineamiento ha sido

considerado de gran importancia puesto que el compromiso de la alta direccion
en la implementacion de un SGSST es fundamental en la gestién de la mejora
continua del sistema. Sin embargo se observa que existen muchos aspectos en la

Gestion de mejora continua que no estan implementados.
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Para la recopilacion de la informacion, se visitaron todas las instalaciones de la
empresa y se realizaron reuniones con la participacion del Gerente general, Gerente
administrativo y Gerente de proyectos. Asimismo a través de entrevistas y reuniones
con el personal, se logro elaborar la matriz de evaluacion de la gestion de SST en la
empresa, resultados que se encuentran en el Anexo N° 1 del presente documento. Cabe
resaltar que para esta evaluacion, no se realizaron viajes de reconocimiento hacia
unidades mineras, la informacion fue recogida mediante entrevistas a los profesionales

que continuamente realizan el trabajo de campo.

En la siguiente tabla se muestran los puntajes obtenidos del diagnostico (Linea
base) de la empresa, donde se observa que 12% de la normatividad ha sido cumplida,

mientras que del 88% no cumple la norma.

Con respecto al incumplimiento de la norma, se ha identificado que el 21% se
encuentra en proceso de implementacion mientras que un importante 67%, ain no ha

sido implementado.

Tabla 3.1
Puntaje obtenido del diagnostico del SGSST

Puntaje obtenido en el diagndstico
; . Puntaje
Cap. Lineamiento i deail Cumpllmlento

si | No_ |
| Principios 9 1 6 2
I Politica 12 3 7 2
1] Planeamiento y aplicacion 16 0 14 2
v Implementacién y operacion 23 3 15 5
\% Evaluacion normativa 9 4 2 3
VI Verificacion 23 2 17 4
Control de informacion y
Vil documentacion 16 0 11 5
VIl | Revision por la direccion 6 0 5 1
Total puntos 114

100%

Elaboracidn propia.

A continuacién se presenta un diagrama radar que muestra el porcentaje de
cumplimiento de la empresa con respecto a los lineamientos de Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo, donde se observa que la revision por parte de la direccion, el



planeamiento y la gestion de la informacién son las principales falencias (0%)

encontradas en el diagndstico de linea base.

Por otro lado, el bajo puntaje obtenido (<50%) en los otros lineamientos como:
los principios, la politica, la implementacion de operacion y verificacion, nos ratifica
que falta implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la

empresa.

Figura 3.1

Diagrama radar de cumplimiento de lineamientos de SST (al 50%)

Principios
50%
s 40% -
Rew_smn_gor la ° Politica
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Control de i
. C ) Planeamiento y
informacion y 0

y: aplicacion
documentacion p

y operacion

AP
A
Verificacion \ , Implementacion

Evaluacion
normativa

Elaboracién propia.

3.1.2 Analisis de los indicadores especificos de desempeiio del sistema

Realizar un andlisis de los indicadores de desempefio de un sistema de gestion de SST
es trascendental para una buena gestidn de riesgos, este analisis ha permitido identificar
los principales problemas en seguridad y salud en el trabajo en la empresa Tecandina
S.A.
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Los indicadores de gestion para el SGSST en la empresa Tecandina S.A. se han

dividido en: (1) Indicadores de resultados e (2) Indicadores de prevencion.

Indicadores de resultados:

e Indice de frecuencia: Representa el ndmero de accidentes (Incapacitantes y

mortales) sucedidos durante la jornada de trabajo por cada millén de horas
trabajadas.

e Indice de severidad: Relaciona el nimero total de dias perdidos por un millén,

entre el total de horas hombre trabajadas.

e Numero de incidentes: Indica el numero de eventos que pudieron afectar la

seguridad y salud del trabajador o en el que s6lo requieren cuidados de primeros
auxilios con retorno inmediato a sus labores.

e Numero de enfermedades ocupacionales: Muestra el nimero de enfermedades

ocupacionales (adquiridas en el puesto de trabajo) presentadas por afio.

Tabla 3.2
Indicadores de resultados

INDICADOR FORMULA

N° de accidentes incapacitantes X 10°
Total H — H

indice de Frecuencia

N° de dias perdidos x 10°
Total H — H

indice de severidad

Numero de incidentes

Ndmero de incidentes

Anual
Numero de enfermedades Numero de enfermedades ocupacionales
ocupacionales Anual

Elaboracién propia.
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Indicadores de Prevencion

Porcentaje de trabajadores capacitados en SST al afio: Indica que porcentaje del

total de los trabajadores fueron capacitados durante un afio en temas de SST.

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones en SST: Indica el porcentaje de

capacitaciones realizadas en el afio, con respecto al programa de capacitaciones
de SST.

Porcentaje de trabajadores con examen médico ocupacional: Indica el porcentaje

del total de trabajadores, a los cuales se les ha realizado el examen médico
ocupacional.

Porcentaje de trabajadores aptos: Indica el porcentaje de trabajadores que

cumplen con los requisitos médicos establecidos para realizar trabajos en
unidades mineras, del total de trabajadores evaluados.

Porcentaje de cumplimiento Legal: Indica el porcentaje de requisitos legales en

SST implementados en la empresa, con respecto a los identificados al afio.

Porcentaje de cumplimiento del plan anual de SST: Indica el porcentaje de

actividades ejecutadas con respecto a las actividades programadas.

Tabla 3.3

Indicadores de Prevencion

INDICADOR FORMULA

Porcentaje de trabajadores capacitados en Numero de trabajadores capacitados
SST Total de trabajadores
Porcentaje de cumplimiento de Numero de capacitaciones realizadas
capacitaciones en SST Numero de capacitaciones programadas
Porcentaje de trabajadores con examen Trabajadores con examenes medicos
médico ocupacional Total de trabajadores

Porcentaje de trabajadores aptos

Numero de trabajadores aptos

Numero de trabajadores evaluados

Porcentaje de cumplimiento Legal en SST

N° de requisitos legales cumplidos

N° total de requisitos identificados

Porcentaje de cumplimiento del plan anual N° de actividades de SST ejecutadas

de SST N° de actividades de SST programadas

Elaboracién propia.
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Para el analisis de los indicadores del desempefio de la SST en Tecandina S.A.,
se utilizé informacion de la data obtenida de los afios 2013-2015, cuyos resultados se

muestran a continuacion:

Tabla 3.4
Resultado de los indicadores del SGSST (2013 — 2015)

2013 2014 2015
INDICADOR FRECUENCIA
Campo Oficina Campo Oficina Campo | Oficina
indice de Frecuencia Mensual 651 0 0 496 0 498
[%2]
8 Indice de severidad Mensual 78125 0 0 2480 0 14940
5
(:,)) Numero de accidentes Anual 3 4 2 3 2 2
L
@ Numero de
enfermedades Anual NR NR NR 2 NR NR
ocupacionales
Porcentaje de
trabajadores Semestral 10% 36% 30% 10% | 50% | 20%
capacitados

Porcentaje de
cumplimiento de Anual 0% 0% 0%
capacitaciones en SST

Porcentaje de
trabajadores con
examen médico

ocupacional.

Semestral 41% 48% 55%

Porcentaje de
trabajadores aptos

PREVENTIVOS

Semestral 70% 70% 70%

Porcentaje de
cumplimiento Legal Anual 20% 30% 30%
en SST

Porcentaje de
cumplimiento del plan Anual NA NA NA
anual de SST

Nota: NR: No hay registro NA: No aplica
Fuente: Tecandina S.A.
Elaboracién propia.
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Estadistica del sector minero: Con el fin de tener un andlisis comparativo del entorno se ha revisado la estadistica concerniente a mineria;
a continuacion se muestran los registros de incidentes, accidentes leves, accidentes incapacitantes, accidentes fatales y enfermedades

ocupacionales:

Tabla 3.5

Estadistica de seguridad en la mineria 2013

Incidentes Accidentes Accidentes Accidentes Dias Horas hombre Indice indice indice
leves incapacitantes fatales perdidos Frecuencia  Severidad  Accidentes

Enero 10,719 2844 107 4 34,036 41,126,044 2.699 827.602 2.234
Febrero 11,382 447 122 6 44,021 40,070,951 3.194 1,098.576 3.509
Marzo 12,380 324 98 5 46,904 42,451,100 2.426 1,104.895 2.681
Abril 12,392 338 121 6 51,591 43,950,606 2.89 1,173.84 3.392
Mayo 12,961 353 110 1 11,999 44,446,918 2.497 269.962 0.674
Junio 12,772 337 119 4 30,001 44,267,168 2.779 677.726 1.883
Julio 11,988 291 125 4 29,897 42,765,632 3.016 699.089 2.109
Agosto 13,001 312 122 4 34,924 42,639,827 2.955 819.046 242
Septiembre 11,837 312 107 4 30,119 41,790,616 2.656 720.712 1.914
Octubre 11,918 3573 106 2 18,396 42,291,957 2.554 434.976 1.111
Noviembre 13,319 459 123 4 30,147 41,922,665 3.029 719.11 2.178

TOTAL 134,669 9,590 1,260 44 362,035 467,723,484 30.70 8545.54 24.11

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (2016)
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Tabla 3.6
Estadistica de seguridad en la mineria 2014

Incidentes Accidentes Accidentes Accidentes Dias Horas hombre indice indice indice
incapacitantes fatales perdidos Frecuencia  Severidad  Accidentes
Enero 9,992 304 111 6 46,610 37,588,084 3.113 1,240.021 3.86
Febrero 9,354 374 109 1 16,451 36,448,897 3.018 451.344 1.362
Marzo 9,297 505 90 1 15,266 38,604,697 2.357 395.444 0.932
Abril 8,268 279 99 1 22,045 38,420,245 2.603 573.786 1.493
Mayo 8,380 418 103 1 17,246 38,862,620 2.676 443.768 1.188
Junio 7,298 337 105 3 28,370 40,008,553 2.699 709.098 1.914
Julio 10,106 280 124 7 50,688 40,800,256 3.211 1,242.345 3.989
Agosto 8,260 359 97 2 17,472 40,309,791 2.456 433.443 1.065
Septiembre 8,353 289 135 2 24,359 40,298,561 3.4 604.463 2.055
Octubre 8,448 330 122 0 12,800 41,874,848 2.913 305.673 0.891
Noviembre 8,111 508 96 1 17,981 40,580,931 2.39 443.09 1.059
Diciembre 6,996 258 92 7 50,854 40,606,415 2.438 1,252.364 3.053

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (2016)
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Tabla 3.7

Estadistica de seguridad en la mineria 2015

Mes Incidentes Accidentes Accidentes Accident Dias Horas indice indice indice
leves incapacitantes  es fatales perdidos | hombre Frecuencia Severidad Accidentes

Enero 6,527 392 75 5 33,823 38,020,020 2.104 889.61 1.872
Febrero 6,921 244 98 2 19,368 36,752,547 2.721 526.984 1.434
Marzo 7,417 238 79 6 52,764 39,989,763 2.126 1,319.438 2.805
Abril 7,140 237 93 2 16,228 39,781,721 2.388 407.926 0.974
Mayo 7,633 221 69 0 4,626 39,153,624 1.762 118.15 0.208
Junio 6,796 493 80 2 21,338 41,415,840 1.98 515.214 1.02
Julio 6,382 363 99 1 15,473 40,408,140 2.475 382.918 0.948

TOTAL 48,816 2,188 593 18 163,620 | 275,521,655 15.56 4160.24 9.26

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (2016)

Si bien la actividad minera esta reglamentada en seguridad y salud en el trabajo, con controles exhaustivos para la prevencion de

accidentes, las estadisticas muestran un alto indice de incidentes y accidentes, esto debido principalmente al alto riesgo en seguridad y

salud que tiene el subsector mineria.

Por otra parte, dado que las actividades de consultoria de la empresa Tecandina S.A. no interactactian directamente en las

operaciones mineras cuando se realiza trabajo de campo, los riesgos que se tiene al ingresar a la mina son considerablemente menores.

Esto no libra a los trabajadores del riesgo inherente al transitar por instalaciones mineras o al realizar los trabajos de recopilacion de

informacidn en campo, en muchos casos la geografia de la zona y las condiciones climaticas pueden originar caidas, cortes o golpes.
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3.2  Determinacion de las causas raiz de los problemas hallados

3.2.1 Analisis de los factores que conllevan los resultados actuales

Para la identificacion de las causas de los problemas en seguridad y salud en el trabajo, se ha utilizado el diagrama Causa — Efecto o

diagrama Ishikawa, considerando como variables de andlisis los lineamentos del SGSST planteados en la Ley.

Figura 3.2

Diagrama causa-efecto
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3.2.2 Identificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa en
SST.

Como parte del diagnostico se han identificado las fortalezas y debilidades que tiene la
empresa para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalezas:
e Alta gerencia interesada en la estandarizacion de los procesos considerando la
calidad, seguridad y salud en el trabajo y el cuidado del medio ambiente.
e Tiene personal con conocimientos y experiencia en la implementacion y
auditorias en sistemas de gestion de seguridad.

e  Se cuenta con los recursos economicos para implementar un SGSST.

Debilidades:

e Laaltarotacion de los consultores externos.

e No tiene estandarizado los procesos.

¢ No ha identificado los peligros y potenciales riesgos a los que esta expuesto el
personal sobre todo el que sale a realizar trabajo de campo.

¢ No se ha identificado los trabajos de alto riesgo.

¢ No cuenta con un programa de capacitacion que incluya Seguridad y Salud en el
trabajo (SST).

e No existen procedimientos para la identificacion de las normas legales de SST.

e No se realizan auditorias internas de SST.
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3.2.3 Identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos.

Para la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos que existen en la empresa
Tecandina, se utiliz6 la metodologia dispuesta en el anexo 3 de la Resolucion
Ministerial N° 050-2013-TR, la misma que incluye las siguientes fases:

Fase 1: Mapeo de procesos.
Para la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos, se ha considerado
evaluar los procesos agrupdndolos de acuerdo al lugar donde se desarrollan las

actividades:

A. Labores Administrativas, referido a los trabajos realizados en la oficina, es
decir el trabajo de gabinete, tanto de planificacién como la elaboracién de los estudios.
Se ha considerado también en este analisis las diligencias realizadas fuera de la oficina
que incluye trdmites documentarios y transacciones economicas; y las actividades de

limpieza de oficina.

B. Trabajos de campo en la unidad minera, comprende los trabajos de
levantamiento de informacién de la zona de estudio (unidad minera y/o alrededores) y

traslado del personal de un punto establecido en cada proyecto, hacia la unidad minera.

Fase 2: Identificacion de peligros.
Los peligros fueron identificados, de acuerdo al tipo de peligros, encontrandose peligros
de origen fisico, quimico, bioldgico, mecanico, eléctricos, ergonémico, psicosocial y

locativo.

A. Labores administrativas, Se identificaron los eventos peligros en la oficina y
aquellos relacionados a las diligencias, es decir trabajos administrativos de traslado de
documentos y/o cobranzas fuera de oficina, los mismos que se presentan en las

siguientes tablas:
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Tabla 3.8
Peligros identificados en los trabajos de oficina:

Tipo de peligro Peligros Evento peligroso
Radiaciones no ionizantes Exposicién a radiaciones no ionizantes
Fisico Ruido Exposicion al ruido
S Ergonémico por condiciones de iluminacion
Iluminacion inadecuada -
inadecuadas
Movimientos repetitivos Ergondmico por movimientos repetitivos
Ergondmica
Postura inadecuada Ergonémico por postura inadecuada
. Golpeado por caida de materiales almacenados
Objetos almacenados en altura
en altura
. Piso resbaladizo, irregular o con . . .
Locativo . - Caida al mismo nivel
obstéculos en el piso
Manipulacién de Utiles de oficina  |Cortes y/o golpes con los Gtiles de oficina
Eléctricos Energia eléctrica Contacto o sin contacto con electricidad
Psicosociales  |Condiciones de trabajo estresantes.  [Trastornos psicologicos y biolégicos

Elaboracidn propia.

Tabla 3.9
Peligros identificados durante las diligencias:

Evento peligroso

Tipo de peligro

Radiacion ultravioleta Exposicion a radiacion ultravioleta
Corrientes de aire Exposicion a corrientes de aire
Fisico
Humedad Exposicion a excesiva humedad
Polvo (material particulado) Inhalacién de polvo (material particulado)
Biol6gico  |Agentes biol6gicos Exposicion a agentes hiologicos

Locativo  Superficie reshaladiza o irregular Caida al mismo nivel

Comportamiento Humano Accidente

Psicosociales . S
Robos, Manifestacién puablica, toma

de instalaciones Golpeado o agredido

Mecénico  Vehiculos en movimiento Colision, atropello

Elaboracién propia.
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Tabla 3.10

Peligros identificados en la limpieza de la oficina:

Tipo de peligro Peligros Evento peligroso

Contacto de la vista con sustancias o agentes
. o dafiinos.
Sustancias quimicas, polvo, vapores, - :
P L Contacto de la piel con sustancias o agentes
Quimico  |compuestos 0 productos quimicos en ;.
dafiinos.
general
Inhalacién de sustancias o agentes dafiinos.
Ergonoémica [Postura inadecuada Ergondmico por postura inadecuada.
Locativo  Pisos resbaladizos Caidas al mismo nivel.

Elaboracidn propia.

Trabajos de campo:

Tabla 3.11
Peligros identificados en el traslado a zona de estudio:

Tipo de peligro Peligros

Evento peligroso

. - Choque, colision, volcadura,
Vehiculo en movimiento -
. desbarrancamiento
Mecanico ok
- Choque, colision, volcadura,
Problemas mecénicos .
desbarrancamiento
Violencia personal Robo del vehiculo a mano armada
Psicosocial - S TN
Manifestacion puablica, toma de .
Golpeado o agredido
carreteras
Locativo Desplazamiento de personal Caida al mismo nivel
Fisico Eventos naturales Sismos, huaycos, fuertes lluvias

Elaboracidn propia.

Tabla 3.12

Peligros identificados en el trabajo de campo (Levantamiento de informacion)

Tipo de peligro Peligros Evento peligroso

Fisico

Ruido dentro de la unidad minera

Exposicion a ruido

Radiacién ultravioleta

Exposicién a radiacion ultravioleta

Corrientes de aire

Exposicion a corrientes de aire

Condicion atmosférica

Exposicion a alta presion atmosférica

69



Condicidén atmosférica Exposicién a bajas temperaturas
Condicién atmosférica Exposicion a altas temperaturas
Eventos naturales Sismos, huaycos, fuertes lluvias, rayos

Sustancias quimicas, vapores,
compuestos o productos quimicos en
general

Contacto con la vista / piel con sustancias
0 agentes dafiinos.

Quimico . —
Sustancias quimicas, vapores,
compuestos o productos quimicos en | Inhalacién de sustancias o agentes dafiinos
general
Biol6gico Agentes biologicos Exposicion a agentes bioldgicos
Superficie resbaladiza, irregular,
punzo cortantes u obstaculos en el Caida al mismo nivel
Locativo suelo.
Superficies con pendientes Caidas, desbarrancamientos
Maquinaria en movimiento. Golpeado contra objetos u equipos
Mecanico —y
Choque, colision, volcadura,

Problemas mecanicos .
desbarrancamiento

Elaboracion propia.

Fase 3: Evaluacion de riesgos y valoracion.

El riesgo se evalla en funcién a la probabilidad de que un peligro se materialice en
determinadas condiciones y genere dafios a las personas equipos y al ambiente o la
probabilidad de que la exposicién a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesidn.

La valorizacion del riesgo de cada uno de los peligros identificados en la

empresa, se realizo de la siguiente manera:

Riesgo = Probabilidad x Severidad

Para determinar la probabilidad de ocurrencia de un suceso peligroso, se ha

tenido en cuenta los siguientes criterios:

e La cantidad de personas expuestas (a).

e Los controles existentes (b).
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e Las capacitaciones (c).

e Laexposicion al riesgo (d).

Siendo los niveles de probabilidad de ocurrencia: Baja, Media o Alta, segun la

siguiente escala.

e BAJA : El dafio ocurrira raras veces
e MEDIA: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

e ALTA : El dafio ocurrird siempre o casi siempre

Para determinar el valor de la severidad se ha considerado la naturaleza del dafio
y las partes del cuerpo afectadas, segun la siguiente escala:

LIGERAMENTE DANINO

e Lesidn sin incapacidad

e Disconfort incomodidad

DANINO

e Lesidn con incapacidad temporal

e Daiio a la salud reversible

EXTREMADAMENTE DANINO

e Lesidn con incapacidad permanente

e Dafio a la salud irreversible

Tanto la probabilidad como la severidad se valoraron con nimeros del 1 al 3, tal

y como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3.13
Valoracion de la probabilidad y la severidad

PROBABILIDAD
Puntaje Personas C‘ontroles* Capacitacién Expo.s1c10n al SEVERIDAD
expuestas existentes(*) © riesgo
(a) (b) (d)
Personal Al menos una vez | Lesion sin
Existen  son | entrenado. al afio (S) incapacidad (S)
1 la3 satisfactorios | Conoce el -
y suficientes. | peligro Y 10 Egnoradicamente Disconfort
previene. (SO) incomodidad
(SO)
_ Personal Al Lesion con
Existen parcialmente | mencgs una Vez | jncapacidad
parcialmente | entrenado, al mes (S) temporal (S)
2 4312 Yy no son | conoce el
satisfactorios | peligro pero no | gyentyalmente Dafio a la salud
y suficientes. toma acciones (SO) reversible (SO)
de control.
Personal no | Al menos una vez | -eSion  con
entrenado, N0 | g dia (S) incapacidad
. . conoce el permanente (S)
3 Mas de 12 | No existen. I
e |_gr0, no foma Permanentemente Dafio a la salud
acciones de (S0) irreversible
control (SO)

Nota: (*) Se refiere a procedimientos, equipos de proteccion personal, controles de ingenieria.

(S) Seguridad

(SO) Salud ocupacional

Fuente: Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR. (2013)

Tabla 3.14

Estimacidn del nivel de riesgo

BAJA

MEDIA

ALTA

LIGERAMENTE
DANINO

DANINO

Tolerable
(5-8)

Tolerable
(5-8)

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR. (2013)

EXTREMADAMENTE

DANINO

Intolerable
(25-36)
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Tabla 3.15

Interpretacion de resultados

la4d TRIVIAL No se necesita ninguna accién preventiva

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se
5a8 TOLERABLE deben considerar soluciones méas rentables 0 mejoras que no
supongan una carga econémica importante.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
9al6 MODERADO las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
17a24 IMPORTANTE | riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo.

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
25a36 INTOLERABLE | reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR. (2013)

En las siguientes tablas, se presenta la valoracion y clasificacion de los riesgos
asociados a los peligros de trabajo identificados en la empresa:
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Tabla 3.16
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos - Labores en oficina y diligencias

Resultado
Clasificacion del

8 | Tolerable

5 | Tolerable

8 | Tolerable

PELIGROS
EVENTO PELIGROSO CONSECUENCIAS
o dy, . Exposicion a radiaciones no Efecto de la radiacidn, problemas
Radiaciones no ionizantes s - - - 8 |1
ionizantes neurolégicos, lesién de retina.
. . A . Pérdida auditiva inducida por el
Fisico Ruido Exposicion al ruido ruido, desconcentracion. 51
Huminacién inadecuada Ergonomico por condiciones de Disminucion de la agudeza visual, 8 | 1
iluminacion inadecuadas astenopia, miopia, cefalea.
o Movimientos repetitivos ErdRIE e Trastornos musculo esqueléticos 10| 2
S o repetitivos
= Ergonomica
2 A
® Postura inadecuada Ergonqmlco por postura Trastornos musculo esqueléticos 8 | 2
g inadecuada
=)
o -z .
o . Golpeado por caida de materiales Contusion, aplastamlento
- Objetos almacenados en altura (superficie cutanea intacta), 8 | 2
almacenados en altura .
traumatismo.
Locativo Piso resba!adlzo, |rregul_ar 0 Caida al mismo nivel lesiones superficiales (_rasgunos), 8 | 2
con obstéculos en el piso fracturas y contusiones
Manlpulacu_)n_ de Utiles de Cortes y/o golpgs_con los dtiles de Cortes, golpes, lesiones. 9 | 1
oficina oficina
Eléctricos Energia eléctrica Contacto o sin c_ontacto con Sh_ock e!ectrlco, paro cardio- 8 | 2
electricidad respiratorio, quemaduras muerte

.




7

Valoracion del Riesgo =)
RIESGO - =
Probabilidad Sl 5 S o
[ = o S0
PELIGROS 2|8 S
EVENTO PELIGROSO CONSECUENCIAS z Z g
-7 =
Q
Psicosociales Condiciones de trabajo Trastornc_)s QS'.COIOQ'COSy Trastorno psicosocial, estrés 1213, 8| 1 | 8 | Tolerable
estresantes. bioldgicos
Radiacion ultravioleta Exposicion a radiacién ultravioleta Patologia dérmica y/o ocular 3/1/3/8 | 1| 8 | Tolerable
Molestias en la garganta, faringitis,
afecciones respiratorias,
Corrientes de aire Exposicion a corrientes de aire somnolencia, dolor de cabeza, 3/1/3, 8| 1 | 8| Tolerable
i problemas cutaneos e irritacion de
Fisico los ojos.
Enfermedades contagiosas 0
Humedad Exposicion a excesiva humedad | infecciosas, dermatosis, resfriados, 211137 | 1| 7 | Tolerable
alergias
£ Inhalacion de pol ial Irritacion, intoxicacit bl
% Polvo (material particulado) nhalacién de polvo (materia rritacion, |nt0x’|ca_C|onypro emas 21126 1 6 | Tolerable
o particulado) alérgicos.
a I
Bioldgico Agentes biologicos Exposicion a agentes biologicos Enfermedadeg,mfecmosaso 2/1/1|5 |2
parasitarias.
Locativo Superflgle resbaladiza o Caida al mismo nivel Escorlacmnes_, fracturas y 3112 8 2
irregular contusiones
Comportamiento Humano Accidente Fractura, contusiones, lesiones. 3|1/2 7|3
Psicosociales - A
Robos, Mamfestacmp publica, Golpeado o agredido Contusiones, lesiones, heridas. 3/13/12, 9| 2
toma de instalaciones
Mecénico Vehiculos en movimiento Colision, atropello Traumatismo, contusiones, muerte. 3|12 8|2




9.

RIESGO

Valoracion del Riesgo

Probabilidad

)
=
=
T 3 R
PELIGROS = s 2
EVENTO PELIGROSO CONSECUENCIAS 2 2 e
-7 =
Q
Contacto de la vista con sustancias | Irritacion, conjuntivitis quimica, 13113 8 2 16
0 agentes dafiinos. quemadura.
Quimico Su;s/?ngrl:;s (il:)'r:]mﬁaess’tg:ljvo’ Contacto de la piel con sustancias o Dermatitis de contacto, 1211307 2 14
» pores, comp agentes dafiinos. guemaduras, envenenamiento.
L productos quimicos en general
(3]
= Asfixia, intoxicacion, irritacion, ,
= i . : '
PK Inhalacién de su~s_tanC|asoagentes problema_s del aga_rato respiratorio, 13113 8 2 16
s dafiinos dolencias hepaticas, renales y
) neuroldgicas
=1
=
- ,
Ergondémica Postura inadecuada Ergon?rrgggcﬂg(rj;)ostura Trastornos musculo esqueleticos |1 /2|1 /3| 7 | 1 | 7 | Tolerable
Locativo Pisos resbaladizos Caidas al mismo nivel Golpes, lesiones, fracturas 1111362 12

Nota: (a) Cantidad de personas expuestas (b) Controles existentes (c) Capacitaciones (d) Exposicién al riesgo

Elaboracion propia
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Tabla 3.17

Traslado a zona de estudio

PELIGROS

RIESGO

EVENTO PELIGROSO

Identificacion de peligros y Evaluacién de riesgos —Trabajo de campo y traslados

CONSECUENCIAS

Probabilidad

Probabilidad

Severidad

Valoracion del Riesgo

Resultado

Choque, colision, volcadura,

Vehiculo en movimiento - Golpes, fracturas severas, muerte. 2,1 /1/1]5|3]15
desbarrancamiento
Mecénico
Problemas mecanicos Chogt RS il \{olcadura, Golpes, fracturas severas, muerte. 2221|7321
desbarrancamiento
Violencia personal Robo del vehiculo a mano armada | Contusiones, heridas, muerte. 2/1|/1/1]5|3]15
Psicosocial
Manifestacion publica, toma Golpeado o0 agredido Contusiones, lesiones. 2/1/1/1/5|2]10
de carreteras
Locativo | Desplazamiento de personal Caida al mismo nivel Jiatisimo, contusiones, heridas, 21|11 |5]3]15
fracturas, muerte.
Fisico Eventos naturales Sismos, huaycos, fuertes lluvias | Caidas, golpes, contracturas, muerte. | 2 | 1 ' 1 | 1 5| 3 |15

Clasificacion del riesgo



8.

Levantamiento de informacion en la zona de estudio

Fisico

Valoracion del Riesgo

(=]
RIESGO %ﬂ
Probabilidad =
D
= | o =
PELIGROS S 3 3 5
3 <
= %)
EVENTO PELIGROSO CONSECUENCIAS 23 &‘3 =
2 | @ ‘7
(=] ]
> o
Rl_Jldo dentro de la unidad Exposici6n a ruido Pérdida audltl\_/g inducida por ruido, > 111 1 5 15 Tolerable
minera desconcentracion.
Radiacidn ultravioleta Exposicion a radiacion ultravioleta | Patologia dérmica y/o ocular 2/2|1/1/6/|2]12
Molestias en la garganta, faringitis,
Corrientes de aire Exposicion a corrientes de aire e el forias, somno!enua, 21 /1/1|5]2]10
dolor de cabeza, problemas cutineos e
irritacion de los ojos.
Condicién atmosférica EXposiSgey § ?'?a presion Aumento de presion arterial, soroche. | 2 | 1 |1 | 1|5 | 3 |15
atmosférica
Disminucion de actividad fisica,
Condicién atmosférica Exposicion a bajas temperaturas | enfriamiento corporal, congelamiento | 2 | 1 | 1 | 1 | 5 | 3 |15
de piel expuesta, hipotermia
Deshidratacion, insolacion,
Condicién atmosférica Exposicion a altas temperaturas | disminucién de actividad fisica, 2/1/1/1|5]1]|5 Tolerable
desmayos.
Eventos naturales Sismos, huaycr;))s/b1;uertes lluvias, Caidas, golpes, contracturas, muerte. | 2 | 3 ' 1 | 1|7 |3 |21




6.

PELIGROS

RIESGO

EVENTO PELIGROSO

CONSECUENCIAS

Valoracion del Riesgo

Probabilidad

Probabilidad
Severidad
Resultado

Clasificacion del riesgo

Sustancias quimicas, S .
. ) Irritacion, conjuntivitis quimica,
vapores, compuestos o Contacto con la vista / piel con L
. . ~ guemadura. Dermatitis de contacto, 1/1/1/1 4|2 8 Tolerable
productos quimicos en sustancias o agentes dafiinos. )
quemaduras, envenenamiento.
general
Quimico . P . L
ustancias quimicas, , intoxicacion, irritacion,
Sustancias quimicas Asfixia, intoxicacion, irritacion
vapores, compuestos o Inhalacién de sustancias o agentes | problemas del aparato respiratorio, 1111 1 4 238 Tolerable
._g productos quimicos en dafinos dolencias hepaticas, renales y
2 general neurolégicas
[<5]
=
S S - S Enfermedades infecciosas o
s Biol6gico | Agentes bioldgicos Exposicion a agentes bioldgicos N 2121162
S parasitarias.
< - :
= Superficie reshaladiza,
2 irregular, punzo cortantes u Caida al mismo nivel Escoriaciones, fracturas y contusiones | 2 | 1 | 1 |1 | 5 | 2
2 . obstaculos en el suelo.
S Locativo
S
o Superficies con pendientes Caidas, desbarrancamientos Contusiones, fracturas, muerte. 212|116 |3
c
(5]
©
=]
g Maquinaria en movimiento. | Golpeado contra objetos u equipos | Traumatismo, contusiones, muerte 2/1/1/1|5]3
E Mecanico
c . -z
& - Choque, colision, volcadura,
2 Problemas mecanicos a : Golpes, fracturas severas, muerte. 2122 173
@ desbarrancamiento

Nota: (a) Cantidad de personas expuestas (b) Controles existentes (c) Capacitaciones (d) Exposicion al riesgo

Elaboracion propia



Del andlisis de la informacion de las tablas, se desprende la siguiente

informacion:

Labores en oficina y diligencias: Se ha identificado que el 12% de peligros
identificados tienen riesgos clasificados como “Importantes”, los cuales requieren ser
tratados antes que comience la actividad, por otra parte el 50% corresponden a riesgos
“Moderados” y requieren implementar medidas de control para reducir el nivel de
riesgo, finalmente el 38% de riesgos son de nivel tolerable que no necesariamente

requieren accion preventiva. No se cuenta con riesgos triviales o intolerables.

Trabajos de campo y traslados: El 20% de los peligros identificados tienen
riesgos “Importantes”, los cuales requieren la implementacion de controles para bajar su
nivel de riesgo antes de empezar la actividad, el 60% de riesgos tiene un nivel
moderado, en este caso se debera hacer esfuerzos para reducirlo pero las medidas a
implementar puede hacerse en un periodo de tiempo, finalmente el 20% de los riesgos
son tolerables, este nivel de riesgo no necesita accion preventiva sin embargo se deben
considerar algunas soluciones para minimizar el nivel de riesgo. No se cuenta con

riesgos triviales o intolerables.

Figura 3.3

Nivel de riesgo

70%

60%
60%

50%

50%

40% 38%

30%

0% 20%
20%
12%

10%

0% 0% 0% 0%

0% T T 1
Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable
M Labores en oficina y diligencias i Trabajos de campoy traslados

Elaboracion propia
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CAPITULO IV: PLANTEAMIENTO PARA EL DISENO
DEL SISTEMA DE GESTION

4.1. Planteamiento de la metodologia del SGSST.
Para definir la metodologia que se utilizara en la implementacion de SGSST en
Tecandina S.A., se analizaron los siguientes modelos de aplicacion tanto a nivel

nacional como internacional:

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e OHSAS 18001:2007

e Sistema NOSA -5 Estrellas.

e Control Total de Pérdidas.

Se observd que las estructuras de la Ley 29783 y del Sistema de Gestion
OHSAS 18001, asi como la metodologia del sistema NOSA — 5 estrellas, han sido
desarrolladas tomando como base el Ciclo de Deming o Mejora continua: Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), tal y como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 4.1

Estructura de los modelos de implementacién de SGSST

Ley 29783 OHSAS 18001: 2007 NOSA -5 Estrellas

I. Principios . Politica de SST I: Identificar las posibles
1. Politica Il.  Planificacion causas de los accidentes.
I1l. Planeamiento y aplicacién 1. Implementaciény S: Establecer estandares.
IV. Implementacion y operacion operacion S: Establecer responsables y
V. Evaluacién normativa IV. Verificacion y accion formas de medicion.
V1. Verificacion correctiva M: Medir el desempefio versus
VII. Control de informacion y V. Revision por la direccion los estandares.
documentacion E: Evaluar el cumplimiento
VIIl. Revision por la direccién con los estandares.
C: Corregir las deficiencias y
fallas

Elaboraci6n propia
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Por otro lado, el modelo de Control de Pérdidas, utiliza la metodologia de
“Causalidad de Pérdidas”, mediante la cual se identifican las causas que originaron las
pérdidas, que pueden ser a la persona, a la propiedad o al proceso, esta metodologia es
también utilizada en la investigacion de incidentes y accidentes.

Otro factor importante para decidir la metodologia a utilizar, fue la obligacion
que tienen todas las empresas a nivel nacional de cumplir la Ley N° 29783, es asi que se
decidio que la implementacién del SGSST debiera realizarse utilizando la metodologia
PHVA y considerando las obligaciones establecidas en la Ley, su reglamento y

modificaciones.

Figura4.1
Ciclo de Mejora Continua

-

Actuar Planificar

Verificar Hacer

s

Fuente: Alvarez, Alvarez y Bullén (2006)

Se plantea realizar la implementacion del SGSST en la empresa Tecandina, a
través de 5 modulos, cada modulos se iniciara con la capacitacion correspondiente, para
motivar y comprometer la participacion del personal en el desarrollo del sistema de
gestion. Cada uno de los modulos guarda relacion con las fases del ciclo de Deming, tal

y como muestra la siguiente figura:
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Figura 4.2
Modulos de la Implementacion del SGSST

P H \% A

Elaboracion propia

Cabe precisar que el presente trabajo, se centra en el Diagndstico y
Planificacion, y se plantea los lineamientos para que la empresa ejecute los modulos:

Implementacion, Verificacion y control; y Acciones de mejora continua.

Cada mddulo esta relacionado con la Ley N° 29783, su reglamento y sus
modificaciones, la reglamentacion existente para las Micro y pequefias empresas
(Mypes) presentadas en la Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR, asi como también
en el Decreto Supremo N° 024-2016-EM correspondiente al Reglamento de Seguridad
y Salud Ocupacional en mineria, sector al cual Tecandina brinda sus servicios. A
continuacion se describe la relacion que existe entre los médulos de implementacion y

las normas legales mencionadas:

4.1.1. Diagnostico — Linea Base

El Art. 78 del Reglamento de SST (D.S. 005-2012-TR, 2012), indica que para
establecer un SGSST, se debe realizar una evaluacion inicial o estudio de linea base
como diagndstico de la seguridad y salud en el trabajo, que serviran como base para

planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

La linea de base desarrollada en el capitulo 3, establece el punto de partida para
la planificacion del SGSST, ya que proporciona informacion del estado actual de la
gestion de Tecandina S.A. con respecto al modelo de gestion de SST que indica la

norma.

83



Se identificd que un 88% de las exigencias de la Ley de SST y su reglamento,
no han sido implementadas en la empresa y de los peligros identificados en las
“Labores administrativas” un 43% corresponden a un riesgo “Tolerable”, un 48%
corresponde a un riesgo calificado como “Moderado” y un 9% se considera riesgo

“Importante”.

Por otro lado, también se evaluaron los riesgos de las actividades que realizan
los consultores para el “Levantamiento de informacion en el campo” y el “Traslado” a
las zonas de estudio, identificAndose que el 67% de peligros estan clasificados como de
riesgo “Moderado” y el 11% como “Importante”; este alto porcentaje tiene relacion con
los resultados mostrados en las tablas de Estadisticas de seguridad en la mineria
registradas en el Ministerio de Energia y Minas durante los afios 2013, 2014 y 2015
(Tablas 3.5, 3.6, 3.7).

4.1.2. Médulo I: Planificacion

e Definicidn de aspectos del proyecto.

De acuerdo a la norma la empresa debe determinar el alcance del proyecto de

implementacién del SGSST, asi como el plazo de ejecucion.

Asimismo de acuerdo al Art. 39 del Reglamento, el empleador que tenga
menos de veinte (20) trabajadores, debe tener un Supervisor de SST, elegido
por los trabajadores, el mismo que participard en la implementacion y
mantenimiento del SGSST.

e ldentificacién de los requisitos legales y otros :

El Art. 17 de la Ley establece que el empleador debe adoptar un enfoque de
SGSST de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y

la legislacion vigente.

Asimismo el Art. 79° inc. a) del Reglamento establece que, la Planificacién
debe permitir que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

contribuya a cumplir como minimo, las disposiciones legales vigentes.
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Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos / Mapa de riesgos:

El Art. 50° inc. a) de la Ley establece que el empleador debe gestionar los
riesgos, sin excepcion eliminandolo en su origen y aplicando sistemas de

control a aquellos que no se pueden eliminar.

Asimismo en el Art. 57 de la Ley establece que el empleador actualizara la
evaluacion de los riesgos una vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a la salud y seguridad en

el trabajo.

Por otro lado el Art. 77, de la Ley establece que la evaluacion de los riesgos
debe realizarse en cada puesto de trabajo, por un personal competente y en
consulta con los trabajadores. Esta evaluacion debe considerar las
condiciones de trabajo existentes o previstas, asi como la posibilidad de que
el trabajador que lo ocupe, por sus caracteristicas personales o estado de
salud conocido, sea especialmente sensible en alguna de dichas condiciones.

El mapa de riesgos es un mapa descriptivo del centro de trabajo, en el cual se
identifican las zonas de riesgo, las rutas de escape, las zonas seguras,

ubicacién de elementos de seguridad, etc.

Revision de la politica de SGSST:

El Art. 22 de la Ley establece que el empleador en consulta con los
trabajadores y sus representantes, debe exponer por escrito la politica en
materia de SST.

Determinacion de los objetivos y metas y elaboracion del Programa de SST:

El Art. 26° inc. f) del Reglamento de SST, indica que el empleador esta
obligado a establecer aplicar, y evaluar una politica y un Programa en materia
de SST con objetivos medibles y trazables, estos documentos tal y como

establece el Art. 32° inc. f), debe ser exhibidas.

El Art. 80° inc. b) también establece que el empleador planifica e implementa
la SST en base a los resultados de la evaluacidon inicial, donde incluya la

preparacion de un plan para alcanzar cada uno de los objetivos, en el que se
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definan las metas, indicadores, responsabilidades y criterios claros de

funcionamiento.

4.1.3. Modulo II: Implementacion

Durante la implementacion del SGSST, se debera desarrollar los siguientes aspectos:

A. Elaboracion del Reglamento Interno de SST.
El Art. 34° del Reglamento de SST indica que las empresas con veinte 0 mas

trabajadores debe elaborar su reglamento interno de SST.

B. Competencia y Formacion.

El Art. 27 del Reglamento de SST indica que el empleador, en cumplimiento con el
deber de prevencion y del articulo 27 de la Ley, debe garantizar la capacitacion de los
trabajadores. En el caso de micro y pequefias empresas, la Autoridad Administrativa de
Trabajo, brindara capacitaciones gratuitas sobre temas de SST. La formacion debe estar
centrada:

e En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracion
de su contrato.

e Enlos cambios en las funciones que desempefie, cuando éstos se produzcan.

e En los cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo, cuando éstos se
produzcan.

e En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la
prevencion de nuevos riesgos.

e En laactualizacion periodica de los conocimientos.

C. Comunicacion, consulta y participacion:
El Art. 37 inc. b) indica que el empleador debe establecer y mantener disposiciones y
procedimientos para garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la

SST entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.
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D. Documentacion y control :

El Art. 32 del Reglamento, establece el minimo de documentacion que debe tener y
exhibir la empresa que implementa un SGSST: (a) Politica; (b) Reglamento de SST; (c)
La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y sus medidas de control — IPER,;
(d) EIl mapa de riesgos; (e) El Programa anual de SST.

En el caso de la micro y pequefia empresa, el Art. 34 del Reglamento establece
un Sistema simplificado de documentos y registros, el mismo que fue aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR.

E. Control operacional:
El Art. 77 inc. c) del Reglamento indica que el empleador debe determinar si los
controles previstos o existentes son los adecuados para eliminar los peligros o controlar

los riesgos.

F. Preparacion y respuesta a emergencias:

El Art. 83 del Reglamento de SST, establece que el empleador debe adoptar las medidas
necesarias para prevenir, preparar y responder antes situaciones de emergencias y
accidentes de trabajo. Asimismo de acuerdo al Art. 74 inc. f), el Reglamento de SST

debe contener la preparacion y respuesta a emergencias.

4.1.4. Modulo III: Verificacion y control

A. Seguimiento y medicion del sistema.

El Art. 86 del Reglamento establece que el empleador debe evaluar el SGSST
considerando las mediciones cualitativas y cuantitativas adecuadas a las necesidades de
la empresa, estas mediciones deben basarse en los peligros y riesgos que se hayan
identificado en la empresa, la orientacion de la politica y los objetivos de SST; y
fortalecer el proceso de evaluacion de la empresa a fin de cumplir con el objetivo de

mejora continua.
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B. Evaluacion del cumplimiento legal.

El Art. 84 inc. b) del Reglamento indica que el empleador debe contar con
procedimientos a fin de garantizar que se identifiquen las obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia organizacion en materia de SST antes de la adquisicion

de bienes y servicios.

C. Supervision.

El Art. 87 del reglamento establece que la supervision y la medicién de los resultados
deben utilizarse como un medio para determinar en qué medida se cumple la politica,
los objetivos de SST y se controlan los riesgos, asi como también sirve de base para la

toma de decisiones con el objetivo de mejorar el SGSST.

D. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

El Art. 88 del Reglamento establece que la investigacion de los incidentes, accidentes o
enfermedades, debe permitir identificar cualquier deficiencia del SGSST y debe estar
documentada. Las investigaciones deben ser realizadas por el empleador, el Supervisor

de SST, con el apoyo de personas competentes y la representacion de los trabajadores.

En el Anexo 1 de la Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR que aprueba el
Sistema simplificado de registros para la Mypes, presenta una guia para la Investigacion
de accidentes de trabajo e incidentes.

E. Control de registros

El Art. 33 del Reglamento establece los registros obligatorios del SGSST. Para el caso
de las micro y pequefias empresas, mediante Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR se
aprueba el Sistema simplificados de registros del SGSST, para el caso de Tecandina
(pequefia empresa), los formatos de registros se encuentran en el Anexo N° 2, entre los
cuales se tiene: (a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligros y otros incidentes; (b) Registro de examenes médicos ocupacionales;
(c) Registro de seguimiento de las medidas correctivas implementadas para eliminar,
disminuir o controlar la presencia de agentes; (d) Registro de evaluacion del SGSST;
(e) Registro de estadisticas de SST.
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F. Auditorias

El Art. 43 de la Ley de SST establece que el empleador debe realizar auditorias
periddicas a fin de comprobar la eficacia del SGSST en la prevencion de los riesgos
laborales, esta debe realizarse por auditores independientes y con la participacion de
representantes de los trabajadores. El resultado de las auditorias debe permitir a la
direccion de la empresa la toma de decisiones para mejorar el sistema, asimismo la
norma indica que las auditorias deben estar registradas y comunicadas a los
trabajadores.

G. Revision por la Alta Direccion.

El Art. 85 del Reglamento establece que el empleador debe elaborar, establecer y
revisar periédicamente los procedimientos para supervisar, medir y recopilar los
resultados de la SST. Asimismo debe definir las responsabilidades los diferentes niveles
de la gestion. Debe definir indicadores de acuerdo al tamafio de la empresa, la

naturaleza de sus actividades y los objetivos de SST.

4.1.5. Modulo IV: Acciones para la mejora continua

El Capitulo IX del Reglamento, establece como parte de las acciones de la mejora
continua que debe tomar la empresa: (a) Determinar si se alcanzaron los objetivos
previstos; (b) Evaluar si la capacidad del SGSST satisface las necesidades de los
integrantes de la empresa; (c) Evaluar la Politica de SST; (d) Evaluar las medidas

correctivas; (e) Evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento del sistema.

Asimismo establece que la revision del SGSST debe realizarse por o menos una
(1) vez al afio y debe registrarse y ser comunicado a las personas responsables de los
aspectos criticos identificados para que adopten las medidas oportunas; asi como

también al Supervisor de SST y los trabajadores.

4.2. Determinacion del Recurso Humano para la implementacion del SGSST:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndstico, se plantean dos alternativas o
escenarios para la implementacién del SGSST: (1) Implementacion con recursos
propios; o (2) Implementacion a través de una empresa consultora y con la participacion

del Supervisor de SST. A continuacion se procede a evaluar estas dos opciones:

89



4.2.1 Alternativa 1: Implementacion con recursos propios.

Se identifico que en la empresa existe personal con conocimientos y alguna experiencia
en la implementacion de sistemas de gestion, este personal tiene cargos gerenciales, lo

cual permite implementar con recursos propios.

Se ha establecido que para la implementacidn del sistema se requieren personas

con las siguientes caracteristicas:

e Lider de implementacién del SGSST: profesional con conocimientos de las

normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y experiencia en la implementacién

de sistemas de gestion.

e Asistente técnico: profesional con conocimientos de los procesos técnicos de la

empresa, técnicas de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos,
normas de seguridad y salud en el trabajo. El supervisor de SST cumplira la

funcion de asistente técnico para el proyecto.

e Asistente administrativo: profesional con conocimientos de los procedimientos

administrativos de la empresa y normas de seguridad y salud en el trabajo

e Meédico ocupacional: profesional médico con conocimientos y experiencia en

salud ocupacional.

Las horas-hombre, que se utilizaran en los seis meses (26 semanas), tiempo
establecido por la empresa, asi como los costos asociados, se presenten en la siguiente
tabla:
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Tabla 4.2
Horas hombre asignadas y costo asociado para la implementacion del SGSST

Costo x 6 meses

Horas — Hombre (26 semanas)

(H-H) x semana

Integrante del equipo SST

Lider de implementacion del SGSST 15 10627.5
Supervisor de SST (Asistente técnico) 48 21 255.0
Asistente administrativo 24 7085.0
Meédico ocupacional 3 7200.0
TOTAL (S/.)

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboracion propia

4.2.2 Alternativa 2: Implementacion a través de una empresa consultora.

En el mercado existen empresas con experiencia en la implementacion de Sistemas de
Gestion de Seguridad, algunas con propuestas denominadas “Llave en mano” donde un
consultor realiza visitas programadas para entrevistarse con el personal y entregan el

producto sin intervencion.

Esta es una alternativa que se presenta, puesto que durante las entrevistas tenidas
con la Gerencia de la empresa, indicaron que en afios anteriores se intentdé implementar
el SGSST, sin embargo esto no ha llegado a culminarse por la recargada carga laboral
que se presenta en ciertos meses del afio y todo el personal se dedica integramente al

trabajo dejando de lado el proceso de implementacion.

Para efectos del presente estudio, se analizaron las propuestas de tres empresas
que brindan el servicio de implementacion del SGSST, evaluando el contenido de las
propuestas de acuerdo a los siguientes criterios: Experiencia en implementacién de
sistemas de gestion, el costo, realizacion de auditorias, tiempo de ejecucion, elaboracién

de procedimientos, y entre otros el desarrollo de capacitaciones del SGSST vy

participacion de un médico ocupacional.
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Tabla 4.3

Puntaje y ponderacion de los criterios de seleccion de empresas consultoras de SGSST

Criterios de Seleccion Ponderacion
Experiencia 5
3:Alta (> 6 arios) 2:Media (Entre 2 y 6 afios) 1:Baja (< 2 afios)
Costo
1:Alto 2:Medio 3: Aceptable 6
(> 25000 soles)  (Entre 15 000 y 25 000 soles) (< 15 000 soles)
Procedimientos 3
1:NO 2: Sl
Auditorias 2
1: NO 2: Sl
Tiempo de ejecucion 4
1: > 6 meses 2: 6 meses 3: <6 meses
Otros 1
1: No incluye capacitacion 2: Incluye capacitacién 3: Incluye capacitacién y médico ocup.

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboracién propia

De acuerdo a las tres (3) propuestas recibidas, se elabord la siguiente tabla
comparativa.

Tabla 4.4

Resumen de propuestas presentadas por empresas consultoras de SGSST

Contenido de la propuesta

Empresa Experiencia

Capacitac. Procedim.  Ocupac.  Auditorias z}zr:upc?édne
ABC 8 afos Sl Sl Sl Sl 5 meses 25000
DEF 10 afios Sl Sl Sl Sl 7 meses 35000
XYz 1.5 afios Sl NO NO NO 2 meses 19 500

Elaboracién propia
Fuente: Propuestas técnico econdmica (2016)

Finalmente la empresa seleccionada para fines del presente estudio se eligio de
la siguiente manera:
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Tabla 4.5
Seleccion de empresa consultora de SGSST
os de selecci6
o= Experiencia ~ Costo  Procedimiento  Auditorias Tiempo  Otros OTA

Puntaje x Ponderacion

ABC 3x5=15 1x6=6 2X3=6 2x2=4 3x4=12 3x1=3 41
DEF 3x5=15 2x6=12 2X3=6 2x2=4 1x4=4 3x1=3 39
XYZ 1x5=10 2x6=12 1x3=3 2x1=2 3x4=12 2x1=2 31

Elaboraci6n propia

De los resultados obtenidos, ABC seria la empresa seleccionada para la

implementacién del SGSST en Tecandina S.A.

4.2.3 Evaluacion y seleccion de la mejor alternativa:
Para evaluar cuél es la mejor alternativa para la implementacién del SGSST, es decir si
se realiza con personal interno o si se contrata a una empresa de consultoria, se ha

considerado los siguientes criterios: Plazo, Costo, Contenido y Experiencia.

Tabla 4.6
Puntaje y ponderacion de los criterios de seleccién del recurso humano

Criterios de Seleccion Ponderacion
Plazo 3
1: > 6 meses 2: 6 meses 3: <6 meses
Costo
1:Alto 2:Medio 3: Aceptable 2
(> 25 000 soles) (Entre 15 000 y 25 000 soles) (< 15000 soles)
Contenido (adicional a la asesoria) 1
1:No capacitacion 2: Con capacitacion o médico.  3: Con capacitacion y médico.
Experiencia
3:Alta 2:Media 1:Baja 4
(> 6 afios) (Entre 2 y 6 afios) (< 2 afios)

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboracion propia

Para este andlisis, se tomd en cuenta la informacién de la empresa seleccionada

en el presente estudio, es decir ABC:
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e Plazo:

Con personal propio: 6 meses (2 puntos)
Consultora ABC: 5 meses (3 punto)

e Costo:

Con personal propio: 46 167.5 (1 puntos)
Consultora ABC: 25 000 (1 punto)

e Contenido:

Con personal propio: Incluye médico ocupacional (2 puntos)

Consultora ABC: Incluye capacitacién y medico ocupacional (3 puntos)

e Experiencia:

Con personal propio: En promedio tienen menos de 2 afios (1 punto)

Consultora ABC: Tiene 8 afios de experiencia (3 puntos)

Tabla 4.7
Anaélisis de alternativa de Recursos humanos para la implementacion del SGSST

Criterios de seleccion

Alternativa de implementacion | Plazo | Costo | Contenido | Experiencia |

Puntaje x Ponderacion

Con personal propio 2x3=6 | 1x2=2 2x1=2 1x4=4 14

Consultora externa 3x3=9 | 1x2=2 3x1=3 3x4=12 26

Fuente: Tecandina (2016)
Elaboracidn propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, es mas conveniente la implementacion
del SGSST mediante una consultora externa pero con la participacién activa de un
Supervisor de SST, para lograr la continuidad del Sistema implementado.
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CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5.1  Ingenieria de la solucion

Para disefiar el SGSST en la empresa Tecandina S.A., se tom6 como base los requisitos
establecidos en la Ley 29783, su reglamento y modificatorias, utilizando la metodologia
del ciclo de Deming (PHVA).

5.1.1 Modulo I: Planificacion

A. Capacitacion

La capacitacion se realizara con la finalidad de trasmitir a los trabajadores el objetivo de
implementar un SGSST. Esta capacitacion inicial es la mas importante y debe contar
con la participacion de todos los trabajadores de Tecandina S.A., puesto gque sienta las
bases para su involucramiento en la implementacion del sistema. Del compromiso y
conocimiento que tengan los trabajadores dependera el éxito de la gestion. Entre los

cursos sugeridos estan:

e Introduccidn al Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
e ldentificacién de requisitos legales.

e Mapeo de procesos:

e Investigacion de peligros y evaluacién de los riesgos.

e Comunicacion efectiva.

B. Definicion de aspectos del proyecto:
El sistema de gestion serd implementado para todos los trabajadores de Tecandina S.A.,
que realizan labores en oficina y trabajos de campo en las zonas donde se ubican los

proyectos mineros, incluyendo la movilizacion.

De acuerdo a lo establecido por la Gerencia general, la implementacion deberia

realizarse en no mas de seis (6) meses.
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Para llevar a cabo la implementacion del SGSST, se debe elegir al supervisor de

seguridad y salud en el trabajo, a través de una convocatoria a todo el personal de la

empresa.

El trabajador elegido para realizar la funcion de supervisor, debera tener

conocimientos en SST y sobre los procesos técnicos - administrativos de Tecandina. Su

trabajo como supervisor sera desarrollado durante el horario de trabajo y reportara

directamente al Gerente General, todos los aspectos relacionados a SST.

C.

Las principales funciones del supervisor de SST seran las siguientes:

Realizar inspecciones planeadas.
Participar de la investigacion de accidentes.
Formular y analizar los indicadores de SST.

Conocer y aprobar los documentos del SGSST.

Identificacion de los requisitos legales y otros

La persona designada para la identificacion de los requisitos legales con respecto a SST,

se encargara de:

Identificar, mediante el portal electronico del diario oficial EI Peruano y las
paginas web de las instituciones relacionadas (Ministerio del trabajo y
promocion del empleo, Ministerio de Salud, entre otros), las normas legales que
hubiesen sido publicadas que tengan que ver con Seguridad y Salud en el trabajo
y estén relacionadas a las actividades de Tecandina. Es importante que esta
actividad sea realizada por lo menos una vez por semana.

Actualizar, la base de datos de normas legales y almacenarlas en una carpeta
electrénica.

Comunicar, la interpretacion de la norma a todas las areas involucradas, via
correo electronico y/o charla de capacitacion, informando sobre el impacto que
podria tener para las operaciones de Tecandina.

Implementar, 0 gestionar la implementacion de las acciones a tomar para su
cumplimiento, para ello debe revisar las actividades que se verian afectadas asi

como actualizar la matriz IPER.
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Se han identificado las siguientes normas legales que son de aplicacion a Tecandina

S.A.

Ley N° 29783-TR:
Ley de seguridad y salud en el trabajo (2012).
Ley N° 30222-TR:

Modificacion de la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.
(2014).

Decreto Supremo N° 005-2012-TR:
Reglamento de Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.
Decreto Supremo N° 010-2014-TR:

Normas complementarias para la adecuada aplicacion de la Ley N° 29783, Ley

de seguridad y salud en el trabajo.
Resolucién Ministerial N° 085-2013-TR:

Sistema simplificado de registros del Sistema de gestién de la seguridad y salud

en el trabajo para Mypes.

Decreto Supremo N° 024-2016-EM:

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en mineria.
Normas OHSAS 18001:

Serie de normas internacionales para la implementacion de Sistemas de gestion

de seguridad y salud ocupacional.

De manera referencial en el Anexo N° 3, se presentan otras normas legales

relacionadas.

D.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos / Mapa de riesgos

La metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) en

Tecandina, se ha descrito en el punto 3.2.3, donde se definieron tres fases:

(1) Mapeo de procesos;
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e (2) Identificacion de peligros y

e (3) Evaluacién de riesgos y valoracion.

El mapeo de procesos, se realizara por “puestos de trabajo”; en la empresa

Tecandina, se ha identificado los siguientes puestos:

e Gerente y Jefes: Conformado por personal que trabaja en oficina Lima, que tiene
reuniones con los clientes por lo que eventualmente debe trasladarse hacia sus
oficinas, todas dentro de la ciudad de Lima.

e Secretaria: Personal que trabaja en oficina Lima, haciendo labores
administrativas.

e Coordinador de proyecto: Profesional que trabaja en oficina Lima y
eventualmente viaja a la unidad minera para realizar trabajos de coordinacién de
campo.

e Consultores de aspectos fisicos: Profesional que viaja a la unidad minera, su
trabajo es identificar los aspectos fisicos de la zona estudiada, como
especialistas se tiene a los Gedlogos, Hidrélogos, Geotecnistas, Meteor6logos,
etc.

e Consultores de aspectos bioldgicos: Profesional que viaja a la unidad minera, su
trabajo consiste en identificar y evaluar la flora y fauna de la zona de estudio,
como especialistas se tiene a los Bidlogos, microbidlogos, entre otros
especialistas en la rama de biologia.

e Consultores de aspectos socio culturales: Este trabajo lo realizan soci6logos,
antropélogos asi como también arque6logos, su trabajo es con las comunidades,
con el objetivo de levantar informacion socioeconomica y cultural de la zona de
influencia social del proyecto minero.

e Consultores técnicos: especialistas en operaciones mineras y en plantas de
tratamiento de mineral, a diferencia de los consultores de aspectos fisicos,
bioldgicos y socioculturales, los consultores técnicos estan expuestos a peligros
propios de las operaciones mineras, sean estas en interior mina o en la

superficie.
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e Cadistas: Profesionales que trabajan en oficina Lima, son los encargados de
realizar los planos, tienen contacto directo con los consultores para obtener la
informacidn, no viajan a las unidades mineras.

e Personal de limpieza: trabaja en oficina Lima, expuesto a productos quimicos de
limpieza y peligros locativos de la oficina.

e Personal de diligencia: personal encargado de los trdmites fuera de la oficina, y

que esta expuesto a los peligros propios de la ciudad de Lima.

Una vez identificados los peligros por cada puesto de trabajo y evaluado el nivel
de riesgo®, de cada actividad en Tecandina (Fase 2 y 3), se realizara una cuarta (4) fase
denominada “Establecimiento de medidas de control”, con la finalidad de formular los

controles que aseguren la disminucion o eliminacion del nivel de riesgo en la empresa.

Una vez implementados los controles, se debe evaluar nuevamente, para
identificar el nivel de riesgo que tiene la empresa con estos nuevos controles, con miras

a la mejora continua.

E. Revision de la politica de SGSST

Tecandina S.A. cuenta con una Politica de SST, la misma que fue revisada

contrastandola con los principios y objetivos de la norma, los mismos que son:

e La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion.

e  Cumplimiento de los requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo.

e La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente del sistema de gestion.

e La mejora continua del desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

e La compatibilidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con

los otros sistemas.

* Clasificacion o nivel del riesgo: Trivial, Tolerable, Moderado, Importante o Intolerable
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Asimismo se evaluo si la Politica de Tecandina, cumplia con:

e Ser especifica para la organizacion.

e Ser concisa y estar redactada con claridad.

e Tener fechay firma.

e Documentada y difundida a todos los niveles de la organizacion.
e Dejar constancia que ha sido entregada a cada trabajador.

e Revisada y actualizada peridédicamente.

e  Féacilmente accesible a todos los trabajadores.

La Politica de SST de Tecandina cumple con los principios y objetivos, sin
embargo se identifico que esta pendiente el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Falta fecha y firma, no ha sido entregada ni difundida a todos los trabajadores,
tampoco se ha establecido cada cuanto tiempo sera revisada, actualizada y aprobada una

nueva version de la Politica.

Una vez actualizada la Politica de SST, Tecandina debera entregarla a cada

trabajador para su conocimiento.

F. Determinacion de los objetivos y metas

Los objetivos y metas del SGSST en Tecandina, deben:

e Estar alineados Politica de SST.

e Ser definidos de acuerdo al diagndstico elaborado previamente.

e  Ser cuantificable.

e Tener responsabilidades definidas.

e Estar documentados.

e Estar enfocados en la reduccion del riesgo, de los accidentes y enfermedades

ocupacionales.

G. Plan anual de SST.
Para la elaboracién del Plan anual de SST, Tecandina S.A. debe considerar: los
requisitos legales, los objetivos del sistema, los resultados de la linea base y las

entrevistas a los trabajadores. El plan anual de SST consideraré la siguiente estructura:
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Alcance

Linea base del SGSST

Politica de SST

Objetivos y metas

Supervisor de SST

Reglamento interno de SST

Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
Mapa de riesgos

Organizacion y responsabilidades del SGSST
Capacitaciones en SST

Procedimientos

Inspecciones internas de SST

Salud ocupacional

Lineamientos de SST para clientes y proveedores
Plan de contingencias

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

Para la elaboracién del plan anual de SST se debe considerar los aspectos indicados en

el Anexo N° 4 del presente documento.

5.1.2 Modulo IT: Implementacion

A.

Capacitacion de SGSST (Médulo II).

La capacitacion en la etapa de implementacion, debe considerara como minimo los

siguientes cursos:

B.

Evaluacién de personal por competencias.

Elaboracion de documentos: Reglamento Interno de SST, procedimientos,

registros.
Investigacion de Accidentes.

Respuesta ante emergencias.

Reglamento Interno de SST.

Tecandina S.A. tiene un reglamento interno de trabajo que en su capitulo XIII, incluye

aspectos de seguridad y salud en el trabajo.
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Si bien la norma exige la elaboracion de un reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo (RISST) cuando tienes una planilla superior a 20 trabajadores, en
Tecandina se elaborara un RISST debido a los peligros que estan expuestos los
trabajadores, sobre todo aquellos que realizan trabajos en el campo.

Este documento sera puesto en conocimiento de todos los trabajadores y recibira

una capacitacion respecto a su contenido.
El RISST, tendra la siguiente estructura:

e Objetivos y alcance.

e Liderazgo, compromiso y politica de seguridad y salud.

e Atribuciones y obligaciones del empleador y del supervisor.

e Estandares de seguridad y salud en las operaciones.

e Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas.

e  Preparacion y respuesta a emergencias.

Cada vez que el reglamento sea actualizado, se colocara el nimero de version y

sera difundido a todo el personal.

C. Competencia y Formacion.

El plan de capacitacion se realizara tomando en cuenta los diferentes perfiles de puestos
de trabajo en Tecandina, es decir: Gerente y jefes, secretaria, coordinador de proyecto,
consultores de aspectos fisicos, de aspectos bioldgicos, de aspectos socio culturales,
consultores técnicos especialistas en operaciones mineras y en plantas de tratamiento de

mineral, cadistas. personal de limpieza, personal de diligencia.

Cada trabajador llevara como minimo 4 capacitaciones obligatorias durante el

afio, las mismas que pueden ser:

e Capacitacion a brigadas.

e Entrenamiento del personal sobre los procedimientos, estandares e instructivos.
e Capacitacion sobre riesgos en operaciones mineras.

e Capacitaciones especificas para el Supervisor de SST.

e Manejo de sustancias peligrosas.

e Pausas activas.
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D.

Otras que se determinen de acuerdo al perfil de puestos de trabajo.

Comunicacion, consulta y participacion.

El sistema de comunicacion en Tecandina debe establecer procedimientos de

comunicacion interna y externa, que permitirdn una activa participacion de los

trabajadores y los clientes.

Comunicacion interna, para una adecuada participacion y consulta de los
trabajadores en los temas relacionados Seguridad y Salud en el Trabajo, la
comunicacion se realizara a través de lineas telefonicas, celulares y correos

electrénicos.

Otro medio de comunicacion interna son las reuniones semanales, donde cada
coordinador de proyecto informara los incidentes / accidentes que hayan

ocurrido en el desarrollo del trabajo de campo.

En caso de accidentes de trabajo, la comunicacion serd de acuerdo a lo
establecido en el Plan de contingencias de la empresa.

Comunicacion externa, establecida para la recepcion de documentaciéon y
respuesta al cliente y/o las partes interesadas, relativas a informacion sobre el
equipo, aspectos ambientales, seguridad, consultas, contratos, quejas Yy

retroalimentacion en general.

Tecandina elaborara la documentacion necesaria para las consultas, respuestas
y/o retroalimentacion a los clientes o partes interesadas. El supervisor de SST es
el responsable de revisar la documentacion y procederd a responder de la

siguiente manera:

Tablab.1

Sistema de comunicacion

Descripcion Acciones a tomar Modo respuesta
Atencidn de pedidos o modificaciones Investiga, evalla si procede la| Escrita, verbal y/o por
peticion y prepara respuesta | correo electrénico
Informacion de peligros y riesgos asociados a las| Prepara respuesta Escrita, verbal y/o por
operaciones de la organizacion, consultas y correo electrénico

retroalimentacion en general
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Descripcion Acciones a tomar Modo respuesta

Difusion del desempefio del SGSST de Prepara respuesta Escrita, por correo
Tecandina, cuando sea solicitado electrénico o
personalmente
Reclamo Investiga, evalla y se prepara | Escrita, verbal y/o por
la respuesta correo electronico

Elaboracién propia

Se archivara una copia de toda la documentacién presentada.

E. Documentacion.

Tecandina manejara dos tipos de documentos:

Documentos internos, que seran elaborados por Tecandina con la finalidad de
estandarizar las politicas y actividades que se desarrollan en la empresa, estos
documentos seran clasificados en: Manuales, Procedimientos, Instructivos y Formatos.

Siendo los principales documentos:

e Politicay objetivos de SST.
e Reglamento Interno de SST.
e Matriz IPER.

e Mapa de riesgos.

e Programa anual de SST.

Para elaborar un nuevo documento del SGSST, el trabajador que desee,
preparard un borrador y lo presentara al Supervisor de seguridad y salud en el trabajo
para su revision y aprobacién del Gerente General. Lo mismo sucedera en el caso de los

documentos que requieran ser modificados.

Una vez aprobado el documento, este serd codificado y comunicado al area
relacionada, este documento estara disponible para todo el personal, ya sea en version
fisica como en digital. Solo en el caso que el supervisor de SST lo considere necesario

se realizara una charla de capacitacion de este nuevo documento.

Es importante considerar que todos los documentos deben ser revisados por lo

menos una vez al afio.
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Documentos externos, de origen externo y que son considerados por Tecandina
como necesarios para la planificacion y operacion del SGSST como por ejemplo las

normas legales, manuales, etc.

El supervisor de SST es el responsable de identificar, actualizar y mantener los
documentos externos, estos documentos seran controlados a través de una Lista

maestra.

F. Registro y control de documentacion
Los responsables de cada area seran los encargados de actualizar los registros de

manera fisica o0 electronica, los registros que debera tener Tecandina, son los siguientes:

e Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos.

e Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

e Registro de seguimiento.

e Registro de evaluacion del SGSST.

e Registro de estadisticas de SST.

Tecandina debe conservar los documentos de los ultimos doce (12) meses en un
archivo activo dentro de las instalaciones de la oficina. Los documentos que seran

guardados como archivo pasivo por la empresa, son los siguientes:

e Durante 20 afos, los registros de enfermedades ocupacionales.

e Durante 10 afos, los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos.

e Durante 5 afios, los registros de Investigaciones, exadmenes médicos
ocupacionales, monitoreo de agentes, inspecciones internas, estadisticas,

equipos de seguridad, induccidn, capacitacion, entrenamientos y simulacros.

G. Control operacional.

Tecandina determinara si los controles previstos son adecuados para eliminar los

peligros existentes o controlar su nivel de riesgos.

Estos controles seguiran la jerarquia de controles empezando por eliminar los
peligros desde su origen (desde la fuente), si esto no es posible como segunda opcion

se buscara la sustitucion; reemplazar el material, equipo 0 proceso por uno que tenga un
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riesgo inferior; tercero, se deberan aplicar controles de ingenieria, redisefiar los equipos
y procesos para poder disminuir el nivel de riesgo; cuarto, implementar controles
administrativos de rotacion de puestos, entrenamiento, procedimientos, sefializacion y
advertencias; como quinta y Ultima medida se deberd entregar y asegurar el uso de

equipos de proteccion personal.

Los controles seran considerados en la matriz IPER y se priorizaran aquellas

operaciones Yy actividades que estén clasificadas como riesgo Importante.

Figura 5.1
Jerarquia de controles de SST

Eliminar

Sustituir

Controles de ingenieria

N

Controles
administrativos

\EPP

Fuente: Ley N° 29783-2011-TR (2011)

Elaboracidn propia

H. Medidas de prevencion a la Salud

La prevencién en salud ocupacional debe estar a cargo de un médico ocupacional

contratado por horas. Sus funciones estan referidas a:

e ldentificacién y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a la salud de cada
puesto de trabajo.

e Elaboracién y seguimiento de un programa anual de Salud Ocupacional.

e Revision y/o elaboracion de los protocolos de exdmenes médicos ocupacionales
(ingreso, durante y de retiro) de acuerdo a los riesgos ocupacionales

identificados en Tecandina.
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e Realizar la programacion y el seguimiento de los exdmenes médicos
ocupacionales de acuerdo al tipo de trabajo que realizan, sobre todo aquellos
trabajos en las unidades mineras, tal y como indica el anexo 16 del Reglamento
de seguridad y salud ocupacional en mineria - Decreto Supremo N° 024-2016-
EM. (Ver anexo N° 5 del presente documento).

e Programacion y ejecucion de la lectura, interpretacion y entrega de resultados de
los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro.

e Inspeccion a las instalaciones para verificar que sus actividades no estén

afectando su salud ocupacional.

| Preparacion y respuesta a emergencias.

Ante situaciones de emergencia Tecandina establecera procedimientos y acciones
basicas de respuesta inmediata y afrontar de manera oportuna y adecuada la situacion
de emergencia. Las situaciones de emergencia identificadas son las que pudieran ocurrir
en oficina tales como sismos, incendios y accidentes personales (Caidas, intoxicacion,
electrocucion), por otra parte estan las de trabajos de campo como accidentes en
carretera, accidentes personales (Desbarrancamientos, caidas), accidentes a causa de
eventos naturales (sismos, huaycos, fuertes lluvias, rayos) y conflictos sociales. (Toma

de carreteras, secuestros).

Para una correcta respuesta ante emergencias, Tecandina debe tener en cuenta

para su Plan de contingencias lo siguiente:

e Establecer un sistema de comunicacion para respuesta a emergencias.

e Mantener procedimientos de respuesta a emergencias actualizados y difundirlos
a todo el personal.

e Definir la persona que brindara la informacion a los medios de comunicacion.

e Activar los servicios de primeros auxilios, extincién de incendios y evacuacién

segun corresponda.

5.1.3 Modulo III: Verificacion y control
A. Capacitacion
La capacitacion esté referida a los procesos de auditoria, en tal sentido en esta etapa se

realizara el curso de “Auditoria Interna”.
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B. Seguimiento y medicion del sistema.

Tecandina, debe establecer, implementar y mantener los siguientes procedimientos:

e Procedimiento para identificar el cumplimiento de los objetivos de SST.

e Procedimiento para establecer las medidas proactivas del desempefio de los
programas, controles y criterios operacionales de la SST.

e Procedimiento para establecer las medidas reactivas del desempefio de la salud,
los incidentes y accidentes.

e Procedimiento para el andlisis de las acciones correctivas y las acciones
preventivas.

e Procedimiento para el establecimiento de indicadores del sistema de gestion
alienados a los objetivos, indicando la frecuencia de medicion.

C. Evaluacion del cumplimiento legal.
La evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales se realizard por lo menos una

vez al afio, los resultados de esta evaluacion seran documentados y registrados.

D. Supervision.
Tecandina realizara supervisiones internas de seguridad y salud en el trabajo de tal
manera que identifique fallas o deficiencias del sistema, definiendo frecuencia y

responsabilidades para adoptar las medidas preventivas y/o correctivas.

Para el caso de las oficinas la supervision serd mensual y de manera inopinada,
en lo que respecta a los trabajos realizados en campo, la supervision de los
procedimientos y medidas de seguridad y salud en el trabajo que siguen los consultores

sera realizado de manera programada.

E. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
En caso suceda un accidente de trabajo, se formard un comité de investigacion del
accidente. Conformado por el supervisor de SST, el responsable del area y algun

testigo. La investigacion del accidente se realizar de acuerdo a las siguientes etapas:
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1°.

2°.

3°.

Identificar las causas

Identificar las causas inmediatas (actos y condiciones subestdndar) que
existieron al momento del accidente.

Identificar las causas basicas (factores personales y factores de trabajo) que

permitieron la existencia de las causas inmediatas.

Definir las acciones preventivas / correctivas

Definir acciones correctivas para todas las causas inmediatas y bésicas.

Asignar un responsable y fecha de cumplimiento para cada accion
preventiva/correctiva.

Definir acciones preventivas en caso se detecte no conformidades potenciales.

Redaccion del Informe Final de Investigacion

Seguimiento de las acciones preventivas / correctivas.

F. Control de registros

Los responsables de cada area se encargaran de actualizar y organizar los registros,

considerando las siguientes caracteristicas de conservacion:

Registro de enfermedades ocupacionales deben conservarse por un periodo de
veinte (20) afos.

Registros de accidentes e incidentes peligrosos por un periodo de diez (10) afios
posteriores al suceso.

Los demas registros por un periodo de cinco (5) afios posteriores al suceso.

G. Auditorias

Tecandina realizard auditorias externas una (1) vez cada dos afios para verificar el

adecuado y eficaz SGSST, a cargo de auditores independientes inscritos en el “Registro

de auditores autorizados para la evaluacion periddica del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo”, de acuerdo a los dispuesto en el Decreto Supremo N°
014-2013-TR.
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H. Revision por la Alta Direccion.
La revision el SGSST por la gerencia general de Tecandina, se realizara por lo menos

una vez al afio, en la cual la autoridad de la empresa realizar el seguimiento a:

e Los objetivos y metas.

e Plan anual de SST.

e Auditorias internas.

e Monitoreo de agentes.

e Planes de capacitacion.

e Informe resumen de los examines medico ocupacionales.
e Indicadores de seguridad.

e Informas de inspeccion.

Las conclusiones de la revision deben registrarse y comunicarse:

e A las personas responsables de los aspectos criticos encontrados.
e Al supervisor de seguridad.

e Atodos los trabajadores involucrados.

5.1.4 Modulo I'V: Acciones para la mejora continua

Una vez realizada la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se obtienen recomendaciones, no conformidades, observaciones y oportunidades
de mejora, sobre estos aspectos encontrados se adoptaran acciones de mejoras en el

sistema.

Las disposiciones a ser planteadas para la mejora continua deben tomar en

cuenta, lo siguiente:

e Los resultados de la supervision.

e Lainvestigacion de accidentes.

e Los resultados y recomendaciones de las auditorias.
e Recomendaciones del supervisor.

e Cambios legales.
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5.2 Cronograma propuesto para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
El tiempo propuesto para la implementacion del SGSST, es de seis (6) meses como maximo. En la siguiente tabla se presenta el cronograma de

acuerdo a los mddulos de trabajo establecidos:

Tabla 5.2
Cronograma propuesto para la Implementacion del SGSST

Modulo Actividad

1 Caracterizacion del SGSST ‘.
2 o Anélisis de los indicadores de SGSST
Diagnostico — R __ _—
3 Linea Base | !dentificacion de las fortalezas y debilidades
en SST
4 IPER General
5 Definicion de aspectos del proyecto
6 Definicion de equipo de trabajo
7 Capacitacion del SGSST
s | MODULOI: L(;I::::ificacién de los requisitos legales y
9 | Planificacién Igientificacic’)n de pgligros y evaluacion de
riesgos / Mapa de riesgos
10 Revision de la politica de SGSST
1 Determinacion de los objetivos y metas y
elaboracion del Programa de SST
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12 Capacitacion del SGSST

13 Elaboracion del Reglamento Interno de SST

14 | MODULO II: Competencia y Formacion

15 Documentacion, registro y control
Implementacio .

16 A Control operacional

17 Medidas de prevencion a la salud

18 Preparacion y respuesta a emergencias

19 Capacitacion del SGSST

20 Seguimiento y medicion del sistema

21 i Evaluacion del cumplimiento legal
MODULO III: —

22 Supervision

23 | Verificaciony | |nyestigacion de incidentes y accidentes

control :

24 Control de registros

25 Auditorias

26 Revision por la Alta Direccion

,7 | MODULO 1V: (¥)
Acciones para la mejora continua

Nota: (*) Las acciones de Mejora continua, son atemporales, se realizaran cuando se detecte una oportunidad de mejora.

Elaboracién propia.
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5.3

Elaboracion del presupuesto requerido para un SGSST

Para determinar el presupuesto que se requiere para el SGSST, se ha considerado los

costos de implementacion y los costos de operacion.

5.3.1 Costos de implementacion del SGSST

Estos son los costos asociados directamente a las actividades de implementacion del

SGSST, los mismos que estan enfocados en la capacitacion/sensibilizacion del personal

y los recursos necesarios para la puesta en marcha del Sistema. En la siguiente tabla se

presenta los costos de implementacion considerando la participacion de una empresa

consultora y el apoyo de un supervisor de SST (personal de la empresa).

Los costos se calcularon para el periodo de implementacion determinado por la

Gerencia, el mismo que sera de seis (6) meses.

Tabla 5.3

Costos de implementacién del Sistema de Gestién de SST con consultora externa

Concepto

Recursos humanos:

Cantidad

Unidad

Costo x mes

(S)

Costo total
(S/.)

(6 meses)

Super\/isor de SST 1 supervisor 1500 10 627.5
(medio tiempo)
Consultora externa 1 empresa 4167 25 000
Material de difusion 6 meses 500 3000
Cascos 25 unidades 40 1000
Equipos de Lentes 25 unidades 10 250
proteccion
personal Protectores de oido 50 unidades 8 400
Casacas reflectivas 25 unidades 150 3750
Accidentes personales 10 polizas x mes 500 3000
S Seguros
eguros Complementarios de
P . 10 pélizas x mes 600 3600
Trabajos de Riesgos
(SCTR)
, Antes, durante y de| , examenes 100 1200
Examenes salida
di - .
medicos Exame_nes . especiales 25 examenes 200 5000
para mineria
Equipos de
proteccion Extintores 2 unidades 70 140
colectiva
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Costo x mes

Costo total

Concepto Cantidad Unidad (81
(S/.) (RO
Equipos de Sefialética 5 unidades | 10 | 50 |
proteccion
colectiva Luces de emergencia 2 unidades 100 200

Elaboracién propia

5.3.2 Costos de operacion del SGSST:

Mantener un sistema de gestion implica una serie de costos asociados, denominado

costos de operacion. Los costos calculados para el periodo de un (1) afio se muestran en

la siguiente tabla:

Tabla 5.4

Costos de operacion del Sistema de Gestion de SST por un afio

Concepto

Cantidad

Unidad

Supervisor de SST por

unitario (S/.) | total (S/.)

horas designadas (medio 12 meses 1500 22 072.5
tiempo)
Recursos humanos — :
Médico ocupacional
12 meses 1200 14 400
(3 horas x semana)
Cascos 5 unidades 40 200
Equipos de | Lentes 15 unidades 10 150
proteccion personal | protectores de oido 50 unidades 8 400
Casacas reflectivas 5 unidades 150 750
Extintores Recarga .
Equipos de mamenimiemo() gay 4 unidades 50 200
proteccidn colectiva - -
Luces de emergencia 1 unidades 100 100
Accidentes personales 10 po:rl]z;s X 500 6 000
Seguros Seguros Complementarios 6lizas x
de Trabajos de Riesgos 10 P mes 600 6 000
(SCTR)
Antes, durante y de salida 12 examenes 100 1200
Ex&dmenes médicos ; :
Examenes especiales para| g examenes 200 5 000
mineria
Capacitacion Min 4 capacitac. x afio (*) 12 personas - -

TOTAL S/. 56472.5

Nota: (*) Las capacitaciones se realizaran a través de la empresa aseguradora y con las capacitaciones

que brinda el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de manera gratuita para las Mypes.

Elaboracién propia
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CAPITULO VI: BENEFICIOS ESPERADOS DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6.1 Determinacion de escenarios que afectarian la implementacion del SGSST
La implementacion de un sistema de gestion, siempre requiere de un esfuerzo adicional
de toda la empresa, tanto el personal de gerencia como los trabajadores tiene que estar

comprometidos con el cumplimiento de los objetivos.

Un personal motivado y una gerencia muy comprometida, son la clave del éxito
para una eficaz implementacion, para ello la empresa debe realizar un fuerte trabajo de

sensibilizacién a todo nivel.

Sin embargo, durante el proceso de implementacién y asi también en la
operacion o puesta en marcha del sistema, pueden aparecer factores internos o externos

a la empresa que haga vulnerable la buena marcha del sistema.

Se realizo el andlisis de vulnerabilidad para la implementacion del SGSST en
Tecandina, donde se identificaron los factores internos y externos a la empresa que
podrian afectar la implementacion. Para ello se utilizé la metodologia de “Analisis ¢Por

qué? ;Por qué?”.

Entre los factores internos, se identificé que el rechazo al cambio asi como la
falta de capacitacion del personal, no facilitan una eficiente implementacién, siendo
esta una barrera que se debe superar a través de la programas sensibilizacion y
capacitacién en SST.

Se identifico que la alta rotacion de personal en la empresa, asi como la falta de
supervision en SST permitiria que la implementacién del sistema sea vulnerable y por

lo tanto no sostenible en el tiempo.

Se sabe que en afos anteriores hubo intentos de implementar sistemas de gestion
y estos no llegaron al término debido a la carga laboral que impide la continuidad en la
implementacién, por lo que es importante el compromiso desde la Gerencia de tal

manera que se organice el tiempo de trabajo.
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Dentro de los factores externos se ha identificado que posibles cambios de
legislacion de SST durante el periodo de implementacion ocasionaria demoras e
inclusive reprocesos para la adaptacion; asimismo cambios en las politicas de gobierno
sobre todo aquellas que afectan las condiciones actuales de las Mypes en el Perd, harian

vulnerable el proceso de implementacion.

El aspecto econdmico también ha sido considerado como parte de los factores
externos, siendo este el mas importante puesto que los ingresos de la empresa, que
financiarian el proyecto de implementacion del SGSST, se verian afectados en caso la
demanda de Estudios de consultoria ambiental disminuya debido a restricciones

econdmicas de las empresas mineras.

Finalmente los conflictos sociales mineros, hacen vulnerable la implementacién
del sistema, puesto que estos eventos también disminuyen la demanda de estudios

ambientales y por ende los ingresos de Tecandina.

A continuacion se presenta de manera grafica el analisis de vulnerabilidad para

la implementacion del SGSST:
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Figura 6.1:

Analisis de la vulnerabilidad en la implementacion del SGSST.

JPor qué?

JPor qué? - Rechazo al cambio (Compromiso de la alta direccion).
— Personas - Falta de capacitacion.

Factores Recursos - Falta de un supervisor de SST.
internos - Alta rotacion de personal.
- Falta de tiempo por alta carga laboral.
L Procesos - Ajustes en el disefio para la implementacion del SGSST.
Problema: ¢Que
podria afectar la
implementacion |
? . . ., . .
el SGSST —! politi - Cambios en la legislacion de SST durante la implementacion.
olticos - Politicas de gobierno que afecten el desarrollo de las Mypes.
Factores . - Poca demanda de consultoria ambiental.
externos Economicos - Aumento de los costos de capacitacion.
. - Conflictos sociales mineros.
Sociales

Elaboracion propia



6.2  Beneficios esperados

De acuerdo al objetivo estratégico (P.2) de la empresa, los beneficios esperados de
implementar un SGSST se veran reflejados en el cumplimento de la meta establecida al
2018, de cada uno de los siguientes indicadores:

Tabla 6.1
Indicador de los beneficios esperados con la implementacion del SGSST

Objetivo

estratégico

Indicadores

Estrategia

% de propuestas desestimadas

por no tener un Sistema de | 30% 0%
Seguridad y Salud en el trabajo. Implementar un
% de proyectos con demoras al sistema de
Meiorar el nivel inicio del trabajo de campo por seguridad y salud
deJSe uridad falta de exadmenes medicos, | 70% 10% | en el trabajo
P.2 salud g en g; capacitaciones, SCTR u otro (SST) que
trabajo documento de los profesionales. permita una
. ° ; s cultura de
{\rlabae}gc:lj(;rrl]ts 0 incidentes de 4 1 prevencion  de

) : riesgos.
% de cumplimiento legal 0 0
respecto a la Ley N° 29783. 12% 100%

Fuente: Tecandina S.A. (2015)

6.2.1. Ingresos por nuevas propuestas aceptadas al tener un SGSST.

En promedio Tecandina recibe 20 solicitudes de propuestas al afio, de las cuales hay un
30% (6 propuestas) que no son elaboradas por no tener un SGSST. Un estudio de
consultoria cuesta en promedio doscientos mil nuevos soles (S/. 200 000) y de acuerdo
a lo indicado por la empresa, del total de propuestas técnicas econdémicas enviadas, un

40% es aceptada por el cliente.

Al implementar el SGSST, Tecandina estara en condiciones de atender este 30%
de solicitudes y, considerando el porcentaje de propuestas aceptadas (40%) la empresa
obtendria en el primer afio de implementacion por lo menos 1 propuesta aceptada
(escenario conservador) y en el segundo afio, 2 propuestas aceptadas (escenario
optimista) de las 6 nuevas propuestas enviadas a los clientes.

Tecandina ha establecido un 15% del costo como utilidades, que en promedio
equivale a treinta mil soles (S/ 30 000) por estudio, es asi que en el primer afio el
beneficio esperado por este concepto seria treinta mil soles (escenario conservador)

mientras que en el segundo afio seria de sesenta mil soles (escenario optimista).
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6.2.2. Costo por las demoras al inicio del trabajo de campo:

Por demoras en la entrega de los estudios, Tecandina debe pagar penalidades
equivalentes al 0,15% por dia del valor del estudio, teniendo en cuenta que en promedio
un estudio cuesta doscientos mil soles (S/ 200 000), la penalidad por dia de retraso es de

trescientos soles (S/ 300).

La implementacion del SGSST permitira disminuir los tiempos de entrega y por
consiguiente los sobrecostos por penalidades; se sabe que las demoras sobre las
obligaciones de SST son el 5% de los dias de retraso (10 dias), lo que equivale a tres
mil soles (S/. 3 000) por estudio.

En el afo 2015 y lo que va del 2016, Tecandina ha elaborado 8 estudios
ambientales todos ellos con entregas fuera del plazo (Tabla 2.4), siendo el costo total de
sobrecostos originados por incumplimiento de obligaciones de SST de venticuatro mil
soles (S/. 24 000).

6.2.3. Costo por accidentes de trabajo:

Para calcular el costo de un accidente de trabajo se ha considerado los costos directos e
indirectos, de acuerdo a lo establecido por el Método Heinrich (desarrollado por H.W.
Heinrich en 1927) el costo total de un accidente corresponde a 5 veces los costos

directos.

Para el presente trabajo, se valorizara un accidente comun en la empresa, el cual
es una caida en pendiente de un personal que hace trabajos de campo, con lesién
incapacitante temporal (fractura de brazo), descanso médico 45 dias calendario. El

honorario del profesional es de tres mil soles (S/. 3 000)

Tabla 6.2
Costos de un accidente incapacitante temporal (Método de Heinrich)
Descripcion COSI0

P s/)
Costos directos
Honorarios pagados al accidentado por tiempo improductivo (45 dias) 4905
Gastos médicos no incluidos en el seguro (Primeros auxilios, traslados del accidentado) 500
Costo de la seleccidn y del aprendizaje del sustituto del trabajador accidentado 3500
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Costo

Descripcion
P sl)
Pérdida de productividad (mientras se busca el reemplazo aprox 5 dias de retraso) 1500
Indemnizaciones y multas (Infraccién grave 1% UIT) 3950
Total de costos directos 14 355
Costos indirectos
Costos de sueldos pagados durante el tiempo perdido de trabajadores que no sufrieron
lesion y que dejaron de trabajar por auxiliar al accidentado.
Costo de reparacién o reposicion de equipos o maquinarias dafiados o perdidos en el
accidente.
Pérdidas de produccion al disminuir el rendimiento del resto de trabajadores
impresionados por el accidente.
Costo de investigacion del accidente.
Pérdidas de rendimiento al incorporarse al trabajo.
Total de costos indirectos (segln teoria de Heinrich)= 4 x costo directo 57 420
Costo total = Costo directo + Costo indirecto 71 775

Fuente: Tecandina S.A. (2016)

Elaboracion propia

Con la implementacion del SGSST, se espera reducir al 2018, la cantidad de

accidentes de trabajo de 4 a 0, lo que significa para la empresa un ahorro de hasta

doscientos ochenta y siete mil cien soles por este concepto.

6.3 Evaluacion econéomica de la solucion

El presupuesto requerido para la implementacion, operacién y mantenimiento del

SGSST, fue calculado en el capitulo cinco, donde se obtuvieron los siguientes valores:

e El costo de implementacion es de Cincuenta y siete mil doscientos diecisiete con

50/100 soles (S/. 57 217,5), el tiempo de implementacion sera de 6 meses.

e EIl costo de operacion y mantenimiento anual es de cincuenta y seis mil

cuatrocientos setenta y dos con 50/100 soles (S/. 56 472,5)

Asimismo, la valoracion de los beneficios esperados al implementar el SGSST

se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 6.3
Valoracion del beneficio esperado

Ahorros (Beneficio) S/.

i PropLss st L1 o)

Disminucion del tiempo al inicio de trabajo de campo 27 000,0 30000,0

Disminucion de accidentes de trabajo

(2enel 2017y 3enel 2018) 143 550,0 287100,0

Operacion y Mantenimiento .56 472,5 .56 472,5
TOTAL S/. 144 077,5 320 627,5

Elaboracién propia

Para el célculo del VAN vy Beneficio / Costo esperado cuando la empresa tenga
un Sistema de seguridad y salud en el trabajo, se consider6 un COK (Costo de
oportunidad) de 15%, que es la tasa de rentabilidad que los accionistas de Tecandina

esperan tener por invertir en este proyecto, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 6.4
Evaluacion Econdmica

Valor Presente ‘

Aio Monto (S/.) (15%)
2016 (Inversion) -57 217,5 -57 217,5
2017 (Beneficio) 144 077,5 125 284,78
2018 (Beneficio) 320627,5 242 440,45

Elaboracion propia

Se ha obtenido un VAN de S/.310 507,74 y una relacién Beneficio/Costo de 6,4;
con esto se concluye que el proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo es rentable superando las expectativas de los

accionistas de la empresa.

6.4  Impacto socioambiental del SGSST.
Un SGSST tendra impactos internos a los que denominamos impactos sociales
relacionados con el personal de la empresa, asi como también impactos externos o

ambientales es decir con los proveedores y clientes.
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6.4.1

6.4.2

Impacto social (interno):

Trabajadores mas seguros y comprometidos con la prevencién en seguridad y
salud.

Mejoria en la comunicacion interna para la prevencion de riesgos.

Conocimiento preciso de la respuesta ante emergencias, sobre todo cuando estas

suceden en el campo.

Impacto ambiental (externo) :

Consultores externos (proveedores) mas seguros y comprometidos con la
prevencion en seguridad y salud.

Mayor confianza en los clientes para contratar a la empresa que cuenta con un
SGSST.

Mejora la calificacion de la empresa ante Entidades del Estado por el

cumplimiento de la obligacion legal.

122



CONCLUSIONES

De acuerdo a lo desarrollado en el presente estudio, se concluye lo siguiente:

e Tecandina S.A. es una empresa de consultoria ambiental clasificada como
pequefia empresa orientada en realizar trabajos en el sector minero, que por
exigencias de los clientes ha realizado de manera aislada, actividades para
cumplir sus requisitos de SST.

e La estructura organizacional de Tecandina es de tipo familiar, con 12
trabajadores de planta y un promedio de 30 consultores externos (que trabajan
por proyecto y no estan en la planilla). El trabajo de consultoria es desarrollado
de acuerdo a los siguientes procesos: Trabajo de pre-campo, Trabajo de campo y
Elaboracion de estudio, siendo el trabajo de pre-campo y la elaboracion de
estudios, labores de oficina.

e De acuerdo a la Ley de SST, el empleador debe asumir las implicancias
administrativas, civiles y penales, como consecuencia de un accidente o
enfermedad que tenga el trabajador en el desempefio de sus funciones o a
consecuencia de él.

e Una preocupacion constante de la empresa son los retrasos en la entrega de los
estudios, identificAndose que una de las causas son las demoras al inicio y
desarrollo del trabajo de campo por una mala gestién en SST, asimismo un 30%
de las propuestas de trabajo presentadas no eran aceptadas por no tener un
SGSST (exigencia de la empresa minera).

e Del andlisis de linea base se desprende lo siguiente: un 88% de las exigencias de
la Ley de SST y su reglamento aln no ha sido implementadas, asimismo se
concluye que de los peligros identificados en las “Labores administrativas” un
38% corresponden a un riesgo calificado como Tolerable, un 50% a un riesgo
Moderado y un 12% Importante. En el caso de los riesgos que se tiene en las
actividades desarrolladas durante los “Trabajo de campo” se identificod que un
20% de peligros corresponde a un riesgo calificado como Tolerable, el 60%

como riesgo Moderado y el 20% como Importante.
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El disefio del SGSST se realiz6 considerando las condiciones actuales de trabajo
(diagnostico de SST), las obligaciones establecidas en la Ley de SST y su
reglamento, utilizando la metodologia de mejora continua PHVA.

El disefio del SGSST, se realizd considerando un tiempo estimado para la
implementacion de seis (6) meses.

Se ha estimado que el costo de implementacién en los seis meses seria de
cincuenta y siete mil doscientos diecisiete con 50/100 soles (S/. 57 217,5), y el
costo de operacion y mantenimiento del SGSST por un valor anual de cincuenta
y seis mil cuatrocientos setenta y dos con 50/100 soles (S/. 56 472,5).

Los beneficios esperados estan relacionados con: a) Aumento de ingreso por
nuevas propuestas aceptadas por clientes que exigen un SGSST, b) Ahorro por
la disminucién en el tiempo de inicio de trabajo y c) Ahorro de dinero proveido
para atender accidentes de trabajo.

En la evaluacion econémica del proyecto, se obtuvo un VAN de S/.310 507,74 y
una relacion Beneficio/Costo de 6,4; con esto se concluye que el proyecto de
implementacién de un SGSST es rentable superando las expectativas de los

accionistas de la empresa, que era del 15%.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, detallamos las recomendaciones:

e Para disefiar un Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)
de acuerdo a la realidad de la organizacién, es importante tener un diagnostico
de linea base detallado por cada puesto de trabajo, de donde se despliega el
desarrollo y controles que debe tener el sistema.

e Para mantener un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es
necesario el involucramiento y compromiso de los trabajadores en todos los
niveles de la organizacion, sobre todo la Alta direccion.

e Considerar que cada cambio en los procesos debe ser actualizado en el sistema,
asimismo cuando se contrate a nuevo personal, es importante involucrarlo desde
un inicio en el SGSST, el omitirlos puede causar accidentes, enfermedades
ocupacionales o debilitamiento del sistema.

e Considerar que por el riesgo que supone trabajar con empresas mineras, se
pueden presentar nuevos riesgos segun las condiciones del cliente, esto debe
determinarse en un procedimiento y ser evaluado antes de enviar personal a

trabajos de campo.
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GLOSARIO

A continuacion, definimos los términos mas relevantes de la investigacion:

1.

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica,
una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas
de trabajo.

Accion Correctiva: Accidén que se lleva cabo para eliminar la causa de un
problema.

Accion Preventiva: Accidn que se anticipan a la causa, y pretenden eliminarla
antes de su existencia. Evitan los problemas identificando los riesgos.
Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud
del trabajador con ocasiobn o como consecuencia del trabajo que realiza. La
relacion de actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la
autoridad competente.

Acto Inseguro: Toda accion o practica incorrecta ejecutada por el trabajador
que implica una desviacion o incumplimiento de un estandar o préactica aceptada
y que podria ser causa de un incidente relacionado a la seguridad y salud en el
trabajo.

Analisis de Trabajo Seguro (ATS): Método utilizado para identificar los
riesgos de accidentes potenciales, ademas de desarrollar medidas que eliminen o
controlen dichos riesgos. Este analisis se realizara al iniciar el dia y/o jornada
nueva.

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se
Ilevara a cabo de acuerdo a la regulacién que establece el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo.

Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad publica
encargada de reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las

disposiciones legales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Archivo Activo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos se
encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.

Archivo Pasivo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos no se
encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.
Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teoricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la
informacién obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los
riesgos a través de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su
cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia.

Costos directos: son aquellos pagos correspondientes a la atencion médica del
accidentado asi como los pagos realizados para compensar a los trabajadores
accidentados.

Costos indirectos: son aquellos que no representan una salida inmediata de
dinero pero que se reflejan en un aumento en los costos de la empresa, son
costos ocultos.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores,
principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion
de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una organizacion.
Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o
varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y
salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas
preventivas de caracter colectivo.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca
optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con
el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores a fin de minimizar efectos
negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

Evaluacion de riesgos: ES el proceso posterior a la identificacion de los

peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos
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proporcionando la informacion necesaria para que el empleador se encuentre en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y
tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

20. Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion,

calidad y control de costos.

21. Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el
riesgo, la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los
riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los
resultados esperados.

22. Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

23. Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sdlo
requieren cuidados de primeros auxilios con retorno inmediato a sus labores.

24. Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacién.

25. Induccion u Orientacién: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos
e instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente
y correcta. Se divide normalmente en:

25.1. Induccion General: Capacitacion al trabajador sobre temas generales
como politica, beneficios, servicios, facilidades, normas, précticas, y el
conocimiento del ambiente laboral del empleador, efectuada antes de
asumir su puesto.

25.2. Inducciéon Especifica: Capacitacion que brinda al trabajador la
informacién y el conocimiento  necesario que lo prepara para su labor
especifica.

26. Informe de Investigacion: Informe preparado por el Coordinador de Seguridad
con el objetivo de encontrar las causas que acarrearon el accidente y evitar
futuros eventos similares con la implementacion de las acciones

preventivas/correctivas.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

3s.

36.

37.

38.

Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los
factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar
los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de
causalidad y de ese modo permite a la direccion del empleador tomar las
acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Medidas Coercitivas: Constituyen actos de intimidacion, amenaza o
amedrentamiento realizados al trabajador con la finalidad de desestabilizar el
vinculo laboral.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a
las personas, equipos, procesos y ambiente.

Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevencién
en seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacién, servicio o
empresa para ejecutar a lo largo de un afio.

Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estdndares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo,
que establece el empleador con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo.
Primeros Auxilios: Protocolos de atencion de emergencia a una persona en el
trabajo que ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso
peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico,
mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.
Salud Ocupacional: Rama de la Salud Pdblica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por
las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al
trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
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39.

40.

41.

42.

trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y
materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y
designado por los trabajadores, en las empresas, organizaciones, instituciones o
entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de
veinte (20) trabajadores.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o
auténoma, para un empleador privado o para el Estado.

Trabajos en Alto Riesgo: Son actividades que pueden afectar la Seguridad y
Salud de los trabajadores; tales como: trabajos en altura, trabajos en caliente,
trabajos con sistemas eléctricos, trabajos en espacios confinados, manipulacién

de quimicos, Izaje de cargar excavaciones y zanjas.
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ANEXO 1: Matriz de evaluacion del SGSST

Matriz de evaluacion del SGSST

Indicador

I. Compromiso e involucramiento

Cumplimiento

=)
4

A

Observacion

Principios

El empleador ha proporcionado recursos
El empleador proporciona los recursos necesarios para que para algunos aspectos minimos de
se implemente un sistema de gestion de seguridad y salud | Sl X seguridad, sin embargo no
en el trabajo. especificamente para implementar un
SGSST.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas s X No se tiene un programa de seguridad y
de seguridad y salud en el trabajo. salud en el trabajo
La empresa ha mejorado el inmobiliario
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud s x de toda la oficina, cambiandolos por
en el trabajo para asegurar la mejora continua. ergondémicos. Se realizan simulacros de
sismo en la oficina.
~ . . Aun no se ha realizado una evaluacién
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la . ~ ; .
. . . Sl X |de desempefio, sin embargo si se
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. . )
fomenta el trabajo en equipo.
. - No se han realizado actividades
Se realizan actividades para fomentar una cultura de . .
S . . Sl X relacionadas a formar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa. - .
prevencion de riesgos.




8ET

Indicador

Cumplimiento

Observacion

. Se realizan reuniones de camaraderia
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la| . .
. . . Sl entre el personal interno y externo, con
empatia entre empleador y trabajador y viceversa. . S
financiamiento de la empresa.
. . . 1 No se han establecido medios para que
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores ¢ . . .
; . : Sl los trabajadores aporten ideas de mejora
al empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.
al SGSST.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal . L _
S . . . c No existe ningun tipo de reconocimiento
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la Sl . .
. . hacia los trabajadores.
seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan si No se han evaluado los principales
mayores pérdidas. riesgos.
Se fomenta la participacion de los representantes de No aplica, no existe un representante de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las NO los trabajadores elegido, tampoco
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo. organizaciones sindicales.
Total puntos

Elaboracion propia, tomando como referencia el Anexo 3 de la R.M. N° 050-2013-TR
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Indicador

I1. Politica de seguridad y salud en el Trabajo

Cumplimiento

Observacion

Politica

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y

Existe una Politica de un sistema integrado de

: X ot SI X Calidad, Medio Ambiente y SST. Esta ha sido
apropiada para la empresa, entidad publica o fechad bad | I
privada, echada y aprobada por el gerente general.
La,po!ltlca o segurldaq y salud en el drabajo| La politica esta firmada por la Gerente general
estd firmada por la maxima autoridad de la SI | X

; . . de la empresa.
empresa, entidad publica o privada.
Los trabajadores conocen y estan
comprometidos con lo establecido en la politica | Sl X Falta difundirla entre el personal.
de seguridad y salud en el trabajo.
Su contenido comprende:
—El compromiso de proteccion de todos los
miembros de la organizacion.
—Cumplimiento de la normatividad.
—Garantia de proteccion, participacion,
consulta y participacion en los elementos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el s « Falta incluir la participacion y consulta por

trabajo por parte de los trabajadores y sus
representantes.

—La mejora continua en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

—Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.

parte de los trabajadores.
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Indicador

Se toman decisiones en base al analisis de
Inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de

Observacion

No se realizan inspecciones de SST,

estadisticas, avances de programas de seguridad ¥ auditorias, investigacion de accidentes, etc
Direccién Y Salud en el trabajo y opiniones de trabajadores,
dando el seguimiento de las mismas.
El empleador ‘delega funcmnes y aut_orldad al) No se ha designado al personal encargado de
personal encargado de implementar el sistema de | Sl esta funcion
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. '
Tienen conciencia de lo importante de una
El empleador asume el liderazgo en la gestion de s gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero
la seguridad y salud en el trabajo. aun falta el compromiso y liderazgo de la
Liderazgo gestion.
El empleador dispone los recursos necesarios i . A ..
. L : - Se ha mejorado en inmobiliario de la oficina,
para mejorar la gestion de la seguridad y salud | Sl i’ L
. asi como la iluminacion.
en el trabajo.
EX'SH.E” responsabllldades_ espeC|f|<_:as en No se han establecido responsabilidades sobre
seguridad y salud en el trabajo de los niveles de | Sl . i
. - y la seguridad y salud en el trabajo.
mando de la empresa, entidad pablica o privada.
La empresa incluye dentro de cada propuesta
Se ha destinado presupuesto para implementar o técnico econdmica el costo de seguridad que
Organizacion mejorar el sistema de gestion de seguridad y | SI existe en la empresa minera, como es el caso
salud el trabajo. de los seguros de accidentes y SCTR,
examenes médico
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en . .
. e A | ‘ Aun no se ha elegido al supervisor de
el Trabajo participa en la definicion de estimulos | Sl

y sanciones.

seguridad y salud en la empresa
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Indicador

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de

Observacion

Se tiene un manual de funciones, pero no se ha

. . . L realizado una  identificacion de las
. trabajo y adopta disposiciones de capacitacion | ¢ g .
Competencia . g . Sl capacitaciones necesarias de acuerdo a las
en materia de seguridad y salud en el trabajo : .
. competencias necesarias para cada puesto de
para que éste asuma sus deberes con .
- trabajo.
responsabilidad.
Total puntos 12

Elaboracion propia, tomando como referencia el Anexo N° 3 de la R.M. N° 050-2013-TR
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Indicador

II1. Planeamiento y aplicacion

Observacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de

La empresa Tecandina S.A no cuenta

linea base como diagndstico participativo del estado S| con una linea base o algun estudio que
de la salud y seguridad en el trabajo. sirva como diagnostico.
Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento y Dado que no se ha realizado una linea
Diagnéstico | otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base, no es posible hace una
base para planificar, aplicar el sistema y como s comparacion con lo establecido en la ley.
referencia para medir su mejora continua. Tampoco es  posible  planificar
La planificacién permite: adecuadamente, ni realizar mejora
- Cumplir con normas nacionales, mejorar el continua debido a que no se cuenta con
desempefio, mantener procesos productivos seguros la linea base.
0 de servicios seguros.
El empleador ha establecido procedimientos para o No s cuenta con ningun procedimiento
. . . . Sl para identificar peligros y evaluar
identificar peligros y evaluar riesgos. riesgos
Planeamiento
parala Estos procedimientos comprenden todas las
identificaciéon actividades, todo el personal y todas las s No existen procedimientos referentes.
de instalaciones.
eszf::lg;c(;fi,n El emple.ador apl_ice} medidas para: _ La empresa tiene la preocupacion _de
y control de -Ggstlonar, el!mlnarycontrolar riesgos. tener ambientes y pl_Jestos de traba_Jgs
riesgos -Dlsen_ar amblepte y pue§to de trabajo, _ ) seguros, entregar equipos de protgcc_:lon
seleccionar equipos y métodos de trabajo que Sl personal y realizar los exdmenes médicos

garanticen la seguridad y salud del trabajador.
-Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o

solicitados para la realizacion de los
trabajos de campo. Sin embargo esta




evi

Indicador

sustituirlos.

-Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales.
-Mantener politicas de proteccion.
-Capacitar anticipadamente al trabajador.

Cumplimiento

NO

Observacion

pendiente una adecuada gestion de

riesgos.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una

La empresa no ha realizado un mapeo de

-La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacion y respuesta
a situaciones de emergencia.

-Definicién de metas, indicadores,
responsabilidades.

(01) vez al afio como minimo o cuando cambien las| Sl . .
. . ~ riesgos y no cuenta con una matriz IPER.
condiciones o se hayan producido dafios.
La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo s No se ha generado una evaluacion de
y de la salud de los trabajadores. riesgos.
- Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y SIi No se ha realizado una identificacién de
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de peligros y evaluacion de riesgos
control y verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados
realistas y posibles de aplicar, que comprende:
-Reduccidn de los riesgos del trabajo.
-Reduccion de los accidentes de trabajo y Tecandina S.A. no cuenta con objetivos
Objetivos enfermedades ocupacionales. s de SST, o algin documento que

establezca planes de reduccion de los
riesgos, metas o indicadores.
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{

Cumplimiento

Indicad , Ob i0
naicaaor Sf ‘ NO P servacion
-Seleccion de criterios de medicion para
confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objet!vos cuantificables de seguridad y salud en el s « No cuenta con objetivos de SST.
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.
. . No existe un programa anual de SST,
Existe un programa anual de seguridad y salud en el | .- e
) Sl X tampoco cuenta con alguna planificacién
trabajo.
o0 plan respecto a la SST.
Las actividades programadas estan relacionadas con - .
L Sl X No cuenta con objetivos, ni programa.
el logro de los objetivos.
Se definen responsables de las actividades en el ¢ .
. . Sl X No existe un programa anual de SST.
Programa de | programa de seguridad y salud en el trabajo.
seguridad y Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento
salud en . Npos y plazos p P Yisi X No existe un programa anual de SST.
. se realiza seguimiento periddico.
el trabajo
Se §en.ala dotacion de recursos humanos y s X N existe un programa anual de SST.
economicos.
Se establecen actividades preventivas ante los Sg ,de:_stlnan recursos  humanos Y
. A L . . econdémicos para la SST de campo, sin
riesgos que inciden en la funcion de procreacion del | Si X . .
) embargo no estdn relacionados a un
trabajador.
programa anual de SST

Total puntos

16
0%

Elaboracion propia, tomando como referencia el Anexo N° 3 de la R.M. N° 050-2013-TR
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Indicador

IV. Implementacion y operacion

Observacion

Estructura y
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

No aplica, la empresa tiene menos de 20

esta constituido de forma paritaria. (Para el caso  NO :
. . trabajadores en planta.
de empleadores con 20 o mas trabajadores).
El empleador es responsable de:
-Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores. . . ‘o
; . . . Se realizan los examenes médicos de los
-Actla para mejorar el nivel de seguridad y . -
salud en el trabajo trabajadores que van a viajar a las
. L . ‘ unidades mineras. El tipo de examen es
-Actla en tomar medidas de prevencion de Sl -1 L .
. e . definido por la legislaciébn minera, el
riesgo ante modificaciones de las condiciones de -
trabajo personal de oficina no cuenta con
- . - . examenes médicos ocupacionales.
-Realiza los examenes medicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la
relacion laboral.
El empleador considera las competencias del Las  labores  son  asianadas or
trabajador en materia de seguridad y salud en el Sl . . g P
d . competencias operativas.
trabajo, al asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal . .
. ) : Se selecciona al personal que esta
capacitado y protegido acceda a Sli ) . :
zonas de alto riesgo capacitado para ingresar a una mina.
. L El empleador hace entrega de equipos de
El empleador prevé que la exposicion a agentes rotecgién ersonal g a Erin da
fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonomicos y & . P P y
Sl recomendaciones verbales, sin embargo

psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

no se tiene identificado el riesgo de
exposicion a agentes fisicos, quimicos,
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Indicador

Cumplimiento

Observacion

bioldgicos, disergonomicos y
psicosociales que generen dafio al
trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones
de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

El empleador asume las compras de
equipos de proteccién personal 'y
examenes ocupacionales, equipos de
proteccion colectiva (extintores),etc.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el
centro de trabajo y las medidas de proteccion
que corresponda.

No se ha realizado una evaluacion de
riesgos, sin embargo cuando se detecta
una condicion insegura se comunica a los
trabajadores y remedia esta condicion.

El empleador imparte la capacitacion dentro de
la jornada de trabajo.

El empleador no ha impartido
capacitacion dentro de la jornada, ni
cuenta con un plan de capacitacion.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

El empleador asume el 50% de
capacitaciones de interés para Ssus
operaciones.

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion.

No hay un programa de capacitacién

La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en
la materia.

Las Unicas capacitaciones que ha
recibido el personal en cuanto a
seguridad son las que brindan los
clientes.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

No tiene supervisor de seguridad y salud
en el trabajo.




YT

Cumplimiento

Indicador ‘ Observacion

‘NO P

I , : No se han realizado capacitaciones por
Las capacitaciones estan documentadas. Si X :
parte de Tecandina S.A.

Si

Se han realizado capacitaciones de seguridad y

salud en el trabajo:

— Al momento de la contratacién, cualquiera sea
la modalidad o duracidn.

— Durante el desempefio de la labor.

— Especifica en el puesto de trabajo o en la
funcion que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracién de su contrato. lud | trabai ¥

— Cuando se produce cambios en las funciones yh se} ud en ¢ .tfa gj0, s€ reallza una
que desempefia el trabajador. Si X charia de |nduc_C|on para el persor_1a| que

— Cuando se produce cambios en las tecnologias Ingresa a trabajar sobre |a organizacion

. . de la empresa y el reglamento interno de
0 en los equipos de trabajo. trabajo

— En las medidas que permitan la adaptacion a la '
evolucion de los riesgos y la prevencion de
NUevos riesgos.

—Para la actualizacion periodica de los
conocimientos.

— Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

— Uso apropiado de los materiales peligrosos.

No se hacen capacitaciones de seguridad
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Medidas de
prevencion

Indicador

Las medidas de prevencion y proteccion se

aplican en el orden de prioridad:

— Eliminacién de los peligros y riesgos.

— Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas
0 administrativas.

— Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

—Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo 0 ningun riesgo para el
trabajador.

—En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Observacion

Al no haberse identificado
especificamente los riesgos, no se
aplican medidas de prevencién vy
proteccion.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa ha elaborado planes vy
procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Planes no pero si se realizan simulacros
programados a nivel nacional.

Se tiene organizada la brigada para actuar en
caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

No se ha organizado una brigada. Las
oficinas de Tecandina S.A. no cuentan
con permiso de Defensa Civil.

La empresa revisa los planes y procedimientos
ante situaciones de emergencias en forma
periddica.

No se han realizado planes ni
procedimientos ante situaciones de
emergencia.
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Indicador

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro
grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Observacion

Unicamente se han dado instrucciones
verbalmente.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en
cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:

—La coordinacién de la gestion en prevencion de

riesgos laborales.

—La seguridad y salud de los trabajadores.

—La verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por cada empleador.
—La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y salud
en el trabajo por parte de la empresa, entidad

publica o privada que destacan su personal.

Para todos los trabajos de oficina son se
exigia nada, sin embargo para la
subcontratacion de trabajos de campo
(laboratorio) si se exigia los seguros
(accidentes y SCTR) y examenes
médicos ocupacionales.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresa especiales de servicios o cooperativas
de trabajadores.

Para los trabajos de campo se exigia el
mismo nivel de proteccidn, sin embargo
para trabajos en oficina no se exigia este
nivel.
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Cumplimiento

Indicador - - ‘ Observacion

SI  NO P

Los trabajadores han  participado en:
- La consulta, informacion y capacitacion en
seguridad 'y  salud en el trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el . ..
P - Aun no se han realizado estas actividades

Comité de seguridad y salud en el trabajo Sl X
. L . en la empresa.
- La conformacién del Comité de seguridad y
salud en el trabajo.
- El reconocimiento de sus representantes por
Consulta y
. parte del empleador.
comunicacion . . . T
Los trabajadores han sido consultados ante los Cuando se han realizado cambios en las
cambios realizados en las operaciones, procesos s x operaciones o remodelacion de las
y organizacién del trabajo que repercute en su oficinas, no se ha realizado consulta a los
seguridad y salud. trabajadores.
Existen procedimientos para asegurar que las Procedimiento escrito no existe, pero
informaciones  pertinentes lleguen a los si | x todas las comunicaciones se hacen a
trabajadores correspondientes de la través de correos electronicos y se

organizacion. cerciora de la recepcion de los mismos.
Total puntos 23

Elaboracion propia, tomando como referencia el Anexo N° 3 de la R.M. N° 050-2013-TR
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Cumplimiento

3]
Indicador i;)_ si NO ﬂ Observacion
V. Evaluacion normativa
La empresa tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la La empresa identifica las normas legales de
normatividad aplicable al sistema de gestion de Si X SST, sin embargo no realiza un seguimiento
seguridad y salud en el trabajo y se mantiene de aplicacién de las mismas.
actualizada.
La empresa con 20 o mas trabajadores ha elaborado su . . .
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. NG No aplica, la empresa tiene 15 trabajadores
La empresa con 20 o més trabajadores tiene un Libro del
Comite de Seguru_jad y Salud en el Trabgjo (Salvg € No No aplica, la empresa tiene 15 trabajadores
una norma sectorial no establezca un ndmero minimo
inferior).
Requisitos iono ds servico awtorizado por e MTPE, - NO No se tiene equipos a presicn.
legalesy g empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, La empresa entrega ropa de trabajo de acuerdo
de otro | ¢ ando detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de S a la actividad; por ejemplo, para subir a mina
tipo trabajo o de proteccién personal representan riesgos X se entrega ropa para soportar temperaturas
especificos para la seguridad y salud de los trabajadores. bajo 0°C.
. . Las trabajadoras embarazadas o en lactancia
El empleador toma medidas que eviten las labores X . -
. . . : no realizan actividades que perjudiquen su
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o Sl X lud bre todo viaies a las unidades
lactancia conforme a ley. sa’liC, “TSo0re J
mineras.
La empresa, dispone lo necesario para que: La empresa mantiene los equipos de trabajo
—Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles X (computadoras, impresoras, etc.) de tal
de trabajo no constituyan una fuente de peligro. si manera que no representen una fuente de
peligro.
—Se proporciona informacion y capacitacion sobre la Cuando llega una nueva maquina, se brinda la
instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento X capacitacion para el uso de la misma, no se
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Indicador

preventivo de las maquinarias y equipos.

—Se proporcione informacion y capacitacion para el uso
apropiado de los materiales peligrosos.

—Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras
medidas de precaucion colocadas en los equipos y
maquinarias estén traducidos al castellano.

—Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Aplica

Observacion

realiza mantenimiento preventivo.

Los trabajadores de oficina no tienen contacto
con materiales peligrosos salvo los que utiliza
el personal de limpieza.

La empresa no ha esmerado esfuerzos en
traducir los avisos que estan en los equipos
que se adquieren, sin embargo la mayoria de
informacion se encuentra en castellano.

La informacién de los equipos y productos es
clara y facil de comprender por todos los
trabajadores.

Requisitos
legales y
de otro
tipo

Los trabajadores cumplen con:

— Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

— Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y
colectiva.

— No operar 0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

— Cooperar y participar en el proceso de investigacién
de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente lo requiera.

Los trabajadores cumplen con las normas y
reglamentos e instrucciones impartidas por la
empresa.

Usan los equipos de seguridad en las
oportunidades que se les ha brindado.

Las Unicas maquinas que operan los
trabajadores son los equipos de computo
asignados e impresoras autorizadas.

En las pocas veces que se han realizado las
investigaciones de incidentes, el personal ha
participado.

Si se vela por la salud fisica y mental de los
trabajadores.

Se realizan exdmenes médicos cuando salen a
la unidad minera.

No existen organismos paritarios de seguridad
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Cumplimiento

Indicador si NO | P Observacion

— Velar por el cuidado integral individual y colectivo, y salud en el trabajo.

de su salud fisica y mental. Si reportan sobre ocurrencia de accidentes de
— Someterse a examenes médicos obligatorios. trabajo, pero incidentes regularmente no lo
— Participar en los organismos paritarios de seguridad y reportan.

salud en el trabajo. Los consultores asisten a las capacitaciones de
— Comunicar al empleador situaciones que ponga o SST programadas por las empresas mineras

pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas.

— Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

— Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.

Total puntos 9

Elaboracion propia, tomando como referencia el Anexo N° 3 de la R.M. N° 050-2013-TR
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Indicador

VI. Verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Observacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los S| En la empresa no se realiza la vigilancia y
resultados logrados en materia de seguridad y salud control de la seguridad y salud en el trabajo.

S L en el trabajo.

“pef;"ls"’“’ La supervision permite: No hay una supervisién programada, pero si
mont °,“’°ty —Identificar las fallas o deficiencias en el sistema | ¢ se identifica alguna falla o deficiencia que
seg“lggen O de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. represente un riesgo para el trabajador se
desempeiio —Adoptar las medidas preventivas y correctivas. realizan las medidas correctivas.

P El monitoreo permite la medicion cuantitativa y . i
o X Sl No se realizan monitoreos.
cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los : :
_ . . Sl No se realizan monitoreos.
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
. . e Se realizan examenes médicos para el
El empleador realiza exdmenes médicos antes, o . ;
. L personal que viaja a la unidad minera, pero no
durante y al término de la relacién laboral a los Sl
. es de manera programada, tampoco al
trabajadores. R L
término de la relacion laboral.
A los trabajadores no se les informa las
Los trabajadores son informados: razones por las cuales se realizan los
Salud en el |— A titulo grupal, de las razones para los examenes examenes meédicos, solo se les da la hora,
trabajo de salud ocupacional. fecha y lugar donde se realizan estos
— Atitulo personal, sobre los resultados de los S| examenes.
informes médicos relativos a la evaluacion de su Cuando se recogen los resultados de los
salud. examenes médicos, estos se envian a la
— Los resultados de los exdmenes médicos no son unidad minera en la que se realizara el
pasibles de uso para ejercer discriminacion. trabajo, mas no se retne con el personal para
informarle los resultados.
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Indicador

Los resultados de los examenes médicos son

Observacion

Los examenes nos alertan en qué condiciones
se encuentra el trabajador que va hacer un

considerados para tomar acciones preventivas o S trabajo en el campo, pero no son
correctivas al respecto. considerados  para  realizar  acciones
preventivas o correctivas.
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo los accidentes de trabajo NO No ha ocurrido este tipo de accidentes
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y El empleador no ha tenido eventos de esa
Promocion del Empleo (MTPE), dentro de las 24 naturaleza, sin embargo se sabe por medio de
Accidentes, horas de produqidos, los incidentes_ peligrosos,q_ue Sl entrevisftgs que no conoce el procedimiento
incidentes | Nan puesto en riesgo la salud y Igllntegrldad fisica Qe .notlflcacn_)n al MTPE en caso ocurra
peligrosos de los trabajadores y/o a la poblacion. incidentes peligros.
e incidentes, | Se implementan las medidas correctivas propuestas Cuando los trabajadores reportan algln
no en los registros de accidentes de trabajo, incidentes | Sl accidente de trabajo, se ha tomado las
conformidad, ' peligrosos y otros incidentes. acciones correctivas necesarias.
aceion Se implementan las medidas correctivas producto . o .
correcmfay de la no conformidad hallada en las auditorias de & Sl Na s han reallz_ado auditorias de seguridad y
preventiva sequridad y salud en el trabajo. salud en el trabajo.
Se realizan exdmenes médicos a los
Se implementan medidas preventivas de seguridad profesionales que salen al campo. .
y salud en el trabajo. Sl Se contratan Ios_sgguros de acude_ntes, y
SCTR. En la oficina, se ha cambiado el
mobiliario y la infraestructura.
Investigacion |El empleador ha realizado las investigaciones de El empleador no ha realizado investigacion
de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales | Sl de accidentes de trabajo, enfermedades

accidentes y

e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la

ocupacionales e incidentes peligrosos,
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enfermedades
ocupacionales

Indicador

autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Observacion

tampoco hay registros de comunicacion al
Ministerio de Trabajo sobre medidas
preventivas y correctivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos
para:

— Determinar las causas e implementar las medidas

No se realizan investigacion de accidentes de

correctivas. Sl ;
- . trabajo.
— Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de hecho.
— Determinar la necesidad modificar dichas
medidas.
. . ] Cuando los trabajadores reportan algln
Se toma medidas correctivas para reducir las . .
: . Sl accidente de trabajo, se ha tomado las
consecuencias de accidentes. . . .
acciones correctivas necesarias.
Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las acciones | Sl No se tienen procedimientos escritos.
correctivas.
El trabajador ha sido transferido en caso de : . .
) . ) No se tiene registro sobre transferencias
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a Sl . ? . .
L . debido a ocurrencia de accidente de trabajo.
otro puesto que implique menos riesgo.
La empresa ha identificado las operaciones y No se ha realizado una Identificacion de
actividades que estan asociadas con riesgos donde | Sl peligros y evaluacion de riesgos de las
Control de las las medidas de control necesitan ser aplicadas. operaciones y actividades.
. La empresa ha establecido procedimientos para el No se ha establecido un procedimiento, sin
operaciones L . r oy
disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, S| embargo la empresa ha habilitado nuevos

instalaciones, maquinarias y organizacion del
trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades

ambiente de trabajo, considerando la
ergonomia.
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Indicador

Cumplimiento

Si  NO P

Observacion

humanas a modo de reducir los riesgos en sus
fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad,
cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

Sl

No se realizan evaluaciones con respecto a la
seguridad y salud en los puestos de trabajo.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

Sl

No se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periodicas
para comprobar la adecuada aplicacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Sl

No se realizan auditorias internas de

seguridad y salud en el trabajo

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los
trabajadores 0 sus representantes.

Sl

No se realizan auditorias externas.

Los resultados de las auditorias son comunicados a
la alta direccion de la empresa, entidad publica o
privada.

S

No se realizan auditorias.

Total puntos

23

Elaboracion propia, tomando como referencia el Anexo N° 3 de la R.M. N° 050-2013-TR
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Lineamientos

Indicador

VII. Control de informacion y documentos

Observacion

Documentos

La empresa establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los componentes del
sistema de gestion y su relacion entre ellos.

La empresa no mantiene documentacion
especifica sobre los componentes del
sistema de gestion.

Los procedimientos de la empresa, en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periddicamente.

No se cuenta con un manual de
procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador establece y mantiene disposiciones y

procedimientos para:

—Recibir, documentar y responder adecuadamente a
las comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

—Garantizar la comunicacion interna de la
informacién relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

—Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o
de sus representantes sobre seguridad y salud en el
trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada.

La informacion relativa a SST es recibida a
través de reuniones, sin embargo no existe
una metodologia para recibir, documentar y
atenderlas en forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de
trabajo las recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién del trabajador.

No se ha informado por ningin medio a los
trabajadores de cuéles son sus riesgos y
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo para su puesto de trabajo.
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Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Observacion

El empleador ha:

—Facilitado al trabajador una copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo.

—Capacitado al trabajador en referencia al contenido
del reglamento interno de seguridad.

—Asegurado poner en practica las medidas de

Se tiene un reglamento interno de trabajo
(RIT), el mismo que contiene algunos
articulos referidos a la seguridad y salud en
el trabajo, este documento es entregado al

seguridad y salud en el trabajo. s personal.
: ) X . i -

—Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y Esta pendiente la elaboracion de un mapa de
lo exhibe en un lugar visible. riesgos.

—El  empleador entrega al trabajador las No se ha identificado peligros ni evaluado
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo los riesgos de la empresa.
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion, el primer dia
de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizar

que:

—Se identifiquen, evallen e incorporen en las No se ha incorporado normas de seguridad a
especificaciones  relativas a  compras vy las actividades de compras u otras
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al actividades.
cumplimiento por parte de la organizacion de los No existe un procedimiento escrito para
requisitos de seguridad y salud. si X identificar las obligaciones y requisitos

—Se identifiquen las obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia organizacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la
adquisicién de bienes y servicios.

—Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y
servicios mencionados.

legales en materia de SST, sin embargo en
la practica se realiza este trabajo cada cierto
tiempo.

No se tiene un procedimiento para el
cumplimento de los requisitos legales.
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Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Observacion

La empresa establece procedimientos para el control . e
i . En base a esta lista de verificacion se
de los documentos que se generen por esta lista de Sl X . L .
e estableceran los procedimientos respectivos.
verificacion.
dc"nt“’l dela [ Eqte control asegura que los documentos y datos:
Oc“me:tacmn — Puedan ser facilmente localizados. N aplica. aun no se ha establecido un
y ¢e — Puedan ser analizados y verificados periédicamente. piica,
los datos P . NO procedimiento para el control de los
— Estan disponibles en los locales.
. documentos.
— Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
— Sean adecuadamente archivados.
El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion actualizados y a
disposicion del trabajador referido a: . .
— Registro de accidentes de trabajo, enfermedades Si X No se ha implementado registros y
gIstr L oy documentos del SST.
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion
y las medidas correctivas.
Se tiene el registro de los examenes médicos
Gestién de los realizados a los profesionales que salen de
recistros Registro de examenes médicos ocupacionales. Sl X | trabajo de campo, pero estan pendientes los
g examenes del personal de planta que no
viaja, como secretaria, personal auxiliar.
Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo Sl X
disergonémicos. No se cuenta con ningun tipo de registro
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud s X oficial o borrador que mencione aspectos de
en el trabajo. SST.
Registro de estadisticas de seguridad y salud. Sl X
Registro de equipos de seguridad o emergencia. Sl X
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Cumplimiento

Lineamientos Indicador - z Observacion

Registro de auditorias. Si X No se realizan auditorias
La empresa, cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

— Sus trabajadores.

— Trabajadores de intermediacion laboral y/o No se cuenta con ningun tipo de registro
tercerizacion. Si X oficial o borrador que mencione aspectos de
— Beneficiarios bajo modalidades formativas. SST.
Gestion de los | — Personal que presta servicios de manera
registros independiente, desarrollando sus actividades total o

parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

El dnico registro que se tiene es de los

Los registros mencionados son: examenes médicos de los profesionales que
-Legibles e identificables. s « salen al campo (trabajo en unidades
-Permite su seguimiento. mineras), este registro es legible, facilmente
-Son archivados y adecuadamente protegidos. identificable, es archivado de manera virtual

y permite su seguimiento.

Total puntos 16

Elaboracion propia, tomando como referencia el Anexo N° 3 de la R.M. N° 050-2013-TR
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Lineamientos SI | NO P

Indicador - ,

4%}

VIII. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora
continua

La alta direccion: Revisa y analiza periédicamente el sistema

La empresa tiene un sistema de
seguridad  reactivo, antes que

. . . Sl preventivo. No se lleva a cabo la
de gestion para asegurar que es apropiada y efectiva. revisién y analisis por parte de la
direccion.
Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora No estan definidos los objetivos de
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el SST
trabajo, deben tener en cuenta: Los objetivos, resultados de No 'se han realizado las matrices
inspecciones y supervisiones, la investigacion de accidentes y s IPERC
enfermedades, recomendaciones de auditorias, No se realizan auditorias de SST
recomendaciones del CSST, cambios en la normativa, No se ha elegido el Superviso.r de
informacién nueva y resultados de los programas anuales de SST
SST. '
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
— La identificacion de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras. No se ha establecido  una
— El establecimiento de estandares de seguridad. c . X .
Sl metodologia para la mejora continua

— La medicion y evaluacion periddica del desempefio con
respecto a los estandares de la empresa, entidad publica o
privada.

— La correccién y reconocimiento del desempefio.

del Sistema de Gestion.
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Lineamientos Indicador si | NO P

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la
empresa, lograr Iqs_flnes previstos y de_termlnar, de ser el caso, s X No se realizan auditorias de SST.
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.
La investigacion de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite
identificar:
— Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares). No se han investigado ningun
— Las causas basicas (factores personales y factores del Si X accidente. Incidente ni enfermedad

trabajo). ocupacional.
— Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo, para la planificacion de la accion correctiva

pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevenciéon de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes Si bien es cierto no se ha realizado la
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores identificacion de los peligros y
incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y evaluado los riesgos existentes en el
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan Si X trabajo, el empleador si ha
servicios de manera independiente, siempre que éstos modificado condiciones inseguras de
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las trabajo, de manera correctiva no
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante preventiva.
el desarrollo de las operaciones.

Total puntos 6
Porcentaje O

Elaboracidon propia, tomando como referencia el Anexo N° 3 de la R.M. N° 050-2013-TR

5 1
83% 17%




ANEXO 2: Sistema simplificado de registros de SST para las
Mypes



ANEXC 3

SISTEMA SIMPLIFICADO DE REGISTROS DEL SISTEMA DE (}ESTEGN DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA PEQUENA EMPRESA

LOS REGISTROS SIMPLIFICADOS PARA LA PEQUENA EMPRESA SON:

1. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ccupacionales, incidentes peligrosos y
ofros incidentes.

2. Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

3. Registro de seguimiento.

4. Registro de evaluacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5. Registro de estadisticas de seguridad v salud.

DESARROLLO:

1. REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALES,
INCIDENTES PELIGROSOS Y OTROS INCIDENTES

N— REGISTRODE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALES,
MNCIDENTES PELIGROSOS Y OTROS INCIDENTES
: 2 4 TPODEACTWIDAD H
RAZON SOCIAL O R H° TRABAJADORES
CEHOMINACIGN SOCIAL RUC BOMICILIO (Direceidn, dstrito, departamento, pravincls) ECONOMCA BN B CENTRO LABORAL
Com pletar 86j0 ¢f contrata servicios de intermediatién o fereepzacin:
CATOS DEL EMPLEADOR DE INTERWEDIACION, TERCERIZACION, CON TRATIS TA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
5 RAZONSOCIALO e " DORICHLIO g TPODEACTIVIBAD |30 ¢ TRABAJADOREE
DENDMINACION SOCIAL {Sreccidn, distrito, depariamenio, provincla) SLONGHICA ENE CENTRULABORAL
CATOROEL TRABAJADOR(AR = o0 - :
u APELLIDOS Y NOMERES DEL TRABAJADOR: iz WOMICE 13 EDAD
16 15 I3 N v i 19 20 HEAPOLE 3 R HORAS TRABAJADAS
ARER ﬁ;ﬁf o ;.‘mi m&m o SFEJ;D mu;"" TIPG DE CONTRA To] EXPERIBNCIA B4 BL PUESTD TH1A JORNADA LABORAL
L€ TRABAG {Antes des sucesa)
ACCIDENTE DE TRABAJO | IRCIDENTE PELIGRDSO  BCIDENTE
a S ARCAR COM {X) 8 BS ACCIDENTE DE TRASAJC { INCIDENTE PE.IGROS0 / INGIDENTE
ACCIDERTE DE TRABAIG 1] NCIENTEPRIGROSO | | incpswTe | 1
THVES TIGACKSN DEL ACCIDENTEDE TRABAJO, IHCIDENTE PELIGROSO OINCIDENTE
1 FECHA ¥ HORA % FECHADEINCICDELS |25
DE CCURRENSIA ANVESTIGAGEN LUGAR EXACTE DONDE OCURRIG BL HECHO
o MES | ARO HORA|DIA |MES ANO
BEARCAR CON {) SOLO EX CASC DE AGCIDEN TE DE TRABAJO I 1]
b W TRABA S
*% woasce oores
u DESCANSO
GRADD DR, ACCIDENTE D AFECTADOS O
SRAVEDABDEL ACCHSNTEDE TRABAJO ICAPRCITANTE [DE 38 B CASO} (D= ser el POTEACHAL-
HENTE
wasol AFECTADOS
SCCIDRITE ACCIDERTE ACCIOENTE TOTAL PARCIAL TOTAL PARCIAL
LEvE INCAPACITANTE HORTAL TEMPORAL TEASORAL PERISANENTE PERH ANENTE
3 DESCRIBIR PARTEDE CUERPO LESIONADA (D sor & caso}:i




s DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

31 DESCRIPCIONDE LAS CAUSAS CUE ORGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO, BICIDENTE PELIGRDSO O IHCIDENTE

33 MECIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE
£Gué medidas correctivas se implementaran para llminar la cauza que arighd ol accldente de trabajo, Incldents HOICARRESPONSABLES OF EJECUCION
peligrose o incidente? LA IPLERENTACION ) N
035 | MES (A0
i~
5.
3.
inSerty BA0S rangones LOMD S6an NeTESA0S,
ENFERMEDAD OCUPACICHAL
* E T E 3 y £ 3 ® 8
TRABAJADOFES QUE
TIPO D AGEHTEQUE ADOURERDHLAILAS) AREAS BONDE SE
CRIGHG LA ENFERNEDAD EHFERMEDADIES) HOMBREDE LA PRESENTOLA |[CAUSAS OUECRIGRARON)  MEDIDAS FECHARE
OCUPACIOHAL OCPACIHALES) EHFERMEDAD ENFERMEDAD WSEFEMEDID | CORRECTNASA |RESPOSARE| . oo oo
(VER TABLA OCUPACIONAL OCUPACKHAL CCUPACIORAL HSPLEMENTAR
FEFERENCIAL 1]
PRIMER SEGUNDS
SEMESTRE |  SEMESTRE
Insera 12ntos renglones como Sesn hecasanos.
a2 TABLA REFERBHCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Fitico Quibco BlOLOGIED DISERGOHOMICO FIICOSOCIALES
e
R 71 jdases o e e il “estigTieno pceige o
zarm.
\fbractn 2 Vapoares 0z |Backhs ;32 Deedn de puesio madecnade] 02 |fadeslberd 41
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43 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y [E L4 INVESTIGACION
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FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES
OCUPACIONALES, INCIDENTES PELIGROS Y OTROS INCIDENTE

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacién social segin corresponda del empleador
principal.

2. RUC
Completar nimero de registro Gnico del contribuyente,

3. DORICILIO
Indicar el domicilio donde ocurrit el accidente de trabajo.

4, TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Describir en detalie la actividad econdmica.

5. NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
Indicar nimero de trabajadores totales presentes en el centro laboral, incluyendo
trabajadores de intermediacién o tercerizacion.

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUB
CONTRATISTA, OTROS

Completar sblo en caso el trabajador(a) afectado(a) trabaja para el empleador de
intermediacion o tercerizacion, contratista, sub contratista.

6. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razdn social ¢ denominacion social segin corresponda del empleador de
intermediacion o tercerizacion.

7. RUC
Completar namero de registro tnico del contribuyente del empleador de intermediacién o
tercerizacion.

8. DOMICILIO

Compiletar el domicilie principal del empleador de intermediacion o tercerizacién, segln lo
indicado en el RUC,

8. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Describir en detalle la actividad econdmica.

10. NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
indicar nimero de trabajadores destacados para trabajar con el empleador principal.

DATOS DEL TRABAJADOR

14. APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR
Compiletar los apellidos y nombres del trabajador afectado.

12. N°DNI/CE
Completar nimero de documento de identidad o carnet de exiranjeria de ser el caso.

13. EDAD
Completar edad.



14,

18.

18.

i7.

i8.

18.

20.

21.

AREA
Completar el nombre del drea en la cual pertenece el trabajador.

PUESTO DE TRABAJO
Describir el nombre del puesto de frabajo.

ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO
indicar tiempo de permanencia en &l empleo.

SEXOQ FIM
Completar sexo femenino o masculing.

TURNO DTN
Completar tumo dia (D), tarde (T), noche (N}

TiIPO DE CONTRATO
Completar tipc de contrato.

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO
Completar tiempo de trabajo en el puesto de trabajo actual.

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL

Completar nimero de horas trabajadas en la jornada laboral antes de que ocurra el

accidente de trabaio, incidente peligroso o incidente.

ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGROSO / INCIDENTE

22.

MARCAR (X) Si ES ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSC O
INCIDENTE :

Marcar con (X) sies accidente de frabajo, incidente peligroso o incidente.

Dependiendo de los hechos marcar segin comresponda si es accidente de trabajo,
incidente peligroso o incidente. (Ref. Glosario de términos del Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2012-TR}.

Accidente de Trabajo {(AT): todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el frabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aguel que se produce durante la ejecucion de drdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y
horas de trabajo.

Incidente: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que
la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sodlo requieren
cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones ¢
enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

23.

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA
Completar fecha y hora en la que ocurrié el accidente de trabajo, incidente peligrosc o
incidente.



24,

25,

268.

27.

28.

28.

30.

FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION
Completar fecha de inicio de la investigacion.

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
Completar el drea o ubicacion del lugar exacte donde ocurrid el accidente de trabajo,
incidente peligroso o incidente.

GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Marcar tipo de gravedad del accidente de trabajo (Ref. Glosario de términos del D.8. N°
005-2012-TR, Reglamento de ia Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Marcar tipc de gravedad del accidente de ftrabajo (Ref. Glosario de términos del
Reglamento de la Ley N° 28783, Ley de Seguridad vy Salud en el Trabajo, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2012-TR).

Segln su gravedad, los accidenies de trabajo con lesiones personales pueden ser;

a) Accidents Leve: Sucesc cuya lesién, resultado de la evaluacién médica, que genera
en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

b} Accidente Incapacitante: suceso cuya lesién, resuitade de la evaluacién médica, da
lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos,
no se tomara en cuenta el dia de ccurrido &l accidente.

¢} Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerle del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (de ser ¢f caso}

Accidente Incapacitants: Seglin el grado de incapacidad los accidentes de trabajo
pueden ser:

a} Total Temporal: cuando la lesidén genera en el accidentado la imposibilidad total de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacién.

b} Parcial Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad parcial
de utilizar su organismo; se otorgars tratamiento médico hasta su plena recuperacién.

¢} Total Permnanente: cuando la lesidn genera la pérdida anatémica o funcional total de
un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida
del dedo mefique.

d} Parcial Permanente: cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u
érganc o de las funciones del mismo.

N° DIAS DE DESCANSO MEDICO (de ser el caso)
Completar nimero de dias de descanso médico otorgado por el centro de salud.

N° TRABAJADORES AFECTADOS O POTENCIALMENTE AFECTADOS
Completar el nimero de trabajadores accidentados con el mismo suceso de ser el caso.

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADA (de ser &l caso)
Describir parte del cuerpo lesionada producto del accidente de trabaijo.



31.

32.

33.

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO ©
INCIDENTE

Describa séic los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada,
debe estar firmada por e responsable de la investigacion.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QBE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJG,
INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE _

Completar las causas que originaron el accidente de frabajo, incidents peligroso o
incidente.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Describir las medidas correctivas a implementar para eliminar ¢ controlar la causa y
prevenir la recurrencia del accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente; indicar 2
responsable, fecha propuesta de ejecucitn.

ENFERMEDAD OCUPACIONAL

34.

38.

36.

37.

38.

38,

44,

41.

42,

43.

TIPO DE AGENTE QUE ORIGING LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL (VER TABLA
REFERENCIAL 1}

Completar tipo de agente que originé la enfermedad ocupacional, segun lo indicado en la
Tabla Referencial 1.

NUMERO DE TRABAJADORES QUE AQUIRIERON LA(LAS) ENFERMEDAD(ES)
OCUPACIONAL(ES)

Completar por cada semestre segln tipo de agente el numerc de {rabajadores que
adguiriercn la {las) enfermedad(es} ocupacional(es).

NOMBRE DE LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
Compiletar el nombre de la enfermedad ocupacional,

AREAS DONDE SE PRESENTO LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
Completar ef nombre de las areas donde se presentd la enfermedad ocupacional.

CAUSAS QUE ORIGINARON LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
Completar la causa que dio origen a la enfermedad ocupacional.

MEDIDAS CORRECTIVAS A IMPLEMENTAR
Completar con las medidas correclivas a implementar.

RESPONSABLE
Completar el nombre completo de la persona responsable de implementar la medida
correctiva.

FECHA DE EJECUCION
Completar la fecha de ejecucion de la medida correctiva.

TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Se muestra relacién de tipos de agentes, con sus cbdigos respectivos para completar el
ftem N° 34.

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Compietar los datos de los responsables del registro v de la investigacion.

REGISTRO DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Los empleadores tienen Iz obligacion de practicar exdmenes médicos a sus trabajadores
(articulo 2° del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en €l Trabajo,
aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR) v deben realizarse en tres momentos



determinados: antes del ingresc del trabajador (exédmenes pre-ocupacionales), durante el
transcurse de la relacion laboral (exémenes ocupacionales) v a la finalizacién de esia
(examenes post-ocupacionales).

Las pautas que deben seguirse para ia realizacion de los examenes médicos antes
sefialados son las que precise el Ministerio de Salud. En esie sentido, el empleador
deberd mantener el registro de exémenes médicos ocupacionales de acuerdo a las
especificaciones que el Ministerio de Salud detalle. Los resuitados de dichos examenes
medicos estaran a disposicién de quienes se hayan sometido a los mismos, debiendo
respetarse el principio de confidencialidad (literal b) del articuls 15° de la Ley N° 26842,
Ley General de Salud).

REGISTRO DE SEGUIMIENTO

Este registro debe ser completado por cada érea.

i REGISTRO: i REGISTRO DE SEGUIMIENTD

DATOS DEL EMPLEADOR:

i RAZON SOCIAL G LR i DOHICILIO ¥ mpa og AcTVIDAD 5 1 TRABAJADORES
DEHOMINACION SGCIAL [Biseccion, dlstiis, depstismentd, provingia) ECONOMICA EM £L CENTRO LABORAL
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EQUPOS DE SEGURIDAD O EMERGERCIA
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FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE SEGUIMIENTO

DATOS DEL EMPLEADOR

1.

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacién social segln corresponda del empleador
principal.

N® RUC
Completar nimero de registro Gnico del contribuyente,

DOMICILIO
Indicar el domicllio, distrito, departamento, provincia.

TiPO DE ACTIVIDAD ECONOGMICA
Describir en detalle Ia actividad econémica.

NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
Indicar numero de trabajadores lotales presentes en el centro laboral, incluvendo
trabajadores de intermediacién o tercerizacién.

INFORMACION A SER COMPLETADA POR CADA AREA

8. NOMBRE DEL AREA
indicar nombre dei drea.
7. N° TRABAJADORES EN EL AREA
Indicar numero de trabajadoras en el drea.
MONITOREQO DE AGENTES
8. NOMBRE DEL PUESTOQ DE TRABAJO
Indicar nombre de los puestos de trabajo existentes en el drea a ser monitoreada.
8. INDICAR TIPO DE AGENTE A SER MONITOREADO {Ver Tabla 1)
Indicar tipo de agente a ser monitoreado en base a lo detallado en la Tabla 1.
16. FECHA DE MONITOREO
indicar fecha de monitoreo.
11. RESULTADO DESFAVORABLE (SUNO)
indicar resultado del monitoreo.
Adjuntar informe de resultado de monitoreo de agentes, de ser el caso.
12. EL AGENTE CAUSO ENFERMEDAD OCUPACIONAL (SilNO)
indicar si el agente monitoreado causd enfermedad ocupacional ¢ no.
13. MEDIDAS CORRECTIVAS A IMPLEMENTARSE
Indicar que medidas correctivas se implementaran para eliminar, disminuir ¢ controlar la
presencia de los agentes gus sobrepasaron el Himite permitido.
14. RESPONSABLE DE LA IMPLENTACION
indicar nombre del responsable de la implementacion de la medida correctiva.
15. FECHA DE EJECUCION

Indicar la fecha de ejecucién de la implementacion de la medida correctiva.



EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

6. PARTE DEL CUERPO A PROTEGER
Sefialar qué parte del cuerpo protegera el equipo de proteccién personal.

17. DETALLE DEL EQUIPO
Completar detalle de! eguipo de proteccion entregado al frabsjador, como marca, modelo,
otros.

18. FECHA DE ENTREGA
Completar fecha de entrega del equipo de proteccién al trabajador.

18. FECHA DE REVISION
Completar la fecha de revision del equipo de profeccién entregado.

20. FECHA DE RENOVACION
Completar fecha de renovacion de ser el caso.

21. CAPACITACION EN EL USQO CORRECTO / IMPORTANCIA (SIINO)
Completar con (SI/NO) si el trabajador ha recibido capacitacién en el uso correcto del
equipo de proteccién o emergencia y su importancia.

22. N° TRABAJADORES CAPACITADOS
indicar nimero de trabajadores capacitados en el uso correcto del equipo de proteccion o
emergencia. Adjuntar informacién con los nombres completos de los trabajadores que
recibieron capacitacién v el equipo de proteccion o emergencia.

MODELO DE ENCABEZADO PARA REGISTRO DE CAPACITACION, INDUCCION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

Adjuntar informacién completa segin el modelo de encabezado.

23. MARCAR (X)
Marcar ¢l tipo de capacitacién:

Induccién

Capacitacién
Entrenamiento

Simulacro de Emergencia

%

SNEIFLS

24. NOMBRE DEL TEMA
indicar nombre del tema, de acuerdo al item anterior,

25. FECHA
Indicar fecha de la induccion, capacitacidn, entrenamiento o simulacro de emergencia,

26. N° HORAS
indicar nimero de horas de la induccién, capacitacion, entrenamiento o simulacro de
emergencia.

27. NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR
Indicar el nombre del capacitador o entrenador.

28. DATOS DE LOS ASISTENTES
indicar datos de los asistentes como;
- Apellidos y nombres, N° DNI, cargo, firma, observacicnes.

ic



29. TABLA 1: TIPOS DE AGENTES
Tabia referencial para completar el ftem N° 9.

30. RESPONSABLE DEL REGISTRO
Completar los datos de los responsables del registro.

4. REGISTRO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

REGISTRO: REGISTRO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
{DATOS DEL EMPLEADOR:
1 . 3 DawicLio
Rz sOOM D | 2 g i . 5 P TRABAMDORES EX
DENCARACION SOCAL wRUC Wirecdiin, fsrko, ACTIVIDAD ECONDRRICA £, CEITRO LABORAL
dapartamento, provincig
INFORMACIGN A SER COMPLETADA £ CASO DE AUDITORIA
§ HOMBRE DEL AUDITOR 7 I REGISTRO DEL AUDITOR ¥ peokoe | phocsos |
HOMBRE DE LOS RESPONSABLES DELOS
0 BUDITORES 0 AUBDITORES AuniroRia AUDITADOS PROCESDS AIDITALCS
YO COMFORMBADES HFORMACION & ADJUNTAR
EDINTAR

2) informa de auditorts, indicands los hallazgos enconizados, asf como no conbmidadss, sheeraaciones, entre lios, £on b8 respective fmas det audiior o auditares
) Plan de accidn pare ciere dano canfomidades (pasiedor ala sudiora). Esta plan de sceifn cortine |z descripcion s las causas que ofiginaron cada o
confumidad, prpussta deles modidas comectivas zara ceda %0 conformidad, respensable, fecha de sjecucitn, sstads 8 fa sctidn comsctive {Ver modele dg
srcdberatos)

BA0DELD DE ENCASEZADOS PARA B PLAR DE ACCON AR CIERRE DE B0 CORFORMIDADES

% 5 16 1
DESCRIPCIGH OF LA CAUSAS DELA KO DESCRIPOION 0E WOMBRE BEL | FECHADE
HO CORFORBDAD COKFORMIDAD HEMDAS CORRECTIVAS | RESPOMSABLE | ElECUCION

i%omﬁetar an la fachs da sjerucin prepueds, o
ESTADD de In implementadion de la medida
correctiva {rualizads, pendienie, en eiscudin)

{insarier tantsg renglones como sean netesaris,

MFORMACION & SER COMPLEYADA B3 CASD DE INSPECCICH INTERRA

*
8 AREA 2 somviona u FESPONSABLE DEL AREA 2 RESPONSARLE 3 opemvo TIPO E INSPECCIGNE:
HSPECCIONADA DELAMSPECCION HSPECCIONADA DE LA IRSPECCION DELAMSPECCION | PLANEADA HO PLANEADA OTRO
DETALLAR)
% ; % DESCREPCIGN DE LA CAUSA 7
RESULTADG DE LA MSPECTION ANTE RESULTADCS OESFAVORMELES HEDIDAS CORRECT/AS
insariar tantos renglones eome sean netesarios.
28  RESPOMSABLE DB REGISTRO

Nombre: Carge: Facha: Firma:
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FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacion social segGn corresponda del empleador
principal.

2. N°RUC
Completar ntmero de registro Gnico del contribuyente.

3. DOMICILIO
Completar el domicilic del centro laboral, direccion, distrito, departamento, provincia.

4. ACTIVIDAD ECONOMICA
Describir en detalle Ia actividad econdmica.

5. NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
Completar nimero de trabajadores presentes en ef centro laboral.

INFORMACION A SER COMPLETADA EN CASO DE AUDITORIA

6. NOMBRE DEL AUDITOR O AUDITORES
Indicar nombre del auditor o auditores.

7. N° REGISTRO DEL AUDITOR O AUDITORES
indicar nmero de registro otorgado por la Autoridad Administrativa de Trabajo.

8. FECHA DE AUDITORIA
Ingicar fecha de ejecucion de la auditoria.

9. PROCESGS AUDITADOS
indicar nombre de los procesos auditados.

0. NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS AUDITADOS
Indicar nombre de los responsables de los procesos auditados.

11. NUMERO DE NO CONFORMIDADES
Completar nimero de No Conformidades presentadas producto de la auditoria.

12. INFORMACION A ADJUNTAR
Adjuntar la informacion siguiente:

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades,
cbservaciones, entre ofros, con 1a respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accitn para cierre de no conformidades (posterior a la auditorfa). Este plan de
accion contiene la descripcién de las causas que originaron cada no conformidad,
propuesta de las medidas correctivas para cada no conformidad, responsable de
impiementacion, fecha de ejecucion, estade de la accidn correctiva (Ver modele de
encabezados). '

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA CIERRE DE NO
CONFORMIDADES

13. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Describir la no conformidad hallada.
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14.

18.

18.

17.

18.

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
Describir las causas que dieron origen a la no conformidad.

DESCRIPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS
indicar las medidas correctivas propuestas para eliminar la causa de la no conformidad.

NOMBRE DEL RESPONSABLE
indicar el nombre del responsable de implementar la medida correctiva.

FECHA DE EJECUCION
Indicar ia fecha de ejecucién de la implementacion de la medida correctiva.

ESTADO

Completar en la fecha de ejecucién propuesta, el ESTADO de la implementacion de la

medida correctiva (realizada, pendiente, en gjecucion).

INFORMACION A SER COMPLETADA EN CASO DE INSPECCION INTERNA

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26,

27.

28.

AREA INSPECCIONADA
Indicar el 4rea objeto de la inspeccion.

FECHA Y HORA DE LA INSPECCION
Indicar fecha y hora de la inspeccidn.

RESPONSABLE DEL AREA INSPECCIONADA
indicar el responsable del area inspeccionada.

RESPONSABLE DE LA INSPECCION
Indicar nombre completo del responsable de la inspeccion.

OBJETIVO DE LA INSPECCION
indicar el objeto de la Inspeccion.

TiPO DE iINSPECCION
Indicar tipo de inspeccién {pianeada, no planeada, otro).

RESULTADO DE LA INSPECCION
Detallar los resultados de la inspeccion.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES
Describir las causas del hallazgo desfavorable (posterior a la inspeccion interna).

MEDIDAS CORRECTIVAS

Describir la medida correctiva a implementarse ante & resuliado desfavorable (posterior a

Iz inspeccion interna).

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Indicar los datos del responsable del registro.
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REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

N® REGISTRO:

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

2 FECHA :

ALCIDENTE DETRA_BAJO

DATOS A COMPLETAR
o {4 15
: | ENFERMEDAD

L OCUPACIONAL INCIDENTES

‘MAES

b
| AcciDEnTE
‘MORTAL:

AREAG)

[

LEVE

| N® ACCIDENTE
ACCIDENTE | AREA(S) | @' e
1T TRABAIQ s b

CUNTL :
TRABNAD RES i s A S
EXPUESTOS ﬁ';'j'é’:g;ﬁ REA(S)
ALAGENTE

S WY e N
CTAREA(S)] ENFERMEDAD | AREA(S)
: OCUPACIONAL :

e

INCIDENTES | AREA(S)

ENERO

FEBRERD

MARZO

ABRIL

MAYD

SUNIO

JULIO -

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

14



6 AWAUSISTRMESTRALDELOSRESTADOS |

: ;“_53; b 1 PLEMENTACION

g FECHADE-

9

NOMBRE DELOS
RESPONSABLES

T

~ RESPONSABLE DELREGISTRO

Nombre:

Cawr

Feche:

Fima:

i5




FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacidn social segin corresponda del empleador
principal.

2. FECHA
Completar la fecha en la cual se completd el regisiro,

DATOS A COMPLETAR
3. ACCIDENTE DE TRABAJO

- N° ACCIDENTE MORTAL
Completar nimero de accidentes de irabajo mortal reportado por mes.

- AREA(S)
Completar el {las) grea(s) en la(s} cual{es) se presentaron los accidentes de trabajo
mortal.

- N® ACCIDENTE DE TRABAJO LEVE
Completar ndmero de accidentes de trabajo leve reportado por mes.

- AREA(S)
Completar el (las} areals) en la(s) cual{es) se presentaron los accidentes de trabajo
leve,

- N° ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE
Completar nimero de accidentes de frabajo incapacitantes reportados por mes.

- AREA(S)
Completar el {las) area(s) en la(s) cual{es) se presentaron los accidentes de trabajo
incapacitante.

4. ENFERMEDAD OCUPACIONAL

- N° ENFERMEDAD OCUPACIONAL
Completar nimero de enfermedades ocupacionales presentadas por mes.

- AREA(S)
Completar el (ias) areals) en la(s) cusl{es) se presentaron las enfermedades
gcupacicnales.

- N°TRABAJADORES EXPUESTOS AL AGENTE
Completar nimerc de trabajadores expuestos al agente gue origind la enfermedad
ccupacional.

5. INCIDENTES

- N°INCIDENTES PELIGROSOS
Completar ndmero de incidentes peligrosos presentados en ef mes.

- AREA(S)
Completar el {las) drea(s) en la{s) cual{es) se presentaron los incidentes peligrosos.
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- N°INCIDENTES
Completar nimero de incidentes presentados en el mes.

- AREA(S)
Completar el (las) drea(s) en la(s) cual(es) se presentaron los incidentes.

6. ANALISIS TRIMESTRAL DE LOS RESULTADOS
Describir el anslisis trimestral de los resuliados.

Dicha periodicidad concuerda, asimismo, con la prevista en el literal r.3) del articulo 42° del
Reglamento de la Ley N° 28783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, para que el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
reporte a la méxima autoridad del empleador las estadisticas de accidentes, incidentes y
enfermedades ccupacionales.

7. HMEDIDAS CORRECTIVAS
indicar las medidas correctivas a implementar ante resultados desfavorables de ser el
caso.

8. FECHA DE IMPLEMENTACION
Indicar a fecha de implementacion de ias medidas correctivas.

¢. NOMBRE DEL RESPONSABLE
Indicar los nombres de los responsables de la implementacion de las medidas correctivas
de ser el caso.

10. RESPONSABLE DEL REGISTRO
Completar los datos de los responsables del registro.

NOTA: Los datos completados en el presente registro sirven para facilitar al empleador el célculo de
indicadores estadisticos. Dicho indicadores muestran, enire otros, una tendencia de accideniabilidad que
sucede en los lugares de trabajo y su importancia radica en las medidas que se pueden adoptar dentro
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, para conftrofar y minimizar los riesgos
laborales inherentes a la actividad que se desarrclla. Por ejemplo, en construccién civil se aplican las
formulas para el calculo de los indices contenidas en la Nomma Técnica G. 050 y sus modificatorias.
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ANEXO 3: Principales Normas de SST

Como parte del desarrollo de un sistema de gestion es necesario conocer la

normatividad que aplica al proyecto, en ese sentido se ha descrito la principal

normatividad legal:

N° N° NORMA NOMBRE
01. | Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
02. | D.S. 005-2012-TR | Reglamento de la Ley 29783
03. | R.M. 050-2013-TR | Formatos Referenciales
04 R.M. 085-2013- Aprueban el Sistema Simplificado de registro del Sistema de Gestion
" | TR. de la Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES
05. | D.S. 024-2016-EM | Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en mineria
06 R.M. 312-2011- Protocolos de examenes médico ocupacionales y guias de diagnostico
" | MINSA de los exdmenes médicos obligatorios por actividad
07. | R.M. 148-2012-TR | Reglamento de constitucion y funcionamiento del comité.
08. | Ley 18846 Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
09. | DS-019-2006 TR Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo.
10. | DS-004-2011 TR Modificacion del Reglamento de la Ley General de Inspecciones
11. | DS-003-1998 SA Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.
1 Ley 28551 Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar Planes de
) Contingencia.
13. | Ley 28806 Ley General de Inspecciones
14. | DS42F Reglamento de Seguridad Industrial
15. | Ley 29981 SUNAFIL
16. | Ley 26790 Ley de Modernizacion de Seguridad Social en Salud
17. | RM-090-1997 TR Reglstr_o de Entidades Empleadoras que desarrollan Actividades de
Alto Riesgo
18 RM-480-2008 Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades
" | MINSA Profesionales
19. | RM-375-2008 N_orma Bz_asma de,Er_gonomla y Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergondmico
20. | DS-016-2009 EM Audlt(_)rlas en los Slstemas de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo en Empresas Mineras
Norma A.130 . .
21. INDECI Requisitos de Seguridad
22. | Norma A.010 Condiciones Generales de Disefio
Norma A.040 Condiciones de Edificacion para Educacion




ANEXO 4: Estructura del Plan Anual de SST



2.- PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Un plan de seguridad y salud en el trabajo es aquel documento de gestién, mediante el cual el
empleador desarrolla la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en
base a los resultados de la evaluacion inicial o de evaluaciones posteriores o de otros datos
disponibles, con la participacion de los trabajadores, sus representantes y la organizacién sindical.

La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

permite a la empresa, entidad publica o privada:

a) Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, los acuerdos
convencionales y otras derivadas de la practica preventiva.

b) Mejorar el desempefio laboral en forma segura.

¢) Mantener los procesos productivos o de servicios de manera que sean seguros y saludables.

El plan de anual de seguridad y salud en el trabajo esta constituido por un conjunto de programas
como:

- Programa de seguridad y salud en el trabajo.

- Programa de capacitacion y entrenamiento.

- Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, otros.

Estructura basica que comprender el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:
1. Alcance

2. Elaboracion de linea de base del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Se puede utilizar la “Lista de verificacién de los lineamientos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo esta basada en la ley de seguridad y salud en el trabajo Ley N° 29783”.

3. Politica de seguridad y salud en el trabajo
Para definir la politica se debe tener en cuenta los principios establecidos en el Art. N° 23 de la
Ley de seguridad y salud en el trabajo y la Ley N° 29783.

4. Objetivos y Metas
Ejemplos referenciales:

OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICO META INDICADORES RESPONSABLE
Ei | N° simulacros
J.ecutar 0s ejecutados x 100% Definir
Mejorar los simulacros 80% N° simul responsable
| rar programados simulacros p
procedimientos programados
de preparacion | Realizar inspecciones
y respuesta de seguridad y salud N° Inspecciones
ante en el trabajo dirigidas ejecutadas x 100% Definir
. - 90% -
emergencias a preparacion y N° Inspecciones responsable
respuesta a programadas
emergencias
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10.

11.

12.

13.

14.

2.- PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o supervisor de seguridad y salud en el trabajo y
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Se menciona a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Se menciona las consideraciones basicas del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de riesgos
Definir la metodologia a emplear y la planificacion de las actividades para elaborar la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos laborales.

Organizacién y responsabilidades
Definir las responsabilidades en la implementacion y mantenimiento del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
Incluir el programa de capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Procedimientos
Mencionar la lista de procedimientos existentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
Se determina el equipo de trabajo y los tipos de inspecciones internas que se realizaran.

Salud Ocupacional

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comun a varios
empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva, se desarrolla el programa anual del
servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Clientes, subcontratos y proveedores

Clientes, subcontratas y servicios
Se establecen lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.

Proveedores
Se establecen lineamientos de seguridad y salud en el trabajo desde el ingreso.

Plan de contingencias

Se establecen procedimientos y acciones basicas de respuesta que se toman para afrontar de
manera oportuna, adecuada y efectiva en el caso de un accidente y/o estado de emergencia
durante el desarrollo del trabajo, que cubra:

- Manejo de sustancias peligrosas.

- Plan de respuesta a emergencias y respuesta.

Investigaciéon de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que
concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red
de causalidad y de ese modo permite a la direccién del empleador tomar las acciones correctivas y
prevenir la recurrencia de los mismos. Se menciona las actividades a realizar ante estos sucesos.
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15.

16.

17.

2.- PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Auditorias

El empleador realiza auditorias periddicas a fin de comprobar si el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido aplicado, es adecuado y eficaz para la prevencién de
riesgos laborales y la seguridad y salud de los trabajadores. Se menciona las fechas de ejecucién
de las auditorias.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo regulara el registro y acreditacion de los
auditores autorizados.

Estadisticas
Los registros y evaluacion de los datos estadisticos deben ser constantemente actualizados por la
unidad organica de seguridad y salud en el trabajo del empleador.

Implementacion del Plan

Presupuesto
Se considera el presupuesto de la implementacion de la seguridad y salud en el trabajo.

Programa de seguridad y salud en el trabajo
Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo que establece la
empresa, entidad publica o privada para ejecutar a lo largo de un afio.

Se realizard un control para verificar el cumplimiento de las actividades

¢ Respecto a las actividades a realizar se tomara en cuenta la prevencion de los riesgos criticos
0 que son importantes o intolerables.

¢ El programa contendra actividades, detalle, responsables, recursos y plazos de ejecucion.
Mediante el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecen las actividades y
responsabilidades con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales y proteger la salud de los trabajadores, incluyendo regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa de la empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo
de las operaciones. Debe ser revisada por lo menos una vez al afio.
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2.- PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ejemplo de esquema referencial del programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA DE LABORES
Objetivo General 1  |(Eemplo: Organizar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).
Objetivos (Eemplo: Definir la politica y los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).
Especificos
Meta (Bemplo: 100 % de cumplimiento en 3 meses).
Indicador Eemplo: (N° Actividades Realizadas / N° Actividaes Propuestas )x 100%
Presupuesto Ejemplo: S/ XYZ.000
Recursos (Eemplo: Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012 -TR, Recurso Humano, Guias, Procedimiento, entre otros.)
- Estad
ANO: Fechade .a °
L, L. Responsable | e, (Realizado, X
N° Descripcion de la Actividad . Area Verificacion . Observaciones
de Becucion pendiente, en
E{F|IM|A[M[J|J|A|[S|[O|N]|D proceso)
Ejemplo:
Realizar actividades de informacion Definir Todas
1 |sobre la importancia de la colaboracion las X | X Realizado Ninguna
R Responsables |,
en el diagnostico inicial del estado de la areas
seguridad y salud en el trabajo.
Ejemplo: - Todas
X PN Definir .
2 |Realizar el diagnéstico inicial de las X En proceso Ninguna
A . Responsables |,
seguridad y salud en el trabajo. areas
Ejemplo:
3 Elabc?far la poImcg del Sistema de|Definir l?ef|n|r X pendiente Ninguna
Gestién de Seguridad y Salud en el|Responsables |area
Trabajo.
4
Objetivo General 2
Objetivos
Especificos
Meta
Indicador
Presupuesto
Recursos
ARO: Estado
Fechade :
L - Responsable | e (Realizado, .
N Descripcion de la Actividad . Area Verificacion . Observaciones
de Eecucion eleImlalmlalalals|olN]|D pendiente, en
proceso)
1
2
Objetivo General 3
Objetivos
Especificos
Meta
Indicador
Presupuesto
Recursos
ANO: Estado
Fechade .
L L Responsable | e (Realizado, .
N° Descripcion de la Actividad . Area Verificacion . Observaciones
de Hecucion elelmlalmlalalals|olnN]|D pendiente, en
proceso)
1
2
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2.- PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

18.- Mantenimiento de registros

Mantener registros del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y elaborar
procedimiento de ser el caso para el cumplimiento del Art. 35° del Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que sefiala:

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo de veinte (20)
afios; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo de diez (10)
afios posteriores al suceso; y los demas registros por un periodo de cinco (5) afios posteriores al
suceso.

Para la exhibicion a que hace referencia el articulo 88° de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos), el empleador cuenta con un archivo activo donde figuran los eventos de los dltimos
doce (12) meses de ocurrido el suceso, luego de lo cual pasa a un archivo pasivo que se debera
conservar por los plazos sefialados en el parrafo precedente. Estos archivos pueden ser llevados
por el empleador en medios fisicos o digitales. Si la Inspeccién del Trabajo requiere informacion
de periodos anteriores a los Ultimos doce (12) meses a que se refiere el articulo 88° de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debe otorgar un plazo razonable para que el empleador
presente dicha informacién.

19.- Revision del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por el empleador

La revision del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se realiza por lo
menos una (1) vez al afio. El alcance de la revision debe definirse segin las necesidades y
riesgos presentes.

Las conclusiones del examen realizado por el empleador deben registrarse y comunicarse:

a) A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan adoptar las medidas oportunas.

b) Al Comité o al Supervisor de seguridad y salud del trabajo, los trabajadores y la
organizacién sindical.
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ANEXO 5: Ficha médica ocupacional (Anexo 16) del
Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional en mineria

Decreto Supremo N° 024-2016-EM



EXAMEN MEDICO

AN EXO NO 16 PRE-OCUPACIONAL [

FICHA MEDICA OCUPACIONAL ANUAL (.

JEmpresa |:| RETIRO |:|

Contratista 1 REUBICACION 1
Apellidos y Nombres: N° de Ficha

FECHA DEL EXAMEN:

MINERALES EXPLOTADOS O PROCESADOS

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO DOMICILIO HABITUAL SUPERFICIE I:I ALTITUD DE LA LABOR
CONCENTRADORA  [__]  |Debajo 2500 m L] 3s01a4000m 1
SUBSUELO — 2501 a 3000 m 4001 a 4500 m O
3001 a 3500 m ]  masded4soim 1
EDAD SEXO DOCUMENTO DE IDENTIDAD ESTADO CIVIL GRADO DE INSTRUCCION
M |:| Soltero O conviviente [ |Analfabeto I:I
TELEFONO Viudo [ |Prim comp I:I Sec comp I:l Técnico |:|
ANOS F |:| Casado [ Divorciado [ |Prim incom I:l Sec incom |:| Universitario I:I
Ruido I:I Cancerigenos :I Temperaturas I:I Cargas I:I Describir seglin corresponda:
Polvo I:I Mutagénicos I:I Biolégicos I:I Mov. Repet. I:I Puesto al que postula
Vib segmentaria I:I Solventes I:I Posturas I:I PVD I:I Puesto actual Tiempo
Vib total I:I Metales pesados I:I Turnos I:I Otros I:I Escribir Reubicacion Sl I:l NO I:l
ANTECEDENTES OCUPACIONALES (VER ADJUNTO HISTORIA OCUPACIONAL)
ANTECEDENTES PERSONALES (Enfermedades y accidentes en el trabajo y fuera del mismo)
ANTECEDENTES FAMILIARES INMUNIZACIONES NUMERO DE HIJOS
VIVOS MUERTOS
JHABITOS Tabaco Alcohol Drogas TALLA: PESO: FUNCION RESPIRATORIA Abs % TEMPERATURA
Nada (] -] ] FVC °C
Poco (| | [ m. kg.|FEVL
Habitual = (| (| IMC FEV1/FVC Cintura
Excesivo | ] O FEF 25-75% Cadera
Conclusion ICC
CABEZA
CUELLO NARIZ
BOCA, AMIGDALAS, FARINGE, LARINGE Piezas en mal estado:
Piezas que faltan:
Sin corregir corregida
0JOS 0.D Ol o.D (oX} ENFERMEDADES OCULARES
\VISION DE CERCA
VISION DE LEJOS REFLEJOS PUPILARES
\VISION DE COLORES
OIDOS Audicién derecha 500 1000 2000 3000 4000 8000 Audicién izquierda 500 1000 2000 3000 4000 8000
Hz 500 1000 2000 3000 4000 6000 8000 Hz 500 1000 2000 3000 4000 6000 8000
dB (A) dB (A)
oD . . . . o ciethrmt
OTOSCOPIA F. Respiratoria min Presion arterial sistémica
ol F. Cardiaca min Sistdlica mmHG
Sat. 02 % Diastélica mmHG|




neumoconiosis

"NORMAL "

de
Exposicién a
Polvo

"SOSPECHA "

PULMONES Normal []|  Anormal || Descripcion:
JMiembro Superiores
Miembro Inferiores
[Reflejos Osteo- Marcha
tendinnsns
Columna Vertebral
Abdomen Tacto Rectal
No se hizo |:| Anormal |:|
Normal I:l Describir en Observac. |:|
Anillos Inguinales Hernias Varices
Organos Genitales Ganglios
JLenguaje, Atencion, Memoria, Orientacion, Inteligencia, Afectividad
Vértices
Campos pulmonares
Hilios
Senos Mediastinos
N° Rx Conclusiones radiogréficas Silueta cardiovascular
Fecha:
Calidad:
Simbolos:
Reacciones seroldgicas
0/0 1/0 1/1,1/2 2/1, 212, 2/3 3/2,3/3, 3/+ A B, C St a Lues
CERO 1/0 UNO DOS TRES CUATRO
Negativo I:I
Imagen Con NEUMOCONIOSIS
Sin Radiografica

Positivo I:I

Otros exdmenes:

Grupo Sanguineo
O

AB Rh (+) Rh ()

Hemoglobina / Hematocrito

gr. %

Orina

Si

No -

Apto para Trabajar

Nombre y Apellidos del Médico - Colegiatura N°

Firmay Sello

Firma del examinado

Observaciones

Huella digital indice derecho

declaro que toda la informacion es verdadera









