Universidad de Lima
Facultad de Economia
Carrera de Contabilidad

ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN
MEDICOS PERCEPTORES DE RENTA DE CUARTA CATEGORIA,
PERIODO 2015 - 2016.

Trabajo de investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

Magaly Tasa Catanzaro
Cddigo 20040044

Asesor

Fredy Richard Llaque Sanchez

Lima — Peru
Diciembre del 2016






ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN
MEDICOS PERCEPTORES DE RENTA DE CUARTA CATEGORIA,
PERIODO 2015 - 2016.



A la Virgen Maria y a mis Angeles de la guarda



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ot esess st essssss s esssesssssessssssssssenns 1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........c..coooveveeereeeeenenn. 3
1.1 Descripcidn de la Realidad Problematica..........cccooeveveiiiniivnicieieienn 8
1.2 Recaudacion de Renta de CUara..........cccovvveeeiierienene e 13
1.3 Titulo de 1a INVESHIGACION .........cccveiieiiee e 17
1.4 Formulacion del Problema ..o 17
1.4.1 Problema General ............ccooiiiiiiiii e 17
1.4.2 Problemas ESPECITICOS......couuriiiiiiiiiiisieieie e 21

CAPITULO 11: PROYECTO DE INVESTIGACION.......cocovvrrereiieseeieeen. 22
2.1 Justificacion de 1a iINVEStIGaCION..........c.ccueieeiveriesie e eee e 26
2.1.1 JUSEITICACION ..oveiiiie e 27
N O 144 oo g g Tod T LR PR 29
2.2 Delimitacion de 1a inVeStIgacion ..........ccocveeveeieciie e 29
2.3 Limitaciones del ESTUdIO .......ccoiviriiiiiiiiinininiiieienie e 30
2.4 Viabilidad del ESTUAIO ........oceiiiiiiiieiiieie et 31
2.5 Objetivos de 12 INVESTIGACION ........cc.eveieiiiiirieieieie e 31
2.5.1 ODJEtiVO GENEIAL.......ciiiee et 31
2.5.2 ODjetivos ESPECITICOS. . .cviiieiuieiiiiesieeie s se et e e sra e 31
2.6 Formulacion de la Hipotesis y Variables ............ccoceveiiieniiiiniiicien, 32

2.6.1 Hipltesis General..........ccoiiiiiiiis i i e a0 . 32

2.6.2 HipOtesis ESPECITICAS ....cvviveiieie e 32
2.6.3 VAlIADIES ... e 33
CAPITULO I11: METODOLOGIA DE INVESTIGACION ......cccoovevieerenee, 37
3.1 PoDIACION Y MUESEIA.......ecuiitieiieiiciieiiese st 37
3. L1 POBIACION. ....ciiiiiieiee e 37
31,2 IMIUBSTIA ...t 37
3.2 Tipo de INVESLIGACION .....ccueiviiieiieieieese e 40
3.3 Técnicas de RecolecCion de Datos .........cccevveeiieiieiiene e, 41
3.3.1 Técnica de investigacion MUestral ............ccccoovveveriieieeie s 42
3.3.2 Técnica de Entrevista a EXpertos SUNAT ........cccovvveveeieniene e 42

3.3.3 Técnica de Entevista a Otros EXPertos.........ccoceverererennnesvseeieeneennnn, 42



3.3.4 ANAlLiSiS DOCUMENTATO ....vveeeeeee oottt e e e e e e e e e 42

3.4 Tecnica De Procesamiento De Datos ..........ccoovveeeienenenineniseseeee e, 43
3.5 Instrumentos De Recopilacion De Datos ..........ccccceverereneneneneenieniennnn, 43
3.6 Disefio MetodOIOQICO ........ccveiiiieiieieieie e 44
CAPITULO IV: MARCO TEORICO ...cc.oriiirineeeeeineiseeeesesesssssssssssssessnens 45
4.1 Antecedentes del Problema..........ccooooiiiiiiiiiiiic e, 45
4.2 Reglas Fiscales para €l Perl.........ccoocvieieieiiiiiiieieiese e 45
4.3 Marco Macro Economico Mundial ...........ccceeeviiiieiineieniiescceeee, 46
4.4 POITICA FISCAL ....covviiieiiiesiriesie et 47
4.5 Lineamientos de la Politica Tributaria............ccooovviiienniinneeee, 48
4.6 Bases Tedricas de 1a EVASION .........cccoceveieiiiieiieieie st 50
4.7 Causas por las que se puede Originar la no Declaracion ............ccceu...... 51
4.7.1 Carencia de Cultura TriDULAria ........ccooceveriiinieeese e, 51
4.7.2 Transparencia del Sistema Tributario...........cccoovevvvieiirere s, 54
4.7.3 Administracion Tributaria Poco Flexible ..., 55
4.7.4 Bajo rieSgo de DELECCION. .........eveierieiieiiesieeieaieriesee e e sie et e e seenaens 55
4.8 Teoria del RIESHO. ....ccviieieeieiieieesieeee sttt e et e e sae e e enes 57
CAPITULO V: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS............... 59
5.1 Analisis y Presentacion de Resultados ........covevvereriereneiesisesieieieseens 59
5.1.1 Respecto al Problema General .........ccocoiiiiiiiiiniieeeeec e 59
5.1.2 Respecto a los Problemas ESPecifiCoS.........ccccvvevvrieiveiiiiesi e 60
5.1.3 Respecto a l0s Objetivos ESPECITICOS..........ccccvevverieiieieiee e 60
5.1.4 Respecto al Planteamiento de las HIpOteSIS ........cccovvvvveivieiisiierienn 61
5.1.5 Respecto al Aporte de ENCUESEAS........cceierreeiiiiie e 62
5.1.6 Respecto a las Entrevistas a EXpertos SUNAT ......cccccevivvveeneeiieseeseenn 80
5.1.7 Respecto a las Entrevistas a Otros EXPertos ..........cceevevvvreerrervesvereennns 82
5.2 Propuestas de Solucion y sus estrategias de Ampliacién Tributaria. ........ 83
5.2.1 Diseflo de 1aS PrOPUESTAS. .......ccoveiieiiieiesie e 84
CONCLUCIONES ...ttt 91
RECOMENDACIONS ...ttt et 94
REFERENCIAS ...ttt et a e rae e nne s 101

BIBLIOGRAFTA ..o oo et e e et e e e er e e e e et e er e e e e es e e aeeae s e 103



Tabla 1.
Tabla 1.
Tabla 1.
Tabla 1.
Tabla 1.
Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 2.
Tabla 2.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.

ORWNRERRAOWNRPOUOAWNER

INDICE DE TABLAS

. Trabajadores Por Categoria Ocupacional En Miles De Trabajadores ........... 5
. Recaudacion De Ir Crecid 7,7% En Junio 2016 .........cccooveveveieneneseseeeenens 7
. Ingresos Tributarios Del Gobierno Central - Por Tributo, Mill,Var. % ....14
. Contribuyentes Inscritos en RUC en miles.........ccccoovveiiiiiiinieneneec e 15
. Ingresos Tributarios Recaudados Por SUNAT, 2014 a Jul.2016 ................. 16

. Ingresos Tributarios Recaudados Por SUNAT, En Lima 2015 a Jul.2016 ..20

Numero de trabajadores IR 4ta. "formales” por Serv.Salud, Priv. 2015. ...23

. Numero de trabajadores IR 4ta. "formales” por Serv. de Salud Pub. 2015..24
. Num.trabajadores IR 4ta. "formales” por Serv.Salud Priv. 2015 en Lima. .25
. Num.trabajadores IR 4ta. "formales" por Serv.Salud Pub. 2015 en Lima ...26

. Tabla de DefiNICIONES ........cocviiiiiii e 39
I o] P T LTS U =T o T SO 39
. Tabla de DESAITOI0........c.vviiieee e 40
. TECNICAS dE PrOoCESAMIENTO ...veeiviieiiiie ittt e 43
. Tipologia de Técnicas € INStrUMEeNtOS .........ccceveeierieeriee e 43

vii



Figura 1.
Figura 1.
Figura 1.
Figura 1.
Figura 1.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.
Figura 5.

INDICE DE FIGURAS

L PBIVar. MUGIal 90.....c.ocviiiiiiiiiiceee s 3
2. Estructura de los ingresos Tributarios €N %.. ........ccocevieveiinneenesieseens 10
3. IR: Pagos A Cuenta Tercera Cat., En Mill. S/. Y Var %.. ...c..cccecvvvvvinennnne 11
4. Rentas De Trabajo En Millones De S/. .....cccooviiiiiiiiiiiiice e 12
5. EJemplos De EVASION. .....cccccovviierieeiesieie e sra e 19
1. Brechas de INCUMPIMIENTO. ......ccviviiiieiiiiesie e 33
2. Cuantificacion del Cumplimiento. ........cccevivieiieeieiie s 35
3. AICANCE e A LIR ...t et 36
1. Reporte de Frecuencias Var.l ........ccccoceiiieieieene e 65
2. Reporte de FreCuenCias Var. 2 ......cocooeeiieieiienieeiesee sttt 66
3. Reporte de FrecuenCias Var. 3 .......ccoccvevveieieeseeiesiesieese e siae e sneesnaennens 67
4. Reporte de FreCUBNCIAS VAI4 ......oooviiiiieiiee et 68
5. Reporte de Frecuencias Var.5 .......ccocceiveieiieieeic e 69
6. Reporte de FrecuenCias Var.6 .......c.ccoeeiieieiinieeiie e 70
7. Reporte de FreCUBNCIAS Var.7 ......ccceceeieeieieeseesesee e esie e e sie e snaaaens 71
8. Reporte de Frecuencias Var. 8 .......ccooeiieiiienieiesie e 72
9. Reporte de Frecuencias Var. 9 .......ccccceiveeiieieese e sie e 73
10. Reporte de Frecuencias Var.10 .......cccoeeeiieiiiin e 74
11. Reporte de Frecuencias Var. 11 .......ccceieiieeieeieiieese e e 75
12. Reporte de Frecuencias Var. 12 .......ccccciiieiinieiieenene e 76
13. Reporte de Frecuencias Var.13 ........cccoceveiieeieennieeseeieseese e seessesnee e 77
14. Reporte de FrecUeNnCIas Var.14 ... ieiieie e 78
15. Reporte de Frecuencias Var. 15 ... iieeieeie e 79
16. Reporte de FreCueNnCias Var.16 ........ccoceieiieiiiiie e 80

viii



Anexo 1.
Anexo 2:
Anexo 3.
Anexo 4:
Anexo 5.
Anexo 6:
Anexo 7.

INDICE DE ANEXOS

Numero De Médicos Segun Departamento ..........ccccvevveveervereesieeseesieseenens 106
Carta N.0560-2016 CMP ..o e e v e 2. 107
ENCUBSTAS. ..ot 108
Guia de Entrevistas Applicada a Expertos SUNAT .........cccccveevieiieeieeenne. 109
Guia de Entrevistas Aplicada a Otro Tipo de EXperto........cccccvevvvvervcnennne. 110
Matriz de CONSISEENCIA........ueeiuiiiiriiiiie i 111
MaLFIZ RESUMEN ...t cieeie et ste e sa e ae e e sreenseaneesnaenneas 112






INTRODUCCION

El presente trabajo, esta realizado por la importancia que tiene el principio de capacidad
contributiva que conserva una singular importancia en la construccion del derecho
tributario, como instrumento del cual depende el legislador para adecuar las cargas
tributarias a criterios de equidad y justicia. Asi, el siguiente trabajo se centra en demostrar
un valor necesario para la determinacion de tributos justos. La intencidn de este trabajo
ha sido recoger datos muestrales relevantes sobre la base tributaria del sistema peruano,
a efecto de dar solucion al problema planteado, con un gran esfuerzo de tabulacion y
sistematizacion de los resultados obtenidos, en el estudio. Esta obra esta pensada para
colaborar con una sociedad mas justa que reconoce el principio de capacidad contributiva
(proporcionalidad) como eje de las contribuciones. Teniendo en cuenta los criterios de
racionabilidad y equidad.

La aportacion de este trabajo, establece propuestas de mejora de base tributaria en renta
del trabajo independiente, para la Administracion, cuando se trata de fiscalizar a los
médicos que reciben ingresos como rentistas de esta categoria en la ciudad de Lima
metropolitana. Este trabajo le permitira a la Administracion recoger los aportes del
trabajo de campo de encuestas realizadas a trecientos médicos profesionales.

A través de las estrategias que plantea el investigador en el capitulo quinto. De esta forma
se busca disminuir la brecha de no declaracion y evasion tributaria de este sector
econémico.

En el primer capitulo se muestra el planteamiento del problema, la descripcion de la
realidad problematica, la recaudacion de cuarta categoria, y la formulacion de los
problemas que contiene tanto, el problema general como los especificos.

En el segundo capitulo tenemos como temas; la justificacion, viabilidad, delimitacion e
importancia de la investigacion.

En el tercer capitulo se tiene el trabajo de campo realizado en la investigacion, aqui se
sustentan todos los datos de las encuestas y guias de indagacion realizadas. Detallandose
las técnicas, instrumentos y disefios utilizados en el procesamiento de los datos
estadisticos; realizados tanto en hojas de calculo Excel, asi como en el programa de
software de analisis estadistico predictivo SPSS.



En el capitulo cuarto, se desarrolla el marco tedrico, donde se integra el tema de la
investigacion con las teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes en general a que
se refieren al problema de la investigacion.

En el capitulo Quinto, se ordena, clasifica y presenta los resultados de la investigacion en
cuadros estadisticos, en graficas de barras y sistematizadas con el propdsito de hacerlos
comprensibles.

Ademas, el analisis de los resultados del trabajo de campo, estan orientados a probar las
hipotesis y resolver los objetivos planteados relacionandolos con los conocimientos
considerados en el planteamiento del problema y en el marco tedrico-conceptual de
referencia. Finalmente se sugieren las recomendaciones a la solucion del problema con
las ideas mas relevantes al tema estudiado, lo cual permitira realizar interpretaciones,

donde se hacen las proposiciones finales a los argumentos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el 2015, el escenario Internacional nos muestra un entorno econémico donde la
economia mundial crecié con un PBI que registrd un crecimiento de 3.1%?, menor en
0,3 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Esta desaceleracion, observada desde el
2011, coincide con la reduccion de los precios de nuestros principales productos de
exportacion e importacion y la depreciacion del sol respecto del délar americano, como

se ve en la figura a continuacion.

Figural.l
PBI mundial (VAR. %)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional.
Elaboracidn: Estudios Econémicos Estadisticos — SUNAT

Esto se explica por la desaceleracion de las economias emergentes y en desarrollo,
lo que fue parcialmente atenuado por la recuperacion de las economias desarrolladas. A
pesar del crecimiento de la mayoria? de paises de America Latina y el Caribe, la region
registré una caida del PBI de 0.3% en 2015 a diferencia del afio anterior 2014 que crecié
1.3%. Esta caida en 2015 se explica principalmente por el impacto negativo de recesion

en Venezuela, por la inflacion, depreciacion de su moneda, y caida de su PBI; seguido de

! Fondo Monetario Internacional, enero 2016.
2 FMI, Estadisticas 2016.



la economia en Brasil, que presenta los mismos caracteres. Mientras Colombia, México

y Chile habrian registrado tasas de 2.9%, 2.3%, 2.2%3, esto a nivel macro.

En tanto, la economia peruana en el mismo afio, 2015, creci6 con un PBI de 3.3%*,
esto es 0.9% mas sobre el 2014, la recuperacion se explica® por el crecimiento de
exportaciones y consumo interno, entre otras causas. Este es el escenario pais 2015, bajo

el cual se desarrolla el tema de estudio de esta tesis.

Con este escenario economico llevado al analisis de la recaudacion fiscal; se tiene
que, segun boletin del Inter American Center of Tax Administrations, CIAT; del 15 de
marzo del afio #2016: “Pese a la continua desaceleracion del crecimiento econdmico, los
ingresos tributarios como proporcion del PIB en los paises de América Latina y el Caribe
(ALC) aumentaron ligeramente, segun los datos anuales reflejados en la publicacién de
estadisticas tributarias de America Latina y Caribe. La recaudacion tributaria como
proporcién del PIB se elevo, del 21,5% en 2013, al 21,7% en 2014”.

El informe’, que presentan de manera conjunta; el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Destaca que “Aunque la recaudacion
tributaria como proporcion del PIB aumento en toda la region de América Latina y el
Caribe, esta media del 21,7% aun esta por debajo del 34,4%, que fue el promedio de los
paises de la OCDE en 2014”. Entonces América Latina estd a menos 12.7% de los paises
OCDE. Segun dicho informe; “la proporcion de tributos recaudados por las
administraciones en la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe es pequefia y
no ha aumentado, lo que refleja unas competencias fiscales relativamente reducidas en

comparacion con los mismos niveles gubernamentales de los paises de la OCDE”. El

3 Segln Cita, Reporte de Inflacién BCR, diciembre 2015.

4 SegUn Cita, Informe Técnico n.02, INEI, febrero 2016.

5 Segln Cita, SUNAT, Estadisticas 2015.

6 Segun Cita, Boletin 2016 CIAT.

7 Segun Cita, Estadisticas Tributarias para América Latina y El Caribe 2016, de Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL).



informe® hace hincapié que “hay margen para aumentar ain mas la base imponible,
ademas de adoptar medidas dirigidas a modernizar la administracion tributaria y la
politica fiscal a fin de apoyar la movilizacion de los recursos internos, a medida que crece

el PIB per capita en la region”.

En este orden de ideas. Si en Pert segin FMI para el 2015 con un PIB per capita®
de 11.8° dodlares, que no es tan elevado como nuestros vecinos, como en Chile con 22.9
ddlares, Argentina con 22.4 dolares, Uruguay 20.5, Panama 19.5, México 17.8, Brasil
16.0, Costa Rica 14.8, Colombia 13.4. En consecuencia, el ratio de recaudacion tributaria
sobre PIB es menor, “la recaudacion de renta proveniente de cuarta categoria, también es

muy baja respecto al resto de la regién y del mundo”.

A continuacion, se realizard entonces, el andlisis estadistico - porcentual en la
ciudad de Lima, como compete al tema de estudio. La Poblacion Economicamente Activa
Ocupada (PEA Ocupada) en Lima Metropolitana ascendi6 a 4,694 miles de trabajadores,
registrando un crecimiento de 1,0% respecto al 2014 y manteniendo la tendencia

creciente observada en afios anteriores.

Tabla 1.1
Trabajadores por categoria ocupacional*! en miles de trabajadores

PEA Ocupada 4337 4415 4485 4599 4645 4694 10
Independientes 1500 1478 1449 1519 1500 1516 1,0
Dependientes 2608 2712 2841 2849 2926 2066 1,4

Trabajador no remunerado 228 226 198 230 218 212 -3.1

Fuente: BCR y Elaboracién: INEI.

8 http://www.ciat.org/index.php/es/novedades/historico-de-noticias/noticia/4092-america-latina-y-el-
caribe-los-ingresos-tributarios-aumentan-ligeramente-pero-aun-se-mantienen-muy-por-debajo-de-los-
niveles-de-la-ocde.html

° PBI Per Cépita A Precios De Paridad Del Poder Adquisitivo Por Habitante (PPA).

10 Datos del Banco Mundial, indicadores 2015.

11 En Promedio Por Afio.


http://www.ciat.org/index.php/es/novedades/historico-de-noticias/noticia/4092-america-latina-y-el-caribe-los-ingresos-tributarios-aumentan-ligeramente-pero-aun-se-mantienen-muy-por-debajo-de-los-niveles-de-la-ocde.html
http://www.ciat.org/index.php/es/novedades/historico-de-noticias/noticia/4092-america-latina-y-el-caribe-los-ingresos-tributarios-aumentan-ligeramente-pero-aun-se-mantienen-muy-por-debajo-de-los-niveles-de-la-ocde.html
http://www.ciat.org/index.php/es/novedades/historico-de-noticias/noticia/4092-america-latina-y-el-caribe-los-ingresos-tributarios-aumentan-ligeramente-pero-aun-se-mantienen-muy-por-debajo-de-los-niveles-de-la-ocde.html

Donde segun categoria ocupacional, el crecimiento del ndmero de trabajadores
dependientes es de (1.4%), pasando de 2,926 miles de trabajadores en el 2014 a 2,966
miles en el 2015. Mientras que, el nimero de trabajadores independientes “Renta de
Cuarta Categoria” ascendi6 a 1,516 millones, registrando una variacién de 1.0% respecto
al 2014.

Sin embargo, los ingresos corrientes del Gobierno Central 2015 ascendieron a S/
122,033 millones (20,0% del PBI), registrando una caida de 7,7% que contrasta con el
crecimiento de 2,4% registrado en el 2014. Esta caida se explica, principalmente, por los

menores ingresos tributarios del Gobierno General (-8,3%).

Esto quiere decir que en el afio 2015 la Categoria de trabajador (segin ocupacion)
que crecid mas es la correspondiente a la Renta de Quinta Categoria con un 1.4% versus,

la de Cuarta Categoria con un 1.0%.

Y para este afio 2016, segin nota de prensa de Gerencia de Comunicaciones de
SUNAT del 12 de julio del 2016, los ingresos tributarios del Gobierno Central,
ascendieron a S/ 8,046 millones, registrando un incremento de S/. 171 millones en
comparacion del mismo mes de junio del afio pasado, como se observa en la tabla 1.2.

Haciendo una variacién anualizada de -1.1%.



Tabla 1.2

Recaudacion de IR creci6 7,7% en junio 2016

Ingresos T ributanos del Gobierno Central
En millones desdles
Junio Acumulado a junio Var¥ real 20162015
215 2ME6 2015 2HE Junio Enero-Junio
|. Recaudacion Bruta T.875 8.048 51.711 54 435 A1 1.3
Impuedo a la Renta 2247 2501 19.474 21,370 [N 54
Segunda categoria TP 96 81 82 196 18.4
Tercera categoria 1,150 1.130 goa 82 4.9 208
Quinta categeria 588 580 4518 4805 09 20
No domiciliados 21 453 1532 2850 887 --1i]
Regularzacon 109 &5 3130 3408 249 45
Ctres 125 148 52 o58 150 [£:]
impuesto General a las Ventas 4208 4,104 23 25711 5.8 23
«Intern 2458 2418 15231 15,387 5.1 28
-Importacionss 1.801 1,748 10,070 10,3224 4.2 -1.4
impueds Selective al Consume 458 482 2683 2528 40 42
Combus tibles 28 19 1087 1,187 87 51
-Otres Bienes 23 300 1.832 1,788 149 38
A la Importacion 143 124 814 - -18.2 8.3
Impuedo Temporl a losactive netos [ITAN) A2 42 1.51 1,732 123 10.8
Fraccionamientos 57 a5 a2 457 437 B4
OtrosIngresos 28 248 1,474 1,410 -5 8.0
II. Devoluciones -1,185 -1,118 -5.925 5,453 87 e
lll. Ingresos Trbutarios del Gobierno Central [I+HI1) 8681 06,908 45788 45,002 02 -3.5

Fuente: Nota de Prensa N° 109-2016, SUNAT estadisticas 2016.
Elaboracion: Gerencia de Estadistica de Estudios Econdmicos SUNAT.

Pero de estas cifras la recaudacion a junio 2016, proveniente del impuesto a la renta
ascendio a S/ 2,501 millones, lo que representdé un aumento de S/ 254 millones, con
relacion a junio 2015 y un incremento de 7,7%. Este resultado se ve explicado
principalmente, por causa del incremento en S/. 232 millones de la recaudacion del
impuesto a la renta de no domiciliados (98,7% de variacion) y del aumento en S/. 24
millones de las retenciones provenientes del impuesto a la renta de la quinta categoria
(0.9%)

La pregunta en cuestion es, ¢cuanto de este recaudo se refiere a Renta de Cuarta
Categoria? Lo mas logico seria que estos independientes reflejen un aumento en la
contribucion al fisco, de la que hacian en afios anteriores. Pero, esto se realizara en la
realidad, o solo sera un esperado. Se tendria que analizar si crecié el impuesto a la renta

de cuarta, como tributo al gobierno central.



Donde como se vera lineas adelante, por datos de SUNAT este incremento de
contribucion por la renta de cuarta no se cumple. Motivo por el cual, a lo largo de esta
tesis, se buscara conocer cudles son las causas que motivan al impago de este
contribuyente y la forma de mitigarlas, estableciéndose, estrategias que amplien la base
tributaria para este tipo de contribuyente, tomandose como unidad de anélisis a los
médicos que perciben este tipo de renta; de cuarta categoria; en la ciudad de Lima

Metropolitana.

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Primero, focalizandonos justamente en la carga de trabajo. La gente ve que su
carga tributaria es mayor. En la carga econdmica de cuarta categoria, hasta el afio 2015,
solo se pueden reducir hasta el 20%, por eso para este afio 2016, la propuesta de

deduccidn son escalas.

Segundo, aca viene el tema de percepcion o de consciencia tributaria, de cultura
de informalidad e idiosincrasia. “los contribuyentes en esta categoria; no sienten que hay
una retribucion, hay una falta de consciencia tributaria y escasa cultura de formalidad”.
Esto intensifica la actitud del agente econdmico de cuarta categoria, frente al hecho de
pagar o no tributos. Es decir un profesional egresa de la universidad privada o estatal y
siente que no le debe nada al estado y peor, siente que el estado funciona como quiere,

que no le ofrece lo que él desearia, a esto se le denomina “Paradigma de Beneficio®?”.

Tercero, medidas que generan riesgo, “los perceptores de este tipo de riesgo
aparentemente solo cumplirian en cuanto la capacidad de control y sancion de SUNAT,
se eleve en tanto que su paradigma de utilidad les hace descartar el pago voluntario, en
cuanto no comparten el paradigma de solidaridad”. Lo ideal en un sistema tributario es
partir del supuesto de que la gente pague porque quiere. Como en nuestro pais no existe
esa consciencia plenamente desarrollada, se podria pensar que lo que obligaria, seria el

riesgo, “SUNAT genera riesgo, entonces el contribuyente evalla costo-beneficio entre la

12 Fyente: Conferencia del CIAT, Principio De La Equidad Tributaria Y EI Vinculo De Solidaridad
Social: La Relacién Entre Las Necesidades Financieras Del Estado Y La Justicia Econdmica del afio
2000, pags. 13-17, 33, 37,88 Italia.



aplicacion de una multa o el arriesgarse a no cumplir con la obligacion al pago”, esto
querria decir que mientras mas sienta el riesgo, mientras el perceptor de cuarta sienta mas

riesgo, tendrd mayor consciencia.

Cuarto, La Administracion debe “eliminar razones de incumplimiento
simplificando el cumplimiento y facilitando el mismo”; facilitarle el cumplimiento al

administrado.

En el caso del sector salud, segun informacion del INEI hasta el afio 2013, el
numero de médicos en el Per( asciende a 65,110 personas®. Y segln informacion
proporcionada por el colegio médico de Lima, al presentador de esta tesis para su
elaboracion. EI namero de médicos activos del Concejo Regional en la ciudad de Lima
hasta el afio 2014 ascendia a 28,496; mientras que para el afio 2015 este numero asciende

a 29,937 personas.

Un incremento 2015 de 1,441 médicos activos, prestadores de servicio. Asi
también contrastando con data de apoyo obtenida del ministerio de trabajo del afio 2015;
los prestadores de servicios de salud de cuarta categoria, locadores en el sector privado
mas los prestadores de servicios de salud en general de 4ta. categoria-locadores en el
sector publico, ascienden ambos*®, a un total de 487,430 en el Per(. Mientras que en la
Region Lima los prestadores de servicios de salud en general de cuarta categoria,

ascienden a tanto privados como publicos hacen un total de'® 4°653,420. En el afio 2015.

Es relevante tener en cuenta esta data porque si bien es cierto el ministerio del
trabajo no precisa cuantos de estos prestadores de servicio de cuarta son médicos, si son
generadores de renta de cuarta, entonces tenemos un criterio mas global del volumen total

de cuarta por segmento salud, sobre el cual, la administracién tributaria debe ejercer

13 Anexo 1: Nimero De Médicos Segtin Departamento, Fuente: INEI.
www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/health-human-resources/2013.

14 Anexo 2: Carta N.0560-2016 CMP; Fuente: Colegio Médico del Pert, 06.05.2016.

15 Ver Tabla 2.1 y 2.2: Prestadores De Servicios De Salud De 4ta. Categoria-Locadores En El Sector
Plblico Y Privado Fuente: Ministerio De Trabajo Y Promocion Del Empleo / OGETIC / Oficina De
Estadistica Fuente: http://wwwz2.trabajo.gob.pe/estadisticas/anuarios-estadisticos/2015.

16 Ver Tabla 2.3y 2.4 Prestadores De Servicios De Salud De 4ta. Categoria-Locadores En El Sector
Plblico Y Privado En Lima Fuente: Ministerio De Trabajo Y Promocion Del Empleo / OGETIC /
Oficina De Estadistica Fuente: http://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/anuarios-estadisticos/2015.


http://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/anuarios-estadisticos/
http://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/anuarios-estadisticos/

control. Representa un segmento importante de contribuyentes que estan dejando de
pagar. “Hay una brecha entre lo que deberia recaudar y lo que se recauda

efectivamentel’”.

En el caso de la normativa se ha simplificado bastante ya se ha facilitado,
al contribuyente: el asunto de la suspension, el caso de declaracion manual, solo
pagas si llegas a los montos. Lo que habria que incidir es en medidas que generen
riesgo, que es la que me estan controlando y facilitarle el cumplimiento, y asi
reducir posibilidades de evasion.

Veamos las estadisticas, entonces. Se abordara el tema desde, la estructura
tributaria del Impuesto a la Renta del afio 2015 a este afio, hasta llegar al tema
central de esta tesis, Renta de Cuarta en médicos.

La recaudacion tributaria, durante el afio 2015 destaco la mayor participacion del
IGV y del impuesto a la renta en la recaudacion total, concentrando el 51% y 34%,
respectivamente, como se muestra en el Figura 1.2.

Figura 1.2
Estructura porcentual de los ingresos tributarios, en porcentaje (%)
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Fuente y Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica - SUNAT?®,

17 Ver: Figura 1.2 y Tablas 1.2, 1.3 'y 1.4 del capitulo 1.

18 Durante el periodo 2000 — 2015, en esta Figura se observa que el IGV y el impuesto a la renta adquirieren
mayor participacion relativa, lo que contrasta con la menor participacion del ISC y los aranceles.
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Como se ve, en la Figura 1.3. En el afio 2015, los tributos que registraron mayores
disminuciones en su recaudacion fueron los pagos a cuenta por tercera, las rentas de 5ta.,
IGV por importaciones — combustibles y renta de trabajo de 4ta. Es importante indicar
que la reduccioén de la tasa del impuesto a la renta de tercera categoria de 30% a 28%

determind una pérdida de recaudacion de S/ 1,152 millones en el 2015.

Figura 1.3
Impuesto a la renta: pagos a cuenta de tercera categoria, en millones de soles (S/.) y

variacion real (Var. % real)
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Fuente: SUNAT.
Elaboracidn: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica — SUNAT.

Mientras que en las rentas de trabajo (cuarta y quinta categorias) se registré una
menor recaudacion de S/ 480 millones, lo que significo una caida de 8,3%, en términos
reales, tal como se observa en la Figura 1.4. Cabe sefialar que la modificacion de la escala
progresiva acumulativa que se aplica a estas rentas determind una pérdida de recaudacion
de S/ 1, 280 millones en el afio 2015.
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Figura 1.4

Rentas de trabajo en millones de soles (S/.)
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Fuente: SUNAT.
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica — SUNAT.

A nivel de tributo, la recaudacion proveniente del impuesto a la renta disminuy6 en S/
5,412 millones, lo que fue parcialmente atenuado por la mayor recaudacion del impuesto
general a las ventas (IGV) (de S/ 1,678 millones) y del impuesto selectivo al consumo

(ISC) (S/ 60 millones), tal como se muestra en la tabla 1.2, en recaudacion por tributo.

Durante el afio 2015, la recaudacion por impuesto a la renta ascendi6 a S/ 34,745
millones, lo que representd una caida de 16,3% en términos reales, equivalente a una
disminucion de S/ 5, 412 millones respecto al 2014. Este resultado es explicado por los
menores pagos de impuesto a la renta de no domiciliados (-S/ 2,779 millones y -47,8%),
regularizacion (-S/ 586 millones y -16,5%), impuesto a la renta de tercera categoria (-S/
1 718 millones y -12,3%) y de retenciones de impuesto a la renta de cuarta categoria (-S/
50 millones y -8,2%), lo que fue parcialmente atenuado por los mayores pagos de
impuesto a la renta de primera categoria (S/ 70 millones y 14,5%) y del régimen especial

del impuesto a la renta (S/ 35 millones y 8,7%).

19 Segln cita, la Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica — SUNAT, para el afio 2015.

12



La menor recaudacion por concepto de impuesto a la renta de no domiciliados es
resultado de los pagos extraordinarios, registrados en el afio 2014, por la venta de las

acciones de Las Bambas y Petrobras que en conjunto ascendieron a S/ 2,748 millones.

Durante el afio 2015, la recaudacion por concepto de impuesto a la renta de tercera
categoria disminuyo en S/ 1,718 millones, lo que represento un descenso de 12,3%. Este
resultado se explico, principalmente, por la rebaja de la tasa del impuesto, lo que generd
S/ 1 152 millones de menor recaudacion; a esto se sumo el deterioro de los precios de los
principales productos de exportacion. A nivel sectorial, la recaudacion del impuesto a la
renta de tercera categoria de los subsectores mineria e hidrocarburos disminuyé S/ 829 y

S/ 990 millones, respectivamente.
1.2 Recaudacion por renta de cuarta categoria

Segun lo explicado lineas arriba, si analizamos la recaudacion por tributo de los
perceptores de cuarta, se puede observar que las retenciones de impuesto a la renta de

cuarta categoria bajaron en (-S/ 50 millones y -8,2%) respecto al 2014, veamos queé es

lo que sucedié en este contexto, con la ayuda de la siguiente Tabla: (Tabla 1.3).
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Tabla 1.3
Ingresos tributarios del gobierno central - por tributo en millones de soles (S/.) y
variacion real (Var. % Real) 2014-2015

W arisciin

Concepto 2004 2015
Absoluta Real (%)
L ingresos Tributaros del Gobierno Central 95 395 90 262 -5 133 -B6
Impuesto ala Renta 40157 X4 745 =5 412 =3
Fravera Categoria Ira 443 o9 5
Segunda Categoria 14 128 73 15
Tercera Categoria 18 556 W6 817 =1 A =123
Cusrta Categoris aia Tal -5 -9.3
Cumita Categoria B ATl B Daa 439 -8
Mo domiciiados 6027 3 248 -2 719 478
Regular o acen 4 232 Ly = S 165
Regrmen Espec al del IMpuesto a o Renta 275 30 35 a7
Oeras Rentas 1/ L W7 -5 ~¥6,0
A la Produccidn y Consumo 55 613 57 307 1653 -0.5
rpuesto General a las Ventas 50 152 51 668 1 56 =09
- Riterro 8 732 30 a0 1678 22
- Importacones 2 620 A 58 - 31 =51
rpuessto Selec trvo al Comumo 5135 5 495 360 13
= Combustible 2 D8 2.m 170 4.1
Interno 1039 1195 56 1
Frport acones 1002 1086 4 -5.2
= troa beenes 10594 18 i o] 28
nterno 23 2 B4T 134 L4
ImMport acsones. s 437 56 120
Otrea a la Produccdn v Comumo 2/ 27 144 17 9.6
A la importackdn 1790 1775 =15 -4.3
Otiod Ingreiod a 53y an2 425 -84
rrpuesto a b Transaccones Fnanc eras 153 [13] a 12
rpuesto Termporal a los Activos MNetos 3513 3 697 L 15
rpusito B pecial a la Mnerin 372 208 =Vhad - 46,0
Frac cuonarmeenton H14 a2 w7 - |
rpuesto Extr sordenar o Soldarcdad 3 5 1 126
Fegrmen Unec o Semplficado 158 e n 9.4
Juegos de Ceano y Tragamonedas 279 re o =34
Otien ngiresos recaudados por bs SUPAT 1S 32aa4 2 662 -582 =70
De voluciones 4/ =10 TO2 =1 676 ~974 5.4

Fuente: SUNAT.
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica— SUNAT.

Respecto a los pagos de retenciones del impuesto a la renta de cuarta y quinta categoria,
éstos disminuyeron en S/ 479 millones, (-429 millones de 5ta. y -50 millones de 4ta.), lo

que represent6 una caida de 9,3% y 8,2%, respectivamente.

Aparentemente, dicho resultado se debi6 a la modificacién de la escala progresiva
acumulativa usada para determinar el monto del impuesto, lo cual gener6 una pérdida de

S/ 1,308 millones en el ejercicio 2015.

Ya que, al cierre del 2015, la base tributaria se amplia, dado que la cantidad de
contribuyentes inscritos ante SUNAT creci6 7,8%, respecto al afio 2014, alcanzando 7,7

millones de contribuyentes. Donde los trabajadores independientes inscritos en SUNAT,
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como cuarta categoria rentaria. Aumentaron en (8,9% y 486 mil contribuyentes). Ver

Tabla 1.4.

Tabla 1.4

Contribuyentes inscritos en el régimen Unico de contribuyentes, en miles de soles (S/.)

Contribuyentas con RUC 5ne.a
Prircipales Contribuyentes 4.2
Medianos y Pequefios 51026
Régimen General 513.0
Régimen Especial de Renta 198.3
Regimen Unico Simplificado 638.6

Trabajadores Independientes 58924

56234

14.3

56091
5375
2364
7046
42948

£167.0
139

6153.2
576.4
2737
788.8

47109
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6684
575.2
I03.6
and
51024

ma3

13.7

70986
586,0
3326
9422
54838
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76705

13.0

TBST.5
5901
3522

10225

5970.0

Var. 1514
Cant. %
5582 748
06 45
5588 7.9
41 07
19,6 59
BOD.3 BS
4862 B9

Fuente: SUNAT.

Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica — SUNAT.

Ahora, segun Tabla 1.5, se puede ver que en el afio 2015 de los ingresos tributarios

recaudados por SUNAT por Renta de Cuarta, los ingresos provenientes de “cuenta

propia” son mucho menores a los ingresos que tienen su origen en los “provenientes por

cuenta de terceros”, y esta constante se mantiene durante todo el afio 2015. Ya en el afio

2016 se puede observar que los valores casi se han duplicado. Registrandose el recaudo

al fisco proveniente de renta de 4ta. Originado, en un 90% por cuenta de terceros, esto

hasta julio del presente afio.
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Tabla 1.5

Tributos recaudados por SUNAT, desde enero 2015 hasta julio 20162
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Lo que nos lleva a pensar, que pese a todas las gestiones de fiscalizacion y ampliacion de
la base tributaria que se veia al cierre del 2015, resultado de las acciones de formalizacion
implementadas por SUNAT. Esos trabajadores independientes que incrementaron como

contribuyentes registrados (en 8,9% y 486 mil contribuyentes), respecto al afio anterior.

O no emiten comprobante de pago o los obligan a hacerlo. Es decir, se inscribieron,
sacaron su Numero RUC, pero no emiten comprobante. Quiere decir que aun a pesar de
las implementaciones 2015 del Plan Estratégico SUNAT de ampliar la Base Tributaria y
mejorar el cumplimiento voluntario, no se esta logrando el objetivo. La evasion en el pais,
no es un tema que se tenga probar, existe, es por eso que el problema general de esta

investigacion es la evasion.

1.3 Titulo de la investigacion

ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN
MEDICOS PERCEPTORES DE RENTA DE CUARTA CATEGORIA,
PERIODO, 2015 - 2016.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

Cuando la persona brinda manifestaciones de riqueza de riqueza, por lo tanto,
capacidad contributiva por la obtencién de las mismas. Tiene obligaciones con el fisco y
se constituye el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario. Determinandose el hecho
generador de renta, hecho imponible; mientras se cumpla con los principios de equidad,
la estabilidad normativa tributaria, realidad econémica, y no confiscatoriedad. Por lo que
el deudor tributario debe cumplir con la prestacion tributaria. Como cita? Garcia Bueno
(2002), “la obligacion de contribuir al gasto publico de acuerdo a un elemental criterio
de justicia, aludiendo, a su vez, indirectamente, a la autorizacion que otorga la

Constitucién al legislador para crear tributos via ex lege”.

21 Fyente: MARCO CESAR GARCIA BUENO, “El Principio de Capacidad Contributiva a la Luz de las
Principales Aportaciones Doctrinales Italia, Espafia y México”, en lItalia, el afio 2002, Tomo XVII, pag.
44,68,y 71y 73.
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Motivos por los cuales, esta formulandose el problema general de este estudio en esta
tesis, con el siguiente enunciado; ¢de qué forma se puede disminuir el incumplimiento de
la declaracion fiscal de los Médicos Generadores de Cuarta Categoria para evitar la

evasion, mejorar el control e incrementar el recaudo?

Este estudio de tesis es relevante, ya que el investigador explica, el problema
general de su estudio; que es la evasién, que produce, como se presenta y como se

cuantifica, como sigue:

La Administracion Tributaria SUNAT define evasion?® “como toda accion u
omision dolosa, violatoria de las disposiciones tributarias que tiene como objetivo la
recaudacion total o parcial de la carga tributaria en provecho propio o de terceros”.

Asi, como recaudo de sus recursos tributarios, la ausencia de esta via de ingresos,
para el estado. Produce en sus arcas una insuficiencia de fondos para cumplir sus
funciones bésicas. Entonces se ve una eliminacion o disminucion de un tributo, por los
sujetos legalmente obligados, “los contribuyentes, en este caso los aportadores de Cuarta

Categoria.”

El Estado para cubrir las necesidades publicas, fines institucionales, sociales y
politicos- necesita disponer de recursos, que los obtiene, por un lado, a través del ejercicio

de su poder tributario, y los recursos del endeudamiento publico.

Y se presenta con la omision del pago del impuesto y trae como consecuencia una
disminucion del recaudo del fisco y de la carga tributaria que le corresponde a dicho
administrado, esto, en perjuicio al resto de contribuyentes y al pais. La evasion va en

contra de la equidad, la estabilidad normativa tributaria del Estado.

El contribuyente tiene la percepcidn de que evadir no es tan grave, en la sociedad
se habla de pagar menos impuestos como algo habitual, sin tomar conciencia de las graves

consecuencias que esto tiene. Por ejemplo uno de los principales objetivos de los tributos

22 Fuente: SUNAT, Glosario de Términos; http://www.guiatributaria.sunat.gob.pe/glosario-tributario,
2016.
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es equiparar la distribucion del ingreso, resultado que no se logra por la elevada evasion,
donde se enriquecen unos pocos? y se empobrece la gran mayoria de la poblacién. La

evasion se puede evidenciar en, ver Figura 1.5:

Figura 1.5: Ejemplos de evasion

Deduccidn de Préstamos ficticios
Gastos Sin para generar Gastos falsos o
Comprobantes de interéses a facturas de favor
Pago. vinculadas

No anotar ingresos No entregar
en los libros y comprobane de
registros contables pago

Subvaluacion o
Sobrevaluacion

No declarar ventas

Fuente: Elaboracion Propia.

Yacolca (2010) sefiala que las causas de la evasion pueden ser:

e Causas por Naturaleza Econdmica: cuando se considera que el peso de la carga
tributaria y de las deducciones, hacen menos competitivo al negocio; las
deducciones y exoneraciones en la selva Del IGV que no funcionan.

e Causas Técnicas: Que tiene que ver con la creacion de tributos anti técnicos es
decir que no cumplen la definicién para los cuales fueron creados. “Por ejemplo

un Impuesto que grava Renta y tiene una opcion de gravar a patrimonio”.

2 RICCIARDI, M.A. “El rol del estado y el dilema entre eficiencia y equidad”, Italia, 2008, pags. 54,57.
24 Citado por Dr. DANIEL YACOLCA ESTARES, “Causas de la Evasion Tributaria”, Instituto del
Desarrollo Tributario Aduanero Peruano, Lima Pert, 2010, pags. 34, 45.
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e Causas Politicas: Por corrupcion de funcionarios publicos, lo que da mala

percepcion al contribuyente. O la creacion de beneficios con influencia politica.

e Causas Juridicas: Regulaciones juridico-impositivas, por ejemplo, Impuesto a la

Renta al crear agentes de retencion. Tambien en normas poco claras que regula

infracciones y delitos. En la Infraccion y Delito no se establece un umbral.

Una forma de cuantificar en nivel de impago en nuestro estudio de caso, Renta de Cuarta

es mediante el siguiente Tabla, ver Tabla 1.6:

Tabla 1.6
Ingresos tributarios recaudados por SUNAT, en Lima diciembre 2015-2016, en miles
de soles (S/.)
INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS
POR SUNAT, 2015-2016
REGION LIMA PROVINCIAS
(Miles de soles)
[ 2015 2016 ]
Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Ingresos tributarios recaudados por la 295,553.0 26,0400 247824 28,0560 J2.8933 ZESIBO 23273 2552258
SUNMAT - Tributos internos 1
Impuesto a la Renta 114.607.82 10,9858 92879 13,6664 16.220.3 96325 §.308.1 9180 4
Primera Categoria 47373 4408 3917 4727 410.9 4563 415.4 473
Segunda Categoria T.2358 5404 M55 BR85S &36.0 4833 4TG5 4137
Tercera Categoria 46,307 4 45711 49371 5,017.1 44178 38665 3EE04 41684
Cuarta Categoria 5.922 6 a05.0 5108 565.8 5029 535 5578 5601
- Cuenta Propia 3169 38.3 27.0 305 19.4 223 215 275
- Cuenta Terceros 56057 866.7 4183.8 535.3 41335 5i2.2 5363 5326
Quinta Categoria 17,8274 21063 1,388.3 15226 1,565.0 18422 14614 1.567.7
No domiciiados 15458 163.0 1074 445 245.4 943 230 LIFA|
Regularizacion 17,8346 Ra17 403.2 42630 70561 4047 464 4 426.2
- Persona Matural 2291 and 2443 13007 B28.2 945 Fack:] 15649
- Perzona Juridica 14,5434 1B 1684 28823 ERZEA 0.z 3805 2683
Régimen Ezpecial del Impueste a la Renta 4,709.2 4264 4074 4220 428.0 4571 4619 4121
Otras Rentas 2/ g4a871 2347 Ta5A4 2004 FCER 2341 TAT3 108648
A la Produccion y Congsumo 135,365.49 122828 12,7358 10,6541 19238 122362 10,9616 12,6756
Impueste General a las Ventas 3/ 1342734 12,1751 126721 10,6686 11,5964 13,1288 108763 12,4663
Impueste Selective al Consumo 4/ 1,0925 087 E3.7 255 274 107.3 254 09,3
Impueste Solidaridad a la Ninez Desamparada - - - - - - -
Impueste Extracrdinario de Promocion Turistic - - - - - - - -
Otros Ingresos 45,5793 27703 275887 37358 4,639.1 40462 38576 3,7EG4
Impueste a las Transacciones Financisras & k] - - 0z 0ng - - -
Impueste Temporal a los Activos Metos 5,930.3 567 145 5T 15150 7539 Ti45 5335
Impuesto a las Acciones del Estade - - - - - - - -
Impuesto Especial a la Mineria - - - - - - - -
Fraccionamientos 6/ #.108.2 1.010.2 1224.2 1517.9 11222 15848 13065 16521
Impueste Extracrdinario de Solidaridad 425 135 05 275 0s 274 - 16
Régimen Unice Simplificado b,280.7 4873 4521 4531 4635 L) 4454 4293
Multas 1 el ER4.2 BRAE aggz BET.2 B4 ERG.4 J28.0
Jueges de casino y Tragamonedas 2818 217 267 288 431 46.0 are 1.0
Impueste al Rodaje - - - - - - - -
Otros ingresos recaudados por SUNAT T/ 15496 5203 4781 E44.2 a13.7 EE4.1 E97.4 E2E.0
Ingresos recaudados por SUMAT-Tributos
aduanerosH
A la Importacion
Impueste General a las Ventas
Impuesto Selective al Congumo
Otros o

Fuente y Elaboracion: SUNAT, Estadisticas 2016.
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El cuadro, manifiesta que en la categoria rentaria de cuarta, el contribuyente tributa por

propia cuenta y en mayor proporcion inducido informacion de terceros.

1.4.2 Problemas especificos

Al no controlar, correctamente el fisco, la conducta de los contribuyentes y no

implementar medidas de riesgo incluyendo incentivos y riesgos, que les ofrece las buenas

practicas de gestion tributaria, se producen incumplimientos:

Los problemas especificos se delimitan en estos:

1. Desconocimiento al Tributar.

2. Falta de convencimiento que la tributacion es la adecuada.

3. Mala orientacion.

4. Baja Cobertura de Fiscalizacion.

5. No se tratan adecuadamente los factores psicoldgicos que inducen al

incumplimiento.

6. No se tratan adecuadamente los factores socioldgicos que inducen al

incumplimiento.

21



CAPITULO Il: PROYECTO DE INVESTIGACION

No existe eficaz control en la Administracion Tributaria a los médicos cuyos ingresos
generan renta de cuarta categoria, al fisco. Por lo que la norma debe contemplar esta

ineficacia y crear un modelo eficiente, que evite la informalidad.

En ese marco hay que analizar dos niveles, en primer lugar; un esquema de
mejoras de control, de generacidn de riesgos, orientacion, facilitar el cumplimiento y
eliminar las oportunidades de evasion. (Donde no se discute la estructura del impuesto o
el modelo de imposicién al trabajo). Porque al mejorar los controles se puede generar
impacto en la evasion, al ser la evasion consecuencia de oportunidad, falta de control,
estructura de impuestos mal disefiada, etc. Lo que se esta proponiendo son estrategias de
control y medidas no operacionales, para que la ejecucion del control de La
Administracion se dé adecuadamente; lo que se va a proponer son mejoras, que es lo que
se aplicara en esta investigacion. Y por otro lado en segundo lugar; POLITICA FISCAL
NIVEL MACROQO”, que es la politica fiscal, normas de politica tributaria y normas de
implementacion, que se hace hincapie; “el tema macro no es parte del tema de
investigacion”. El codigo tributario y el impuesto a la renta tienen normas de control,
pero también temas de politica: “la carga tributaria”. Esto es lo que analizard esta

investigacion, “las normas del impuesto a la renta o del codigo tributario”.

La normativa en renta en el pais, tiene aspectos operativos, como aspectos de
control es decir medidas para controlar y recaudar. En estos aspectos normativos son en
los que se intervienen “son las decisiones” que ha tomado el estado respecto al sistema
tributario, donde la renta de cuarta categoria es una parte de todo el sistema, porque el

sistema tributario nos va a definir quién va a pagar y cudl es su carga tributaria.
A nivel macro, es ver si el sistema esta mal disefiado y ver que habria que

implementar, de existir ausencia de control para dar resultados o que el problema no sea

de control sino de disefio normativo.

22



Pero no se va a hablar de politica macro sino de las medidas “de riesgo, control, de
administracion o gestion tributaria etc.”. Medidas con las que contamos para realizar el
recaudo. Para el correcto control del sector econdmico de médicos contribuyentes de IR
4ta. Se requiere saber cuénto es el nivel de evasion, se requiere identificarlos. Se necesita

tomar conocimiento de cuantos, de los evasores de cuarta, son Profesionales médicos.

Para tener una data referencial, se muestra en tablas elaboradas por el Ministerio
del Trabajo, “segun Tablas 2.1 y Tabla 2.2”, a continuacion. EI nimero trabajadores en
IR 4ta. "formales” por actividad econdmica, prestadores de “Servicios Sociales y de

Salud”, tanto en Sector Privado como en sector Publico en el afio 2015.

Tabla 2.1
Numero de trabajadores en IR 4ta. "formales™ por: servicios sociales y de salud, en

sector privado en 2015.

PRESTADORES DE SERVICH) DE 4aa. CATEGORIALOCADORE S BN EL SECTOR PRIVAD PORMESES, SEGIN ACTIDAD ECONIICA 2015
; MESES
ACTRADAD ECONCHICA
ENERQ |FEBRERD| MARZO | ABRIL | MAYO | JURMO | JULKD |AGOSTO( SETEM. | OCTUR. | MOVIELL | DIEME.
SLMCULTURA 58 T T2 TATE B B B 9 9487 9508 9476 MME
PESCA 1354 1789 1995 214 233 238 M7 A 2190 222 21 e
EXPLOTACION DE WANAS ¥ CANTERAS v 43d 5T 5545 5TH5 5EM B4 5554 G242 G186 6568 T30
INDUSTRIAS MANUFACTUIRERAS SR 30506 N6 MMT NI NI WER BE 4001 438 4058E 45K
SUBNISTRODE ELECTRICDAD, GASYAGUA 2058 2435 2834 2809 BT 24M e 30 N7 O3E0 AnE 4R
COMETRUCCION 1606 20T 2] RO XM R NM2 BN Ei N0 XER MM
CONERC0 AL POR UAYOR Y AL POR
WENOR, REP, VEHIC. AUTOM BT B2 TOE TIABD TR0 TAERR  TSTE TRA4S B0 B0SER M5 05aE)
HOTELES Y RESTARANTES 9EI) 12055 13480 TN4TY 13EE MR MMD MEM M 153 Bl dm
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES 748 1M B/ METE BT GTET MZE I 4130 TR 4T Han
INTERMEDWACHIN FINANCIERA 180 083 MO 1054 1058 MU0H MR 1150 M7 T Mg 1R
EMPRESARIALES Y DE ALOUILER TEEE6 90863 MZMD 02615 02ETE 10447 0B WETH0 14T NEMT 11959 TR
ADMBRSTRACKN PUBLICA Y DEFENSA T3 1D 1186 1M 134 15 161 155 1618 1T ire 22
ENSEfSEE 21085 HMMS O BT 4303 5RX 4R4EE MM 4TAT 50518 51643 S2GBR  BT2R
SERVICIOS SOCIALES YO SALUD= 363,003 | 20,802 26081 29150 2984 3010 30420 3011 MG 315 0568 B4 T
SOCILES Y PERSONALES 50 5308 B0 BLNT BITTE GISM GAA1 BATID 60480 GAESD GOA36  BOGNT
DOMEETICD 1 2 . 1 z 1 1 2 1 1 2 bl
EXTRATERRITORIALES I . LU S - A N v M B | sn
O DETERMINADG 4457 &1 503 14 T4 B o5 e 1207 131 18 2008
TOTAL MO761 | 35362 | 42400 452900 | 4SB556 ( ATRABS| 4BEIY | 4ETEI8| S10501) 519679 ) SATO0| EALTOY

Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, Base de Datos: Planilla Electronica, T-Registro
y PLAME 2015.
Elaboracién: Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, Oficina de Estadistica OGETIC.
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Tabla 2.2

Numero de trabajadores en IR 4ta. "formales” por: servicios sociales y de salud, en sector

publico en 2015

PRESTADORES DE SERVICIO DE 4ta. CATEGORIA-LOCADORES EN EL SECTOR PUBLICO POR MESES,
SEGUN ACTVIDAD ECONOMICA 2015

ACTIVIDAD ECONOMICA s
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
S\LV\CULTURL‘«‘ 1% 86 ) b2 B 63 7103 8 9 g7 134
PESCA 4 § 3 § T § 5 b 4 1 10 5
CANTERAS i 50 70 40 2 3 3 i 3 4 43 i1
INDUSTRIAS lulANUF.ACTURERAS 170 200 361 R | N R 437 30 3 43
Y AGUA J 73 959 1083 1047 980 G4 1015 1103 103 1084 1120 1513
CONSTRUCCION 56 T3 T (AN B | Y SR 20 163 A2 30
CGMERCIOALPGRrvl;i\YORYAL
PORMENCR, REP. VEHIC. AUTOM. i 12 48 B pil 3 % b a 2 J kx
HOTELES Y RESTAURANTES [ [ T |1 2 N I N T R 158 131 9 165
I RANSHORIE, ALMACENAMIEN 10 ¥
COMUNICACIONES 196 20 M0 35 2 MF 32 4R 5 3 406 452
INTERMEDIACION FINANCIERA 1035 1228 1337 1203 1284 1363 13000 1225 1244 1248 1223 1468
EMPRESAR\ALESYDEALQUiLER 549 137 1954 1560 2007 218 2006 2213 2302 2259 2203 2966
DEFENSA 2/ BTATT T9678 B1704 THA3 TRG3S 86744 B2E10 90263 @8aAT 88980 120568
ENSERANZA 6,792 6638 12161 12192 1796 11498 13202 12604 1702 12749 12696 18878
SERVICIOS SOCIALES YDE SaLUD=t13427| 3974 6,795 9066 9042 9540 1,264 11267 10448 M5 M7 10379 1430
COMUNITARIOS SOCIALES Y 2850 5783 6351 4465 6059 4963 6356 7322 6,225 1145 1118 7958
NO DETERMINADO 2 7 5 11 11 10 14
TOTAL 310323 BAB1| 112,682 112452 108,026 12214 123577 118.871] 126,686] 12569 124943| 170,018

Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, OGETIC, Oficina de Estadistica.
Base de Datos Planilla Electrénica, T-Registro y PLAME 2015.
Elaboracién: Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo.

Ademas, se identifica el Nimero de estos independientes en la ciudad de Lima.

Véase Tablas 2.3y 2.4.
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Tabla 2.3
Numero de trabajadores en IR de cuarta categoria "formales™ por: servicios sociales

y de salud, en sector privado en 2015; en Lima metropolitana

PRESTADORES DE SERVICIO DE 4ta. CATEGORIA-LOCADORES EN EL SECTOR PRIVADO
POR MESES, SEGUN REGIONES 2015

REGIONES =

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

AMAZONAS U4 645 689 776 178 986 1,000 ki 1034 1,148 1182 1768
ANCASH 2457 3226 3598 391 3872 4234 4380 4386 4663 4810 4627 5736
APURIMAC 537 715 865 956 908 1109 90 1025 1022 1,015 1030 1241
AREQUIPA 13546 17348 20479 21186 21783 22060 24320 24167 25110 25037 25375 31034
AYACUCHO 1072 13712 1647 1583 1,563 1744 1742 1726 1852 1,603 1645 2068
CAJAMARCA 1921 2643 3223 33 3384 3623 3846 4014 4174 4217 4209 5400
CALLAD 10,245 12,366 14259 14481 14,486 15015 15292 15,601 16272 16,470 16538 18,935
CUsco 5664 7402 9882 0521 10934 11768 12143 12174 12915 12937 12878 16910
HUANCAVELICA 157 221 285 210 37 330 31 360 404 342 375 542
HUANUCO 1777 2267 2897 3232 347 3570 3556 3631 3699 3922 3923 5224
IcA 4204 5127 6213 6874 7068 7168 7481 1713 7802 71 8074 0283
JUNIN 5076 6033 6,839 7342 7,758 8078 93092 9,669 g7 0132 9512 12,029
LA LIBERTAD 9491 11,797 13269 13147 13710 13948 14670 14422 15018 15,080 15,567 17,952
LAMBAYEQUE 5949 7495 8800 9027 9072 9206 9789 10013 10,562 10525 10614 12322
LIMA=3940,994| 223,510 275,207 32539 7,317 320322 328439 336,301 336,417 353,383 359,751 362272 415446
LORETO 4159 4880 55653 5742 5792 5674 5993 6152 5471 £,972 f 864 7815
MADRE DE DIOS 653 813 089 1,096 1,161 1167 1292 1277 1261 1337 1178 1498
MOQUEGUA 786 1079 1196 1,180 1,33 1325 1,357 1421 1483 1,540 1525 2257
PASCO 468 561 715 715 781 820 934 928 1193 1,164 1106 1559
PURA 8244 10062 12252 12473 12793 13052 13180 13372 14,075 14391 14,460 16,652
PUNO 1992 2778 333 3755 3,664 37 4058 3086 4125 4268 4 465 5403
SAN MARTIN 2177 3267 3807 3697 3844 3980 4469 4 466 4629 4763 531 6,863
TACNA 279 3472 4023 4203 4128 4623 4822 4606 4710 4644 4900 6,078
TUMBES 801 1064 1209 1215 1,348 1449 1294 1,456 1450 1,366 1447 2289
UCAYAL 2525 3263 3719 3797 4021 4059 4298 4355 4495 4791 4703 5043
NO DETERMINADO 121 168 236 233 200 M3 395 383 18 745 930 1443
TOTAL 30,761 35362 442400 452100 4sB556| 472486) 486409 | 467638 510,901 519,679 524,700 613,703

Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, OGETIC, Oficina de Estadistica.
Base de Datos: Planilla Electronica, T-Registro y PLAME 2015.
Elaboracién: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo.



Tabla 2.4
Numero de trabajadores en IR de cuarta categoria "formales™ por: servicios

sociales y de salud, en sector publico en 2015; en Lima metropolitana

PRESTADORES DE SERVICIO DE 4ta. CATEGORIA-LOCADORES EN EL SECTOR PUBLICO
POR MESES, SEGUN REGIONES 2015
MESES
REGIONES

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMB. | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

AMAZONAS 20 484 B63 673 697 758 T4 nr 805 795 750 939
ANCASH 358 1236 1,737 2028 1565 1585 1,925 1,684 1583 1844 1497 2,799
APURIMAC AR 174 601 538 454 579 496 £80 685 m 634 1138
AREQUIPA 1157 252 410 3939 1244 3,566 4045 3,683 4070 421 4136 6,359
AYACUCHO 4 kv b73 44 f60 JE] 7 44 893 8a1 695 1,070
CAJAWARCA 613 1490 1,900 1,966 2054 2073 201 239 23680 2789 2606 3510
CALLAD 211 749 7638 5,685 7,008 £,563 8,814 7927 5,604 9466 9,006 10,833
CUsco 196 2633 5,262 5,782 b 462 b4 6,552 147 6577 6,240 6,178 9723
HUANCAVELICA 1174 455 1,397 1,455 1,602 1487 1492 1,55 1,690 1,599 1,743 2404
HUANUCO 46 1302 1,991 184 1714 1887 1,957 1,969 1877 1862 178 2807
IcA 53 1278 2202 2146 1,802 2 266 2610 1,844 2526 2700 2411 3546
JUNN 924 2382 2676 2445 2892 3,034 3,063 3150 2961 kN 3132 4778
LA LBERTAD 1,449 229 3,022 EAL]] 3,350 3563 3932 4214 440 434 4014 5581
LAMBAYEQUE 1118 1059 1,644 1587 1881 1A 2307 1936 1187 1967 1947 2684
UMA=T1246 | 22831 43490 59911 61436  ST081 60102 62917 61484 65212 G423 6TAM 868
LORETO 174 1455 149 1434 1451 1,466 1492 1,448 1400 1204 114 1814
MADRE DE DI0S 291 i 39 468 452 40 463 Ml 14 kT kv 629
HOQUEGUA i 1,039 1,767 1977 1,260 1970 1,666 1,595 1417 174 1,703 2565
PASCO 268 il 882 162 1,049 955 1115 1023 113 1116 952 1493
PIURA 1,69 5,081 6,229 6,581 6,360 5598 8,399 6,463 7328 7,565 6,895 9,032
PUNO 627 936 1,71 1618 1.3% 123 1510 1,269 151 1438 1119 2336
SAN HARTIN i 1,046 1441 1,563 1,691 1874 1,863 1722 1472 1,654 1,579 2400
TACNA 438 1418 2542 2229 1,964 2459 2319 2430 2 665 2201 1605 305
TUMBES 103 M3 546 i 5 Bo4 642 97 2076 1,063 1,161 8ag
UCAYAL il 234 298 43 W 20 424 367 87 12 43 562
TOTAL 1930 81051 112682 112452 108,026 1122114 123577 | 118,671 125686 125,569 124943 170,018

Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, OGETIC, Oficina de Estadistica.
Base de Datos: Planilla Electronica, T-Registro y PLAME 2015.
Elaboracién: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo.

2.1 Justificacion de la investigacién

El médico profesional al desarrollar sus actividades econdmicas por la prestacion de sus
servicios profesionales, en el pais, le implica desenvolverse en el marco de la ética
profesional, desempefiar funciones bajo la normativa tributaria, de modo que de la
percepcion de sus ingresos, el estado cuente con recursos. Ya que al no declarar
exactamente lo que deberia tributar no considera que efectos produce, pues no se esta

beneficiando el Estado, esta haciendo que el resto de contribuyentes paguemos lo que él
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no aporta y no permite que las mayorias necesitadas hagan uso de los servicios que les

corresponden en el pais.

2.1.1 Justificacién

La presente investigacion se encuentra justificada en los siguientes puntos:

a. Para la administracién tributaria, es conveniente esta investigacion porque se va
a tomar conocimiento de las causales de riesgo de fiscalizacion tributaria y sus
respectivas mejoras de control para fiscalizarlas. A través de las estrategias que
plantea el investigador en el capitulo quinto. De esta forma se evitara la no
declaracion y se disminuira la evasion tributaria de este sector econémico e

incentivara al contribuyente a su respectiva formalizacion.

b. Mediante este trabajo de investigacion los contribuyentes tomaran conocimiento
de los riesgos a los que estan expuestos al no declarar y estaran debidamente

informados sobre las ventajas y beneficios de su formalizacion.

c. Al efectuarse investigacion los contribuyentes que tienen concebido que
formalizarse es muy complicado, que se requiere los servicios de un contador, lo
cual genera un costo adicional se daran cuenta de lo amigable del sistema facil de

acceder a la declaracion.

d. Mediante esta investigacion el contribuyente tendra otra concepcién de cultura

tributaria en el sistema.

e. Son competencias profesionales para nosotros como contadores publicos, de la
Universidad de Lima; la interpretacion de la informacion contable-tributaria, para
la toma de decisiones gerenciales. Pero como podremos disefiar estrategias de
gestion tributaria, e identificar los riesgos, si no tenemos conocimiento de las
restricciones que tiene la Superintendencia nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) en el sistema tributario. “Conocimiento de las reglas del juego”.

Es por ello que este trabajo de investigacion brindara los alcances necesarios para

profundizar sobre las restricciones tributarias para los trabajadores
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independientes. En el presente trabajo de investigacion se cumple con los fines
de la Universidad de Lima de promover y desarrollar labores de investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica en las areas y disciplinas a las que orienta
su accion. En las que considera necesaria para el desarrollo del pais, la realizacién

de actividades de prestacion de servicios de caracter técnico cientifico.

Asi mismo, con este trabajo el investigador orienta sus objetivos al cumplimiento
de los principios de conocimiento racional con libertad de pensamiento, de critica,
y de expresion, fomentando el desarrollo del pais con la toma de conciencia de la
realidad nacional al poder plasmar el analisis de mi investigacion en este trabajo.
De esta manera la problematica de control de los médicos generadores de renta
de cuarta categoria, para la Administracion tributaria, podra contar con
planteamientos de buenas practicas para mejorar la fiscalizacion de estos
profesionales, y asi ayudar a asumir el compromiso del investigador con la

Universidad de Lima y la Sociedad.

La presentacion de este trabajo de investigacion para La Carrera de Contabilidad
y Finanzas ayudara a que los siguientes profesionales que forme la Universidad
de Lima puedan utilizar como herramienta de investigacion este trabajo para

analizar el sistema tributario en el Pais.

Ya que el profesional de la Universidad de Lima es altamente demandado en el
mercado de empresas industriales, comerciales, de servicios de consultoria y
asesoria de negocios, necesitamos tener en su conocimiento inmediato y vasto de
los controles de fiscalizacion a los que estamos sujetos. Por lo que este trabajo
podra servir como guia de manejo de la informacion que requieren para tomar

acertadas decisiones en los ambitos financiero, tributario y de control.

Como profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Lima, se esta
en capacidad de crear valor para la sociedad en concordancia con sélidos
fundamentos de la carrera y conocimientos de la legislacion tributaria en el Pais
gue se impartid esta casa de estudios. Con estas medidas, el investigador tiene la
posibilidad de demostrar en este trabajo de investigacion su capacidad de analisis,

seleccion e implementacion de las mejores alternativas estratégicas de control,
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2.1.2

a.

para mejorar la fiscalizacién de los médicos generadores de renta de cuarta
categoria. Asi mismo el investigador podra establecer que sus hipdtesis pueden
comprobarse con hechos y que el planteamiento de esta investigacion se apoye en
el anélisis, de manera que logre dar un mejor modelamiento a las Bases

Tributarias en el Pais.

Importancia

Este trabajo es importante, porque permitira a la administracion tributaria mejorar
las estrategias actuales de fiscalizacion en el segmento de cuarta y tomar
conocimiento de las debilidades que tiene el Sistema, cuando se trata de fiscalizar
a los médicos que reciben ingresos como rentistas de esta categoria en la ciudad
de Lima metropolitana, y de esta manera hacer mas justa la aplicacion impositiva

respecto del contribuyentes.

Este trabajo le permitira a la Administracion recoger los aportes del trabajo de
campo “encuestas realizadas a 300 médicos profesionales” dandoles una muestra

de como este tipo de profesional trata sus obligaciones tributarias.

2.2 Delimitacion de la investigacion

El &rea geogréfica y/o espacial: En que se va a desarrollar la investigacion sera en

clinicas y hospitales de la ciudad de Lima Metropolitana, el periodo del cual se trata el
estudio es del afio 2015 — 2016.

Temporal: En un tiempo de 6 meses.

Muestral: Realizandose encuestas de manera experimental a 300 médicos activos

independientes.

Tematica: Nuestro sistema tributario reconoce al Impuesto a Renta como aquel
que grava toda actividad econémica o de servicios desarrollados por personas
naturales y juridicas domiciliadas en el pais, que generan ingresos y que deben de
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ser declarados y pagados por esas personas a quienes se les denomina

contribuyentes del impuesto.

Conforme a lo establecido en el Capitulo V del texto Unico Ordenado de la Ley
del Impuesto a la Renta y en la Resolucion de Superintendencia N° 338-
2010/SUNAT. Por lo que, siguiendo el &mbito de aplicacion del Impuesto a la
Renta, para reconocer las rentas afectas, generadas por el trabajo realizado de
forma independiente, la presente investigacion estara centrada solo en el analisis
de la politica tributaria en Perd del trabajador independiente, para disefiar
“Estrategias de Fiscalizacion para Ampliar la Base Tributaria para Médicos
generadores de Renta de Cuarta Categoria, en el periodo 2015”.

e Otros: Tambien se realizaran entrevistas a 9 profesionales expertos de SUNAT y

9 entrevistas a expertos del sector privado, en la ciudad de Lima.

2.3 Limitaciones del estudio

Las limitaciones con gque cuenta el estudio, son:

e La muestra tomada arroja los resultados a nivel regional Lima, de modo que el
estudio aplicado a nivel poblacional podria tener un sesgo segun las caracteristicas
del médico que tributa en Limay, el nimero de pacientes que atienda (por lo tanto,
comprobantes a entregar), debido a la demografia en Lima. Y a la cultura tributaria
de este tipo de contribuyente. Asi también la muestra al arrojar resultados del
médico en region Lima, no podrd generalizarse resultados similares en otras

regiones, por ser muestras regionales distintas.

e Se esperaria que todos los contribuyentes encuestados hayan respondido el

cuestionario con la verdad; por lo tanto, hay un margen de dispersion estimable.
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2.4 Viabilidad del estudio

Luego de demostrarse la relevancia de la investigacion. Ademas, se demuestra que es un
estudio viable. Porque las estrategias propuestas a implementar en esta investigacion de
tesis son viables, ya pueden llevarse a cabo o concretarse; en el corto plazo, pueden
aplicarse, gracias a sus caracteristicas y planteamiento formulados segun el Plan
Estratégico de SUNAT y el Marco Macroecondmico. De Ampliar la Base Tributaria y
mejorar el cumplimiento voluntario. En el marco de la ley n° 29816, ley de
fortalecimiento de la SUNAT vy las facultades conferidas en la ley n°® 30114, ley de

presupuesto del sector pablico para el afio 2014.

Asi también por el analisis del costo de realizar la implementacion, el estudio

también es viable.

2.5 Objetivos de la investigacion

A continuacion, se plantean los siguientes objetivos:

2.5.1 Objetivo general

Disenar Estrategias de Ampliacion de base Tributaria para Médicos Activos

Generadores de Cuarta Categoria en Lima Metropolitana, identificando las causas y

factores del incumplimiento y planteando alternativas viables de administracion, para

mejorar el control e incrementar el recaudo.

2.5.2  Objetivos especificos

Los objetivos especificos planteados, son los siguientes:

1. Comunicar y difundir adecuadamente el procedimiento de tributacion.

2. Tratar adecuadamente la actitud positiva frente al pago.

3. Mejorar la orientacion tributaria
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4. Analizar la base de cobertura de fiscalizacion y control que tiene la

administracion tributaria.

5. Establecer cuéles son los factores psicoldgicos y fortalecer riesgos.

6. Establecer cuales son los factores sociologicos y fortalecer los riesgos.

2.6 Formulacién de la hipotesis y variables

2.6.1 Hipotesis general

Si se disefia estrategias de ampliacion tributaria para médicos activos de Lima
metropolitana, que identifiquen la(s) causas que lo inducen al incumplimiento y se
planteen alternativas viables de administracion; se podra mejorar el control y generar

mayor recaudo.

2.6.2  Hipotesis especificas

1. Si se logra comunicar y difundir adecuadamente el procedimiento de
tributacion al contribuyente, habrd menor desconocimiento y mayor

disposicion a la declaracion.

2. Si se trata adecuadamente la actitud positiva frente al pago, aumentara el
recaudo.

Si se mejora la orientacion tributaria mejorara la brecha de declaracion.

4. Si se analiza la base de cobertura de fiscalizacion que tiene la administracion
tributaria; se podrd establecer un mayor nivel control para que cumplan
certeramente con su objetivo fiscalizador “controlar, recaudar; hacer que el
contribuyente declare”.

5. Sise generariesgo de incumplimiento sobre los factores psicoldgicos entonces
se creara un modelo eficiente que evite la informalidad.

6. Si se establecen las bases de los factores socioldgicos y se fortalecen los

riesgos se lograra crear cultura tributaria.
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2.6.3 Variables

Dado que, con este trabajo, el investigador busca mejorar la facilitacion y control del
correcto cumplimiento. Haciéndolo eficiente y fortaleciendo, al ampliar la base tributaria,
con el adecuado control a los trabajadores independientes, para asi hacer mas justa la
aplicacion impositiva respecto al resto de contribuyentes. Se aplica 300 encuestas a

médicos activos del Consejo Regional de Lima del Colegio Médico del Peru.

Donde lo que se va a plantear son mejoras estas mejoras son las estrategias
propuestas, que buscan ampliar la base de los tributos. Y que se estructuran en base a las
respuestas ofrecidas del cuestionario. Motivo por el que la Variable Independiente se
define como, Estrategias De Ampliacién Tributaria. Cuyo Indicador es: La Ley del
Impuesto a la Renta, (se puede ver en la figura de ayuda, de los tributos recaudados por
SUNAT, el alcance de la LIR).

Figura 2.1

Alcance de la Ley del Impuesto a la Renta

Tributos internos Tributos Contribuciones
Comercio sociales
; 1
Prisars Categors Exterior
Segunda Categoria
| mpto 4 e | |
__la Renta Db Caade lrrcu:;:m 2 la importacitn EsSALUD
Mo dombtiliades S mpoftacions "
I8 a las importaciones OkFP

Regularzaciin

Rifgimen Especial IPM & las import acionis SENCICD

(RER)
Impuists Ganer sl § s Virta JGV)

Impuestos Impuesio de Promociin Municipal [IPM)

ala [ Impueste Selectivo al Consuma (I5C)

pmduv:clﬂn I Exiraond. Promoc. y Desarmollo Tunstics Hac

¥ CONSuMmo Impuesic a la Venta de amoz pilads (WAR)
Régimen Unico Simpificads (RUS)

Hros Impuesio a las Transacciones Financheras [1TF)

Impuestos Empuesio Temporal & lon Activos Netos (ITAN)
bmpuesis Jusgos do Casing y Mbg. Tragamonadas
Irpuesto o [ Embarcacionis de Recres
Empuesio al Rodaje

Fuente y Elaboracion: SUNAT - Sistema Tributario 2014.

Porque la ley es quien da los ordenamientos juridicos para proponer estas mejoras. Ya

que el tema macro no es parte de la investigacion. La ley del impuesto a la renta tiene
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normas de control, pero también temas de politica: “la carga tributaria”. Esto es lo que
analizara esta investigacion, “las normas del impuesto a la renta”. No se va a hablar de
politica macro sino de las medidas “de riesgo, control, etc.”. Con las que contamos para

realizar el recaudo y reducir la evasion.

Por esto, se tiene, del otro lado, como Variable Dependiente EI Mejoramiento del
Recaudo. Teniendo como Indicador: Brechas de Control porque Las mejoras a estas
medidas se aplican sobre los canales para facilitar el cumplimiento, las que a través de
las acciones de servicios y recaudacion de SUNAT al contribuyente; sientan sus bases en
las “brechas de Incumplimiento o brechas de control”; brecha de inscripcion, brecha de
declaracidn, brecha de pago, brecha de veracidad, brecha de fiscalizacion, y gestion de la
cultura tributaria; y en el fortalecimiento de los factores psicoldgicos y sociolégicos en

los valores de los ciudadanos.
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Figura 2.2
Cuantificacion del cumplimiento

BRECHAS:
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P NI E 8 o ESTUDIOS

INCUMPLIMIENTO PNV YRV X (o)
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PROFESIONAL DE RESULTADOS ARROJADOS
MUESTRA

2 ENCUESTA A e ANALIZAR EL RESULTADO
EXPERTOS SUNAT DE LAS ENTREVISTAS

i A\ellariVtenrilel ¢ ANALIZAR EL RESULTADO
TIPO DE EXPERTO DE LAS ENTREVISTAS

PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por lo que el cuestionario aplicado a la muestra, se disefié de manera que cubra cada una
de estas brechas y factores; y asi dar solucion al problema general, planteado. (En

ilustracion ver siguiente figura).

Figura 2.3

Brechas de Incumplimiento

Brechas de
- -
Brecha de inscripcidn - Incumplimiento
Omisos a la
Inscripcion
Bracha de Declaracién
Potencial Omisos ala declaracién
~ de [ Brecha de Pago
Contribuyentes Inscritos Deudores
Declarantes
Pagantes
Brecha de veracidad
Tributo
Potencial
Tributo
Declarado

Fuente: SUNAT- El control del incumplimiento 2014.

1. VARIABLE INDEPENDIENTE (VI): Ley del impuesto a la Renta. Teniendo

como Indicador: Estrategia de Fiscalizacion para Ampliar la de Base Tributaria.

(porque que la estrategia es la forma como se hace que el impuesto a la renta sea
efectivo; en politica fiscal se dice “la efectividad del impuesto™).

2. VARIABLE DEPENDIENTE (VD): ElI Cumplimiento de La Renta. Teniendo

como Indicador: Brechas de Control.

Se debe precisar también, que los valores arrojados en las encuestas son
dicotdbmicos o categoéricos ya que todas las repuestas al cuestionario tienen como
respuesta “si= 1 y no=2" por tanto las variables no se correlacionan, pues como se indica
los valores son variables cualitativas, que se codifican como “1 y 2”. No permiten

correlacion entre ellas, pues para correlacionar se necesitan variables cuantitativas.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Poblacién y muestra

La poblacion y muestra del estudio para el presente trabajo de investigacion es la

siguiente:
3.1.1 Poblacion

La poblacion que se desea investigar estd compuesta por 29,937 médicos activos
del Concejo Regional de Lima, del Colegio Médico del Per( (CR Lima del CMP);
receptores y no declarantes de impuesto a la renta de cuarta categoria, en el afio 2015.
Mediante una encuesta a una muestra de esta poblacion. Con el fin de disefiar estrategias
de ampliacion tributaria que generen conciencia tributaria, y mejoren el recaudo en este

segmento econdmico.
3.1.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo del colectivo poblacional de los
29,937 médicos activos del Concejo Regional de Lima, del Colegio Médico del Pert (CR
Lima del CMP). Por lo que para determinar la muestra se aplicé la metodologia
cuantitativa de las encuestas, mediante preguntas estandarizadas que intentan medir la
distribucion de dicho colectivo, a través de varias caracteristicas. Y luego de realizar los

siguientes calculos en esta investigacion la cifra muestral que se arroja, es como sigue:
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Ficha técnica

a. Ambito: Lima Metropolitana

b. Poblacion: 29,937 médicos activos del Concejo Regional de Lima del
Colegio Médico del Pert (CR Lima del CMP); receptores de impuesto a
la renta de cuarta categoria, en el afio 2015.

c. Tamafio de la muestra: EI nimero de médicos a entrevistar sera de
trecientos (300) médicos activos del Concejo Regional de Lima del
Colegio Médico del Perd (CR Lima del CMP), receptores de impuesto a
la renta de cuarta categoria.; ademas se hard uso de entrevistas a
profesionales expertos de SUNAT y a otro tipo de profesional.

d. Procedimiento de muestreo: probabilistico de forma aleatoria simple
sistematico.

e. Nivel de confianza del 95%

f. El error de estimacion es de 5%, para determinar el tamafio de la muestra.

g. Fecha de Realizacion: del 01 al 13 de mayo de 2016.

Determinacién del tamafo de la muestra

Dado como margen de error de estimacién “e” es del 5,6%, que es el que se esta
dispuesto a aceptar en la encuesta; y un nivel de confianza de 1- a=0.95 6 95% y teniendo
una proporcion “P” del 0.5, como médicos activos del Concejo Regional de Lima del
Colegio Médico del Pert (CR Lima del CMP); que son receptores de impuesto a la renta
de cuarta categoria. Aplicandose la siguiente formula:

N-Z?-p-(1-p)
(N—1)-e24+Z2.-p-(1-p)

n=—
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Donde:

Tabla 3.1

Tabla de definiciones

n Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de

campo. Es la variable que se desea determinar.

Py | Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la

muestra y con base al criterio de maxima varianza P = Q = 0,50.

Z Representa el valor de la distribucion normal asociado a la probabilidad 1-

o/2 = 0,975, cuyo valor es 1.96

N El total de la poblacion. Este caso 29,370 médicos.

e Representa el error de estimacion muestral 0.056 ¢ 5,6%

Elaboracién Propia.

Entonces, se tiene:

Tabla 3.2

Tabla resumen

l-a= 95%
Z0,975= 1.96

P= 0.5 6 50%
N= 29,370

e= 5.6%

Elaboracion Propia.
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Tabla 3.3

Tabla de desarrollo

fraccion (N-n)/(N-1) = 0.989819197

p(1-p) = 0.25

Valor de raiz = 0.02872019

Valor de arriba = 28206.948

Valor de abajo 1 = 93.06276

Valor de abajo 2 = 0.9604

Solucion: n =300

Interpretacion: El ndmero de encuestados son 300 médicos en
Lima metropolitana.

Elaboracion Propia.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion se inicia con una eleccion aleatoria, donde luego del calculo estadistico
del nimero de casos de los que se requeria obtener la informacion. Se procedio a
encuestar a cada individuo; en donde si el encuestado no cumplia con el requisito de ser
profesionales activos al 2015, del Concejo Regional de Lima del Colegio Médico del
Per( (CR Lima del CMP) y perceptor renta de cuarta categoria, se descartaba o anulaba
la encuesta y se procedia a encuestar otro caso, que si cumpliese con el requerimiento.
Hasta lograr obtener los 300 encuestados.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los centros de trabajo.

Se estén utilizando como técnica la encuesta, a los 300 médicos y posteriormente
luego de definido el problema, los objetivos y recopilado y tabulado, las 300 encuestas

del método de investigacion. Se aplicaran 2 entrevistas; la primera realizada a 9 expertos
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de la administracion, SUNAT. Para interpretar los resultados arrojados. Y la segunda
realizada a 9 profesionales de otras carreras o escuelas. Para el andlisis y procesamiento
de la informacion obtenida de las variables.

La investigacion del presente proyecto es de los siguientes tipos:

A. Investigacion descriptiva: Porque se va a describir los hechos de como los
médicos profesionales habiles, en el Colegio Médico de Lima. estan declarando
sus operaciones y cual es la problematica de control de los Generadores de
Impuesto a la Renta de cuarta categoria, para la Administracion tributaria
“SUNAT”.

B. Investigacion cuantitativo probabilistico muestral: Ya que la informacion que
se recogera nos permitira cuantificar y medir homogéneamente las respuestas de
los encuestados para cuantificacion y tratamiento estadistico. Ademas, que se
quiere conocer que todos los miembros de la muestra han sido elegidos al azar,
de forma que cada miembro de la poblacion tuvo igual oportunidad de salir en la
muestra. Ya que se busca la generalizacion de los resultados a todo el universo
partir de la muestra dentro de los méargenes de confianza y error previamente
fijados. Teniendo Como técnica la encuesta. Considerado que cumple con mis
condiciones, Como son “ser activos Del Concejo Regional de Lima Del Colegio
Médico del Pert (CR Lima del CMP), y perceptor Renta de cuarta categoria”. Por
lo que se estara validando el instrumento de medicion y se estd probando,
entonces, la causa(s) y/o factores de los bajos niveles de cumplimiento en el

segmento econdmico.

C. Investigacion inductiva: Para inferir la informacion de la muestra en la poblacion
de la investigacion y de esa forma facilitar la contratacion de la hipotesis y la
verificacion de los objetivos.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La informacion poblacional serd recolectada directamente del Colegio de
Médicos del Perd, mientras que la informacion muestral sera recolectada del Concejo
Regional de Lima (CR Lima del CMP) del Colegio Médico del Perd; de la
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Superintendencia Nacional de Administracion tributaria “SUNAT”, y de otro tipo de

profesionales. Aplicandose las siguientes técnicas:

3.3.1 Técnica de investigacion muestral

Donde se realizaron las 300 encuestas, el disefio de cada pregunta de la encuesta se realizé
motivado por tomar conocimiento de la causa del incumplimiento declaratorio de sus
ingresos, asi como cuales son las actitudes que tienen frente al pago y el conocimiento de

los riesgos de incumplimiento.

3.3.2 Técnica de entrevista a los expertos de la administracion

Con el fin disefar las estrategias de fiscalizacion y de respaldar informacion que ayude a
interpretar los resultados arrojados en las encuestas. Se realizaron entrevistas, Como
técnicas cuantitativas, toda vez que el problema estard claramente identificado y de
limitado, se realiz6 a funcionarios de SUNAT. De esta forma se delimitd los estribillos
de las facultades de la Administracion y se reconocio los puntos débiles de fiscalizacion.
Permitiendo recabar informacion mediante el dialogo en base a preguntas del analista, a
nueve (9) expertos.

Esto se realizd mediante presentacion de solicitudes de entrevista a mesa de partes

SUNAT vy la aplicacion posterior Del cuestionario.

3.3.3 Técnica de entrevista a 9 profesionales que ejercen otras carreras

3.3.4 Anadlisis documentado

Esta herramienta permite estudiar el control de las declaraciones de operaciones de la
Administracion tributaria “SUNAT?”, al fiscalizarlos como Generadores de Renta de

cuarta categoria.
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3.4 Técnica de procesamiento de datos

Se aplicaran las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

Tabla 3.4

Técnicas de procesamiento

Ordenamiento y clasificacion

Registro manual

Proceso En Excel y en SPSS

Elaboracién Propia.

3.5 Instrumentos de recopilacién de datos

Los instrumentos que se utilizaran en la investigacion, estan relacionados con las

técnicas antes mencionadas, del siguiente modo:

Tabla 3.5

Tipologia de técnicas e instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO
ENTREVISTA | GUIA DE ENTREVISTA
ENCUESTA CUESTIONARIO
ANALISIS GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL DOCUMENTAL

Elaboracién Propia.

43



3.6

> Q@ o

Disefio metodologico

Para llevar a cabo la presente investigacion se realizaron las siguientes acciones:

Obtencion de datos del Concejo Regional de Lima del Colegio Médico del Peru
(CR Lima del CMP), para el afio 2015.

Definicion de la poblacion

Seleccion estadistica de la muestra de estudio.

Obtencion de la informacion de declaraciones tributarias de los perceptores de
renta de cuarta categoria.

Entrevistas personales a expertos de la administracion tributaria SUNAT.
Entrevistas personales a otros expertos profesionales.

Analisis y procesamiento de la informacion de las variables para clasificarlas.
Anadlisis de las entrevistas a los Expertos de las causas y factores que limitan el
control y recaudo de personas naturales generadoras de renta de cuarta categoria,
comparando la data de los encuestados.

Elaboracion de estrategias para ampliar la base tributaria de este segmento
economico.

Elaboracion de conclusiones respecto a los objetivos planteados en el presente
proyecto de investigacion.

Elaboracion del informe de investigacion.
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes del problema

Es de mencion que el investigador ha hecho una averiguacion en el registro de tesis
presentadas en la Universidad de Lima, donde no se encontré un trabajo similar, mas
bien existe una tesis sobre tributacion con titulo de la Investigacion: Capacidad
contributiva como limite a la investigacion de los actos ilicitos, presentada por la sefiorita
Carla Mercedes Mufios Blas, pero, este Trabajo de Investigacion; toca un tema diferente

al investigador.
4. 2 Reglas fiscales para el Pert »

La intencion primordial de la aplicacion de una regla fiscal es asegurar un
comportamiento responsable dentro de una senda que contribuya a la busqueda de la
estabilidad econémica de un pais.

Una regla fiscal representa una restriccion permanente, definida como el
cumplimiento de un objetivo que generalmente puede ser medido a través de un indicador
del desempefio fiscal. La limitacion puede ser considerada como una ley, una norma legal
0 una guia de politica que limita la accion discrecional del gobierno y a la vez reduce la
incertidumbre macroeconomica, otorgando a los agentes una sefial clara y

predeterminada de la politica fiscal.

Para ello es necesario contar con normas de transparencia adecuadas, a fin de
hacer de conocimiento publico los objetivos y metas del gobierno, asi como la estructura
de las cuentas publicas. EI cumplimiento de normas de transparencia comprende el acceso

confiable a la informacidn sobre las intenciones del gobierno en materia fiscal. Las

25 Tomado de la revista Estudios Econémicos del Banco Central de Reserva del Per(
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funciones, estructura, cuentas y proyecciones del sector publico deberan ser entendibles,
normalizadas y comparables con normas internacionales.

El Codigo de Buenas Practicas sobre Transparencia Fiscal adoptado por el Fondo
Monetario Internacional en abril de 1998 provee los planteamientos necesarios para el
logro de un buen manejo fiscal, condicion fundamental para alcanzar estabilidad

macroeconomica y crecimiento.

Otra caracteristica fundamental para el éxito en la aplicacion de una regla fiscal
es su cumplimiento obligatorio y el establecimiento de penalidades en caso de
incumplimiento, lo que esta vinculado con la credibilidad y el respaldo legal que el marco

institucional debe proveer a cualquier regla fiscal.

4.3 El marco macro econdmico multianual 2016-20182%

Respecto del Marco Macroeconémico Multianual 2016-2018 Revisado (MMMR
2016-2018), aprobado en agosto de 2015 describe entre otros aspectos lo siguiente: A
nivel regional, es importante resaltar que la economia peruana no solo sera una de las que

mas crezca en el 2016, sino la que mas se acelere respecto del 2015.

Segun la consultora Consensus Forecasts, Peru liderara el crecimiento con una
tasa de (2,4%), México (2,4%), Chile 3,6% seguido por Colombia (1,8%), Uruguay
(1,5%) y Brasil (-3,8%). Asimismo, el FMI, en su Gltima actualizacion de proyecciones
de abril 2016, reafirma el liderazgo de Peru en la region: Perd (3,7%), Colombia (2,5%),
México (2,4%), Chile (1,5%) y Brasil (-3,8%). Asimismo, el Fondo Monetario
Internacional, en su Ultima actualizacion de proyecciones de abril 2016, reafirma el
liderazgo de Peru en la region: Peru (3,7%), Colombia (2,5%), México (2,4%), Chile
(1,5%) y Brasil (-3,8%).

% Informe N°002-2016-CF Marco Macroecondémico Multianual 2017-2019 del 27.04.2016
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4.4 Politica fiscal?

En cuanto al incremento de la base de los ingresos fiscales estructurales, diversos estudios
muestran que el Peru todavia tiene potencial para reducir los altos niveles de evasion y
elusion tributaria. Por ejemplo, el indice de incumplimiento del IGV en el quinquenio
2010-2014 se mantuvo? entre un 31% Yy 36%, en tanto que la evasion por Impuesto a la

Renta es de aproximadamente 50% en el mismo periodo de tiempo.

Ademas, de acuerdo a la OCDE, un desafio pendiente para el Peru es la
predominancia de impuestos indirectos sobre los directos, lo cual afecta la progresividad
del marco tributario. Por ejemplo, la recaudacion promedio como porcentaje del PBI del
Impuesto a la Renta de Personas Naturales de Per( es aproximadamente 5 veces menor

que en economias de la OCDE.

En linea con ello, el BID sefiala la pertinencia de reducir los niveles de gastos
tributarios, combatir la evasion de corporaciones internacionales que transfieren recursos
hacia paises de baja fiscalizacion y fortalecer el poder de fiscalizacion de la
administracion tributaria. Asimismo, se debe facilitar el cumplimiento de las obligaciones

fiscales a través del uso de sistemas electronicos en la recaudacion.

Aumentar los ingresos fiscales permanentes para financiar de forma sostenible las
reformas estructurales necesarias para apuntalar el potencial de crecimiento de mediano

plazo.

Asi, se considera que la principal restriccion para incrementar los niveles de gasto
publico que financien las reformas estructurales no es el déficit fiscal o el incremento del
endeudamiento publico sino los bajos niveles de ingresos fiscales. En Peru, los ingresos
fiscales del Gobierno General del 2015 son equivalentes a 20,1% del PBI, muy por debajo
del promedio de nuestros socios de la Alianza del Pacifico (Chile: 23,5%; Colombia:
26,7%; México: 23,5%).

27 Tomado del Resumen del Marco Macro Econémico Multianual 2017-2019.
28 SegUin Cita: Estadisticas y Estudios octubre 2016, SUNAT.
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En ese sentido, el Per( todavia tiene potencial para generar mayores ingresos fiscales
debido, principalmente, a los altos niveles de evasion y elusion tributaria (indice de
incumplimiento del IGV: 31,4% y del IR: 50%, ambos para el afio 2014).

Por tanto, y en linea con la politica tributaria, se busca implementar medidas orientadas
a ampliar la base tributaria de manera permanente a través de: i) la racionalizacion de las
exoneraciones y beneficios tributarios, que generan gastos por aproximadamente 2,1%
del PBI; ii) la asistencia y capacitacion municipal para incrementar la recaudacion de
Gobiernos Locales; iii) la facilitacion del intercambio de informacion entre
administraciones tributarias con el fin de combatir la evasion de corporaciones
internacionales; iv) la implementacion de sistemas electronicos y tecnologias més
avanzadas en los procesos de la administracién tributaria; v) el fomento del cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias; y, vi) el fortalecimiento de los esquemas de

fiscalizacion y supervision.

4.5 Obligaciones fiscales

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun
la capacidad econémica del contribuyente, como lo sefiala Garcia?®, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccién de la economia nacional y la elevacion
del nivel de vida de la poblacién, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la

recaudacion de los tributos.

El sistema tributario y no un determinado impuesto, establecera la obligacion de
contribuir en atencion a la capacidad economica del sujeto pasivo; con tal fin, los tributos
no pueden ser calculados sobre una base proporcional sino atendiendo al principio de
progresividad, mecanismo que debe respetarse para que el Estado pueda cumplir con la
obligacion de proteger la economia nacional y de lograr un adecuado nivel de vida para

el pueblo.

2 Garcia Rada, J. (2000) el Delito Tributario. Lima. Editorial San Marcos.
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Y si analizamos orden de la elusion Segun Bravo®, “en la elusion el contribuyente hace
uso de un comportamiento dirigido a impedir el perfeccionamiento del hecho imponible,
sea total o parcialmente, mediante procedimientos técnicos propios de la autonomia de
voluntad y libertad de contratacion; pero sefialados por el Unico propdsito de la finalidad

fiscal”.

Vista la delimitacién tedrica entre el tributar y no hacerlo. EIl contribuyente debe
comprender que la evasion reduce significativamente las posibilidades reales de
desarrollo de un pais y obliga al Estado a tomar medidas que, a veces, resultan mas

perjudiciales para los contribuyentes que si aportan. Y esto genera mayor evasion.

Segun el Cddigo Tributario®, la obligacién tributaria, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién
tributaria. La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho imponible previsto en

la ley, como generador de dicha obligacion.

Entonces todas las personas que inicien un negocio, deben saber que sus
operaciones de venta se encuentran gravadas de una u otra forma a algun tipo de tributo.
Porque el tributo es la obligacion que tiene las personas de entregar al Estado una parte
del dinero obtenido por sus actividades, para solventar el gasto publico; ya que en toda
actividad de la persona, siempre existe una obligacion tributaria, mas aun si desarrolla

una actividad economica.

Asi es que la obligacion tributaria es definida como la relacion juridica-tributaria
formada por derechos y obligaciones que nacen a partir del ejercicio de actividades

econémicas en el pais.

%0 Bravo S., David (2007) Simulacidn, abuso de formas, elusién y fraude a la ley en el derecho tributario
31 Decreto Supremo No. 135-99-EF- TUO del Cddigo Tributario.
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4.6 Bases tedricas de la evasion

La evasion fiscal es el acto por el cual el contribuyente deja de pagar impuestos
al Estado ocultando bienes o ingresos.

Al evadir, las cifras que contienen las declaraciones de algunos contribuyentes no
reflejan su realidad econémica mostrando cifras no reales para evadir el pago de
impuestos. Lo curioso aqui es que todos en el pais hacen uso de los servicios publicos.

Sin embargo, no todos pagan sus tributos: algunos por desconocimiento y, otros,
de manera premeditada. En cualquiera de estos casos ocurre la evasion tributaria.
Para explicar la evasion tributaria, se usaré la definicion siguiente: "Es toda eliminacion
0 disminucién de un monto tributario producido dentro del ambito de un pais por parte
de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante

conductas violatorias de disposiciones legales®”.

Entonces, la evasion tributaria constituye un fin y los medios para lograrlo vienen
a ser todos los actos dolosos utilizados para pagar menos o no pagar. En nuestra
legislacidn, estos actos constituyen infracciones vinculadas con la evasion fiscal y existe

un caso mayor, el de la defraudacion tributaria, tipificado por la Ley Penal Tributaria®.

Es importante indicar que la elusion es un concepto diferente. Es aquella accién
que, sin infringir las disposiciones legales, busca evitar el pago de tributos mediante la
utilizacion de figuras legales atipicas.

Generando consigo las siguientes consecuencias:
1. No permite que el Estado cuente con los recursos necesarios para brindar los

servicios béasicos a la poblacion, especialmente a la poblacion de menores

recursos.

32 Villegas, H. B. “La evasion fiscal en la Argentina” DF — T. XXIII, pag. 337, Buenos Aires, Argentina,
Ed. La Ley.

33 Se produce cuando los gastos del Estado son mayores que los ingresos.
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2. Influye en la generacion de un deéficit fiscal, que trae consigo incremento de

tributos, mayores tasas o0 endeudamiento con el exterior.

3. Perjudica al desarrollo econémico del pais, no permitiendo que el Estado pueda

redistribuir el ingreso a partir de la tributacion.

4. Laevasion fiscal causa las desigualdades en el mundo.

Por esto se debe tomar conciencia de que el pago de impuestos no es simplemente
una disminucion de nuestros ingresos, sino un aporte al desarrollo de nuestro pais y la
posibilidad para que las mayorias empobrecidas tengan la oportunidad de mejorar su
calidad de vida. Por su parte, el Estado debe manejar adecuadamente, en forma
transparente los recursos, de modo que los contribuyentes no tengan temor de aportar y

acepten la carga fiscal de acuerdo con su capacidad contributiva.

4.7 Causas por las que se puede originar la no declaracion

Los factores que motivan o dan paso a un contribuyente evasor, se describen a

continuacions4:

4.7.1 Carencia de conciencia tributaria

Carencia de conciencia tributaria, implica que en la sociedad no se ha

desarrollado el sentido de cooperacién de los individuos, con el Estado.

No se considera que el vivir en una sociedad organizada, implica que todos
debemos contribuir a otorgarle los fondos necesarios para cumplir con la prestacion de

servicios publicos.

34 Concepto de elusion y de evasidn tributaria y sus efectos sobre la aplicacion del Sistema Tributario”,
CIAT.
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La sociedad demanda cada vez con mayor fuerza que el Estado preste los servicios
esenciales Como salud, educacion, seguridad, justicia, pero no se quiere tributar para que

ello ocurra.

Como lo expresa la doctrina, la formacion de la conciencia tributaria se asienta en
dos pilares®. El primero de ellos, en la importancia que el individuo como integrante de
un conjunto social, le otorga al impuesto que paga como un aporte justo, necesario y util
para satisfacer las necesidades de la colectividad a la que pertenece. El segundo pilar, lo
basa en que el mismo, prioriza el aspecto social sobre el individual, en tanto esa sociedad
a la que pertenece el individuo, considere al evasor como un sujeto antisocial, y que con

su accionar agrede al resto de la sociedad.

Cabe remarcar, que el ciudadano al observar un alto grado de corrupcion, considera que
aquél que no ingresa sus impuestos, es una persona “habil”, y que el que paga es un
“tonto” ademas piensa, si en el estado le da el destino justo a los impuestos que pague,
no lo puedo comprobar; demostrandole aversion al pago. Esto se ve atenuado con el
hecho del conocimiento del elevado grado de evasion existente, que deteriora su conducta

fiscal como contribuyente cumplidor.

Esta ineficiencia exteriorizada por la Administracion Tributaria, puede influir
para que el contribuyente cumplidor se vea tentado a imitar la conducta del evasor, ante
el hecho de la existencia de una inaccién por parte del ente recaudador, a esta situacion
también le debemos agregar la existencia de moratorias, declaraciones inexactas,
condonaciones, que hacen que el buen pagador se vea y se sienta, perjudicado en
desigualdad de condiciones con el contribuyente que no cumple regularmente sus

obligaciones fiscales. Puesto que no le llega una sancion como evasor al fisco.

% Tomado de: Teoria para combatir la evasion fiscal .CIAT.
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Asi si enumeramos las causas de la falta de conciencia tributaria se pueden citar*®:

A) Falta de educacion

B) Falta de solidaridad

C) Querer incrementar sus ingresos economicos

D) Idiosincrasia de las personas

E) Falta de claridad del destino del gasto publico, entre otros

A) La falta de education

Es el sostén de la conciencia tributaria. La educacion que encuentra en la ética y
la moral sus basamentos preponderantes, debe elevar ambos atributos a su maximo nivel,
de esta forma, cuando los mismos son incorporados a los individuos como valores y
patrones de conducta, este actua y procede con equidad y justicia. En este sentido, es justo
y necesario ensefiar al ciudadano el rol que debe cumplir el Estado, que él, como parte de
la sociedad, debe aportar a su sostenimiento a través del cumplimiento de las
obligaciones. Se necesita un adecuado nivel de educacion de la poblacién para que los

mismos entiendan la razon de ser de los impuestos, y lograr su aceptacion.

B) Falta de solidaridad

Supone que el Estado debe prestar servicios, y para tal fin necesita de recursos, y
cuando los mismos no llegan a las arcas del Estado, no puede cumplir los fines de su
existencia. Y es en este acto, donde a través del aporte de recursos hacia el Fisco, debe

sobresalir el principio de solidaridad.

3% Tomado de: Teoria para combatir la evasion fiscal .CIAT
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C) Querer incrementar sus ingresos econémicos

Significa que las empresas, buscan una forma de incrementar sus ingresos dejando
de aportar lo que les grava; y en el caso de las personas naturales, o mismo nadie esta

dispuesto a soltar lo que le cost6 ganar.

D) Laidiosincrasia

Este factor es la falta de conciencia tributaria, es un aspecto que esta presente en
todas las causas generadoras de evasion. Tiene relacion con la falta de solidaridad y la
cultura facilista. Falta de cultura de trabajo, el pensamiento de que las normas fueron
hechas para violarlas, de que las fechas de vencimientos pueden ser prorrogadas, es decir

siempre se piensa que existe una salida facil para todos los problemas.

E) Falta de claridad del destino de los gastos publicos

Afecta en forma directa la falta del cumplimiento voluntario, la poblacion
reclama por parte del Estado, transparencia en el uso de los recursos, el ciudadano percibe

gue no recibe de parte del Estado una adecuada prestacion de servicios.

Observamos asi, que, en el caso de la educacion, gran parte de los ciudadanos pagan una
escuela privada para sus hijos, en el caso de la salud, se contrata un servicio de medicina
pagada por ellos mismos, ya sea por su nivel de atencion en la inmediatez o la calidad de
la medicina, sistemas de seguridad privadas. Entonces, el ciudadano se pregunta, para

que aporto los recursos al Estado.
4.7.2 La transparencia del sistema tributario

La apreciacion de un sistema tributario que se manifiesta como poco transparente,
se refleja en la falta de definicion de las funciones del impuesto y de la Administracion

Tributaria en relacion a las exenciones, subsidios, promociones industriales, etc., donde

la funcion de una surge como el problema de otro.
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Ademas, no escapa a la conciencia generalizada, que donde existe una inaceptacion o
liberalizacion de impuesto, rapidamente surgen planteos claros de elusion y evasion
fiscal.

Por ello es que en una gestion tributaria eficiente es importante el desarrollo de

un esquema tributario acorde con la economia y sociedad.

Este principio exige que la norma tributaria, resoluciones, circulares, etc., sean
estructurados de manera que presente el maximo posible de transparencia y legibilidad,
con un contenido claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun tipo de dudas

para los administrados.

4.7.3 Una administracion tributaria poco flexible

Uno de los principales aspectos que debemos tener en cuenta cuando nos
referimos al sistema tributario, es el de su simplificacion, que trae aparejada la

flexibilizacion.

Esta flexibilizacion es la que hace que, ante los cambios en los procesos
econémicos, y en la politica tributaria, la Administracion Tributaria deba adecuarse
rapidamente a las mismas “eficacia de SUNAT, con un sistema tributario que busque la
equidad impositiva, con la simplicidad de las leyes”.

4.7.4 El bajo riesgo de ser detectado

En este tema, se recogidé los comentarios®” de uno de los expertos de la
Administracion, consultado, aportando lo siguiente.

a) El bajo riesgo de detectar contribuyentes que no cumplen adecuadamente, no es

suficiente.

37 Fuente: Analisis y Comentarios de un Experto, del Area de Cultura Tributaria, de la Administracion, en
consulta; Lima agosto 2016.
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b) Cuando se habla de los diferentes factores que influyen en la adopcion de una

conducta evasiva, sin lugar a dudas que el bajo riesgo de ser detectado posee una

gran influencia sobre las demaés.

El contribuyente al saber que no se le puede controlar se siente tentado a incurrir
en esa inconducta de tipo fiscal, ésta produce entre otras consecuencias la perdida
de la equidad al fiscalizar a los diferentes tipos de contribuyente. Entonces,
contribuyentes con ingresos similares pagan impuestos muy diferentes. Esta
situacion, es un peligroso factor de desestabilizacion social, la percepcion por
parte de los contribuyentes y el ciudadano comun de esta situacion, desmoraliza

a quienes cumplen adecuadamente con su obligacion tributaria.

Los esfuerzos de la Administracion Tributaria deben, entonces estar orientados a
detectar la brecha de evasion y tratar de definir exactamente su dimension, para
luego, analizar las medidas a implementar para la correccion de las inconductas

detectadas.

Es decir que lo que se debe hacer es aumentar el peligro de ser detectado
por aquellos que tienen esta mala conducta, incrementando asi el riesgo del evasor

y luego este accionar tiene efecto sobre el resto de los contribuyentes.
Por lo que SUNAT debe hacer percibir al contribuyente la imagen de que

el riesgo de ser detectado es muy elevado, y de que el costo de no cumplir

correctamente sus obligaciones fiscales podra ser muy caro para él.
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4.8 Teoria del riesgo

En este tema, se recogid los comentarios® de uno de los expertos de la Administracion.

El riesgo dicho asi, es el riesgo que genera SUNAT Yy que es percibido por el

contribuyente, quien por esta causa paga 0 no paga porque se siente presionado a hacerlo.

El riesgo del incumplimiento, es la percepcion de sancion y efectos negativos, de
lo que le ocurriria al administrado, si no cumple “lo sancionan, le embargan sus cuentas,
etc.”. Entonces como conceptualiza SUNAT el riesgo. A traves de brechas de control o
brechas de incumplimiento tributario; como funciona esto, cual es el proceso formal de

todo procedimiento de gestion tributario, el siguiente:

El contribuyente, de todo el universo potencial de contribuyentes, lo primero que
hace para incorporarse a SUNAT es; SE REGISTRA O INSCRIBE, en esta linea, primero
saca su RUC y obtiene su comprobante, segundo DECLARAR, declara sus ingresos,
tercero PAGAR, paga sus impuestos y finalmente cuarto después de pagar, VERIFICAR,
SUNAT tiene que verificar. “este es el MODELO DE CONTROL Y RIESGO que tienen
todas las administraciones, para reducir el incumplimiento tributario”. SUNAT trata de
promover el cumplimiento, pero como hay una serie de factores el modelo que aplica
SUNAT es un modelo de riesgo de sancionar, GENERAR RIESGO Y SANCIONAR EL
INCUMPLIMIENTO.

Como se hace esto operativamente: se toma en cuenta todo el proceso del modelo
descrito lineas arriba. Distribuyendo, del total de ciudadanos, SUNAT identifica quienes
tienen que inscribirse. Primera brecha, la brecha de control: la inscripcion siendo la meta
de SUNAT aqui, del 100% de personas que pueden ser contribuyentes, se busca de ellas:
“incorporar a todas las posibles, inscribirlas, reducir la informalidad, ampliar el nimero
de contribuyentes registrados”. Esto se hace; con estrategias; con campafas en un centro

comercial, por ejemplo.

38 Fuente: Analisis y Comentarios de un Experto del Area de cultura Tributaria de la Administracion, en
consulta; Lima agosto 2016.
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Entonces delineando estos conceptos. Las medidas de la Administracion para mejorar
cada brecha de control sobre el incumplimiento, en “Médicos Activos en Lima
Metropolitana; Perceptores de Renta de Cuarta Categoria”. Serdn efectuar, Estrategias
delimitando lineamientos en el marco de la fiscalizacion, para cada una de las brechas de

incumpliendo. Estas se veran al detalle, a continuacion.
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CAPITULO V: ANALISIS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

SUNAT realiza, una ardua labor con la finalidad de mejorar su trabajo contra la evasién
tributaria, en el pais, y la informalidad. Priorizdndose las acciones de control en sectores
con altos indices de incumplimiento en base al anélisis de los comportamientos de riesgo,
a partir de la explotacion eficiente de la informacion, focalizandose las modalidades de
evasion de los sectores priorizados. Realizando ACCIONES DE FISCALIZACION.

En lo que respecta a acciones de fiscalizacion el objetivo se ha orientado a la
ampliacion de la base tributaria, asi como a la lucha contra la evasion y la elusion
tributaria. De esta manera, la cantidad de acciones de fiscalizacion terminadas durante el
afio 2015 ha crecido respecto al 2014 en 18%, llegando a 410 166 acciones®*: Y en el afan
de colaborar con la continuidad del crecimiento econdmico sostenido, del pais y hacer
una sociedad mas justa, el elaborador de este estudio, presenta a continuacién los
siguientes resultados.

5.1 Analisis de los resultados

Luego de procesar y tabular los resultados de la investigacion realizada se llegd

a los siguientes analisis:
5.1.1 Respecto al problema general

Tenemos como problema general la evasion del contribuyente de cuarta, que es
importante, porque el medico independiente que no tributa “Evasion de Cuarta.” es un
ingreso dejado de percibir por el fisco. Haciendo que el resto de contribuyentes, no
paguen lo justo, y que el fisco se vea acortado en recursos que no pueda repartirlos,

haciéndonos un pais menos competitivo. La evasion de cuarta es una contravencion a la

% Fuente:
Anélisis y Comentarios de un Experto del Area de cultura Tributaria de la Administracion, en consulta;
Lima agosto 2016.
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obligacion tributaria®. Asi, por ejemplo: un odontdlogo de Cuarta Categoria, que compite
con otro odontologo de Cuarta. Donde, “uno emite su recibo y el otro no lo emite o puede
tener una clinica o un consultorio, el mismo que esta inscrito como Categoria RUS. Se
entiende que ambas prestaciones de servicio no tienen un ingreso simétrico. Dado que al

ubicarse en regimenes distintos se genera un desequilibrio, entre ambos prestatarios.

5.1.2 Respecto a los problemas especificos

Luego de identificar las causas que generan la evasion a traveés de las estadisticas,
estudios tedricos, y después de aplicar las 300 encuestas y 9 las entrevistas a profesionales
y expertos, respectivamente. Se identificd que las principales causas que generan la
evasion en renta de cuarta “causas que estan primando, causas que mas influyen para que

se dé la evasion”, y son:

El Primer Problema: los médicos creen que no conocen; “Desconocimiento” de

cémo tributar o realizar sus pagos e inscribirse en el sistema.

El Sequndo Problema: No estan convencidos que la tributacion es la adecuada.

El Tercer Problema: Es la mala orientacion

El Cuarto Problema: Es la baja cobertura de fiscalizacion

El Quinto y Sexto Problemas: Son factores psicoldgicos y sociolégicos, causados

porque no existe cultura tributaria.

5.1.3. Respecto a los objetivos especificos

Se esta cumpliendo con el desarrollando de los objetivos especificos y general en

el planteamiento de las estrategias, de manera secuencial en cada una de las propuestas

sugeridas por el investigador, se estan llevando a cabo el cumpliendo de los objetivos

40 \/er analisis en Tablas 1.1 y 1.2 del Capitulo 1.
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especificos, mediante los cuales se estd logrando satisfactoriamente, dar soluciones al

problema general del estudio de investigacion.

5.1.4. Respecto al planteamiento de las hipdtesis

Se estan probando las hipotesis que se ha planteado, tanto en las encuestas como

en las entrevistas realizadas, como sigue:

1. Se estd probando que, si se difunde y comunica adecuadamente el
procedimiento de tributacion al contribuyente, habrd menor desconocimiento

y mayor disposicion a la declaracion.

2. Se esta probando que una de los problemas es la educacion tributaria, y estan

planteando soluciones para creara actitud positiva frente al pago.

3. Se esta probando que mejorando la orientacion tributaria se acorta la brecha de

declaracion y se estan planteando los planes al respecto.

4. Se esta probando que al analizar la base de cobertura de fiscalizacion y control
que tiene la administracion tributaria; se podra redisefiar las soluciones para
que cumplan certeramente con su objetivo fiscalizador “controlar, recaudar;

hacer que el contribuyente declare”.

5. Se esta probando que generando riesgo de incumplimiento sobre los factores

psicoldgicos entonces se creard un modelo eficiente que evite la informalidad.

6. Se esta probando que estableciendo las bases para los factores socioldgicos se

fortalecen los riesgos para crear cultura tributaria.
7. Se esta probando que desarrollandose las estrategias de control tributario, que

mejoren la fiscalizacion e incentivo; la declaracion de operaciones del médico

contribuyente sera mas real.
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5.1.5. Respecto al aporte proporcionado por el trabajo de campo en las encuestas

Se pudieron comprobar los principales problemas que motivan el impago, asi como la
corroboracion de las hipotesis y ademas se logr6 dar las propuestas a la solucion de los

problemas especificos aqui vemos el analisis:

a. Que el 90% de medicos esta inscrito en SUNAT. Esto quiere decir que la brecha
de inscripcion se reduce, esto no significa que paguen lo que verdaderamente

corresponde; que es el objetivo final.

b. Aqui se comprueba el problema de baja cobertura de fiscalizacion. Ya que el 77%
de encuestados considera que un médico, no se inscribe porque no tiene incentivos,
ni fiscalizacion suficiente de SUNAT. Es un importe significativo, que nos hace
pensar que si pues, como se esperaba el medico a pesar de ser “profesional” con
un grado de instruccion mayor al comun de la poblacion, no se siente motivado,
ni percibe el riesgo de impago, no cree que el administrador los logre controlar, y
menos fiscalizar; no sienten la presion para el pago. Por lo que aqui las brechas a

las cuales hacer propuestas son inscripcion Yy fiscalizacion

c. Que el 3% considera que un médico, no se inscribe porque es dificil el tramite de
inscribirse. Mientras que el 7%, considera, que la razon por la que un médico no
se inscribe es porque desconoce como hacerlo. Aqui se comprueba que los
problemas es el desconocimiento, y la mala orientacion. Por lo que las brechas con

las que se notara el cambio son inscripcion y orientacion.

d. Consolo el 27% de los encuestados, que cree que los correos electronicos, de pago
que envia SUNAT, motivan a pagar o declarar, el problema es la baja cobertura
de fiscalizacién, y bajos niveles de cumplimiento entonces las brechas de
declaracion y pago no hacen su labor de control oportuno y son sobre las que

disefar las soluciones.

e. Solo el 32% de los encuestados se siente satisfecho con la ayuda o asesoria en las
cabinas u orientacion SUNAT para declarar. Lo que quiere decir que del 100% de

personas que piden asesoria en oficinas SUNAT a solo 32% personas se les ayudo
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e incentivo a declarar mientras que el 68% restante se van sin realizar pago alguno
porque no los ayudaron a hacerlo. Por una mala capacitacion al personal que se
deja en atencion al usuario. Aqui se prueba también, que el problema es la mala
orientacion por lo que hay que mejorar la orientacion e incidir en las brechas de

fiscalizacion, veracidad y factor cultural.

Que el 57%, considera que SUNAT lo ayuda recordar para declarar y pagar sus
ingresos. Que nos sugiere que la brecha de declaracion, pago, riesgo y
desconocimiento. No estd cumpliendo con su labor de control en casi la mitad de
los contribuyentes. Y se estan comprobando los problemas de desconocimiento, y

baja cobertura de fiscalizacion.

Con este porcentaje se evidencia el problema de cobertura de fiscalizacion, bajos
niveles de cumplimiento. Ya que el 93%, cree que, si una vez al afio lo visita un
auditor SUNAT, declararia o pagaria sus impuestos. Entonces si el margen de
control es tan alto se debe fortificar la brecha de veracidad con el trabajo de

auditoria y las brechas de declaracion y fiscalizacion.

Que el 23%, considera que no hay problema si el contribuyente evade impuestos.
Con este resultado se puede observar que no existe educacion tributaria y egoismo
por el profesional de la medicina. Se notan claramente los problemas de
inexistencia de cultura tributaria, problema de negocio, bajos niveles de
cumplimiento y baja cobertura de fiscalizacion. aqui se deben mejorar las brechas
de cultura tributaria, y riesgos.

Que el 20%, cree que esta bien que se compre comprobantes de consumo o
declarar menos ingresos; porque lo que se quiere es pagar menos al fisco. Aqui es
notoria la falta de motivacion de pago, la percepcion de que lo que se paga no es
lo correcto, por lo tanto, estan por ajustar los factores psicologicos, sociolégicos,
culturales. A su vez se deben notar manifestacion de los problemas de negocio

baja cobertura de fiscalizacion y mala cultura tributaria.

Que el 48%, cree que se paga impuestos porque la persona se siente presionada

por SUNAT. Entonces la generacion de riesgos de la administracion no esta yendo
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por buen camino mas de la mitad de contribuyentes sienten que no los pueden
fiscalizar ni se sienten motivados en contribuir con la mejora del pais, aqui se
sugiere ajustar las brechas de fiscalizacidn, generacion de riesgos y cultural. Y se
estan manifestando los problemas de baja cobertura de fiscalizacion y de no estar

convencidos que la tributacion es la adecuada.

k. Aqui es notorio el problema de negocio e inequidad del sistema tributario y
percibir que la tributacion no es la adecuada, ya que el 94% de los encuestados
considera que el medico paga mas impuestos que el resto de contribuyentes. Por

lo que se deben disefiar propuestas bajo las brechas en el factor cultural y control.

I.  Solo el 2%, cree que pagando sus impuestos beneficiara al pais. Aqui es notorio
el problema de cultura tributaria, y desconocimiento. Donde las brechas a ajustar

son factores sociologicos y psicoldgicos. Asi como de orientacion.

m. Sélo el 13% de médicos les exigen comprobante de pago. Por causa del problema
de oposicion de intereses, por tanto, las brechas a ajustar serdn veracidad.
fiscalizacion y aplicacion de medidas de generacion de riesgo al fraude. Ademas,
cuando se le pregunto a los médicos porque cree que los pacientes, no les exigen
comprobantes de pago; el 77%, dice que se debe a la confianza entre ambos y el

60%, Cree que no les exigen comprobante, porque se olvidan de hacerlo.

Por tanto, al analizar la informacion obtenida, se ordenaran: LAS RESPUESTAS EN
ATENCION A LAS BRECHAS DE FISCALIZACION.
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Reportes estadisticos de las tablas de frecuencias y de los graficos de barras. Arrojados

por el procesamiento de las 300 encuestas en el programa estadistico SPSS:

Figura5.1

Figura de la variable 1

¢cesta inscrito en Sunat?

404

209

;esta inscrito en Sunat?

Mo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 271 90.3 90.3 90.3
Mo 29 97 a7 100.0
Total 300 100.0 100.0
¢ esta inscrito en Sunat?
1004
80
[
= 60
=
c
o
o
'
o
o

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.2

Figura de la variable 2

:Considera, como contribuyente que un medico, no se inscribe porgue no tiene incentivos, ni fiscalizacion de Sunat?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 23 77 79.3 79.3
Mo 5 20 207 100.0
Total 29 97 100.0
Perdidos Sistema 27 90.3
Total 300 100.0

¢ Considera, como contribuyente que un medico, no se inscribe porque no tiene
incentivos, nifiscalizacion de Sunat?

407

Porcentaje

201

0 T
Si

1
Mo

¢Considera, como contribuyente que un medico, no se inscribe porque no
tiene incentivos, ni fiscalizacion de Sunat?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.3

Figura de la variable 3

;Considera, como contribuyente que un medico no se inscribe porque es dificil el tramite de in'scribirse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 8 4 13 138 138
No 25 8.3 86.2 100.0
Total 29 97 100.0
Perdidos Sistema 271 90.3
Total 300 100.0

¢ Considera, como contribuyente que un medico no se inscribe porque es dificil
el tramite de in'scribirse?

100

80

Porcentaje

204

T
Si

dificil el tramite de in'scribirse?

T
Mo

¢Considera, como contribuyente que un medico no se inscribe porque es

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura5.4

Figura de la variable 4

¢Considera, como contribuyente, que un medico no se inscribe porque desconoce como hacerlo ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulada
Valido Si 2 7 6.9 5.9
Mo v 9.0 931 100.0
Total 29 97 100.0
Perdidos Sistema 27 90.3
Total 300 100.0

¢, Considera, como contribuyente, que un medico no se inscribe porque
desconoce como hacerlo ?

1004

809

60

Porcentaje

40

0 T
Si

T
Ho

¢Considera, como contribuyente, que un medico no se inscribe porque

desconoce como hacerlo ?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura5.5

Figura de la variable 5

¢ cree que los correos electronicos de pago que envia Sunat, motivan a pagar o declarar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 74 247 273 273
Mo 197 65.7 727 1000
Tatal m 90.3 100.0
Perdidos Sistema 29 97
Total 300 100.0

declarar?

¢ cree que los correos electronicos de pago que envia Sunat, motivan a pagar o

80+

60

Porcentaje

20

0 T
Si

pagar o declarar?

T
Mo

¢ cree que los correos electronicos de pago que envia Sunat, motivan a

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.6

Figura de la variable 6

¢ Se siente satisfecho con la ayuda o asesoria en las cabinas u orientacion Sunat para declarar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si a7 29.0 21 321
Mo 184 1.3 67.9 1000
Total 21 90.3 100.0
Perdidos Sistema 29 97
Total 300 100.0

Sunat para declarar?

¢ Se siente satisfecho con la ayuda o asesoria en las cabinas u orientacion

60

40

Porcentaje

0 T
S

Sunat para declarar?

T
Mo

£Se siente satisfecho con la ayuda o asesoria en las cabinas u orientacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.7

Figura de la variable 7

¢Considera que SUNAT lo ayuda recordar para declarar y pagar sus ingresos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulada
Valido Si 155 517 572 572
Mo 116 87 428 100.0
Total 271 903 100.0
Perdidos Sistema 29 97
Total 300 100.0

¢ Considera que SUNAT lo ayuda recordar para declarar y pagar sus ingresos?

607

507

307

Porcentaje

207

0 T T
Si No

¢Considera que SUNAT lo ayuda recordar para declarar y pagar sus
ingresos?

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 5.8

Figura de la variable 8

¢Cree que siuna vez al afio lo visita un auditor Sunat, declararia o pagaria sus impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V/alido 3i 279 830 530 930
No 21 7.0 7.0 100.0
Total 300 100.0 100.0

¢ Cree que siuna vez al afo lo visita un auditor Sunat, declararia o pagaria sus

Porcentaje

impuestos?

100

80

607

409

T
5

T
Mo

¢Crae que siuna vez al afio lo visita un auditor Sunat, declararia o pagaria

sus impuestos?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.9

Figura de la variable 9

;Considera que no hay problema si el contribuyente evade impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 70 233 233 233
No 230 6.7 6.7 100.0
Total 300 100.0 100.0

Porcentaje

¢ Considera que no hay problema si el contribuyente evade impuestos?

507

407

207

I
No

¢;Considera que no hay problema si el contribuyente evade impuestos?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.10

Figura de la variable 10

¢Cree que esta bién que se compre comprobantes de consumo o declarar menos ingresos; porque lo que se quiere es pagar menos al fisco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 60 200 200 200
No 240 80.0 80.0 100.0
Total 300 100.0 100.0

¢ Cree que esta bién que se compre comprobantes de consumo o declarar
menos ingresos; porque lo que se quiere es pagar menos al fisca?

80

609

Porcentaje

207

0 T
Si

T
Mo

¢Cree que esta bién que se compre comprobantes de consumo o declarar
menos ingresos; porque lo que se quiere es pagar menos al fisco?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura5.11

Figura de la variable 11

¢Cree que se paga impuestos porque la persona se siente presionada por Sunat?

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 144 48.0 480 48.0
No 156 520 520 100.0
Total 300 1000 100.0

¢ Cree que se paga impuestos porque la persona se siente presionada por
Sunat?

60+

507

407

309

Porcentaje

207

hlo

¢Cree que se paga impuestos porque la persona se siente presionada por
Sunat?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.12

Figura de la variable 12

¢Considera que el medico paga mas impuestos que el resto de contribuyentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulada
Valido 3 283 943 943 943
No 17 57 57 100.0
Total 00 100.0 100.0

;Considera que el medico paga mas impuestos que el resto de contribuyentes?

Porcentaje

1007

809

209

T T
Si Mo

;Considera que el medico paga mas impuestos que el resto de
contribuyentes?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.13

Figura de la variable 13

¢Cree que pagando sus impuestos beneficiara al pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si f 20 20 20
Mo 204 9.0 98.0 100.0
Total 300 100.0 100.0

¢Cree que pagando sus impuestos beneficiard al pais?

1007

80

60

Porcentaje

404

207

T
Mo

iCree que pagando sus impuestos beneficiara al pais?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.14

Figura de la variable 14

¢Los pacientes le exigen comprobante de pago?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\alido Si K 130 130 130
No 261 7.0 87.0 100.0
Total 300 100.0 100.0
¢Los pacientes le exigen comprobante de pago?

1007

80
[]
.F EU-
)
c
0
2]
S
0
o

40

207

0 T T
5 No
¢Los pacientes le exigen comprobante de pago?

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 5.15

Figura de la variable 15

¢Cree que los pacientes no exigen comprobante, porque tienen confianza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 201 7.0 70 7.0
No g0 200 230 100.0
Total 261 87.0 100.0
Perdidos Sistema 3 130
Total 300 1000

¢ Cree que los pacientes no exigen comprobante, porque tienen confianza?

80

60

40

Porcentaje

20

I
Mo

iCree que los pacientes no exigen comprobante, porque tienen confianza?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5.16

Figura de la variable 16

¢Cree que los pacientes no exigen comprobante, porque se olvidan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Si 157 52.3 g0.2 60.2
Mo 104 M7 98 100.0
Total 261 37.0 100.0
Perdidos Sistema 38 13.0
Total 300 100.0

&Cree que los pacientes no exigen comprobante, porgque se olvidan?

60

40

Porcentaje

209

0 T T
Si Ho

¢Cree que los pacientes no exigen comprobante, porque se olvidan?

Fuente: Elaboracion Propia.

516 Respecto a entrevistas realizadas a los expertos de la administracion
tributaria SUNAT

Se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1) Que el 100% de los expertos SUNAT, NO considera que el médico independiente

deje inscribirse porque no tiene incentivos. Creen que los incentivos que SUNAT

genera son buenos y son los necesarios.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Que el 100% de los expertos SUNAT, NO considera que el medico independiente
deje inscribirse porque desconozca, como hacerlo. Estos expertos creen que si,

efectivamente la Administracion les brinda todas las medidas para la inscripcion.

Que el 100% de los expertos SUNAT, NO considera que el medico independiente
deje inscribirse porque le sea dificil hacerlo. Este considera que las facilidades que
SUNAT pone a su alcance le permiten que lo hago. Solo que él no quiere, no prima

en él; la educacion al tributo.

Que el 89% de los expertos SUNAT, considera que SUNAT ayuda al
contribuyente a recordar sus obligaciones tributarias. 89% de los expertos cree que
todos los contribuyentes abren sus correos electrénicos o si toman conocimiento

de las notificaciones que se les hace llegar.

Que el 78% de los expertos SUNAT, consideran que SUNAT ejerce presion para
que los independientes declaren obligaciones. Pero hacen hincapié que esta

presion no es la suficiente.

Que el 100% de los expertos SUNAT, cree que el médico contribuyente de Renta
de Cuarta paga sus impuestos porque se siente presionado por SUNAT. Y que sin

gestion del riesgo el administrado no cumpliria con pagar.

Que el 11% de los expertos SUNAT, cree que el médico contribuyente de Renta
de Cuarta paga sus impuestos porque siente que esta en el deber de hacerlo. Queda
claro a la administracion que los niveles de educacion tributaria son un utopico en

el pais.
Que el 89% de los expertos SUNAT, cree que si una vez al afio, visita un auditor

SUNAT, al contribuyente, este pagaria sus impuestos. Otra vez el trabajo sobre la

gestion de riesgo, es una pauta que sugiere el experto.
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5.1.7 Respecto a las entrevistas realizadas a otros profesionales expertos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se llegé al siguiente analisis:

Que el 67% de otro tipo de profesionales expertos, consideran que, el médico
independiente no se inscribe porque no cuenta con incentivos. Como se puede ver
la apreciacién de otro tipo de profesional es a la inversa de lo considerado por el
experto SUNAT, pero si coincide con lo percibido por el medico contribuyente
que aporta a esta respuesta afirmativa con un 77%. Por lo que el ejecutor de la

tesis concuerda en afinar la brecha de inscripcion y orientacion.

Que el 22% de otro tipo de profesionales expertos, consideran que, que el médico
independiente no se inscribe porque desconoce como hacerlo. En este resultado se
aproximan a lo mismo ambos profesionales, indicandonos a todas luces que por el
grado de instruccion de los médicos la causa del impago mas se sesgaria al lado
de cultura tributaria o percepcién de mal destino de lo recaudado.

Que el 11% de otro tipo de profesionales expertos, consideran que, el médico
independiente no se inscribe porque le es dificil hacerlo. Casi todos los
profesionales creen que el independiente si tiene conocimiento de cdémo

formalizarse, en esta respuesta concuerdan con los expertos SUNAT.

Que el 100% de otro tipo de profesionales expertos, consideran que, SUNAT
ayuda al contribuyente a recordar sus obligaciones tributarias. Sino que no desean

responder al pago.

Que el 22% de otro tipo de profesionales expertos, consideran que, SUNAT
realmente ejerce presion para que los médicos independientes declaren
obligaciones. Al opuesto del experto SUNAT vy reafirmando la respuesta del
encuetado se demuestra que para controlar al independiente hace falta mas gestion

de riesgo.

Que el 22% de otro tipo de profesionales expertos, consideran que, el

contribuyente de renta de cuarta, paga sus impuestos porque se siente presionado
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7)

8)

9)

5.2

por SUNAT. Ni el medico ni el otro tipo de profesional NO se siente presionado
a la hora de, mientras SUNAT cree que, si los presiona, la conclusion es ser mas

dréstico en el castigo.

Que el 100% de otro tipo de profesionales expertos, NO consideran que, el
contribuyente de renta de cuarta paga sus impuestos, porque siente que esta en el
deber de hacerlo. Al evaluar esta respuesta; es uniforme la respuesta no. No hay
cultura tributaria ni por parte del administrado ni por la percepcién de esta en los

mismos, por SUNAT.

Que el 44% de otro tipo de profesionales expertos, consideran que, si una vez al
afio visita un auditor SUNAT, al contribuyente, pegaria sus impuestos. La solucion
de incrementar el riesgo auditoria se ve reflejada en la respuesta positiva de los
médicos con un 93% a esta pregunta y casi la mitad de afirmacién por los otros

profesionales.

Que el 100% de otro tipo de profesionales expertos, no consideran que, los
médicos trabajadores independientes pagan mas al fisco, que otro tipo de
contribuyente. Con esta respuesta se ajusta mas a la verdad el hecho de querer
evitar la declaracion por los médicos.

Propuestas de solucion y sus estrategias de ampliacion tributaria

Una vez analizadas las principales causas que generan la evasion, donde su

influencia puede ser mas 0 menos, pero influencia de alguna forma. Las propuestas que

el investigador plantea para evitar el impago, se desarrollaran a continuacion.

Enumerandose cada propuesta con su explicacion y sus métodos utilizados para

solucionar cada problema*:

41 Ver Cap.5 Andlisis de los Resultados, Respecto a los Problemas Especificos.
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5.2.1 Disefo de propuestas

Planteamiento desde el enfoque de Brechas de Incumplimiento.

Estrategia primera; BRECHA DE INSCRIPCION

Reducir “La Informalidad” ensefiandole al contribuyente cuales son sus
obligaciones, incentivando la inscripcion. Donde una vez que un medico se gradue, antes
de darle su colegiatura deberia ser obligatorio que lleve una charla y alli se le inscribiria
si es que piensa trabajar de independiente. “aqui hay una ventaja el médico no puede

trabajar sin su CMP”,

Estrategia Segunda: BRECHA DE DECLARACION

Luego que se tiene inscritos, se tiene que verificar que declaren, esta se llama la
brecha de declaracién, la estrategia aqui seria “El Control de Sancionar”, cuando no

declaran, cuando se sospeche gue no se paga entonces, las propuestas recomendadas son:

A. Mejora de la orientacion

En el problema de la mala orientacion, el investigador plantea que mejorando el
control se generara mayor recaudacion. El control no significa siempre
fiscalizacion, hay también labores de ORIENTACION, ASISTENCIA,
ELIMINAR OPORTUNIDADES. Los métodos serian:

e SIMPLIFICACION

“Simplicidad de los procedimientos”. Una Administracion Tributaria poco
flexible, engorrosa, rigida en su atencion y procedimientos, no amigable; no
ayuda a la formalizacion. Lo demuestran las encuestas realizadas, los médicos
no tienen agrado de ir a formalizarse, hacer largas colas, un trato rigido, entre
otros. Que se simplifiquen las normas tributarias, sus procedimientos de
trabajo, simplificacion necesaria para facilitar las tareas del contribuyente y de
la propia administracion.
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Que haya celeridad en contestacion de escritos, reclamaciones, expedientes,
procesamiento de informacion. Que el contribuyente vea transparencia no
acortamiento de sus plazos para responder; y que no sienta que el cobro
proviene de las medidas que no tienen directa referencia a la brecha, esto
ayudara a generar una mayor percepcion de justicia del sistema tributario y

mejorar el servicio.

CAPACITACION DEL PERSONAL SUNAT EN TEMAS DE
ORIENTEACION Y ATENCION AL CLIENTE.

“Homogénea y certera informacion”. Que las sedes SUNAT Lima y
provincias proporcionen de forma precisa la informacion, datos u orientacion
requerida por el contribuyente en todas las sedes. A nivel de atencion al
contribuyente en oficinas, orientacion, cabinas, recepcién, entrega de
documentos y recepcion de cargos.

Que SUNAT atienda responsablemente, con personal idoneo, que sepa la
norma, que sepa orientar e inducir al pago a quien requiera ser atendido, “no
puede haber divergencia de interpretaciones de la norma a la hora de orientar
al administrado, no me deben decir algo en la ventanilla 1 y en la 3 otra cosa;
no inducir al error”. Para esto SUNAT debe capacitar bien, a su personal, tener
mucho cuidado con las personas que van a atender al publico, que sepan su
trabajo, que no ahuyenten al que quiere inscribirse o formalizarse o pagar, que
el trato sea cordial. Finalmente, si el contribuyente esta sentado esperando ser

atendido, hay intencionalidad de pagar.
Que no exista la falta de coordinacion entre los entes oficiales que utilizan las

mismas bases de datos, para que entonces se asista adecuadamente al

administrado.
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B. Mejoramiento de la asistencia

De igual forma en la asistencia; cuando la atencion es por via telefonica, o en el
trato en cabinas de atencion SUNAT, por ejemplo. Normalmente el contribuyente
no sabe de todas las bondades que ofrece la plataforma virtual de SUNAT, que el
personal de cabina, podria ayudar a hacer efectiva la declaracion. Que el
contribuyente perciba que lo ayudan a pagar sus tributos y se sienta comodo de
hacerlo.

C. Campafhas orientadoras en forma de cortos publicitarios o de cintillos

En las pantallas de television de cajas municipales, bancos, de las
municipalidades, de la misma SUNAT, de las instituciones del estado, del

aeropuerto, etc. Invertir en campafias de paneles publicitarios.

D. “Motivar” “premiar” y “privilegiar” a los declarantes con facturacion
electronica, al motivar el uso de medios de pago electronicos, se mejora la

trazabilidad del dinero.

E. Enviar ordenes de pago oportunas “control oportuno; con la ampliacion de

la notificacion electrdnica”.

SUNAT a los PRICO les envia al dia siguiente las 6rdenes de pago a que surta
efecto rdpido, ver plazos de pago de OP.

Mientras que al resto de perceptores de la base de la piramide que ven que su
plazo de pago es de aca un afio, no sentira la presion de pago y lo mas probable
es que no pague hasta un dia antes de la fecha de pago. Por lo que se debe
presionar para asi tener mejores pagos e incremento de recaudacion, Asi:

El nuevo mecanismo de notificacidn electronica esta pensado para esto. Ya existe
esta herramienta tecnologica “pero se puede ampliar de la notificacion
electronica” y que las notificaciones no solo se hagan al buzon del contribuyente,
sino también correo personal o al celular.

Ademas, se plantea que, si los médicos emiten su recibo por honorarios de manera

electronica, podrian hacer que SUNAT les reliquide y les envie al banco su deuda
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para que éste, autorizado por el medico cargue en cuenta bancaria el importe y
pague la deuda. “La declaracion seria entonces complementada por SUNAT sobre
la base de la autorizacién del contribuyente y este (como en el caso de los
servicios publicos) a pesar de que se olvide, de pagar, el banco en automatico,
efectuard el cobro”. Eso no generara problemas al contribuyente porque podra

acreditarse el pago en sus movimientos bancarios.

Estrategia Tercera: BRECHA DE VERACIDAD Y PAGO

Verificacion de la veracidad de la declaracion; mediante fiscalizacion, que lo que
se declara sea acorde a lo que se paga y a su vez controlar que el céalculo de lo declarado
sea el correcto “brecha de veracidad”. Todas estas propuestas estdn pensadas para
asegurar el pago, lo mas importante para SUNAT es el pago. Porque el contribuyente
puede declarar y no pagar, la “Brecha de Pago”. La propuesta se realiza con los siguientes

métodos.

Esto en métodos significa:

A. Reforzar con el sorteo de comprobantes electronico

“Reforzar Que Todos Entreguen Comprobantes De Pago”, como instrumentos

que permitan que esto sea y esto es en buena cuenta gestion de riesgo.

B. Mejorar los riesgos de deteccidn

En la baja cobertura de fiscalizacion, se deben cubrir los riesgos de deteccion y

falta de control efectivo. Si existiera un control permanente en todas las etapas del

proceso hasta la recaudacion del tributo, este riesgo se veria incrementado en un

gran nivel. Para esto se propone:
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métodos:

PROMOCIONAR LA DETECCION Y ELEVAR LA SANCION
PECUNIARIA

Como, “Gestion De Riesgo”. El contribuyente debe tener bien en claro que
estd enfrentando un alto riesgo de ser detectado, y que, de suceder esa
situacion, debera realizar el ingreso en forma forzada y que la sancién por
incumplimiento le traerd una carga méas pesada. Por otra parte, en el caso de
ser detectado, el riesgo sancionatorio debe ser adecuado y razonable, es decir
que contemple sanciones lo suficientemente severas, como para que de la
evaluacion que haga previo al incumplimiento, elimine esa intencion de evadir.
También, debe ser razonable, de forma que no sea exagerada en cuanto a su
severidad, y a los fines de que puedan ser aplicadas. Para erradicar la intencién
de incumplir deben darse tres factores en forma concordante: la capacidad de
la administracion tributaria para detectar los evasores, la posibilidad de que
pueda ser sancionado y por ultimo la posibilidad de forzar el cumplimiento

respectivo.

C. Hacer que se privilegie la inscripcién con el dni electronico, que ayudaria a

develar los consumos personales

Estrategia Cuarta: ESTRATEGIA DE CONSCIENCIA TRIBUTARIA

Ademas de las tres anteriores que son estrategias de control. Se cubre el riesgo facilitando

la Cultura Tributaria. Con la “Estrategia De Conciencia Tributaria”, la que tiene como

A. Campafas educativas hasta la formacion de cultura y promocion de los

impuestos

Respecto a los problemas de que no estan convencidos que la tributacion es la

adecuada, “convencimiento” y “desconocimiento”. Las estrategias o métodos son:
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e CURSO PRESENCIAL O VIRTUAL

Curso en el cual escuchen porque se contribuye, cuales son los problemas de
la evasion. Forzar a todos los profesionales a que lleven en la universidad un
curso de cultura tributaria en la universidad. Que se cree un seminario
obligatorio en las universidades e institutos para que lleven antes de graduarse
como requisito, este curso puede ser virtual o presencial. Y La inclusion de esta
tematica en los planes de estudios de las facultades de la, seria de interés que
las propias autoridades educativas en acuerdo con los Ministerios de Educacion

y Economia, realicen en forma conjunta una estrategia.

Se propone también que antes que le entreguen a todos el RUS lleven este
curso, como prerrequisito. Son medidas que no son necesariamente labores de
fiscalizacion. Porque la fiscalizacion es importante, pero SUNAT no va a poder
controlar a todo el universo de estos declarantes (8000), de peruanos.

Entonces por eso se plantea esto.

B. Publicidad de promocion en que se usan sus impuestos

Se atenta contra un sistema transparente cuando no existe una combinacion
adecuada del destino de los impuestos que se aplican. Se propone que el sistema
tributario haga campafas de fidelizacion donde promocione en que se usan sus
impuestos. Ademas, se haga publicidad donde mencione que se respetan los
principios de equidad, para todos los contribuyentes por parte de la
Administracion. Y que no sean solo campafias, sino que se realice, que las leyes
tributarias respeten los principios de proporcionalidad, igualdad, transparencia,
no confiscatoriedad, para el contribuyente.

C. Publicidad masiva

Cortos y spots publicitarios en los medios televisivos, los que dan ejemplos sobre

actos de evasion y lo que causa orientandose a explicar cuéles son las

consecuencias de esa omision, ilustrando que si el Estado no cuenta con recursos
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no puede cumplir sus funciones basicas, que esta situacion repercute en forma

directa en los ciudadanos que realmente necesitan de estos servicios.

. Programas televisivos

En el canal del estado y en vivo donde el estado incremente su rol de educador en
el tema tributos e informe a la ciudadania sobre los efectos positivos del pago de
los tributos y la nocividad que produce la omision del ingreso de los mismos.

Difusion tributaria

Se deberia incrementar la difusion inductiva realizada por la misma SUNAT,

llevada esta a despertar o estimular la conciencia social.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se muestran los resultados finales como conclusiones:

Conclusion 1

La evasién se puede definir como una respuesta econémica y calculada de la
conducta de los contribuyentes que buscan incrementar sus riquezas y responden a los

incentivos y castigos que ofrece el sistema y gestion tributaria.

Conclusion 2: Entre los factores que pueden originar la evasion del médico

contribuyente de cuarta categoria, tenemos:

e Inequidad en el Sistema Tributario; desequilibrio entre la carga tributaria y la
capacidad econdmica de los contribuyentes.

o Mala Orientacion de la Administracion Tributaria.

« Mala formacion civico-tributaria; la educacion sobre la necesidad que tienen los
Estados en obtener recursos, indispensables para brindar servicios elementales a
la comunidad (salud, educacion, seguridad, etc.).

« Desconfianza del contribuyente, sobre el acierto con que el Estado administra los
recursos.

o Percepcion del contribuyente acerca de que las normas tributarias son
complicadas y complejas, 0 no neutras en la aplicacién de los tributos.

« La falta de conciencia tributaria. Un ejemplo es la no exigencia del comprobante
de pago para obtener una rebaja en el precio o simplemente porque le resulta
indiferente. entre otros.

o Desconocimiento del destino util del dinero originado por los impuestos, por la
falta de difusion que el Estado sobre la utilizacion de los fondos publicos en
inversiones que representen en beneficios concretos para la propia poblacion
contribuyente por la falta de confianza en el destino, dado por el Estado a ese
dinero, por mala o ineficiente administracion. “Sistema tributario poco

transparente”.
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e Lentitud en las acciones del Fisco, falta de inmediatez en la deteccion de
incumplimientos y la lentitud en la ejecucion de acciones operativas concretas
también desalientan al correcto comportamiento voluntario espontaneo de los
administrados, con la pérdida de percepcion del riesgo que esto implica.
Dandonos como resultado la siguiente causa a continuacion.

« Bajo riesgo de ser detectado

o Falta de equidad en el sistema tributario, las estructuras tributarias provocan que
contribuyentes de similares ingresos tributen sumas distintas o empresas con
niveles altos de ingresos contribuyan montos menores que pequefios
comerciantes, profesionales o asalariados, esto desmoralizara a quienes cumplan
adecuadamente con sus deberes tributarios, erosionando la conciencia fiscal del
médico aportante.

o EIl elemento psicosocial, que les da la idea que si se desprenden del propio
patrimonio para entregarlo al Estado bajo la premisa de que hara un mejor uso de
es0s recursos para satisfacer las necesidades del resto de la poblacion. Esto no se
realice verdaderamente.

e Administracion Tributaria poco flexible.

Conclusion 3

Del estudio de campo, muestral; realizado en los trecientos profesionales médicos
activos del Concejo Regional de Lima del Colegio Médico del Pert (CR Lima del CMP),
que prestan sus servicios profesionales como personas naturales. Se determinaron las
causas de los bajos niveles de cumplimiento tributario. Por las cuales No cumplen con
tributar de acuerdo a su Capacidad Contributiva, como generadores de renta de cuarta

categoria; las que se sugieren en los resultados, siguen lineamientos segun brechas.

Conclusién 4

De acuerdo a la OCDE, un desafio pendiente para el Peru es la predominancia de
impuestos indirectos sobre los directos, lo cual afecta la progresividad del marco
tributario. Asi, por ejemplo, la recaudacién promedio como porcentaje del PBI del IR de

Personas Naturales de Per( es aproximadamente 5 veces menor que lo observado en
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Economias de la OCDE. En linea con ello, el BID sefiala la pertinencia de reducir los
niveles de gastos tributarios, combatir la evasion de corporaciones internacionales que
transfieren recursos hacia paises de baja fiscalizacién y fortalecer el poder de
fiscalizacion de la administracion tributaria. Asimismo, una forma de continuar con la
ampliacion de la base tributaria, combatir los niveles de evasion y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales es la inclusion de sistemas electronicos en la

recaudacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacioén, se detallan las recomendaciones:

Recomendacion 1

Con Respecto al Disefio: El programa debe contar con dos esquemas:
. El ESQUEMA DE CONTROL Y GENERACION DE RIESGOS, que
contemple:
a) el control y generacion de riesgos;
b) la cultura tributaria;
Y el otro esquema es la POLITICA FISCAL A NIVEL MACRO.

Recomendacion 2

El planteamiento de las propuestas desde el enfoque de brechas, para cubrir el

Incumplimiento. Se traza las siguientes propuestas, a la solucion de los problemas:

Estrategia primera: BRECHA DE INSCRIPCION

A. Reducir La Informalidad ensefiandole al contribuyente cuéles son sus
obligaciones, incentivando la inscripcion. Donde una vez que un médico se
gradue, antes de darle su colegiatura deberia ser obligatorio que lleve una charla
y alli se le inscribiria si es que piensa trabajar de independiente. “aqui hay una

ventaja el médico no puede trabajar sin su CMP”.

B. Hacer que se privilegie la inscripcion con el DNI electrénico, que ayudaria a

develar los consumos personales.
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Estrategia Segunda: BRECHA DE DECLARACION

Luego que se tiene inscritos, se tiene que verificar que declaren, esta se llama la brecha

de declaracion, “la estrategia aqui seria el control de Sancionar cuando no declaran,

cuando se sospeche que no se paga entonces, las propuestas recomendadas son:

A. Mejora de la orientacion

En el problema de la mala orientacion. El investigador plantea que mejorando el

control se generara mayor recaudacion. El control no significa siempre
fiscalizacion, hay también labores de ORIENTACION, ASISTENCIA,
ELIMINAR OPORTUNIDADES, los métodos serian:

SIMPLIFICACION

“Simplicidad de los procedimientos”. Una Administracion Tributaria poco
flexible, engorrosa, rigida en su atencion y procedimientos, no amigable; no
ayuda a la formalizacion. Lo demuestran las encuestas realizadas, los médicos
no tienen agrado de ir a formalizarse, hacer largas colas, un trato rigido, entre
otros. Que se simplifiquen de las normas tributarias, sus procedimientos de
trabajo, simplificacion necesaria para facilitar las tareas del contribuyente y de
la propia administracion.

Que haya celeridad en contestacion de escritos, reclamaciones, expedientes,
procesamiento de informacion, que sea justo su calculo a pagar. Que el
contribuyente vea transparencia no acortamiento de sus plazos para responder.
Y que no sienta que el cobro es de maés.

CAPACITACION DEL PERSONAL SUNAT EN TEMAS DE
ORIENTEACION Y ATENCION AL CLIENTE

“Homogénea y certera informacion”. Que las sedes SUNAT Lima y

provincias proporcionen de forma precisa la informacién o datos u orientacion

requerida por el contribuyente en todas las sedes. A nivel de atencion al
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contribuyente en oficinas; orientacion, cabinas, recepcion, entrega de
documentos y recepcion de cargos.

Que SUNAT atienda responsablemente, con personal idoneo que sepa la
norma que sepa orientar e inducir al pago a quien se sienta a ser atendido “no
puede haber divergencia de interpretaciones de la norma a la hora de orientar
al administrado, no me deben decir algo en la ventanilla 1 y en la 3 otra cosa;
no inducir al error”. Para esto SUNAT debe capacitar bien, a su personal, tener
mucho cuidado con las personas que van a atender al publico, que sepan su
trabajo, que no ahuyenten al que quiere inscribirse o formalizarse o pagar, que
el trato sea cordial, finalmente si el contribuyente esta sentado esperando ser
atendido, hay intencionalidad de pagar.

Que no exista la falta de coordinacion entre los entes oficiales que utilizan las
mismas bases de datos, para que entonces se asista adecuadamente al

administrado.

B. Mejoramiento de la asistencia

De igual forma en la asistencia; cuando la atencion es por via telefonica, o en el
trato en cabinas de atencion SUNAT, por ejemplo. Normalmente el contribuyente
no sabe de todas las bondades que ofrece la plataforma virtual de SUNAT, que el
personal de cabina, podria ayudar a hacer efectiva la declaracion. Que el
contribuyente perciba que lo ayudan a pagar sus tributos y se sienta comodo de

hacerlo.

C. Campahas orientadoras en forma de cortos publicitarios o de cintillos

En las pantallas de television de cajas municipales, bancos, de las
municipalidades, de la misma SUNAT, de las instituciones del estado, del

aeropuerto, etc. Invertir en campafias de paneles publicitarios.

D. “Motivar”, “premiar” y “privilegiar” a los declarantes con facturacion
electronica, al motivar el uso de medios de pago electronicos, se mejora la
trazabilidad del dinero.

Estrategia Tercera: BRECHA DE VERACIDAD Y PAGO
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Verificacion de la veracidad de la declaracion; mediante fiscalizacion, que lo que se

declara sea acorde a lo que se paga y a su vez controlar que el calculo de lo declarado sea

el correcto “brecha de veracidad”. Todas estas propuestas estan pensadas para asegurar

el pago, lo mas importante para SUNAT es el pago. Porque el contribuyente puede

declarar y no pagar, la “Brecha de Pago”. La propuesta se realiza con los siguientes

métodos:

Esto en métodos significa:

A. Reforzar con el sorteo de comprobantes electronico

“Reforzar Que Todos Entreguen Comprobantes De Pago”, como instrumentos

que permitan que esto sea y esto es en buena cuenta gestion de riesgo.

B. Mejorar los riesgos de deteccion

En la baja cobertura de fiscalizacion, se deben cubrir los riesgos de deteccion y

falta de control efectivo. Si existiera un control permanente en todas las etapas

del proceso hasta la recaudacion del tributo, este riesgo se veria incrementado en

un gran nivel. Para esto se propone:

PROMOCIONAR LA DETECCION Y ELEVAR LA SANCION
PECUNIARIA

Como, “gestion de riesgo”. El contribuyente debe tener bien en claro que esta
enfrentando un alto riesgo de ser detectado, y que, de suceder esa situacion,
deberd realizar el ingreso en forma forzada y que la sancion por
incumplimiento le traera una carga mas pesada. Por otra parte, en el caso de
ser detectado, el riesgo sancionatorio debe ser adecuado y razonable, es decir
que contemple sanciones lo suficientemente severas, como para que de la
evaluacion que haga previo al incumplimiento, elimine esa intencion de
evadir. También, debe ser razonable, de forma que no sea exagerada en cuanto
a su severidad, y a los fines de que puedan ser aplicadas. Para erradicar

la intencion de incumplir deben darse tres factores en forma concordante: la
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capacidad de la administracion tributaria para detectar los evasores, la
posibilidad de que pueda ser sancionado y por ultimo la posibilidad de forzar

el cumplimiento respectivo.

C. Enviar ordenes de pago oportunas “control oportuno, con la Ampliacion de

la notificacion electrénica”

SUNAT a los PRICO les envia al dia sgt. Las Ordenes De Pago a que surta efecto
rapido, ver plazos de pago de OP.

Mientras que al resto de perceptores de la base de la piramide que ven que su
plazo de pago es de aca un afio, no sentira la presion de pago y lo mas probable
es que no pague hasta un dia antes de la fecha de pago. Por lo que se debe
presionar para asi tener mejores pagos e incremento de recaudacion, Asi:

El nuevo mecanismo de notificacion electronica esta pensado para esto. Ya existe
esta herramienta tecnologica “pero se puede ampliar de la notificacion
electrénica” y que las notificaciones no solo se hagan al buzon del contribuyente,
sino también correo personal o al celular.

Ademas, se plantea que, si los medicos emiten su recibo por honorarios de manera
electrdnica, podrian hacer que SUNAT les reliquide y les envie al banco su deuda
para que éste, autorizado por el medico cargue en cuenta bancaria el importe y
pague la deuda. “La declaracion seria entonces complementada por SUNAT sobre
la base de la autorizacion del contribuyente y este (como en el caso de los servicios
publicos) a pesar de que se olvide, de pagar, el banco en automatico, efectuara el
cobro. Eso no generara problemas al contribuyente porque podra acreditarse el

pago en sus movimientos bancarios.

Estrategia Cuarta: ESTRATEGIA DE CONSCIENCIA TRIBUTARIA

Muy aparate de las cuatro anteriores que son estrategias de control; el Facilitar la Cultura

Tributaria. Es la “estrategia de conciencia tributaria”, teniendo como metodos:
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A. Campafas educativas hasta la formacion de cultura y promocion de los

impuestos

Respecto a los problemas de que no estan convencidos que la tributacion es la

adecuada, “convencimiento” y “desconocimiento”. Las estrategias 0 métodos son:

CURSO PRESENCIAL O VIRTUAL

Curso en el cual escuchen porque se contribuye, cuales son los
problemas de la evasion. Forzar a todos los profesionales a que lleven
en la universidad un curso de cultura tributaria en la universidad. que se
cree un seminario obligatorio en las universidades e institutos para que
Ileven antes de graduarse como requisito, este curso puede ser virtual o
presencial. Y La inclusion de esta tematica en los planes de estudios de
las facultades de la, seria de interés que las propias autoridades
educativas en acuerdo con los Ministerios de Educacion y Economia,

realicen en forma conjunta una estrategia.

Se propone también que antes que le entreguen a todos el RUS lleven
este curso, como prerrequisito. Son medidas que no son necesariamente
labores de fiscalizacion. Porque la fiscalizacion es importante, pero
SUNAT no va a poder controlar a todo el universo de estos declarantes

(8°000), de peruanos. Entonces por eso se plantea esto.

B. Publicidad de promocion en que se usan sus impuestos

Se atenta contra un sistema transparente cuando no existe una combinacion

adecuada del destino de los impuestos que se aplican. Se propone que el sistema

tributario haga campafas de fidelizacion donde promocione en que se usan sus

impuestos. Ademas, se haga publicidad donde mencione que se respetan los

principios de equidad, para todos los contribuyentes por parte de la

Administracion. Y que no sean solo campafias, sino que se realice, que las leyes
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tributarias respeten los principios de proporcionalidad, igualdad, transparencia,

no confiscatoriedad, para el contribuyente.

Publicidad masiva

Cortos y spots publicitarios en los medios televisivos, los que dan ejemplos sobre
actos de evasion y lo que causa orientdndose a explicar cuéles son las
consecuencias de esa omision, ilustrando que si el Estado no cuenta con recursos
no puede cumplir sus funciones basicas, que esta situacion repercute en forma
directa en los ciudadanos que realmente necesitan de estos servicios.

. Programas televisivos

En el canal del estado y en vivo donde el estado incremente su rol de educador en
el tema tributos e informe a la ciudadania sobre los efectos positivos del pago de
los tributos y la nocividad que produce la omision del ingreso de los mismos.

Difusion tributaria

Se deberia incrementar la difusion inductiva realizada por la misma SUNAT,

llevada esta a despertar o estimular la conciencia social.
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ANEXO 1: Numero De Médicos Segun Departamento

RECURSOS HUMANOS DE SALUD, SEGUN INEI

NUMERO DE MEDICOS SEGUN DEPARTAMENTO,
2002, 2004, 2007, 2010-2013

Departamento

Total

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca

Callao

Cusco

Huancavelica
Huanuco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima

Loreto

Madre de Dios
Moquegua
Pasco

Piura

Puno

San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali

2002 2004 2007 200 2011 2012 2013
37 41 41 48 48 5l
619 266 788 o942 147 411 00110
88 123 200 230 259 259 261
111
515 510 794 0 b 5 1283
101 99 191 344 406 457 432
2 3 3 3 3 3
899 360 345 886 760 983 1038
288 275 331 373 368 375 381
204 406 480 620 623 655 728
T 01 1 1 1 1
282 407 627 676 81 805 212
101 1 1 1
M 033 238 513 570 655 1882
51 122 256 242 258 272 280
198 203 335 428 451 466 566
T 01 1 1 1 1
334 583 494 675 599 660 L%
101 1 1
122808 o4 511 a5 saq  17H
1 2 2 2 2 3
738 077 165 968 842 213 SO0
101 1 1 1 1
181 212 315 635 624 716 2192
2 24 2 2% 25 2%
820 481 671 667 245 798 0430
49 511 575 689 699 737 866
62 o7 110 140 165 170 170
120 175 215 249 264 264 276
164 156 220 204 210 224 205
T 011 1 1 1
018 063 141 312 206 348 1280
1
52 575 871 98 96 1 1001
187 201 272 335 364 370 407
409 43 523 767 753 836 932
109 114 175 187 174 175 200
139 159 240 289 296 306 345

Nota: El Censo de Infraestructura Sanitaria y Recursos Humanos del Sector Salud, ubica
a los profesionales de la salud segln lugar de trabajo, mientras los Colegios
Profesionales lo hacen por lugar de inscripcion.

Fuentes: Ministerio de Salud (MINSA) - Oficina General de Estadistica e Informatica.

Colegio Médico del Perti (CMP).
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ANEXO 2: Carta N.0560-2016 CMP

COLEGIO MEDICO DEL PERU

CONSEJO NACIONAL
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Carta N* 0560-2,016 - M-CN-CMP

Miraflores, 13 de Mayo de 2016

Seiorita

PATRICIA STUART ALVARADO

Direclora

ESCUELA UNIVERSITARIA DE NEGOCIOS
LINIVERSIDAD DE LIMA

Av. Javier Prado Este cdra. 46, Urb. Monterrico
LAMOLINA .-

Ref.: Salicitud sin de

(06 de maye de 2006

D nuestra consideraciin:

Por intermedio de la presente nos dirigimes o usted para saludarla cordinlmente
y en relacidn o lo solicitado con ef docunento de la referencin, respecto al nibmiero

de médicos en el Departamenlo de Lima, le informamos lo signionte

28 496
20937

»  Médieos activos de CR Ling haste of afo 2014
s Médioos activos en CR Lima kasta el afio 2015

Sin obro particular, nos suscribimas de Ud.

Atenlamenle,

COLESID MEDSOD DEE. PERL

Jurria

Malectn die la Reserva N 791 Miraflored, Lima 12 - Peri:
e-mail: gec_interdariEemp.ongpe [ www.comp.org pe
Central; 213-1400 Faz 213-1412 / 213-1422

107




ANEXO 3: Encuestas

ENCUESTA REALIZADA A;
Ambito:
Fecha de Realizacidn:

Cantidad de Encuestados:

Total de Encuestados:

Medicos activos del Concejo

Regional de Lima del Colegio
Médico del Perd

Lima Metropolitana
del 01al 13 de mayo de 2016
300

300

N. de Variable o

Contenido de la Pregunta

N. de Variable o Pregunta

BRECHA:

Pregunta
VAR 1 (esta inserito en Sunat? VARA INSCrCIOn,
onientacion
¢ Considera, como contribuyente que un medico, no se inscribe porque no tiene inscripcion
VAR?2 Lo VAR2
incentivos, ni fiscalizacion de Sunat? fiscalizacion
VAR? (,Conswdera,comoconmbuyentequeunmgdwcgryosmnscnbeporqueesdlﬁclleltramlte VAR inscripcion,
de in"scribirse? orientacion
VARA ¢ Considera, como contribuyente, que un medico no se inscribe porque desconoce como VARA inscripcion,
hacerlo ? orientacion
VARS | cree que los comeos electronicos de pago que envia Sunat, mofivan a pagar o declarar? VARS declaracion, pago
orientacidn,
VARG 4,5 siente safisfecho con la ayuda o asesoria en las cabinas u orientacion Sunat para VRS fiscalizacion,
declarar? veracidad factor de
cuttural
declaracion, pago,
VART ¢ Considera que SUNAT lo ayuda recordar para declarar y pagar sus ingresos? VART Riesgoy
congcimiento
declaraciin,
VARE | ;Cree que siuna vezal afio lo visita un auditor Suna, declarana o pagaria sus impuestos? VARS fiscalizacion,
veracidad
VAR ; Considera que no hay problema si el contribuyente evade impuestos? VARY veracdad,
¢ pago,factor cuftural
Cree que esta bién que se compre comprobantes de consumo o declarar menos veracidad,
VAR 10 ; ) VAR 10
ingresos; porque o que se quiere es pagar menos al fisco? pago factor cuttural
. . veracidad
. r) 1
VAR 11 ¢ Cree que se paga impuestos porque la persona se siente presionada por Sunat? VAR 11 pagofactor il
VAR 12 ¢ Considera que &l medico paga més impuestos que el resto de contribuyentes? VAR 12 Veracidd,
pago,factar cuftural
! A veracidad
. f) 1
VAR13 {Cree que pagando sus impuestos beneficiard al pais VAR13 oagoactor
VAR 14 ;Los pacientes le exigen comprobante de pago? VAR 14 factor cutiural
VAR 15 ¢ Cree que los pacientes no exigen comprobante, porque fienen confianza? VAR 15 factor cuftural
VAR 16 ¢ Cree que los pacientes no exigen comprobante, parque sé olvidan? VAR 16 factor cultural
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ANEXO 4: Guia De Entrevistas Aplicada A Expertos SUNAT

ENTREVISTA REALIZADA A:

Expertos Profesionales de La
Administracion Tributaria SUNAT

Ambito:
Fecha de Realizacion:
Cantidad de Encuestados Validos:

Cantidad de Encuestados No Validos:

Total de Encuestados:

Lima Metropolitana
04 y 05 de Agosto del 2016

N. de Vanable o Pregunta

Contenido de la Pregunta

VAR 1

¢ Considera Ud. que el independiente no
se inscribe porque no tiene incentivos?

VAR 2

;Considera Ud. que elindependiente no
se Inscribe porque desconoce como
hacerlo?

VAR 3

¢ Considera Ud. que el independiente no
se inscribe porque le es dificil hacerlo?

VAR 4

Considera ud. Que Sunat ayuda al
contribuyente RECORDAR sus
obligaciones fributarias?

VAR 5

Considera que Sunat EJERCE PRESION
para que los independientes declaren
obligaciones?

VAR 6

cree que el medico contribuyente de IR4
paga sus impuestos porque se siente
presionado por Sunat?

VAR7

cree que el medico contribuyente de IR4
paga sus impuestos porque siente gue
Esta en el deber de hacerlo?

VAR 8

cree que si una vez al afio visita un
auditor Sunat, al contribuyente, pagaria sus
Impuestos?
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ANEXO 5: Guia De Entrevistas Aplicada A Otros Expertos

ENREVISTA REALIZADA A: \ Otro Tipo de Profesional
Ambito: Lima Metropolitana
Fecha de Realizacidn: 04 de Agosto del 2016
Cantidad de Encuestados Validos: 8
Cantidad de Encuestados Mo Validos: 0
Total de Encuestados: g
N. de Variable o Pregunta Contenido de la Pregunta

¢ Considera Ud. que el medico
VAR 1 independiente no se inscribe porgue
no tiene incentivos?

¢ Considera Ud. que el independiente
VAR 2 no se inscribe porque desconoce
como hacerlo?

¢ Considera Ud. que el independiente

VAR 3 no se inscribe porque le es dificil
hacerlo?
Considera ud. Que Sunat ayuda al
VAR 4 contribuyente RECORDAR sus

obligaciones tributarias?

Considera que Sunat realmente
VAR 5 EJERCE PRESION para que los
independientes declaren obligaciones?

¢cree gue el contribuyente de IR4 paga
VAR 6 5US iImpuestos porgue se siente
presionado por Sunat?

¢cree gue el contribuyente de IR4 paga
VAR 7 suUs Impuestos porgue siente que Esta
en el deber de hacerlo?

cree que si una vez al afio visita un
VAR & auditor Sunat, al contribuyente, pagaria
5US Impuestos?

i Considera que los trabajadores
VAR 9 independientes pagan mas al fisco,que
otro tipo de contribuyente?
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