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INTRODUCCION

Muchas veces los comunicadores negamos nuestra esencia. La
comunicacion es un proceso bidireccional (como minimo), pero algunas
organizaciones en el ambito privado o publico niegan este hecho asumiendo una
dinamica que pretende “convencer” a los publicos objetivo o targets' de
argumentos trasladados como verdades inalterables. Esto, evidentemente, ha

supuesto lamentables fracasos comunicacionales.

Al contrario, las organizaciones que han asumido una relacion simétrica,
sostenible y dinamica con el entorno en el que operan, han sido las que han tenido
mas éxito en la gestién, con la ayuda de una comunicacion que maneja una

relacion de “interés mutuo” con sus Stakeholders.

El presente trabajo aborda un proyecto emprendido por la Direccion de
Comunicacion de Telefonica en el Pert y su internacionalizacion a los otros
paises donde la compafiia tiene operaciones en Latinoamérica. Desde una
perspectiva mas amplia que la de mantener “informados” a los publicos de interés
de la empresa acerca de sus actividades, el premio “Estimulo Telefonica a la
Comunicacion —-ETECOM?”, se planted desde su inicio como una plataforma
facilitadora de relaciones con diversos stakeholders, con una mirada de largo

plazo.

ElI ETECOM nacio el afio 2004 en el Per(, bajo la Direccion de
Comunicacion de la comparfiia en el pais. De acuerdo con la definicién del
proyecto, el concurso se lanzd “con el objetivo de reconocer y destacar la calidad
de los mejores trabajos universitarios relacionados con la comunicacion, con
énfasis en las técnicas y quehaceres periodisticos, a fin de estimular a los futuros

profesionales en el ejercicio de su actividad”.

En el afio 2010, la Direccion de Comunicacion Latinoamérica impulso la

realizacion del concurso en los 14 paises donde Telefdnica tiene operacion en la

! La alegoria es elocuente: disparar para dar en un blanco pasivo, quieto, estético.



region’> y me fue encargada, junto con el equipo, su internacionalizacion e
implementacién a nivel regional. Es uno de los proyectos mas estimulantes que

me han sido asignados en la compafiia.

En 12 afios de existencia, dos cifras sintetizan el éxito alcanzado por el
concurso: en el ETECOM Latam han participado mas de 3.000 estudiantes de mas

de 100 universidades de América Latina.

Se trata de ex estudiantes de periodismo que ahora se desempefian como
profesionales de la comunicacion. Pero ademas, se trata de periodistas en activo
qgue han colaborado como miembros de los diferentes jurados; profesores
universitarios de periodismo que han sido parte del proceso de participacion,
validando los trabajos de los alumnos; y medios de comunicacién que han
otorgado becas y pasantias como premios para los ganadores de los concursos

locales y las diferentes ediciones del certamen regional en Latinoamérica.

El presente trabajo describe como se implementd este proyecto
corporativo en los paises donde Telefdnica tiene operacién en América Latina, los
principales aprendizajes, pero sobre todo coémo ha ayudado a construir relaciones
solidas con los diversos grupos con los que Telefonica comparte un interés: la

comunicacion.

2 Telefdnica tiene operaciones en 14 paises en Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Peru, Uruguay y Venezuela.



DESCRIPCION DEL TRABAJO

El ETECOM Latam es el primer concurso de periodismo para
estudiantes en América Latina, organizado por una compafiia privada. Telefonica
busca con este programa contribuir al desarrollo de la comunicaciéon y el

periodismo de calidad en la region.

Como se ha indicado lineas arriba, después de haber realizado de manera
exitosa seis ediciones del concurso en el Perd, la compafiia se plante6 el desafio
de llevar el ETECOM a los otros paises de Latinoamérica donde tiene

operaciones.

Como ya hemos dicho, el ETECOM no solo es un concurso, también es
una fuente para descubrir comunicadores con talento y con futuro: muchos de los
ganadores se han convertido en profesionales exitosos que trabajan en
importantes empresas de comunicacion y, gracias al concurso, Telefénica ha

iniciado una relacién constructiva con ellos.

Ademaés del compromiso con los futuros comunicadores, el ETECOM es
una herramienta que también permite establecer otras relaciones estratégicas. Un
vinculo vital que genera el ETECOM es el que se desarrolla con los jurados. Ellos
son periodistas reconocidos (directores, productores, editores, entre otros) y
lideres de opinidon con los cuales, gracias al concurso, se han propiciado
relaciones que pueden beneficiar al Grupo Telefénica a través de una relacion

sostenible y de interés mutuo.

En definitiva, el planteamiento estratégico ha consistido en asumir el
relacionamiento con los stakeholders de la compaiiia desde una vision integral,

mas alla de la aproximacion tradicional, unidireccional:



Vision no estratégica Vision estratégica

Organizacion Stakeholders

Gestion enfocada en el relacionamiento
con los medios como intermediarios
entre la organizacién y sus publicos
objetivo (target).

PERIODISTAS

Visién integral ESTUDIANTES

Visidén unidireccional, estatica, reactiva.

Pero, ¢por qué una empresa de telecomunicaciones deberia organizar un

concurso de periodismo? Desde el punto de vista de la corporacion, se plantearon

los siguientes objetivos:

Poner en valor la importancia de la comunicacion para Telefonica, lo
que redunda en su imagen Yy reputacion entre los colectivos
vinculados con la especialidad: futuros periodistas, periodistas en

actividad, medios de comunicacién y comunidad académica.

Desarrollar vinculos con los miembros del jurado, en tanto que
representantes de medios de comunicacion relevantes en el pais y la

region.

Vincular a Telefonica, como “onlife telco” (posicionamiento
estratégico), al compromiso con la formacion y reconocimiento de

los comunicadores de la region, que son Jovenes del Milenio.

Desde el punto de vista de la comunidad participante (estudiantes,

periodistas, medios de comunicacién, academia y empresa), la compafiia

pretendia:

Brindar la oportunidad de tener un reconocimiento internacional, a

estudiantes de periodismo en Latinoamérica.



- Ofrecer una plataforma para comunicadores en actividad (los
jurados), los que quieren serlo (los estudiantes), medios de

comunicacion y la empresa privada.

- Ofrecer una prueba de rigor periddico del nivel académico de los
alumnos y de las facultades en los paises donde se ha desarrollado,

asi como una sana competencia entre paises participantes.

Visto desde una perspectiva estratégica, el concurso Etecom se planted
como una manera de acercar la comparfiia a la comunidad de la comunicacién,
acercando esos intereses complementarios, en el marco de las actividades que
realiza para mantener relaciones sostenibles con sus stakeholders con un interés

comun: la comunicacion.

Para la internacionalizacién del concurso, la Direccion de Comunicacién
Latinoamérica desarrollé un modelo basado en la experiencia peruana pero
adaptable a la realidad de cada pais, siempre manteniendo los criterios basicos
especificados en las siguientes caracteristicas:

¢ Quiénes participan?: Universitarios de ultimo afio de las facultades o
escuelas de comunicacion elegidas por Telefénica. A nivel regional, uno de los
grandes desafios ha sido establecer un estandar entre los participantes de los
paises, de manera que, al llegar a la instancia regional, pudieran competir entre
ellos en relativa “igualdad de condiciones”. Por ello se definié que solo podrian
participar estudiantes de los niveles mas altos, matriculados en las instituciones
con rango universitario (no institutos técnicos) mas prestigiosas del pais, segln

ranquines publicos.

Jurado calificador: Lo conforman minimo cinco personas, tres o cuatro
de ellos periodistas 0 comunicadores de amplia experiencia en el medio vy, al

menos uno de ellos, representante de Telefonica. En este asunto, ha habido



variaciones segun el pais, pues en algunos los equipos de comunicacion,

responsables de la organizacion del concurso, consideraron que no era oportuno

contar con un representante de la compafiia en el jurado. Segun este criterio, la

ausencia de representantes de la empresa ayuda a darle mayor independencia al

resultado de las evaluaciones. En otros casos, estos representantes de la empresa

no han tenido voto pero si participacion en las deliberaciones, de manera que han

cumplido con uno de los objetivos de esta actividad: desarrollar vinculos con los

miembros del jurado, en tanto que representantes de medios de comunicacion

relevantes en el pais y la region.

Categorias: desde su creacion, el concurso ETECOM ha tenido cinco

categorias:

A)

B)

C)

D)

E)

Prensa Escrita: Reportajes, Cronicas, Entrevistas en profundidad
0 Investigacion periodistica. El texto no debe pasar las 2.000

palabras y debe aportar las fuentes o referencias bibliograficas.

Fotografia: Serie tematica de fotografias originales, realizadas por
el mismo autor. Pueden ser presentadas en fisico (18 x 24 en papel

fotografico) o en un CD o USB.

Comunicacion Radial: Microprogramas, reportajes radiales o
programas informativos. Se entregan copias de los textos originales
del guidn y una copia de su realizacion o piloto en CD o USB en

formato reproducible. La extension no mayor a 10 minutos.

Comunicacion Audiovisual: Microprogramas, reportajes de
television, programas informativos para TV o documentales (cine o
video). Se presentan copias del libreto y una copia de la realizacién

o piloto en CD o DVD. La extension no mayor a 10 minutos.

Prensa Digital: Prensa electronica, Web Site original o blogs. Se
entrega una copia en CD o DVD, o direccion del acceso via

internet.



No obstante, al realizar el proceso de internacionalizacién se dio a los
paises la libertad de conservar todas las categorias o escoger entre ellas. Con el
paso de los afios, ademas, seglin la propia experiencia de los equipos se han
eliminado categorias en algunos paises en funcion de si han funcionado
adecuadamente o no. Por ejemplo, en Chile se mantienen todas las categorias
excepto Periodismo Radial y en Venezuela, México, Costa Rica y Nicaragua, solo
tienen la categoria Prensa Digital.

Por otro lado, en el afio 2014 la Direccion de Comunicacion
Latinoamérica planted a los equipos la posibilidad de convertir el ETECOM en un
concurso de una sola categoria: Digital. Sin embargo, después de un debate entre
todos se acordd que cada pais mantendria las categorias segun su propia
experiencia y caracteristicas locales, aunque, como hemos visto antes, algunos
paises si se han quedado con una sola y los trabajos tienden cada vez mas a ser
“convergentes”, es decir piezas periodisticas de los géneros Reportaje, Cronica,
Entrevista en profundidad o Investigacion periodistica, pero con una estructura
informativa adecuada para los nuevos medios tecnologicos y que explota todas las

posibilidades que ofrecen los formatos digitales.

Otro desafio que surgié al internacionalizar el proyecto fue el de
establecer criterios de comparacion entre ganadores con trabajos de diferentes
categorias (por ejemplo, un trabajo de prensa escrita de un pais con un trabajo
audiovisual de otro). El criterio fundamental ha sido el de la calidad periodistica,

basada en los elementos descritos en el siguiente apartado (Evaluacion).

Evaluacion: Se califica por criterios de calidad informativa, vigencia o
validez del tema, mas alla del lugar de origen, mensaje o valores sociales que

transmite, e innovacion en el modo de producir o transmitir el contenido:

- Calidad informativa: empleo adecuado y eficiente de las técnicas de

informacidn; criterios periodisticos (investigar, cotejar fuentes,
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verificar, ser objetivo); aporte estético; y adecuacion al lenguaje del

medio empleado. ¢ Qué tan cerca esta de un trabajo profesional?

- Calidad del contenido: valora la apelacion a atributos noticiosos:
novedad o actualidad, resonancia publica (personajes), amplio campo
de incidencia, proximidad, interés humano, dramatismo, curiosidad,
conflicto, progreso, etc. También los valores sociales y culturales que

trasunta. ¢ Cuan relevante es?

- Vigencia del tema: proyeccion de su valor informativo, mas alla de
su momento y del espacio geografico en el que se origina el material,
en el supuesto de que fuera transmitido. ¢ Cuanto impacto

produciria en medios?

- Innovacion en el modo de gestionar las fuentes, de obtener
informacidn, de producir y transmitir la historia. ¢ Qué lo hace

diferente?

La plantilla para la evaluacion de los jurados se encuentra en el Anexo I.

El jurado: desde su inicio en el Pert, el ETECOM ha congregado a
renombrados periodistas hispanoamericanos, representantes de los mas

importantes medios de comunicacion de Latinoamérica y Espafia.

En el caso del ETECOM Latam, los jurados se han conformado de la

siguiente manera:

Jurado ETECOM Latam 2011:

- Herndn Caamafio, Consejero de la Secretaria General

Iberoamericana, SEGIB.

- Joaquin Estefania, Director de la Escuela de Periodismo del diario El

Pais (Espafia).

- John Mdller, Editor del diario EI Mundo (Espafia).
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Fernando Rodriguez Lafuente, subdirector del diario ABC (Espafia).

Ricardo Trotti, Director de Instituto de Prensa de la Sociedad

Interamericana de Prensa (SIP).

Emilio Gilolmo, director de Asuntos PUblicos para Latinoamérica de

Telefonica.

Carlos Oviedo, director de Comunicacion para Latinoamérica de

Telefénica.

Jurado ETECOM Latam 2012:

Marta Salomon, directora de la revista IstoE (Brasil).

Paulina Beato, consejera de la Secretaria General Iberoamericana —
SEGIB.

Vicente Jiménez, director adjunto del diario El Pais (Espafia).
Claudio Paolillo, de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP).

Emilio Gilolmo, Director de Asuntos Publicos para Latinoamérica de

Telefénica.

Jurado ETECOM Latam 2013:

Mauricio Bustamante, periodista y conductor de noticias y programas

informativos de Chile.

Rosalia O Donnell Baeza, gerente de New Venture en el Gabinete de

Presidencia de Telefénica Europa.
Lia Ribeiro, editora del medio Momento Editorial (Brasil).
Vicente Jiménez, director adjunto del diario El Pais (Espafia).

Alvaro Rojas, presidente de la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS).
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- Ricardo Trotti, director del Instituto de Prensa de la Sociedad

Interamericana de Prensa (SIP).

- Ediana Balleroni, directora de Comunicacién para Latinoamérica de
Telefdnica.

Jurado ETECOM Latam 2014:

- Cristina Aby-Azar, Managing Editor del Wall Street Journal

Americas (Estados Unidos).

- Alvaro Rojas, presidente de la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS).

- Ricardo Trotti, director del Instituto de Prensa de la Sociedad

Interamericana de Prensa (SIP).
- Pedro Zuazua, director de comunicacion de Prisa Noticias (Espafia).

- Ediana Balleroni, directora de Comunicacion de Telefénica

Latinoamérica.

Jurado ETECOM Latam 2015:

- Cristina Aby-Azar, Managing Editor del Wall Street Journal
Americas (Estados Unidos).

- Alvaro Rojas, presidente de la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS).

- Ricardo Trotti, director del Instituto Prensa de la Sociedad

Interamericana de Prensa (SIP).
- Pedro Zuazua, director de comunicacion de Prisa Noticias (Espafia).

- Pedro Patron Galindo, Gerente de Comunicacion para Latinoamérica

de Telefdénica.
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Los ganadores regionales: Telefonica ha llevado a cabo el ETECOM
durante cinco afios en Latinoamérica. La compafiia ha otorgado el premio
regional a estudiantes de Colombia (2011 y 2013), Chile (2012 y 2014) y México
(2015).

El afio 2011, el jurado del ETECOM Latam calific6 como el mejor
trabajo al video documental procedente de Colombia “Ese man, no era un man
malo”, realizado por un grupo de estudiantes de la Universidad Santo Tomas (ver
mas informacion en Anexo IV). Andrés Cardona, Karenina Aguilar, Sonia
Cifuentes y William Diaz, fueron los ganadores del premio luego de competir con
los trabajos presentados por jovenes de otros cuatro paises que obtuvieron
previamente el ETECOM en Chile, Ecuador, Peri y Venezuela. El trabajo
ganador recoge ampliamente los diversos testimonios acerca de jovenes de
Soacha y Bogota que aparecieron muertos en Santander, en el norte de Colombia.
El caso es presentado como ejemplo de “falsos positivos”, en tono de denuncia
contra las desapariciones de ciudadanos supuestamente implicados en la violencia

social acaecida en el pais.

El 2012, los estudiantes de comunicacion de la Universidad del
Desarrollo de Chile, Maria Paz Salas y Mathias Meier, fueron los ganadores del
premio, luego de competir con los trabajos presentados por jovenes de otros
nueve paises que obtuvieron previamente el ETECOM ese afio en Brasil,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Panama, Per( y Venezuela.
El trabajo ganador, titulado “El Muro Chileno”, profundiza en la relacion entre el
extinto Muro de Berlin (1961-1989) y los chilenos exiliados en la desaparecida
Alemania Oriental (RDA), escapando de la dictadura de Augusto Pinochet en
Chile (ver mas informacion en Anexo V). Entre las entrevistas que presenta el
trabajo, destacan la del escritor Roberto Ampuero y la arquedloga Angela Jeria,

madre de la presidenta de Chile, Michelle Bachelet.

El afio 2013, estudiantes de comunicacion de la Universidad Diego
Portales de Chile fueron los ganadores del premio, que se entregd luego de
competir con los trabajos presentados por jovenes de otros trece paises® de

Latinoamérica que obtuvieron previamente el ETECOM en Argentina, Brasil,

3 Ese afio participaron todos los paises donde Telefénica tiene operacién.
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Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua,
Panama@, Per(, Uruguay y Venezuela. Los estudiantes Christian Martinez, Felipe
Pavez e Ivonne Bastias fueron seleccionados por un jurado internacional que
resalté el valor de su proyecto digital, titulado “A 40 afios del golpe desde el
periodismo y las comunicaciones”, sobre el impacto del golpe militar en Chile en

el periodismo, el arte y las comunicaciones en las Ultimas cuatro décadas.

El 2014, estudiantes de comunicacion de la Universidad del Valle, Cali,
Colombia, fueron los ganadores del premio, que se entregd luego de competir con
los trabajos presentados por jovenes de otros nueve paises de Latinoamérica que
obtuvieron previamente el ETECOM en Argentina, Brasil, Ecuador, Guatemala,
Mexico, Nicaragua, Panamda, Perl y Venezuela. Los estudiantes Mariana
Mosquera, Diana Vivas, Ronald Perez y Alfonso Torres fueron seleccionados por
el valor de su proyecto radial “Escombros de un imperio: ‘Las Réplicas del
Narcotrafico en Cali’”, que aborda desde una perspectiva sociocultural el
fendmeno del trafico de drogas y sus raices en multiples &mbitos de la sociedad

calefia (ver mas informacion en Anexo V).

En la ultima edicion realizada, la de 2015, estudiantes de comunicacion
de la Universidad Nacional Autonoma de México fueron los ganadores del
premio, que se entregd luego de competir con los trabajos presentados por
concursantes de otros cinco paises de Latinoamérica que obtuvieron previamente
el ETECOM en Argentina, Chile, Guatemala, Nicaragua y Venezuela. Luis
Bayuelo, Gustavo Martinez y Antonio Gonzélez fueron seleccionados por su
proyecto de comunicacion digital “Capitalino Errante / La Guia Definitiva de la
Ciudad de México”. La propuesta aborda desde una perspectiva sociocultural el
impulso y el fomento del turismo en Ciudad de México, utilizando las técnicas y

lenguajes de la comunicacion digital (ver mas informacion en Anexo V).

El premio: Los premios varian segun el pais y el presupuesto que este
tiene asignado. En algunos casos han sido pecuniarios y en otros en especie, por
ejemplo con terminales mdviles aprovechando sinergias con el negocio de la

compafiia.
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En el caso de la version regional, desde la primera edicion se ha otorgado
al ganador del ETECOM Latam un viaje en Madrid por dos semanas con un

maximo de hasta tres participantes.

El premio consiste en una visita a la capital espafiola para realizar una
pasantia en el diario El Pais, donde los ganadores tienen el encargo de realizar un
trabajo periodistico para su edicion digital (ver todos los trabajos realizados en el
Anexo IlI). Adicionalmente, y gracias a la colaboracion del Grupo Prisa
(propietario del medio), los ganadores realizan visitas a importantes publicaciones
del Grupo (el deportivo As, el econdmico Cinco Dias y la sede espafiola del
Huffington Post), la cadena de radio SER y Radio Television Espafiola, asi como
la asistencia a espectaculos deportivos y culturales. La visita incluye también

reuniones con directivos en las instalaciones de Telefénica.

Los ganadores de la primera edicion del ETECOM Latam, Sonia
Cifuentes, Karenina Aguilar, Andrés Cardona y William Diaz, estudiantes
colombianos de la Facultad de Comunicacion Social para la Paz, de la
Universidad Santo Tomas de Colombia, realizaron durante su pasantia en el diario
El Pais un documental sobre las percepciones de los inmigrantes latinos en
Espafia y el dilema de regresar a su pais natal por la crisis econdmica vivida desde
el afio 2008.

El 2013, los ganadores de la segunda edicién, Maria Paz Salas y Mathias
Meier, estudiantes de la Universidad del Desarrollo de Chile, decidieron hacer
una nota diferente: “Aprender a cocinar por el precio de una cena”. En ella, se
cuenta la historia de un chef chileno que tiene dos establecimientos en Madrid que

son a la vez escuela de cocina y restaurante.

El siguiente afio el ETECOM Latam volvié a tener ganadores
colombianos. Alfonso Torres, Mariana Mosquera, Ronald Pérez y Diana Vivas,
estudiantes de la Universidad del Valle, Cali, realizaron un reportaje titulado “El
poder turistico del Bernabéu”. En él indagaron en la capacidad de atraer turistas

que tiene el estadio del club de fatbol Real Madrid.

Para el afo 2015, los estudiantes de comunicacién de la Universidad

Diego Portales de Chile, Christian Martinez, Felipe Pavez e Ivonne Bastias,
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hicieron un trabajo que abordd el movimiento 15-M, los llamados “Indignados”
que dieron origen a nuevos movimientos politicos de izquierda, agrupados en la

coalicién denominada Podemos.

Este afio se ha conmemorado la quinta edicion del concurso ETECOM
Latam y esta vez los ganadores han sido estudiantes mexicanos. Luis Bayuelo,
Gustavo Martinez y Antonio Gonzalez, estudiantes de comunicacion de la
Universidad Nacional Autonoma de México, realizaron en El Pais varias notas
con la idea de incorporarlas en su “Capitalino Errante / La guia definitiva de la
Ciudad de México”, plataforma informativa con la que ganaron el premio
ETECOM en su pais y a nivel regional. La idea fue aprovechar la estancia en
Madrid para hacer notas de lugares curiosos para visitar por turistas que quieren
salir del circuito tradicional de la ciudad: Un bar “playa” en el centro de Madrid,
la “Casa Botin: el restaurante mas viejo del mundo”; y “Chamberi: la estacion

fantasma”.

Difusion, linea gréfica y plataformas de interaccion: uno de los
aspectos clave de un concurso es la convocatoria. En el caso del ETECOM, la
difusion ha estado basada en una estrategia de relacionamiento institucional,

complementada con acciones de comunicacion tradicional y digital.

Segun el modelo desarrollado por el equipo de comunicacion en el Perq,
directivos de Telefénica hacen una primera aproximacion a las autoridades de las
universidades a través de reuniones institucionales, en las que presentan el
programa y las involucran para conseguir un compromiso al méas alto nivel y
establecer interlocutores operativos para el trabajo. A partir de ahi, los equipos de
comunicacion establecen una dinamica de trabajo con las facultades con la
finalidad de involucrar a los profesores, quienes a su vez incentivan a los alumnos
a participar del concurso. Ademas, segun la metodologia desarrollada para el
ETECOM, las facultades deben avalar los trabajos, lo que garantiza que se trata
de materiales desarrollados durante un curso académico por un estudiante

matriculado en esa universidad.
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Otra forma de promocidn ha sido a traves de los periodistas involucrados
en el concurso como miembros del jurado o a través de los medios donde
trabajan. En algunos casos son éstos los que ofrecen como premio las pasantias
para los ganadores de las versiones locales. En algunos casos muy puntuales se
han realizado camparias publicitarias, aunque la estrategia fundamental ha sido a
través de las relaciones publicas y la implicacion de las universidades y sus

canales de comunicacion dirigidos a estudiantes.

La linea gréfica se ha trabajado de manera unificada y coherente con los
paises de la region que han participado en cada edicion. Cada afio, un pais
diferente se ha hecho cargo del arte para la produccion de materiales que luego ha
sido aplicado en los otros paises (primero Colombia, luego Argentina dos veces y
luego Chile) y en cada uno de los soportes utilizados para la difusion del
concurso: papeleria y plataformas de interaccion en redes sociales (Ver ejemplo

de brief y afiches en Anexo IlI).

Por otro lado, existe una amplia interaccion con los futuros
comunicadores de Latinoamérica. Via la pagina en Facebook, mediante Twitter
con la etiqueta #EtecomLatam y otras redes, los jovenes de los diversos paises

aportan sus comentarios y preguntas sobre el programa ETECOM (ver Anexo

).

El fanpage del ETECOM Latam en Facebook

(http://www.facebook.com/EtecomLatam) es un espacio que ha servido de

plataforma de exposicion al concurso, asi como de confluencia de los fanpages de
los paises participantes. Algunas actividades de difusion que se han realizado han
sido la produccion de videos propios y la publicacion de materiales audiovisuales
de otros paises, incluyendo los trabajos ganadores de las diferentes ediciones y los

testimonios de los ganadores luego de haber realizado las pasantias.

Tambien se han realizado concursos, dirigidos a jovenes en los paises
donde Telefonica tiene operaciones para incrementar el alcance de las
publicaciones: en el afio 2013 se organizo el concurso “Foto Urbana”, por el que
los participantes debian enviar una foto de su ciudad tomada con su celular; en

2014, se organizé “Mi mundo en 140 caracteres”, con el que se buscéd apoyar a
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una iniciativa de la Organizacion para las Naciones Unidas, “My World”, con la

que Telefénica estd comprometida (http://data.myworld2015.0org). En ambos

casos ganaron los participantes con més likes en sus publicaciones.
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FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Imagine que usted debe tomar una decision trascendental en su vida: un
cambio de trabajo, de lugar de residencia, un matrimonio, un divorcio. Piense en
quién seria la primera persona a la que se lo comunicaria. Piense en todas las
personas a las que deberia comunicéarselo (no olvide a nadie). Y piense ademas
que estas cosas ocurren con frecuencia: constantemente las personas debemos
“gestionar” nuestras relaciones con el entorno, familiar, amical, laboral,
comunicando (u ocultando, que es otra forma de comunicar) asuntos que tienen
gue ver con nuestra vida.

Lo mismo le ocurre a las organizaciones. Para que su gestion sea
sostenible en el tiempo, debe pensar permanentemente en como interactuar con el
entorno, con todos aquellos colectivos que mantienen asuntos de interés comdn
con ellas: los llamados stakeholders.

Como mencionamos en la Introduccion de este trabajo, uno de los
principales motivos para el fracaso de una estrategia de comunicacion corporativa
es la incapacidad que tienen algunas organizaciones para reconocer una relacién
multidireccional, simétrica y fluida (sostenible en el tiempo, no estatica) con sus
grupos de interés. Esto desafia el principio mismo de la comunicacién, que tiene
como su principal objetivo influir para generar relaciones sostenibles con sus
stakeholders, quienes a su vez haran viable (o no) la actividad de la organizacién
en su entorno.

La irrupcion de la comunicacion digital ha exacerbado esta situacion. Las
posibilidades que ofrece la tecnologia a la comunicacién de las personas y de las
organizaciones suponen no solo la posibilidad para el consumidor de producir
contenidos y llevarlos al espacio publico (Internet), sino sobre todo de establecer
relaciones “de igual a igual” con las corporaciones.

Muchas organizaciones siguen sin comprender esto. Existen numerosos
ejemplos (Vela, 2016) de organizaciones que han puesto en riesgo o han destruido
su reputacién y hasta han hecho inviable la continuidad de sus negocios, por su
incapacidad de entender una relacion de “interés mutuo” con sus Stakeholders.

Como indica Caprioti (2009), la nocién de Pablico es uno de los pilares
basicos en el ambito de la Comunicacion Corporativa, las Relaciones Publicas, la
Publicidad, el Marketing y el Management. Quienes trabajamos en alguna de esas
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areas en las corporaciones sabemos que el éxito de un plan de comunicacion se
basa en la construccién de relaciones de largo plazo con nuestros stakeholders y
no solamente la emision de mensajes aislados que pretenden “convencer” a
nuestros publicos de que tenemos razon.

Asi, para Capriotti (2009), “el analisis de los publicos debe enfocarse
desde una perspectiva relacional: analizando las relaciones organizacion-
individuo, para llegar a conocer la relacion o vinculo fundamental que se
establece entre ambos, que llevarad a que cada publico tenga unos intereses
particulares con la organizacion. La utilizacion del concepto de stakeholder es
muy adecuada para el estudio de los publicos, ya que esta ligado directamente a la
nocidn de relacion o vinculo”.

De esta manera, la Teoria de Stakeholders es un importante marco
tedrico que surge en los afios 1960, a partir de los trabajos del Stanford Research
Institute, y se consolida como enfoque de gestion empresarial a partir de los afios
80.

Los stakeholders de una organizacion se definen como “cualquier grupo
o individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucién de los objetivos
de la empresa” (Freeman, 1984). Como hemos indicado lineas arriba, la clave esta
en la vision fluida de la relacion de las organizaciones con sus stakeholders, los
cuales tienen unos intereses (stakes) especificos en funcién de dicho vinculo o
relacion.

Adicionalmente, los stakeholders de una organizacién tienen intereses en
comun entre ellos, que surgen de la relacién continua entre las personas y la
organizacion.

Asi, la relacién entre las organizaciones y sus grupos de interés
trascienden las transacciones (comerciales, politicas o sociales), lo que constituye
la base de la vinculacion entre organizacion y stakeholders.

Tradicionalmente, el &mbito de la comunicacion y las relaciones publicas
ha sido el de los llamados “intangibles”: identidad, cultura, imagen, marca, ética,
reputacién y comunicacion (Costa, 1994); es decir, todo lo que genera confianza
en la organizacion, a diferencia del marketing o el management que han estado
enfocados en el aspecto transaccional. Sin embargo, cada vez mas, tanto en el

ambito académico (Vela, 2016) como en la practica de la gestién de las
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organizaciones, va creciendo la idea de considerar la importancia de las relaciones
a largo plazo con el entorno donde operan.

Mientras una transaccion implica solo un intercambio y puede ocurrir
una sola vez, una relacion con los pablicos de interés implica estabilidad y
continuidad, pero sobre todo de simetria en la relacion entre la organizacion y sus
stakeholders. Si quiere evitar los conflictos, como hemos visto en el Per( en los
ultimos afios, particularmente en las industrias extractivas, piense sus relaciones
con los publicos en base a los intereses que ellos comparten con su organizacion,
no solo lo que usted les desea transmitir de manera unidireccional.

En este sentido, es fundamental ¢l matiz de la palabra “comun” en el
planteamiento de la relacion organizacién-grupos de interés. ;“Interés” para
quién? Para ambos. Para todos los que se ven afectados positiva o negativamente
con la operacion de la organizacién y pueden hacer viable (0 no) su continuidad.

Es por eso que se lanzé el ETECOM. Como hemos visto, el concurso se
plante6 como una forma de desarrollar un relacionamiento con la comunidad
vinculada con la comunicacion, primero en el Pert y luego en Latinoamérica. En
el camino aprendimos unas cuantas lecciones acerca de la implementacion de un

proyecto corporativo.

22



LECCIONES APRENDIDAS

Los proyectos corporativos no funcionan en todos los paises. No
necesariamente. Existen caracteristicas locales que impiden aplicar programas
globales o regionales en cualquier contexto.

En el caso del ETECOM, al pensar en su internacionalizacién lo primero
que nos planteamos fue salir del Perd y conseguir instalarlo solo en dos o tres
paises méas. Esto nos permitiria probar la eficacia del programa en otras realidades
y, de cara al siguiente afio, tener argumentos para continuar persuadiendo de su
participacion a los equipos de comunicacion de los otros paises de Latinoamérica
donde Telefonica tiene operaciones.

Cabe destacar que, a diferencia de otras empresas, la cultura de
Telefonica toma en consideracion las caracteristicas locales de cada uno de los
paises donde opera. En ese sentido, la l6gica de “exportacion” de buenas practicas
del Corporativo hacia las operaciones se basa en la autonomia que ellas tienen.
Por lo tanto, internacionalizar el ETECOM (como cualquier otro proyecto
corporativo) supuso un proceso de “venta interna” para convencer a los equipos
de comunicacion de los diferentes paises acerca de las bondades del proyecto.

En eso el proyecto fue exitoso. El primer afio el ETECOM se hizo en
cinco paises.

No solo eso. Como hemos indicado mas arriba, la cantidad de paises que
se incorporaron al proyecto fue incremental: el primer afio cinco, el segundo 10 y
el afio 2013 el ETECOM se llevé a cabo en todos los paises donde Telefonica
tiene operacion en América Latina (14). Pero fue el Unico afio que eso ocurrié. El
2014 el ETECOM se realizé en nueve paises y el 2015 se hizo en seis.

A continuacién mostramos una tabla con los datos de participacién en el

ETECOM, desde su internacionalizacion en el afio 2010:
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NUmero de
paises
Universidades

participantes
Trabajos
recibidos
Concursantes

Como se puede apreciar, en términos cuantitativos el programa
ETECOM Latam tuvo una dinamica ascendente del 2011 al 2013, en todos los
indicadores. A partir del 2014 se inici6 un declive que ha continuado incluso este
afio 2016, en el que estan participando 5 paises®.

Una explicacién para esto es que los programas corporativos no
mantienen el mismo resultado cuantitativo a lo largo del tiempo. Esto se debe
entre otras razones a dindmicas internas de la compafiia, tanto a nivel global como
a nivel local. La asignacion de recursos es un elemento clave, no siempre
disponible para mantener el esfuerzo necesario para dinamizar un programa de
este tipo. Es decir, se necesitan personas de los equipos de comunicacién
dedicando horas al ETECOM, que podrian ser utilizadas a otros asuntos, quizas
mas prioritarios o urgentes, segun las necesidades de la operacion.

Otro aspecto a considerar es el cualitativo. Conforme han ido pasando las
ediciones del ETECOM Latam los miembros de los diferentes jurados han
evaluado mejor los trabajos, considerando que tenian mayor calidad. Esto
responde a un mayor rigor por parte de los equipos de comunicacion en la
aceptacion de los trabajos universitarios.

A pesar de lo mencionado lineas arriba, a lo largo del tiempo el
ETECOM Latam ha cumplido con su objetivo principal: consolidar el programa
como una herramienta de vinculo con instituciones académicas y de proyeccion
social. Prueba de ello son los principales logros que podemos consignar a

continuacion:

4 No se plantea la sumatoria pues muchas universidades se han repetido a lo largo de los cinco afios.
5 idem.

6 No se han incluido datos e informaciones de la sexta edicién del ETECOM Latam pues todavia se
encuentra en marcha.
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- Inclusion del ETECOM dentro del calendario de las principales
facultades y escuelas de comunicacion en América Latina, y dentro de
su perspectiva institucional.

- Haberse convertido en una prueba de rigor periddico del nivel
académico de los alumnos y de las facultades en los paises donde se ha
desarrollado.

- Haber mejorado el nivel de exigencia de los estudiantes, ya que con el
pasar de las ediciones se ha hecho evidente el progreso en la calidad de
los trabajos presentados.

- Haber permitido construir un puente entre los comunicadores exitosos
(los jurados), los que quieren serlo (los estudiantes), y el Grupo
Telefonica como gestor de ese encuentro.

- Poner en valor la importancia de la comunicacion para Telefonica, lo
que redunda en su imagen y reputacion entre los colectivos vinculados
con la especialidad: comunidad académica, periodistas y medios de

comunicacion.

Otro aspecto a destacar es la oportunidad mediatica que ha supuesto el
ETECOM, en términos de publicacion de noticias positivas para la compafiia. El
afio 2011 se consiguieron 95 impactos en medios de los cinco paises participantes,
ademas de las publicaciones regionales que también se hicieron eco de las
noticias.

El afio 2012, la informacion sobre el programa ETECOM generd mas de
200 impactos en medios a lo largo del afio, esta vez en los 10 paises que
participaron en el concurso. EI 2013, las acciones realizadas en los 14 paises
lograron alcanzar 309 impactos. En 2014, las actividades realizadas en nueve
paises lograron alcanzar 319 impactos y en 2015 se consiguieron 177 impactos en
los cinco paises donde se realizd el concurso. Esto supone unos 1.100 articulos
publicados sobre el ETECOM en los diferentes paises de América Latina donde
opera Telefénica, aportando a su imagen y reputacibn como empresa
comprometida con la region.

Todo ello ha sido complementado con acciones de comunicacion interna,
gue han proporcionado visibilidad al concurso en los 21 paises donde tiene
presencia la compafiia a nivel mundial y han ofrecido oportunidades de sinergias
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con otros programas corporativos de Telefonica, como por ejemplo la iniciativa

para el apoyo al emprendimiento Wayra (www.wayra.org) y las actividades de

Responsabilidad Corporativa de Telefonica, como la mencionada “My World”
con la Organizacion de Naciones Unidas.

Las nuevas tecnologias también jugaron un papel fundamental. Como ya
se ha comentado, al iniciar el proceso de internacionalizacion se realizd una
reunion presencial inicial, pero luego se realizaron todas las coordinaciones via
multiconferencias y a través de plataformas digitales de la compafia. Para la
evaluacion, coordinaciones y deliberacién, se utilizaron tecnologias como el
correo electronico, diversas plataformas digitales y la telepresencia, tecnologia de
video conferencia basada en banda ultra ancha, que permite reuniones virtuales en
varios paises (ver Anexo IV). Se realizaron videos para la promocion y para llevar
a cabo los anuncios de los ganadores, que fueron colgados en las redes sociales de

la compafiia y difundidos por los equipos de comunicacion digital.

La comunicacion es una herramienta al servicio de la gestién de las
organizaciones. Hacer comunicacion sin observar un alineamiento con las
necesidades del negocio (comercial, politico, social) de una organizacion lleva en
casi todos los casos al fracaso comunicacional e incluso puede poner en riesgo la
continuidad de la operacion.

Ademas de estar alineados con el negocio de la organizacion, los
comunicadores debemos tomar en cuenta que gestionar los procesos
comunicativos implica una relacion sostenible, duradera y simétrica con nuestros
stakeholders. Para no negar nuestra esencia.

ElI ETECOM Latam nos ha permitido aprender lo relevante que es para
cualquier organizacion identificar los intereses mutuos entre ella y sus publicos,
pues ello permite desarrollar estrategias adecuadas de relacion con los mismos.
Después de 12 afios de existencia, el ETECOM es un programa que le ha
permitido a Telefénica reforzar sus relaciones estratégicas, una corporacion cuya
mision de negocio es llevar comunicacion a las sociedades donde opera. Como los
estudiantes de periodismo, como los periodistas, como los medios y como la
comunidad académica dedicada a la ensefianza del periodismo de calidad, que
comparten el mismo interés: la comunicacion.
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ANEXOS

Anexo |: Ficha de Evaluacién

N O NI T ettt et e et ee e eeeeeeeeseaeeaseaeesesesessessessessesseeseeseenns

Criterios

Calidad informativa: empleo adecuado y eficiente de
las técnicas de informacion; criterios periodisticos
(investigar, cotejar fuentes, verificar, ser objetivo);
aporte estético; y adecuacion al lenguaje del medio
empleado. ¢Qué tan cerca estd de un trabajo
profesional?

Calidad del contenido: valora la apelacion a atributos
noticiosos: novedad o actualidad, resonancia publica
(personajes), amplio campo de incidencia, proximidad,
interés humano, dramatismo, curiosidad, conflicto,
progreso, etc. También los valores sociales y culturales
que trasunta. ;Cuan relevante es?

Vigencia del tema: proyeccién de su valor informativo,
mas alla de su momento y del espacio geogréafico en el
que se origina el material, en el supuesto de que fuera
transmitido. ¢ Cuanto impacto produciria en medios?

Innovacion en el modo de gestionar las fuentes, de
obtener informacién, de producir y transmitir la historia.
£Qué lo hace diferente?

NOTA FINAL

Peso
(puede usar
decimales)

a3
puntos

0a3
puntos

0a2
puntos

0aZ2
puntos

(10)

Nota Comentarios /Observaciones
parcial
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Anexo I1: trabajos realizados por los ganadores regionales en el diario El Pais, por
anos

Etecom 2011
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Etecom 2012

£SPANA | AMERICA  BRASIL  CATALUNA n Q

= ELPAIS 0! VIDEOS

Aprender a cocinar por el precio de una cena

Un chef chileno tiene dos establecimientos en la capital que son a la vez escuela de cocina y restaurante

MATHIAS MEIER MARIA PAZ SALAS

Ven a Aruba

Ore vaguy
e

La Isla Feliz

NEWSLETTERS

El proverbio chino queria ensefiar a pescar en vez de dar pescado, pero el chef
chileno Carlos Pascal prefiere ensefar a cocinar ademas de dar de comer. Lo
hace en su restaurante Kitchen Club de Madrid. en el que los grupos de
comensales asisten a una clase de cocina que les sirve para, ademas, preparar su
propia cena. de la que dan cuenta a continuacion. Una férmula con gran

aceptacion entre el publico y con la que Pascal parece sortear los dificiles

tiempos del sector de la restauacion: de momento ya tiene dos establecimientos

http://elpais.com/elpais/2013/03/21/videos/1363867485 779989.html
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Etecom 2013
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ANDALUCIA CATALURA C.VALENCIANA GALICIA MADRID PAISVASCO MASCO

MOVIMIENTO 15-M »

De la plaza a la conciencia

nQ

ESPANA

MUNIDADES TITULARES »

La mayoria de los indignados del 15-M sigue trabajando silenciosamente en pueblos y barrios

"Creiamos que ibamos a cambiar el mundo en dos semanas”, asegura un miembro de 15mpedia.org

000G

/JOAN SANCHEZ ALVARO GARCIA. SANTIBURGOS ¥ SAMUEL SANCHEZ

El movimiento 15-M marco un antes y un después en la sociedad espaficla. Su
forma de organizarse. el pluralismo de sus miembros y su manifestacion a traveés
de Ila no violencia activa caracterizaron un fenémeno que mas tarde € reprodujo en

CElE

®@) vioEos NEWSLETTERS

TE PUEDE INTERESAR

Cocu: “Les niffos holandeses no
entienden gue es k2 presion_ los
ezpafioles si”

Fotos: Atlético de Madnid - PSV

7%

http://politica.elpais.com/politica/2014/03/12/actualidad/1394629600 700615.html
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Etecom 2014
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N Q

MADRID

ANDALUCIA CATALLNA C VALEMNUIANA CALKIIA MADRD VFAISVASLO NAS CONUNDALES  THTULANES »

El poder turistico del Bernabéu

El campo atrae al 9.7 % de los turistas que visttan Espafia cada ano. De los 920.000 visitantes. cast el 55%

CICIE

SOL extranjeros
Q00

ALFONSO TORNES, MANIANA MOSQUERA, NONALD PLRLL Y DIANA VIVAS 9 G+
Madrnid

L unine el Sentapo Burrubiéu. ZALVARO CARGA

El Santiago Barnabéeu no es el estadic méas grande del mundo._ es superado. por
ejemplo. por &l Camp Nou de Barcelona, su sterno rival. Sin embargo. & Nusvo
Chamartin de Mackrid es unc de los mas historicos del futbel. Por eso todos
quiersn conocer la cancha. sentarsz en el banguillo ganador. tomarse una foto
con las “orejonas”, ver por un instante a CR7 através de un vidrio, todes cuaeren
decir “yo estuve en £l Bernabéu™. Las cifras demusstran que. mas alla de lacasa
de la aficion blanca. ostenta un lugar de honor entre las atracciones turisticas de
la capital.

£Qué es lo mejor de

la felicidad?

B®() viceos NEWSLETTERS

TE PUEDE INTERESAR

Rita Earbera muere de un infarto on
un hetel de Madrd

Fotes Atiétice de Madid - PSV

Undes Podemes no patiopa en o
mé kenoie por Byberd en o
Corgreso porn & ond Senado

S

La #512 de kos restarantes con
estrodia Mchalin de Espa’a y
Portugal

http://ccaa.elpais.com/ccaa/2015/05/20/madrid/1432141681 316283.html
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Etecom 2015
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ANDALUCIA CALALLMA COVALEMUIANA CALKIIA MADMD PAISVASLD WNAS CONU

0jala, aqui si hay plava
En el sétano de este restaurante. ubicado en Universidad, se puede acceder a un salon repleto de arena

CICIE

00®

LA 9 G-

Madnd

"Podéis tener la tele y los 40 Principales_ podeis tener las Cortes y organismos
spafa_pero al llegar agosto... aqui no

xion de The Refrescos. Madrid

plenc centro. =2 encusntra el restaurants Ojala: donde pusdes elegir entre 2
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cafetena, los almuerzos o la vasta seleccion de cocteles y

Despuss de las seis de Iz tarde_en el sotano del restaurante. puedes acceder aun
saldn repleto de arena. con sillones de playa. servicio de bar, buena mdsicay

ambiente amigable que facilita las relacionss sociales o el nirvana g la

distraccion al cacs diario.

n qQ
MADRID

NOALES THTULANLS

@) viceos

NEWSLETTERS

TE PUEDE INTERESAR

http://ccaa.elpais.com/ccaa/2016/04/12/madrid/1460455985 884061.html

33


http://ccaa.elpais.com/ccaa/2016/04/12/madrid/1460455985_884061.html

LESPANA ANEZRICA SRALL CATALUNA n Q

= ELPAIS ‘0! MADRID

Casa Botin: el restaurante mas viejo del mundo

El local niimero tres en 1a lista de los tmprescindibles de Forbes funciona en el dia como una especte de
museo
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Chamberti: la estacion fantasma

En 1966. ante el incremento de usuarios y la tmpostbilidad
cerrd la terminal
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ELPAS @ G-
Madnd

NEWSLETTIERS

e la estacion de metro Chamberi aloja entre

decenas de espintus atrapados, quiza, cesde |a Guerra Civil, cuando

dentes_ suicidios y asesinatos

25 instalaciones come refugic
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Anexo I11: Ejemplo de brief y piezas campafia grafica, por afios

“Velefonica

Premio Telefénica de Periodismo Universitario
2016

1. Producto: Premio- Telefonica de Periodismo Universitario 2016

e Conocido como Etecom en casi todos los paises de la regidn, excepto Argentina (Premio
“Estimulo”) y Brasil (“Prémio Telefénica Vivo de Jornalismo Universitario”).

e Premio dirigido a estudiantes de periodismo y carreras afines que busca reconocer y
destacar la calidad de los mejores trabajos universitarios relacionados con la comunicacion
digital, con énfasis en las técnicas y quehaceres periodisticos, a fin de estimular a los
futuros profesionales en el ejercicio de su actividad.

e En 2015, se realizé en 6 paises de Latinoamérica: Argentina, Chile, Guatemala, México,
Nicaragua y Venezuela. Este afio podrian participar mas.

e En cinco afos de existencia, se ha premiado a mas de 3.000 estudiantes de mas de 100
universidades de América Latina.

2. Objetivos

e Reforzar el caracter regional del programa a través de una linea gréfica para todos los
paises.

e Posicionarlo como el Unico premio de periodismo digital para estudiantes en
Latinoamérica.

e Vincular a Telefénica, como onlife telco, al compromiso con la formacién y reconocimiento
de los comunicadores de la regidn, que son Jévenes del Milenio.

3. Publico objetivo

e Estudiantes de comunicacion de universidades publicas y privadas de la region.
e Rango de edad: 20 — 25 afios
e Dos idiomas: espaiiol y portugués.

4, Posicionamiento

e Concurso de comunicacién digital de escala regional, impulsado por Telefénica que
reconoce y apuesta por el talento de estudiantes de comunicacion de Latinoamérica.

S. Mensajes prioritarios

e Experiencia que permite a los comunicadores acercarse al mundo real: ejercicio del
periodismo en la convergencia digital.

e  Oportunidad Unica para estudiantes de comunicacién.

e Reconocimiento del talento de los estudiantes Latam.
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Competencia con los mejores trabajos en Latam y fuente de aprendizaje.

Banner (horizontal y vertical)
Folleto informativo (triptico, diptico)
Fanpage (disefio de cover photos)
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2011

Y ZPRIMERAEDICION
25 DE LOS PREMIOS

COMUNICACION
H L

Mas erdormacion on www tebefonic achile cUstacom
Tus dudas 2 etecomchiegrtelefornica com
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Estimulo Telefonica a la Comunicacion.

Reconocemos y destacamos los mejores trabajos
universitanos relacionados con la comunicacion social

y el periodismo.
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2013

Etecom, Letimulo Telefonics « e
Comunicacidn recoooce § detacs los
5 L O

Ry o e

“Jelefoncan A mowistar
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2014

Yelefonica

Premio Telefonica de Periodismo Universitario
Comparti con el mundo

tu forma de ver el periodismo_

Te invitamos a participar de Estimulo Telefonica a la Comunicacion, el certamen
que reconoce la calidad de los mejores trabajos universitarios de comunicacion y periodismo.
Podés ganar una pasantia en uno de los medios mas importantes del mundo.

Si estas cursando el Gltimo anio de la carrera enterate cémo participar
en www.telefonica.com.ar/estimulo

#PeriodismoUniversitario
#EtecomLatam2014
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2015

Jelefimica
LOTICLITSE 10 1‘3'9"6:

Tu pnmer paso
para una gran carrera._

Te Invitanm ;'quu' ar de Estimulo Telefonica, ¢l certan
\a calidad 1 Nejores 1rabajos universitanas on 5
Podeés gan.)r una pasantia en uno do fos modno' mas nmportantes del mundo

Stestas cursando el altimo ano de la carrera enterate coOmo participar en
www.telefonica.com.ar/estimulo

¥PoriodismoUniversitario
NEtecomLatam2015
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Plataformas en redes sociales

Seach for pmophe, plao= and LN Q Etecom Latam

States T Photo/Video  [T]Event, Miestone + | [T

| recent

Saber ver
Saber comunicar

Yelefonica
Etecom [
Latam

Etecom Latam

1433 b - 21 talting aDoS s

Telkommuncalan
Pdgna ofigal del programa ETEDOH - “Etimuk
Tekfdnca a la Comuncacdn - LaG maméics’

<Quieres ser
-/ Ny El Estimuky Tekfdn
la Comuncacdn

et T 8 Wit 3

www.facebook.com/ETECOMIatam

ALY Home {c) Connect ¥+ Discove

#etecomlatam

Tweets > |1 Results for #etecomlatam 2~
People

Tweets Top / All/ People you follow
Trends - Change
#BuenasCombinaciones

PrensaTelefonica Col @ FTelefon
Sonia y William, 2 de los ganadores del #EtecomLatam 2011

SO IR compartieron su experiencia en una entrevista. goo.gl/jVXxG
#Mis15Platonicos Expand

GianMarco

Siri PrensaTelefdonica Col (@ FTelefonicaCol 25 Sep
Lima Los ganadores de #EtecomCol y #EtecomLatam 2011. hablan sobre
EsSalud su experiencia en exclusiva para @canalzoomtv. Observa:

Congreso s goo.gligBxCn

Gregorio Santos O view video

iPad

Sandra Vargas (o Sandravargas
RT @sandro_medina: Estudiantes de periodismo participen en el

2 2012 Twitter About Help Terms #EtecomLatam 2012 on.fb.me/R5FcE5
Blo tus ourc > Expand
Laura Mendoza yebasi 22 Sep

RT @sandro_medina: Estudiantes de periodismo participen en el
#EtecomLatam 2012 on.fh.me/R3FCE5
Expand

Sandro Medina Tovar o =andro_medina 22 Sep
Estudiantes de periodismo participen en el #EtecomLatam 2012
on.fo.me/RSFcES

Expand

Maria Isabel Coasaca o =mariaisabe 22 Sep
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Anexo IV: Presentacion realizada durante la sustentacion del trabajo de
licenciatura
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