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1. INTRODUCCION

Cuando pensamos en la comunicacién vinculada a la gestion publica, resulta recurrente
considerar aspectos que tienen que ver con las campafias electorales, el discurso politico
o las crisis mediaticas. Si bien estos temas han generado una extensa bibliografia, se
cuenta con pocas referencias que aborden la comunicacion que los gobiernos llevan a
cabo mas alla de los procesos electorales o de sus crisis. El objetivo de este articulo es
contribuir a la reflexion sobre la comunicacién de gobiernos, proponiendo una serie de
consideraciones para el desarrollo metodolégico de estrategias de comunicacion
orientadas a dicha area de estudio, partiendo de un caso emblematico: el disefio y la
implementacidn de la estrategia de comunicacion del Plan Metropolitano de Desarrollo
Urbano de Lima y Callao (PLAM 2035).

La comunicacion de gobiernos contiene complejidades, condicionantes y
oportunidades que demandan una profesionalizacion especifica. A diferencia de, por
ejemplo, la comunicacién de una institucion privada, hay una serie de singularidades a
tener en cuenta. La primera y mas evidente, es que los gobiernos actlian en contextos
politicos, y por tanto, estan sujetos a sus actores politicos y sus constantes cambios, en
donde la planificacion de largo plazo aparece siempre como una dificultad particular del
sistema. Asimismo, la comunicacion de un gobierno se desarrolla en un contexto de
elevado escrutinio puablico, el cual conlleva ademés una significativa mediatizacion.
(Canel y Sanders 2010: 12 - 13)

El desarrollo del PLAM 2035 no solo no fue ajeno a dichas circunstancias,
sino que ademas se enfrent0 a procesos ineditos. Trabajado principalmente durante el
2014, altimo afo de la administracion de la alcaldesa Susana Villaran, proponia una
hoja de ruta para las préximas cinco gestiones municipales en medio de un turbulento
momento politico. EI 17 de marzo de 2013, por primera vez en la historia de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), se sometia a consultar popular la
revocatoria de sus maximas autoridades. Villaran fue ratificada en su cargo por un
estrecho margen de 1,2%, mientras que fueron revocados 19 de los regidores
pertenecientes a su partido. Tras ello, la oposicion pasé a ser amplia mayoria en el



Concejo Metropolitano de Lima (CML), y empez6 a jugar un rol protagonico en las
acciones de fiscalizacion y aprobacion de todos los proyectos presentados desde el

municipio.

Cuatro meses después de dicha consulta, los estudios de opinion publica
volvian a situar la desaprobacién de la alcaldesa por encima del 70%. En ese preciso
momento se inicio la elaboracion del PLAM 2035, apuntando a que éste pueda ser
aprobado por la Comision de Desarrollo Urbano (CDU) del CML antes del término de
la gestion. Dada la coyuntura, el desafio fue ain mayor si se considera que aquel 2014
fue afio de elecciones municipales, en donde la misma alcaldesa aposté por la
reeleccion, politizando ain mas el debate sobre todas las propuestas que surgieron

desde su administracion.

El PLAM 2035 le permitiria a la ciudad contar con un instrumento técnico
actualizado para la gestion del suelo urbano, el cual, de manera general define qué suelo
debe considerarse y no como zona urbana; ofrece una propuesta de reorganizacion de
los usos urbanos (industria, vivienda, areas patrimoniales, etc.) y de los cuatro sistemas
urbanisticos principales: movilidad, equipamientos (salud, educacién, etc.), servicios y
espacios publicos; teniendo a su vez la gestion de riesgo ante desastres como eje
transversal para el desarrollo sostenible de la urbe. Asimismo, generaria una importante

cartera de inversiones en proyectos concretos orientados a transformar la ciudad.

Paralelamente a la formulacion del documento, se decide contratar a un
Comunicador con la expectativa de que desarrolle una Estrategia y un Plan de
Comunicaciones para la exposicion del plan urbano y su consecuente proceso de
legitimacion, encargandosele a su vez la jefatura del equipo de Comunicaciones que se
considero, el cual estuvo integrado por un redactor, un infografista y una productora. El
presente articulo da cuenta de dicho trabajo, ahondando en las consideraciones que se

tomaron en cuenta para dicho fin.

La comunicacion de gobierno se encuentra en el cruce de diferentes enfoques,
planeamientos y areas de investigacion (Canel y Sanders 2010: 38). Asi, el presente
articulo refiere a conceptos teodricos provenientes de la comunicacion politica y la

comunicacion de organizaciones, proponiendo desde su aplicacién a un caso concreto,
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su pertinencia y pugna. De manera general, se anotan como pasos béasicos para la
formulacién de cualquier estrategia de comunicacion de gobiernos: analisis del entorno
(contexto politico e institucional), definicion de objetivos, publicos, identidad (mensajes
e identidad grafica) y acciones de comunicacién (determinacion de medios y
herramientas). Si bien dichos conceptos llegan a ser recurrente en distintas areas de
estudio de la Comunicacion, es en las instituciones publicas donde encontraran ciertos
matices dada sus propias complejidades y oportunidades, tal cual se describira a partir
del presente caso de estudio.

Tras analizar el entorno, un aspecto fundamental era definir la convergencia
entre la imagen politica de la autoridad (en reeleccidn) versus las expectativas de
legitimizacion del PLAM 2035, como un documento pensado para trascender la
intermitencia que producen los cambios de gobierno. Ante ello se decidié construir un
concepto de posicionamiento sin referencias directas a la debilitada gestion municipal
de aquel entonces. El objetivo era que el PLAM 2035 no sea visto como “el plan urbano
de Susana Villaran”, sino como el plan de ciudad para sus préximos 20 afios. Si bien
esto iba a contracorriente de las necesidades politicas en torno a la candidatura de la

alcaldesa, fue necesario y coherente con los objetivos del plan urbano.

Para ello, se plante6 desarrollar una identidad apartidaria, la cual proponia una
hoja de ruta enfocada a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos desde la
planificacion urbana. En funcion a la presentacion de estos temas como objetivos y
desvinculados de un proyecto politico especifico, y a la gestion con diversos
stakeholders y medios periodisticos estratégicos, fue que muchos de estos temas

marcaron en cierta medida la agenda del debate electoral municipal de 2014.

Otro tema importante en la estrategia estuvo referido al desarrollo de los
mensajes. El plan urbano es un documento extenso y complejo. Por ese motivo,
comunicacionalmente se propuso apelar a la constante exposicién que mantenemos los
ciudadanos sobre la ciudad, y a los consensos discursivos que se reconocen sobre la
misma. Fue a partir de ello que se priorizaron los mensajes con un tono didactico,
evidenciando como el PLAM 2035 conectaba con ese cambio demandado sobre la

metrdpoli, a partir de sus problemas y oportunidades.



Tras analizar el contexto y una serie de variables, se optd por un fuerte trabajo
de relaciones con diversos medios periodisticos, a fin de que se vuelvan altavoces de los
retos que el plan urbano buscaba superar. Por tal razén, el presente caso de estudio
aborda también la relacién entre la administracion publica y los medios periodisticos en
el proceso de elaboracion de noticias, proponiendo algunas claves orientadas a

posibilitar una mejor colocacion de temas en la agenda mediética.

Por otro lado, si bien se plante6 eludir que se vincule al plan con algin agente
politico en particular, evidentemente si se desarrollaron acercamientos estratégicos con
algunos opositores politicos de la gestion, responsables de la oficializacion del
documento. Ello, lejos de que el documento termine siendo apropiado exclusivamente
por estas personas, contribuyd al objetivo de reducir lo que pudiese haber sido una
tendencia natural a asociar dicho plan urbano con la gestion Villaran. Asimismo, esta
accion allano el camino de cara al proceso de aprobacién politica. De igual manera, se
busco consolidar otros aliados diversos (gobierno central, sector privado, académicos,
etc.), lo cual tuvo un impacto importante, sobre todo en lo que vino después de 2014.

Desde un inicio de la consultoria el plan urbano en cuestién no fue un producto
terminado con directivas y proyectos claramente definidos que comunicar, sino que
estuvo en fase de elaboracién durante todos los meses que durd el servicio. De hecho, el
29 de diciembre de dicho afio tan solo se llegd a presentar el “documento de trabajo,
avance 2014”, lo cual significO que el PLAM 2035 no pueda ser aprobado por

ordenanza.

Las razones que impidieron que se culmine con el proceso de elaboracion
técnica del PLAM 2035 fueron diversas, pero pueden resumirse en dos puntos centrales,
los cuales a su vez se hicieron extensivos a la estrategia y el plan de comunicaciones,
restringiendo en gran medida su alcance. Uno primero fue el ajustado cronograma que
se proyectd para la formulacién del documento (18 meses), el cual establecié una fecha
de entrega final la cual habria estado mas supeditada a razones politicas (cambio de
gestion) que a consideraciones técnicas. Ello, sumado a una limitacion de recursos
(humanos y financieros), imposibilitd el abrir diversos frentes para el proceso de
legitimizacion del PLAM 2035, en aras de cumplir con el objetivo primordial: concluir
la redaccién del documento segun los plazos sefialados. Es asi que acciones, como el
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manejo de relaciones publicas, tuvieron que verse limitadas a la poca disponibilidad del
equipo técnico para atender estos espacios de exposicion. Por tal razén, la organizacion
de espacios de socializacién y retroalimentacion de la propuesta fueron insuficientes
para la amplitud de temas que abordaba el plan urbano, por lo que no se pudo
capitalizar todo el potencial que tenia el PLAM 2035 para gestionar una red en torno a

la propuesta.

El segundo punto guarda relacion con el contexto politico. Si bien el punto de
partida del PLAM 2035, y los meses que durd su desarrollo, estuvieron marcados por el
clima adverso post revocatoria, las acciones que se realizaron en aquel entonces
estuvieron abocadas en su mayoria a lidiar exclusivamente con dicha oposicion, la cual,
al igual que la gestion Villaran, culminaba en diciembre de 2014. El trabajo orientado a
darle continuidad a la propuesta luego de dicho afio estuvo basicamente orientado a
actores neutrales, mas no a un acercamiento a la gestion entrante, responsable de la
aprobacion y gestion del plan. Dicha crispacion mell6 en gran medida la posibilidad de
lograr y comunicar consensos que sean percibidos como viables para una propuesta de

largo plazo.

Finalmente, en lo que corresponde estrictamente a lo comunicacional, uno de
los aspectos pocos explotados fue todo lo referente a las acciones on line. Si bien todo
ello estuvo encargado a una consultora externa, habiéndose definido su alcance previo a
la elaboracién de la estrategia y a mi incorporacién como jefe de Comunicaciones del
PLAM 2035, esta linea de trabajo no pudo ser del toda integrada a la estrategia,
sirviendo exclusivamente como un espacio de resonancia de las acciones que se
desarrollaban para medios periodisticos (colocacion de notas de prensa, trivias con los
temas que se acordaban gestionar en medios periodisticos, rebote de impactos, etc.). Su
uso, mas cercano a lo informativo y tradicional, no desarrollé el potencial interactivo de
las redes, asi como un analisis de la data que permita una retroalimentacion para toda la
estrategia (publicos, valoracion de mensajes, identificacion y ponderacion de

stakeholders, etc).

Si bien la formulacion del PLAM no pudo ser concluida segun los plazos
previstos, desde el punto de vista comunicacional la experiencia responde a un

planteamiento flexible y replicable en el que se combinan distintos conceptos que son
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pertinentes para el estudio de la comunicacion de gobiernos, los cuales seran
desarrollado en las siguientes lineas con el &nimo de avanzar en la fundamentacion

tedrica practica de dicho campo de estudios.



2. ANALISIS DEL ENTORNO

El primer paso para concebir una estrategia de comunicacion parte por conocer el
contexto institucional y politico en el cual se enmarcara su desarrollo. Para ello es
fundamental hacer una revision de los diversos antecedentes a fin de definir el momento
en el cual se sitla la estrategia y proyectar escenarios potenciales que puedan darse

durante su desarrollo.

Para el caso especifico de la comunicacion de gobiernos, hay que reconocer
que esta se inserta dentro de un clima politico, el cual define en gran medida el marco
contextual sobre el cual se desarrollara la estrategia. En tal sentido, “la estrategia de
comunicacion de gobierno emerge de un proceso de toma de decisiones que involucra
una multiplicidad de actores politicos que interactdan en una variedad de escenarios”
(Ponce 2013: 47).

Para ello, previo a la formulacion de la estrategia, se llevaron a cabo multiples
reuniones con el Comité Directivo y el Coordinador Técnico del PLAM 2035. Se
buscaba contar con un primer diagnéstico que identifique oportunidades de
comunicacion y potenciales riesgos, tomandose en consideracion el contexto politico en
el que se hallaba inmerso la gestion de Susana Villaran, la ruta que debia seguir el plan
urbano para lograr su aprobacién politica, los antecedentes de la planificacion urbana en
Lima, las principales demandas en torno a la ciudad, y los primeros materiales

comunicacionales que se esbozaron para la comunicacion de dicho PLAM 2035.

2.1 Contexto Politico

Segun resultados de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), en octubre de
2010 Susana Villaran gano las elecciones municipales al superar a Lourdes Flores del
Partido Popular Cristiano (PPC), por un margen menor a 1%. Como sefiala Martin
Tanaka y Paolo Sosa en el articulo “;Por qué, Susana, por qué?”: “[...] si bien el triunfo
de Villaran fue un resultado inesperado producto de contingencias muy particulares de
la campana electoral, Fuerza Social contaba con circunstancias propicias [...]” (2014:
4). No obstante, no pudo desmarcarse de algunas etiquetas que fueron apareciendo
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desde el final de la contienda. La imagen de “tia regia”, “alcaldesa caviar” o “Lady
Vaga”, fue instalandose en el imaginario colectivo, haciéndole perder prontamente el

respaldo popular.

El primer afio de su gestion coincidid con elecciones generales. Para aquel
entonces la izquierda presentaba a Manuel Rodriguez Cuadros a la presidencia. Lejos
de aprovechar el momento para consolidar la alianza politica de izquierda con la que
habia ganado el municipio, cuestion6 abiertamente las nuevas adhesiones que se fueron

dando en torno a la candidatura de Rodriguez, aislandose de dicha coalicion.

De igual manera se enfrent6 a diversos personajes que, dado su bajo respaldo
politico, terminaron siendo muy perjudiciales. EI mas importante fue con el alcalde
anterior y entonces candidato a la presidencia, Luis Castafieda Lossio. Lo tachd de poco
transparente y corrupto desde un inicio de su gestion. Si bien inicid una serie de
auditorias contra el anterior alcalde, éstas no abonaron mayores pruebas y evidencias al
trabajo hecho por la Contraloria y la Fiscalia. Finalmente Castarieda fue excluido de los
cargos que se le imputaban, pero perdurd el tono confrontacional entre ambas gestiones.
(Tanaka y Sosa 2014: 6-7).

Villaran gano las elecciones representando una izquierda moderada, amigable
con la inversion privada y auspiciadora de grandes obras de infraestructura a través de
concesiones. Pese a ello, se enfrento a intereses conservadores. Fue mas por asuntos de
estilo y retérica que por el contenido de politicas concretas que llevaba a cabo. Al
mismo tiempo, la alcaldesa perdié la identidad politica-social que le permitio llegar a la
alcaldia. En su primer afio, “el énfasis en lo social practicamente desaparecid, y no fue
sustituido por ningln otro; mas bien se generd una imagen confusa con la intervencion

en torno a una multiplicidad de temas.” (Tanaka y Sosa 2014: 7).

Ello, sumado a otros factores, la condujo a terminar su primer afio con una
desaprobacion alrededor del 80%. En diciembre de ese mismo afio, Marco Tulio
Gutiérrez anunciaba la recoleccion de firmas para el pedido de revocatoria contra la
alcaldesa y la totalidad de los regidores metropolitanos, lo cual marcé en gran medida la

agenda del municipio en los proximos afios.



El Concejo Metropolitano inicid su mandato con 21 regidores de Fuerza
Social, 13 del PPC y 5 pertenecientes a otros partidos. Si bien el 17 de marzo de 2013,
tras la consulta popular de revocatoria, segin la ONPE la alcaldesa fue ratificada en el
cargo por un reducido margen (1,2%), 19 de los regidores de su partido fueron

revocados, incluido el teniente alcalde Eduardo Zegarra.

Previo a dicho punto de quiebre, el PPC habia respaldado publicamente a la
alcaldesa. Tras conocerse los resultados y pasar a ser mayoria en el Concejo, empezaron
a mostrar una clara postura de oposicion. Alberto Valenzuela, regidor de dicho partido,
manifestd a pocos dias de la consulta popular: “El Acuerdo por Lima' no es vigente.
Hemos hecho un llamado a las nuevas fuerzas para trabajar desde la oposicion [...]” (El
Comercio 2013: a2). Cabe sefialar que segun la Estructura Orgéanica de la MML, la
principal autoridad del municipio es el Concejo Metropolitano, incluso por encima del
mismo alcalde, hecho que tuvo un efecto profundo sobre la administracion Villaran vy,

en particular, sobre la aprobacion de sus iniciativas.

Gréfico 2.1. Formacion del Concejo Metropolitano tras el proceso de
revocatoria 2013

B =
’?’}’ P
oo
FORMACION del CONCEJOMETROP OLITANO

ALCALDESA
SUSANAVILLARAN

Fuente: Diario El Comercio.

L El 8 de abril la alcaldesa Susana Villaran firmé dicho acuerdo con los lideres politicos del Partido
Popular Cristiano, Alianza para el Progreso, Fuerza Ciudadana, Partido Humanista Peruano, Confluencia
por Lima y Somos Pert; como muestra de respaldo politico frente al proceso de revocatoria, y fijando
una agenda de 10 puntos para la ciudad.


http://es.scribd.com/doc/187236019/Pepecistas-plantean-una-nueva-agenda-municipal-y-la-renovacion-de-gerencias
http://es.scribd.com/doc/187236019/Pepecistas-plantean-una-nueva-agenda-municipal-y-la-renovacion-de-gerencias
http://elcomercio.pe/tag/143695/partido-popular-cristiano
http://elcomercio.pe/tag/143695/partido-popular-cristiano

Cabe sefalar que, segin Fernando Tuesta, en nuestro pais, entre 1997 y 2013, se
revocaron 277 alcaldes y 1,254 regidores, el mayor nimero de autoridades revocadas en
el mundo (Pert.21 2016). No obstante, el proceso de revocatoria alcanz6 por primera
vez en su historia a la Municipalidad Metropolitana de Lima, generando un escenario
sumamente particular y complejo, en donde la autoridad municipal y su administracion

tendrian que lidiar con un Consejo Metropolitano de oposicion.

2.2 Contexto institucional: Inicio del PLAM 2035

El PLAM 2035 es el cuarto plan urbano que se propone dentro de la modernidad
limefia. En su historia, los planes precedentes tampoco encontraron las mejores
condiciones para su desarrollo. El primero data de 1967, el cual se vio ampliamente
rebasado por la explosion social y territorial que significaron las migraciones del campo
a la ciudad. El segundo fue elaborado en 1990, basandose en preceptos que quedaron
obsoletos luego de las reformas estructurales del Estado, producidas tan solo dos afios

después de su formulacion.

Pese a estos sucesos, ambos planes no fueron actualizados en su momento?.
Ello explicaria en alguna medida por qué los planes urbanos han sido tan ajenos a la
demanda ciudadana. Por tal razon, la formulacion del PLAM 2035 enfrentaba el reto de
resituar a la planificacion urbana como un ejercicio fundamental para guiar el futuro de

la ciudad hacia una mejora cualitativa de la vida urbana y a su desarrollo sostenible.

El primer paso que asumié la gestion Villardn para retomar la funcion
planificadora fue la elaboracion del Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima
Metropolitana 2012-2025 (PRDC). Se convocé a cerca de 20,000 agentes participantes,
desde organizaciones barriales hasta gremios nacionales. En dicho plan se determind los
principios, politicas, objetivos y acciones estratégicas para promover el desarrollo
integral de la ciudad (Municipalidad Metropolitana de Lima e Instituto Metropolitano
de Planificacidon 2014-1: 78). Bajo ese marco es que se trabajo el plan urbano, el cual se

enfoco en el ordenamiento urbano vy territorial, proponiendo una serie de directrices y

2 Actualmente se sigue prorrogando el PLANDEMET 1990-2010, cuya vigencia formal se extingui6

en el afio 2010 pero que, desde una perspectiva técnica y estratégica, caducé mucho antes, al cambiar
radicalmente la configuracion espacial y social de la ciudad y el modelo de desarrollo en los afios 90, que
pasé de una economia social de mercado con una fuerte intervencion estatal para regular los actores
socio-economicos a una de liberalizacion econdmica mas profunda. (Municipalidad Metropolitana de
Lima e Instituto Metropolitano de Planificacion 2014-1: 78).
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normativas sobre el uso del suelo. También se incorporé como propuesta una cartera de
programas urbanisticos y proyectos estructurantes y un nuevo planteamiento de

gobernabilidad.

Si bien el PRDC, como su nombre lo indica, tuvo como mandato central
buscar la concertacion de los diferentes agentes organizados concernidos con el futuro
de la ciudad, el PLAM 2035 también estuvo llamado a generar un proceso participativo,
segin lo exige la Ordenanza N° 620-MML®. Dicha participacién conllevaba a
desarrollar una serie de espacios de discusion durante la redaccion del documento, y
una vez finalizada la propuesta, se demandaba que ésta sea exhiba publicamente a fin
de recoger observaciones y aportes finales. Tras ello, el proceso concluia con la
aprobacién politica a manos de la Comision de Desarrollo Urbano (CDU) del Concejo
Metropolitano, la cual estuvo presidida por el regidor del PPC y critico acérrimo de la

gestién, Alfredo Lozada.

La conformacion del equipo base y el proceso de redaccion del plan urbano
empez06 en agosto de 2013, a escasos meses de producida la revocatoria. Dicho primer
equipo incorpor6 a un comunicador, el cual acompafio al grupo de profesionales hasta
enero de 2014. En ese corto tiempo trabajo esbozos de la marca PLAM 2035, algunos
materiales impresos, la produccion de la conferencia de prensa de presentacion de la
iniciativa y la gestion de algunas primeras entrevistas puntuales. Asimismo, se
materializ6 un convenio de colaboracion con la empresa Telefénica para el
financiamiento de un plan de accidon en medios digitales. De esta primera etapa no se

reconoce ningun documento que describa una estrategia de comunicacion a seguir.

¥ Ordenanza que regula el proceso de planificacién del desarrollo territorial-urbano del area metropolitana
de Lima.

* EIl nombre del PLAM 2035 se acufié en el 2013, producto de un concurso interno entre los miembros
del equipo técnico.
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3. DESCRIPCION DEL TRABAJO

El servicio como “especialista en comunicaciones” fue prestado al proyecto del PLAM
2035, bajo financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en el marco del Convenio Marco de Cooperacion Institucional firmado con la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML). El objetivo del servicio descrito de
manera general en los términos de referencia del contrato, mencionaba como encargo el
disefio e implementacion de estrategias de comunicacion. La finalidad era exponer las
diferentes lineas de accién del Plan Metropolitano de Desarrollo Urbano a las diversas
audiencias involucradas, a través de medios de prensa escrita, redes sociales y otros
instrumentos de marketing directo. Cabe precisar que el trabajo no incluyd ningun tipo

de participacion en la elaboracion del plan urbano.

La contratacion formal del servicio se realiz6 en abril de 2014, pero desde
febrero se desarrollaron reuniones puntuales con el Comité Directivo del PLAM 2035.
En ellas se buscaba definir algunas consideraciones estratégicas marco. Asimismo, en
los meses posteriores se reclutd de forma progresiva al equipo de Comunicaciones, el
cual incluyé a un redactor, un infografista y una productora, siendo la jefatura de dicha
area mi responsabilidad. El trabajo concluy6 a fines de 2014 con el final de la gestién

de Susana Villaran.

Para el planteamiento de la estrategia y consecuente plan de comunicacién se
tomo6 en consideracién una serie de aspectos metodoldgicos para su disefio. Estos
pueden ser, de manera general, pertinentes para el desarrollo de cualquier planificacion
comunicacional vinculada a instituciones gubernamentales u otras actividades similares,

los cuales seran desarrollados a partir del caso especifico: PLAM 2035.
3.1 Objetivos

Como sefiala Riorda y Elizalde en su articulo “¢Hacia donde va la comunicacion

gubernamental en América Latina?”:
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[...] la gestion de la comunicacion en el sector publico se le ha definido —o concebido- en
la préactica como un “4rea de apoyo” a las areas centrales de decision y de accion [...] Sin
embargo, desde hace un tiempo es evidente que las decisiones de gestion no se pueden
hacer si una adecuada comunicacién [...] Esto no significa que la comunicacion es mas
importante que la gestion [...] Significa que cada vez que aparece un hecho politico,

aparece necesariamente un hecho comunicacional (2013: 12).

En tal sentido, los objetivos comunicacionales no deberian de aparecer de
manera accesoria a los objetivos estratégicos organizacionales, sino mas bien, deben ser
asumidos por la organizacion como engranajes con una fuerte relevancia para el éxito

de sus fines.

Para la definicion de los objetivos estratégicos comunicacionales, ademas del
analisis del entorno resefiado, se sostuvieron multiples reuniones con el Comité
Directivo del PLAM, a fin de definir de qué manera la comunicacion podria establecer
un rol dentro del proceso, en suma a las diferentes lineas de accion que se proyectaban
desarrollar. Si bien el cumplimiento de dichos objetivos no pueden estar circunscritos
exclusivamente a las acciones de comunicacion, se insertan dentro de un marco

conjunto de lo que se quiere lograr. Estos fueron:

1. Legitimar al PLAM 2035 como un instrumento técnico que contribuye a fijar la hoja
de ruta de la ciudad sobre aspectos estructurales para su futuro.

2. Generar consensos en torno a los temas que aborda el PLAM 2035: movilidad,
vivienda, emprendimiento, patrimonio, espacios publicos, entre otros.

3. Consolidar aliados, incentivandolos a que difundan la relevancia del plan urbano,

demandando su aprobacion y puesta en marcha.

Tal como menciona Riorda, la legitimacion y el consenso son funciones
indelegables de la comunicacién gubernamental, en tanto que necesarias para reducir
las tensiones entre las demandas contradictorias e infinitas de las ciudadanias (los

representados) y la capacidad de respuesta limitada de los gobiernos (2006).

Como se ha mencionado, y suele ser recurrente en la implementacion de una

estrategia de comunicacion, sobre todo en instituciones publicas, los escenarios que se
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proyectan desde un inicio pueden estar sujetos a multiples cambios. Esto obliga a
adoptar una actitud resiliente. EI PLAM 2035 no fue ajeno a dichos giros. Debido
principalmente al desfase en el cumplimiento del cronograma previsto, problemas de
ejecucion presupuestal, la crisis mediatica en torno a la propuesta para cambiar la
zonificacion en el sur de Lima y convertirla en area industrial, el clima turbulento
propio de la campafia electoral municipal y la sorpresiva postulacion de la alcaldesa a la

reeleccion.

3.2 Publicos

El pablico que tiene una institucion gubernamental es mucho mas amplio que el de una
institucion privada. Ademas, su segmentacion y variedad son también mas complejos.
Y por ultimo, son también mayores las presiones que estos publicos (partidos politicos,
grupos de interes, legisladores, otros gobiernos, etc.) ejercen sobre la institucién

publica, que la que ejercen los pablicos de la institucion privada. (Zavariz 2012, 111).

Para eso, hay que ser preciso, pues se trata de un puablico amplio y con multiples
diferencias. Se tendra que distinguir con claridad y delimitar a qué grupos de interés se
dirigird el plan, pues las vias de comunicacién y los mensajes podran variar
dependiendo de las caracteristicas concretas del grupo. (Gobierno de Navarra 2011: 30).
“Asi, abordar el estudio de los publicos supone una extraordinaria complejidad debido a

su pluralidad ya que no se configuran como un todo monolitico” (Matilla 2009: 137).

Para el PLAM 2035 se definieron tres niveles de audiencia, con un énfasis de
menor a mayor. El primero estaba relacionado a la ciudadania en general. Para la
concepcidn de este grupo amplio se trabajé con una serie de estudios de opinién pablica
y observatorios ciudadanos (principalmente Lima Coémo Vamos), los cuales incluian
(ademas de la aprobacion / desaprobacion de las autoridades), una priorizacion de temas
que debian ser atendidos desde la percepcion de la ciudadania. También se reviso la
investigacion que se desarroll6 para la iniciativa de crear una marca Lima®, la cual
proporciono a la estrategia una serie de elementos de la ciudad que el limefio veia como

representativos de su ciudad. Todo ello afin0 en gran medida las decisiones

> Dicho proyecto hasta la fecha no ha sido materializado.
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comunicacionales que se tomaron sobre los mensajes y el tono de comunicacion a

considerar.

En la fase de implementacion de la estrategia dicho circulo amplio fue
centrandose en grupos de universitarios y académicos vinculados al urbanismo ya que
resultaban ser un publico mas permeable al tema y muchos de los integrantes del PLAM
2035 mantenian redes con estos grupos, las cuales podrian ser activadas de manera

relativamente agil para viralizar la iniciativa.

El segundo fue dirigido a stakeholders, con los cuales se tratdé de llegar de
manera directa mediante reuniones, desayunos de trabajo, presentaciones y
conferencias, entre otras acciones. En este grupo se consideraron alcaldes y
funcionarios distritales, congresistas y periodistas, gremios afines, como el Colegio de
Arquitectos del Perl (CAP), el Colegio de Ingenieros del Pert (CIP), la Asociacion de
Desarrolladores Inmobiliarios (ADI) y la Camara Peruana de la Construccion
(CAPECO), asi como ministerios e instituciones claves como CEPLAN,
PROINVERSION, SEDAPAL, y universidades. Para la descripcion de dichos plblicos
se tuvo multiples entrevistas con el Comité Directivo y especialistas del PLAM 2035,
apelando a los grados de relacién y conocimiento que estos mantenian con dichas
instituciones. Por ejemplo Joseé Vargas Via, miembro del Comité Directivo del plan

urbano también era gerente de Desarrollo Urbano de la MML y presidente del CAP.

El tercer nivel, y méas relevante para la estrategia, responde a la definicion de
publicos «de decision», siendo aquellos de los cuales la organizacion depende para el
gjercicio de su actividad. (Matilla 2009: 161). Estos eran especificamente los 39
regidores del Concejo Metropolitano de Lima, siendo el mas relevante el regidor
Alfredo Lozada, presidente de la Comision de Desarrollo Urbano del CML. Para ello se
armé un mapa de actores claves considerando a los miembros de la mencionada
Comision, estableciéndose grados de influencia politica y postura frente a la
administracion Villaran vy, particularmente sobre el Plan Urbano y su carpeta de
proyectos. De igual manera se entrevisto a los asesores politicos de la Municipalidad a
fin de desarrollar perfiles por cada uno de los regidores. Estos incluian: historial
politico, causas recurrentes, grupos afines y relacion con sectores privados, nivel de

exposicion mediatica (tanto en redes sociales como en espacios periodisticos). Con ello
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se empezaron a trabajar escenarios de votacion, tanto para la aprobacion politica de
todo el PLAM 2035, como para las aprobaciones previas definidas (particularmente el
caso del cambio de zonificacion a suelo industrial en las pampas eriazas del distrito de

Lurin).

De igual manera, se propuso establecer alianzas con medios estratégicos y con
lideres de opinidn, a fin de que sean voceros potenciales del plan urbano. La estrategia
presentada en febrero de 2014 no planteaba con claridad a queé tipo de personas debian
considerarse. Pero conforme fue implementandose, se fue construyendo un mapeo que
respondio basicamente a un objetivo que tomd mayor relevancia: lograr la aprobacion
politica del PLAM 2035 antes del término de la gestion, por intermedio de la Comision
de Desarrollo Urbano del CML.

Como sefiala Matias Ponce:

Al analizar la construccion de estrategias de comunicacion de gobierno nos adentraremos
en los nucleos que participan transversalmente en su disefio. Cada uno de los actores del
sistema, segln las recompensas que le brinde el marco institucional, evaluard las
preferencias y calculara las estrategias de accion valorando las estrategias del otro y los
resultados posibles que se den en la materia. En esa constelacion de actores se produciran
formas de interaccién, mediadas fuertemente por las posibilidades institucionales que se

les presentan, y contextualizadas en un determinado marco histérico. (2013, 49).

Por eso, todas las conferencias de prensa desarrolladas incluyeron
convenientemente a diversos representantes de los partidos politicos, autoridades
locales, organismos internacionales, gremios y representantes de la sociedad civil, entre
otros. De estos, el caso mas destacable es la incorporacion del regidor del PPC, y
presidente de la CDU, Alfredo Lozada, en las mesas de honor de dichos eventos
mediaticos. Se le invitd en todos los casos a hacer uso de la palabra para exponer él
mismo los avances del PLAM 2035. Asi también, varias de las microondas y reportajes
que se hicieron con los medios de comunicacién, contaron con él como vocero. Para
ello se hizo un trabajo coordinado con el presidente del Concejo Directivo del PLAM
2035, en donde se le alcanzaba al regidor periodicamente documentos ad hoc para su

manejo en medios (notas de prensa, ayudas memorias, Q & A, infografias, etc.).
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Pese a que el presidente de la CDU era opositor confeso de la gestion Villaran,
era estratégico presentarle el PLAM 2035 como una oportunidad importante para
abonar a su capital politico, el cual tendria una trascendencia por los proximos 20 afios.
Tras ello, todas sus declaraciones sobre el documento fueron favorables, mostrando su
claro apoyo y voluntad porque el PLAM 2035 fuese aprobado por la comision que
encabezaba. De hecho, el 1 de julio de 2014 publico en el fanpage del PLAM 2035:
“[...] Aqui no importan los colores politicos. Lo malo se critica, lo bueno como esta

iniciativa, se apoya y promueve”. (Lozada 2014a)

A Lozada también se sumaron otras voces importantes, que incluso siguieron
teniendo voz sobre el tema luego del cambio de mando en la gestion municipal. ONU
Habitat, en su documento de revision y recomendaciones al PLAM 2035, sefialo:
“ONU-Habitat felicita al Sefior Castafieda por su eleccion democratica como proximo
Alcalde de Lima y respetuosamente le recomienda que retome la fortaleza técnica del
PLAM para liderar un proceso politico que culmine con el pacto colectivo de ciudad al
2035”. (2014, 4).

De manera autocritica, cabe reconocer que la estrategia tuvo un gran vacio en lo
que fue la definicién de los pablicos y stakeholders a considerar, lo cual tuvo un efecto
aun mas relevante luego del término de la consultoria. Esto en consideracion a todas las
acciones que debieron hacerse en relacion a la gestion entrante. Mas aun cuando se
conoci6 el resultado de las elecciones a favor de Luis Castafieda Lossio. Si bien el
proceso determina que debe haber un proceso formal de transferencia, éste solo se
limit6 a un traspaso administrativo, y no a una accion de institucionalizacion del trabajo
realizado con miras a asegurar su continuidad. Cabe sefialar también que, producto de
los procesos politicos, habia una relacion bastante aspera entre los miembros del

Comité Directivo y la nueva gestion, lo cual imposibilitaba en gran medida el dialogo.

En relacion a ello, algunos autores han sefialado un vicio que se produce en la
comunicacion gubernamental, asumiendo que ésta se enmarca exclusivamente a la
comunicacion politica, la cual atiende solo aspectos parciales de la misma. Como
recoge Canel y Sanders, Blumenthal utilizé la expresion “campafia permanente” para

designar de forma peyorativa la comunicacion que una institucién politica lleva a cabo
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una vez que ha ganado el poder: no se hace otra cosa mas que seguir en campafa.
Asimismo, agregan que hacer campafia no es 1o mismo que gobernar. En concordancia
con los plazos, el gobierno gobierna para un periodo méas largo que para el que hace
camparia; y sobre las diferencias de propdsito, mientras que un gobierno necesita buscar
la colaboraciéon de los gobernados (en sus diferentes representaciones ciudadanas y
fuerzas politicas), una campanfa es, por definicidn, adversarial. (2010, 17). De ahi la
necesidad de ahondar en la comunicacion de gobiernos con una mirada mas amplia que
contribuya a la institucionalizacion de politicas pablicas que puedan trascender en las

mejoras estructurales que se demandan.

3.3 Identidad

“La identidad corporativa tiene como meta contribuir, desde la comunicacion, a la
institucionalizacion de una iniciativa, proyecto o institucién. Su desarrollo busca
representar el discurso o mensaje que la entidad emite de si misma en palabras e
imagenes y cuyo trabajo se orienta a crear una marca propia y definida.” (Gobierno de
Navarra 2011: 14). En la comunicacion gubernamental suele aparecer bajo una misma
institucion una serie de sub identidades divergentes, las cuales, de manera involuntaria,
generan dispersion en la identidad paraguas que se busca proyectar. Por tal razdn, es
importante definir estratégicamente desde la cabeza de la organizacion cuél sera la
imagen deseada y la identidad a proyectar, y como ésta dialogara con las acciones

comunicacionales que se tramen desde los diferentes niveles de la organizacion.

Para el caso especifico del PLAM 2035, en funcién al analisis de la imagen que
se habia posicionado sobre la MML vy la alcaldesa, y del horizonte esperado para el
documento guia, se optd por presentarlo como un espacio técnico (desvinculado de
algun proyecto politico en particular) en donde se analizan todos los temas relacionados
a consideraciones urbanas para Lima Metropolitana y Callao. Es decir,
intencionadamente divergente y despersonalizado (o “desusanizado”). En tal sentido, la
identidad del PLAM 2035 se (re)construyd sin una vinculacion explicita a dicha

gestion.

En relacion al horizonte que encerraba la marca (2035), se definieron
inicialmente como insight de la marca:

- “Una ciudad de mas de 9 millones de habitantes no se transforma en 4 afios”.
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- “Los suefios que hemos emprendido requieren que pensemos el crecimiento de nuestra

ciudad hacia el futuro”.

La intencion era generar valor sobre acciones urbanas a largo plazo. Sin
embargo, a lo largo de la ejecucion del plan de comunicaciones estos mensajes se
vieron remplazados por otros fraseos que estuvieron orientados a incidir mas sobre la
conexion del plan urbano con el presente y la cotidianidad de los ciudadanos. Dicha
consideracién serd una constante en la comunicacion de gobiernos en donde, si bien
proyectos y politicas publicas de esta indole rebasan la periodicidad gubernamental, es
menester planear, elaborar y comunicar los mensajes con una mirada puesta en

resultados inmediatos.

Respecto al tono de comunicacién, se planted en la estrategia que no era
conveniente, siendo en aquel entones parte de la gestion Villaran, subrayar desde el
PLAM 2035 los problemas irresueltos e inatendidos de la ciudad. Por tanto, se propuso
“envolver” los mensajes de manera positiva, recogiendo el optimismo ciudadano que se
vivia®. A manera de ejemplo, se fijé la siguiente idea/mensaje: “Lima es una ciudad que
hoy crece y se desarrolla, con desorden si, pero que no para. Hoy queremos mas, y para
alcanzar esos suefios que emprendimos es importante que pensemos el crecimiento de la
ciudad”. Estos enunciados tuvieron diversas adaptaciones, segin el espacio y el
momento en que se frasearon. De esta forma, guiaron el desarrollo de los mensajes

especificos practicamente en todos los meses que durd el trabajo.

Conseguir credibilidad en la comunicacion a través de un mensaje y que este sea
entendido es primordial en el desarrollo de la comunicacion pablica. Es necesario tener
claro qué se va a comunicar, procurando la exactitud en su concrecion, agrupando las
ideas para evitar la dispersion comunicativa (“menos es mas”) y tener siempre como
perspectiva que el mensaje mas eficaz es el mas cercano a la ciudadania. (Gobierno de
Navarra 2011: 33). En tal sentido, Riorda y Elizalde mencionan que el rol y la
competencia de un gobierno son enormes y, en tltima instancia, inabarcables. “Pero a

lo que se alude, es que un gobierno no puede estar ausente del posicionamiento y la

® Segun las conclusiones del informe “Lima cémo vamos 20127 “[...] la encuesta revela la existencia de
un optimismo ciudadano que debe ser aprovechado y potenciado para sumar a ese vecino en el proyecto
comun que es hacer de la capital una ciudad mejor [...]”. (Lima cémo vamos 2012: 50).
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respuesta de las demandas prioritarias [...] ESto que parece una obviedad, no lo es tanto,
porgue la ciudadania no siempre percibe que el gobierno actla, especialmente en las

demandas prioritarias.” (2013: 13)

Los planos urbanos son documentos extensos que abordan, desde diferentes
perspectivas, la gestion del suelo urbano. Definen de manera general qué suelo debe
considerarse y no como zona urbana, y una propuesta de reorganizacion de los usos
urbanos (industria, vivienda, espacio publico, etc.). Ademas, incluyen proyectos
estructurantes orientados a la transformacion urbana, un paguete normativo enfocado
principalmente a mejorar la gobernanza territorial, y una serie de planos que se
desprenden de los puntos anteriores. Para el caso del PLAM 2035, el avance 2014
presentado contuvo 3258 paginas. Por tanto, era clave traducir esta compleja
informacidn técnica en mensajes que podian ser valiosos para los publicos objetivos del

plan urbano, en relacion a sus demandas prioritarias.

Una primera propuesta fue definir areas tematicas, desde una perspectiva
comunicacional. Ello en funcion a dichas demandas, y a como el ordenamiento
territorial podia responder a las mismas. La principal para el afio 2014 estaba vinculada
a “seguridad ciudadana”. El PLAM 2035 proponia un ordenamiento urbano que tenia
incidencia al respecto, pero la respuesta era muy indirecta y compleja. Por tal motivo,

se optd por abordar los siguientes temas:

Gréfico 3.2 Ejes teméticos del PLAM 2035

Fuente: PLAM 2035

“Conecta” asociado a movilidad sostenible; “Respira” a medio ambiente y
particularmente a areas verdes y espacios publicos; “Vive” a la habitabilidad, calidad

urbanistica y a la renovacion de predios tugurizados o asentados en zonas vulnerables;
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“Emprende” al mejoramiento de los indicadores de competitividad, generando nuevo
suelo para actividades productivas en zonas de expansion; y “Renueva”, luego de la
declaracion de Lima como ciudad Milenaria, a la recuperacion de areas de valor

patrimonial.

En tal sentido, estos ejes desarrollaron mensajes tipo: “El tiempo es dinero.
Hoy, al limefio emprendedor le cuesta aproximadamente 30 soles hacer un polo. Con la
Via Periurbana, hacer el mismo polo le costara 20 soles. Asi si juega Pert”. De igual
manera, se optd por incluir en practicamente todos los materiales datos, cifras,
porcentajes, y especialmente infografias, por ser un formato que permite explicar de
manera grafica y sencilla temas urbanos y territoriales complejos. Ello tuvo particular

efecto en la relacion con medios periodisticos, lo cual sera desarrollado en el punto 3.5.

3.4 Piezas de comunicacion

Un primer elemento que debe considerarse para materializar la identidad definida es el
logotipo. Este debe sintetizar simbolicamente los atributos inherentes al proyecto, y
reforzar aquellos aspectos que se buscan dilucidar desde la estrategia. En tal sentido, el
logotipo debe responder a todas las consideraciones que se platean a la hora de disefiar
la estrategia y el plan de comunicaciones (cudles son mis objetivos, a qué publico
objetivo quiero llegar, cual es el tono de comunicacién deseado, etc.). Su acierto y
consecuencia radica en su capacidad para resumir la imagen deseada. El logotipo es en
gran medida ese elemento transversal caracteristico que apuntara a generar una

recordacion, a partir de una asociacion gréfica con el proyecto.

De manera general un logotipo debe ser simple (limpio y facil de reproducir),
adaptable (a fin de poder ser utilizado en diferentes medios como television, los
impresos, el merchandising, etc.), consistente (en la medida que recoge las
caracteristicas visuales y conceptuales de la identidad corporativa), unico, recordable,
representativo (en la medida que refleja los atributos, valores y objetivos), y con la

expectativa de ser perecedero (algo mas que relevante para el caso de estudio).

Previo al inicio de la consultoria, se habia considerado dos soluciones gréficas, a

manera de logotipo:
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PLA PLAN METROPOLITANO DE
DESARROLLO URBANO DE LIMA

2035

El primer disefio pretendia mostrar una vision de Lima (excluyéndose al Callao
en dicha sintesis), enfocada en dos aspectos explicitos: edificios y areas verdes. Al ser
mostrados de dicha manera, se aminoraba significativamente el alcance y la potencia
del plan urbano, y peor ain, generaba una imagen distorsionada del mismo. El segundo,
respondia a la linea gréfica que impuso la Gerencia de Comunicaciones de la MML a
todas las gerencias y oficinas publicas descentralizadas del municipio para alinearlas a
una sola identidad visual’. Segun lo planteado en aquel entonces, la idea era usar
indistintamente ambas marcas, dependiendo del contexto. La primera para aspectos mas

amplios, y la segunda para contextos mas formales y protocolares.

La nueva estrategia, presentada y aprobada por el Comité Directivo del plan
urbano y por la misma Gerencia de Comunicaciones de la MML, planteé centrar el
posicionamiento en una sola marca: PLAM 2035°. Siendo éste un proyecto especial con
un horizonte claramente superior al término de la gestién (y su marca: “Lima Ciudad
para Todos”) tenia coherencia desarrollar una linea gréafica propia. Esta debia
comunicar que se trataba de una iniciativa plural, indistinta a los diversos “colores
politicos”, que buscaba el trabajo conjunto por una mejor metropoli. Ese esperado
posicionamiento fue extrapolado también a practicamente todas las acciones
comunicacionales que se implementaron. En base a ello, se desarrollo el siguiente

logotipo para el plan urbano:

’ Segun indica la directiva de aquel entonces, se buscaba dar mayor protagonismo a la marca “Lima
Ciudad para Todos”.

8 Previo a ello, incluso las notas de prensa que se enviaban a los medios salian con tres logos: los dos
seflalados mas el de “Lima Ciudad para Todos”.
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Grafico 3.3. Logo PLAM 2035
»
!!11

Fuente: PLAM 2035.

PLAN METROPOLTAND DE DESARROLLD: UABAND

LIMAY CALLAO 2035

Por otro lado se desarroll6 una serie de materiales impresos para darle mayor
institucionalidad al PLAM 2035. Béasicamente, se trabajé un brochure de presentacion
del PLAM 2035 bajo un estilo infografico. Asi, se incluia una infografia central que
mapeaba en el territorio metropolitano las principales propuestas de intervencion.
Asimismo, se presentaban las principales lineas de accién del plan urbano en relacion a
los cincos temas que identifico la estrategia en un inicio. Finalmente, consideraba una
gréafica de ciudad tipo, con zonas de usos mixtos (vivienda y comercio), densificacion
de la vivienda para mayor generacién de espacios publicos, zonas industriales con areas
de amortiguamiento y vias segregadas (priorizando al peaton, el transporte no

motorizado y el transporte publico).

Gréfico 3.4. Paginas interiores del brochure institucional del PLAM 2035

LIMA 9 LIMA
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De igual manera, se trabajaron tres “informativos”, los cuales presentaban
algunas propuestas mediante infografias. En un inicio se habia contemplado la
impresion y distribucion de estos materiales, pero dado los contratiempos
administrativos, se reenfocaron hacia la relacién con medios periodisticos y al envié via
mailing. Los temas abordados fueron: Nueva ciudad ecoldgica de Ancon, Movilidad
sostenible y Lurin ciudad sostenible. A ello, se sumaron vistas 3D de los proyectos y
planos diversos.

3.5 Medios tradicionales y virtuales

Luego de haberse definido los objetivos, los mensajes y los publicos objetivos sobre los
cuales se quiere incidir, es clave determinar qué herramientas y canales son 10s mas
optimos para conseguir dichos fines. En este punto se priorizan las acciones de
comunicacion, tomando también como base los recursos con los que cuenta la
institucion para el tema comunicacional, determinado por el limite presupuestario y la
capacidad de ejecucion, asi como por el calendario para el desarrollo de la labor

comunicativa.

3.5.1 Relacién con medios periodisticos

La investigacién sobre el establecimiento de la agenda ha llegado a la conclusion de que
el conocimiento publico de los asuntos, especialmente de los asuntos politicos, esta
estrechamente relacionado con la cobertura que se le presta en los medios nacionales
(Castells, 2009). El reto desde el PLAM 2035, en consideracion a la estrategia definida,
era llegar a los medios con una agenda propia, al margen del constante escrutinio

publico que venia sufriendo la debilidad gestion Villaran.

Estas acciones se concentraron primordialmente en la relacion con medios
periodisticos (prensa, television, radio y digitales) y todo lo que ello conlleva:
Identificacién de temas noticiosos, notas de prensa, ayudas memorias, discursos,
seleccion y entrenamiento de voceros, infografias periodisticas y produccion de
conferencia de prensa, entre otros. De manera especifica se considerd una relacion mas
estrecha (de mayor a menor relevancia) con los siguientes medios:

- Diario EI Comercio
- Diario Gestion
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- Canal 5

- Canal N

- Diario La Republica

- Radio Programas del Pert (RPP)

- Radio Exitosa

Habiéndose definido como se van a articular y desarrollar los mensajes, un
aspecto importante pasa por definir al vocero o voceros de la organizacion. Este, o
estos, deben contribuir a posicionar la identidad de la institucion, a partir de una serie
de atributos, tales como: imagen personal, capacidad comunicativa (verbal y no verbal)
y dominio de la informacién institucional. Asi como no puede asumirse que todas las
instituciones deberian de proyectar comunicacionalmente los mismos valores y
perseguir los mismos publicos objetivos, es importante comprender que no puede

definirse un mismo estandar de vocero ideal para todos los casos.

Para el caso especifico del presente caso de estudio, se optd por concentrar la
voceria principal en el arquitecto y urbanista José Garcia Calderdn, coordinador técnico
del PLAM 2035. El arquitecto, quien también ejercia la docencia en la Universidad
Nacional de Ingenieria, tenia aptitudes para lograr una comunicacion solvente
técnicamente, pero a su vez comprensible y sobre todo confiable. Al no haber tenido
ningdn tipo de exposicion importante en el pasado, ni estar vinculado con ninguna

agrupacion politica o cargo politico, resultaba ideal para dicha funcién.

Arquitecto José Garcia Calderon. Vocero y Coordinador Técnico del PLAM 2035

Fuente: RPP y Canal N.

Cabe sefialar que en un inicio el Comité Directivo del PLAM 2035 habia elegido
a Javier Sota Nadal como vocero principal. Sin embargo, dado que era presidente de la
Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima (EMAPE), la cual atravesaba
cuestionamientos por las obras en la Costa Verde, se recomend6 no considerarlo de

manera protagonica por las razones antes expuestas.
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En los primeros meses de la consultoria, el PLAM 2035 se encontraba aun en la
fase de diagnosticos, por lo que no habia un paquete definido de propuestas y proyectos
urbanos que comunicar. Ya se habian realizado conferencias de prensa para presentar el
inicio del PLAM 2035 vy lanzar la pagina web. Al no haber temas que mostrar, se
adopto6 una posicion expectante de la coyuntura, a fin de estar alertas a oportunidades de

comunicacion.

Es asi que en los primeros dias de abril, producto de un sismo considerable en
Chile, se prepar6 una nota de prensa sobre la vulnerabilidad de las viviendas de Lima y
Callao, elaborada en conjunto con el especialista en “Riesgos” del plan urbano, a quien
a su vez se le preparé como vocero. La noticia generd la primera portada del PLAM
2035 en el Diario Publimetro y fue rebotada por el Diario EI Comercio, Diario Gestion,

ATV, RPP, Radio Exitosa y Diario La Republica, entre otros medios.

Portada de Diario Publimetro del 3 de abril de 2014

“DESPUES DE ESTO QUIERO
HACER UNA COMEDIA”

EMMA WATSON DEJA ATRAS A HARRY POTTER Y SE PRESENTA CON ‘NOE'. s .

publimetra

IMA e 4 www.publimetro.pe @ /publimetrope @) @publimetrope

El 75% de las viviendas
de Lima son vulnerables

Alarmante diagnéstico del Plan Metropolitano de Desarrollo Urbano de Lima y Callao al 2035 en caso de terremoto. Esto se debe a que se
construye sin asesoria técnica y en laderas. Municipalidades distritales refuerzan campaiias de prevencion. Un peruano entre los seis fallecidos que
dejo el terremoto de Iquique. Anoche hubo otro sismo de 7,42 en el norte de Chile. El Ejecutivo evalUa dafios en Tacna, Mogueqgua y Arequipa. wc.

Fuente: Publimetro

En mayo de ese afio empezaron a surgir algunas propuestas concretas
importantes. Tal fue el caso de la iniciativa de una nueva zonificacion de 2500
hectareas en las pampas eriazas de Lurin, para desarrollar un parque ecoindustrial y

areas de vivienda. Para ello se prepar6 una conferencia de prensa, la cual incluy6 en la
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mesa de honor, ademas de los representantes del PLAM 2035 y la alcaldesa, al
mencionado Alfredo Lozada; Jorge Marticorena, alcalde de Lurin; y Milton VVon Hesse,

ministro de Vivienda.

La carpeta para medios incluyd, ademas de la habitual nota de prensa y el
brochure del PLAM 2035, una infografia sobre la propuesta. Esto permitié que la
noticia rebote en portada del Diario Gestion y en diversos medios, tomando en todos
estos casos la infografia como imagen para ilustrar el texto. Ningun medio incluy6 fotos
de la conferencia de prensa. No obstante, algunos medios enfocaron la noticia en las
declaraciones que hizo la alcaldesa sobre el final. Villaran respondid la pregunta de un
periodista sobre el tema de la Costa Verde y su administracion, tildando la actuacion de
algunos alcaldes como “sefiores feudales”. De esta manera restd protagonismo a la

noticia de Lurin al desviar el tema.

Posteriormente, a fin de capturar nuevamente la atencién sobre la propuesta de
Lurin, se coordind un reportaje con el noticiero “Buenos dias Pertt” de Canal 5 en las
pampas de Lurin. En este participaron el regidor Lozada como Unico vocero politico, y
José Garcia Calderdn, como vocero técnico del PLAM 2035. En junio, el programa La

Hora N con Jaime de Althaus entrevist6 a José Garcia Calderon sobre el mismo tema.

Regidor Alfredo Lozada explica propuesta del PLAM 2035 en Buenos Dias Peru.

ALFRIFDO L nIAﬂA
mit "
W T TR

0643

Fuente: Youtube
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Asimismo, se siguié exponiendo las propuestas puntuales que el PLAM 2035
iba desarrollando. Para inicios de junio, se prepar6 un paquete informativo para medios
sobre la oportunidad que significaba el trazado de la Linea 2 del Metro en relacion a las
actuales zonas industriales de Lima, y su potencial proceso de transformacion urbana.
Si bien el tema gener6 buena respuesta de los medios, algunos de estos presentaron la
noticia de manera inexacta, dejando entrever que la propuesta postulaba una
reubicacion imperativa sobre las industrias privadas asentadas en dichas é&reas.
Automaticamente después del primer rebote periodistico, el vocero establecié contacto
telefénico con el presidente de la Sociedad Nacional de Industrias y se enviaron notas
aclaratorias a los medios. En ellas se precisé que lo que se buscaba era generar
condiciones que animen a las industrias a trasladarse voluntariamente a las nuevas areas
industriales planificadas para la ciudad. Tras ese episodio, el tema no tuvo ninguna

escalada negativa.

Ya para dicho mes, diarios como Gestion buscaban al PLAM 2035 para conocer
las nuevas propuestas que se iban elaborando, bajo un acuerdo de manejo de exclusivas.
En la portada del dia 3 de junio de 2014, dicho diario publicé la noticia sobre las 1000
hectareas que se venian previendo para la zona norte de la capital, situadas en el
denominado Parque Ecoldgico Nacional “Antonio Raimondi”, que se encontraba bajo
la administracion del Ministerio del Ambiente. Fue una nota complementaria al tema
de Lurin. Cabe destacar una vez mas la publicacion exacta de las infografias que el

equipo de Comunicaciones del plan urbano trabajaba sobre estos temas.
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También se congelaran las

cuentas de municipios

Por su parte, el diario La Republica publicé una pagina completa sobre el

megaproyecto de movilidad que proponia la nueva Panamericana y tres anillos viales.

También hizo uso de la infografia con el trazo de estas vias, y los datos fuerza

orientados al ciudadano, como por ejemplo, el ahorro de tiempo en auto de Carabayllo a
Ate Vitarte (de 2 horas a 20 minutos).
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Pagina completa en la Republica sobre propuesta de vialidad del PLAM 2035.
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Fuente: Diario La Republica

Un hecho crucial en la implementacion de la estrategia fue el anuncio que
hiciera el 6 de junio de dicho afio la alcaldesa Villardn de postularse formalmente a la
reeleccion bajo el slogan “Susana si se atreve”. Ello encendi6 ain més el clima politico,
y enfatizé el tono critico de las diversas fuerzas politicas sobre las propuestas que
estaban vinculadas directamente a la alcaldesa. Como sefiala Riorda y Roggero, “el
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momento electoral [...] da lugar a la efervescencia, a los liderazgos [...] Se podria decir
que, con las elecciones, se potencia al maximo la personalizacion del proyecto politico
que estd en juego y que se esta eligiendo. Es mas, quiza la expresion correcta sea un

neologismo: hiperpersonalizacion”. (Aguilar 2016: 53).

Desde un inicio la estrategia habia sugerido marcar distancia con la gestion. Con
aquel anuncio, la estrategia de comunicacion remaba a contracorriente. En tal sentido, a
partir de dicho hito se decidié omitir por completo las conferencias de prensa que, por
protocolo, debian incluir a la burgomaestre capitalina. Asi se dio hasta luego de

producidas las elecciones®.

Para agosto de ese afo, la campafa electoral tomaba fuerza. Respondiendo a la
estrategia trazada, se hicieron las coordinaciones para que el PLAM 2035 ofreciera una
serie de diagndsticos tematicos y propuestas para generar discusiones sobre la ciudad.
El medio que mejor respondié a esto fue EI Comercio, que inaugurd su seccion “Usted
Decide. Diagnosticos de Lima para las elecciones”. EI PLAM 2035 se convirtid en la
fuente mas importante, presentada tacitamente como técnica y neutral. Asi queda
consignado en las maltiples publicaciones tematicas que hiciera dicho diario.

—— 241 Pals s
PRI OUAGNOSTIOOS DELIMAPARALASELECCIONES AT DIAGNOSTICOS DELIMAPARALAS! S\ TN DIAGNGS TICOSDELIMAPARALASELECCIONES P DIAGNOSTICOS DELIMAPARA LASELECCIONES

Una capital en crisis por falta & - Lima tiene un déficitde 385  E160% de las viviendas de

de gestion medioambiental  LosTetosdeun transporte que il vivi : : !
: - estdenlacolade Sudamérica mil viviendasy dreas verdes [ jma son vulnerables a sismos

. Laszonas conmayor riesgo de desastresenlacapital
- 8 e

Fuente: Diario EI Comercio

% Desde el anuncio hasta las mencionadas elecciones, la alcaldesa jamés super6 el 13% de intencién de
voto, siendo ampliamente rebasada por su opositor Luis Castafieda Lossio, quien obtuvo mas del 50% de
los votos.
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Como se ha mencionado, el PLAM 2035 no solo ofrece diagndsticos y
propuestas sobre los aspectos estructurantes de la ciudad, sino que también desarrollo
una serie de Proyectos concretos sobre el territorio, los cuales repercuten directamente
sobre distintos agentes sociales, econémicos y politicos. Ello implicaba decisiones que
podrian haber acarreado discrepancias en funcion a intereses diversos, lo cual a su vez

podrian haber devenido en escenarios de crisis.

Una crisis genera amenazas, urgencias e incertidumbre [...] Y como la crisis es
incertidumbre, la comunicacion de crisis debiera ser, en esta logica un instrumento que
permita dotar de certidumbre ante situaciones de amenaza. Certidumbre. Gestionar crisis
es aportar certidumbre [...] Implica adoptar patrones de accién contundentes y urgentes
para que el clima de indefinicion de la gestion no prolongue la crisis en el tiempo ni eleve
el nivel de incertidumbre (Riorda 2012: 39 — 40).

La Unica crisis mediatica que enfrenté el PLAM 2035 se dio a partir de un
articulo de opinion escrito por Miguel Santillana, economista del Instituto Peruano de
Economia (IPE), titulado: “Lurin: No al cambio de zonificacion™. El texto, publicado el
8 de agosto en la revista Semana Econdmica (SE), estaba basado Unicamente en la
encuesta realizada por Open Mind en Lima Sur. Esta manifestaba que: el 89% de la
poblacion desconocia de la propuesta de cambio de zonificacion en Lurin impulsada por
el PLAM 2035; el 72% de los entrevistados sostenia que no era oportuno ello ad portas
de las elecciones municipales; y el 73% consideraban que esto afectaria la demanda de
agua potable® (Santillana 2014). A ello agregd incertidumbre sobre el futuro del Valle
de Lurin en consideracion al nuevo uso industrial propuesto. El Diario Gestidn recogio
la noticia, y titulo: “El 72% de pobladores de Lima Sur en contra de cambiar
zonificacion cerca a elecciones”. (Gestion 2014). Estas fueron las dos Unicas noticias

negativas que se publicaron sobre el tema.

La comunicacion de crisis tiene un doble objetivo, que es producir no solo el cierre
operativo (logistico, soluciones, normas) de la crisis, sino también su cierre politico
(acuerdo para que el asunto critico no entre en agenda nuevamente) [...] Buena o mala,

solo aparece la certidumbre como principal objetivo que puede hacer factible cerrar una

19 pese a una busqueda intensiva, no se encontraron publicados los resultados completos de la encuesta.
Al consultar al Diario Gestion si habian recibido esta informacion detallada, mencionaron que
Unicamente habian recibido una nota de prensa sobre el tema.
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crisis. El principal nivel de certidumbre en una crisis debe ser comunicado selectivamente

para los directamente involucrados. (Elizalde, Fernandez y Riorda 2011: 13).

En el caso especifico de estudio, se reacciond prontamente, preparando un
documento de respuesta dirigido al editor de la revista SE. Este habia manifestado por
teléfono que se trataba de una opinion particular del columnista, la cual no involucraba
la postura del medio. De igual manera se hicieron las coordinaciones con el Diario
Gestion a fin de sacar una nota aclaratoria orientada basicamente a contrarrestar las
incertidumbres sobre la conservacion del valle y el tema del agua. En ambos casos se
optd por no mencionar explicitamente a Santillana, a fin de evitar que la confrontacién

le dé mayor protagonismo en el tema.

Asimismo, se llamo a los contactos que se habian generado en el Diario El
Comercio para indagar si es que habian recibido alguna informacion sobre el particular.
Efectivamente, contestaron, les habia llegado la nota de prensa pero la habian
desestimado por la insuficiente informacién que se tenia sobre la encuesta.
Seguidamente, les propusimos sacar una nota reforzando algunos mensajes claves sobre
la iniciativa. Ademas, a fin de tener una voz ajena al equipo del plan, coordinamos con
el regidor Alfredo Lozada para que también dé sus manifestaciones. La nota se publico
el 28 de agosto con las siguientes declaraciones de Lozada: “[...] la iniciativa permitira
ordenar el crecimiento de la ciudad, redistribuyendo la nueva industria en un espacio
alejado de los cascos urbanos. Sera la primera vez que Lima tendra parametros claros
para crecer, sin que se afecte la residencialidad de quienes estan cerca al desarrollo
empresarial.” (Lozada 2014b). EI 3 de setiembre volvid a aparecer el tema en el mismo
medio bajo el titular: “Aseguran que el proyecto de zona industrial no afectara el valle
de Lurin” (El Comercio 2014). Por su parte, el Diario Gestion afirmo en su titular:

“Suministro de agua en Lurin no serd afectado por industrias” (Gestion 2014).

A la par de este tipo de declaraciones positivas sobre el PLAM 2035, Alfredo
Lozada mostraba una postura de clara oposicion a la gestion de la alcaldesa Villaran.
Por aquellos meses denunciaba que la obra del Parque del Migrante habia sido

entregada “a dedo”, exonerada de licitacion al consorcio de Meiggs y Sueros.
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La propuesta de nueva zonificacion para las pampas eriazas de Lurin fue la
unica iniciativa del PLAM 2035 que fue sometida a votacion de la Comision de
Desarrollo Urbano. La sesidén se dio a pocas semanas de producida la mencionada
crisis, siendo ampliamente aprobada por la comisién Lozada, y rebotada en multiples

medios periodisticos.

Pese a la crisis suscitada, la propuesta fue aprobada por el CML

Pertl, 24 de setiembre del 2014

Lima

NOTICIAS PORTADA | ELECCIONES 2014 | PoLiTicA | DEPORTES | ESPECTACULOS | PERU

Corredor Azul Debate MML Transporte Susana Villaran Chikungunya

Concejo de Lima aprueba expansion
urbana hacia Lurin

Miércoles, 24 de Setiembre 2014 | 1:53 pm
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El Concejo Metropolitano de Lima aprobé la propuesta de anexion urbana de las pampas
eriazas de Lurin, en donde se constituira el principal parque industrial de la ciudad de manera
planificada, segun la propuesta del Plan Metropolitano de Desarrolioc Urbano de Lima y Callao
(PLAM 2035)

Fuente: Radio Programas del Per(

Para el mes de las elecciones, la vision de desarrollo para Lima Metropolitana,
asi como sus grandes deficiencias a revertir, eran los temas periodisticos prioritarios.
Muchas de los articulos y reportajes se dieron de manera organica, sin que haya
sucedido una coordinacion previa con el medio. Es asi que el 4 de octubre, América
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television emitio un reportaje en su edicion especial “Voto 2014” con los proyectos del
PLAM 2035 titulado: “La Lima en la que todos quisiéramos vivir” (Canal 4 2014).
Bésicamente el mismo material fue reproducido el 11 de octubre por Canal N, y en la
introduccién se sefialaba lo siguiente: “conozcamos mas la problematica de nuestra
ciudad que necesita con urgencia un plan de desarrollo urbano” (Canal N 2014). En
ambos casos se utilizaron las imagenes 3D producidas en el plan, y los esquemas de las

infografias desarrolladas por el equipo de Comunicaciones.

También se sumaron algunos urbanistas, como el caso de Jorge Ruiz de
Somocurcio. ElI columnista del diario EI Comercio subrayé la importancia de
implementar el PLAM 2035 en la proxima gestion. También EI Comercio, en un amplio
articulo del 12 de octubre sobre las propuestas de campafia que deberian ser
consideradas, sefialo: “El Plan Metropolitano de Desarrollo Urbano de Lima y Callao
(PLAM 2035) fue durante la campafia una guia para los candidatos, quienes tomaron de
este muchas propuestas y reformas en temas de zonificacion, prevencién de riesgos,
sostenibilidad, promocion de la cultura, seguridad ciudadana y por supuesto transporte”
(El Comercio 2014: A6).
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Luego de las elecciones municipales y del triunfo de Castafieda Lossio, desde la

comunicacion del PLAM 2035 se optd por difundir proyectos que no necesariamente

estuviesen supeditados a la voluntad politica del electo alcalde. En octubre se difundio

la propuesta de desarrollar en terrenos eriazos de Ancdn una nueva ciudad con altos

estandares de sostenibilidad y resiliencia, al haber sido identificado como area potencial

de expansion urbana. Parte del area sobre la cual se enmarcaba la propuesta estaba

desde el 2010 bajo la administracion del Gobierno Central, especificamente del

Ministerio del Ambiente, para el desarrollo del Parque Ecoldgico Nacional “Antonio

Raimondi”. Asimismo, el tema respondia como antesala al desarrollo de la vigésima

edicion de la Conferencia de las Partes de la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (COP20).

Gestion publica propuesta de nueva ciudad ecoeficiente para Ancon
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En este contexto se presentdé un problema mayor. En reunion con el Comité
Directivo se anuncid el retraso y posible incumplimiento del cronograma para la
validacion del PLAM 2035. Este, antes de entrar a la votacion de la Comision de
Desarrollo Urbano, debia ser colgado en el portal de la MML para su exposicion y
recojo de aportes. Al irse acercando el término de la gestion, el Comité Directivo
ordend restringir la voceria del interlocutor oficial del PLAM 2035 y Coordinador
Técnico, Jose Garcia Calderon, para que se aboque exclusivamente a finalizar el
documento. Lo que siguid en rebotes periodisticos estuvo mayormente dado de manera
organica por los medios, salvo el programa que emitié Canal N, el 23 de diciembre. En
él, se abordd exclusivamente el PLAM 2035 a través de una mesa de dialogo integrada
por Garcia, Javier Sota Nadal (presidente del Concejo Consultivo del plan urbano), el
urbanista Jorge Ruiz de Somocurcio y el regidor del PPC, Pablo Secada.

Finalmente, el 29 de diciembre fue presentado en conferencia de prensa el
PLAM 2035. La noticia fue rebotada por todos los medios sefialados en un inicio como
estratégicos. Una semana antes, el regidor Secada, miembro también de la CDU, se
referia a este plan como la hoja de ruta de Lima y la politica publica mas importante de
la ciudad (Secada 2014).
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3.5.2 Relacién con stakeholders

Marcos Roggero, en su articulo “Cémo pensar en el largo plazo”, enmarca dicha
reflexion en la débil institucionalidad que aqueja a la region, en donde con un nuevo
gobierno se instala un nuevo proyecto totalmente distinto y antagonico a su predecesor,
reformulando el norte estratégico que debemos perseguir como sociedad politicamente

organizada.

“Esto genera serias dificultades para planificar el desarrollo, para pensar
politicas publicas con impactos de mediano y largo plazo [...] El corolario son
representantes politicos que gobiernan para el corto plazo, la improvisacion constante y
la instauracion de la filosofia de "salir del paso™ con todas sus fuerzas en las oficinas

gubernamentales”. (Roggero 2009). Ante ello, se cuestiona si es posible, dada la baja
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calidad institucional, enrumbarnos a hacer politicas publicas de largo plazo. Para el

autor la respuesta estaria en los espacios de interlocucion.

La creacion de consensos sociales en torno de cuéles son los problemas fundamentales
del desarrollo representa una via para lograr el largo plazo en las politicas publicas. Asi,
la participacion y el involucramiento, principalmente por parte de aquellos ciudadanos
organizados e interesados por las situaciones problematicas, proporcionan cierta garantia
de que los problemas publicos continden siendo atendidos y, por ende, las politicas

publicas se sostengan. (Roggero 2009).

La investigacion en relaciones publicas se centra en la construccion de
relaciones entre organizaciones y publicos. Vasquez y Taylor sostienen en dicho marco
que no debe considerarse al pablico como imparcial y espectador pasivo, sino como co-
creador del significado y comunicacion de la organizacion. Lo interesante es que las
relaciones publicas, en la medida que se centran en el establecimiento de relaciones,
fuerzan a concebir al publico de manera diferente a lo que se concibe cuando se piensa
solo en la consecucion del voto. Plantear la comunicacion del gobierno como el
establecimiento de una relacién de largo plazo con el ciudadano amplia la perspectiva

de analisis y estudio. (Canel y Sanders 2010: 26)

Los planes de desarrollo urbano, a diferencia de los planos de desarrollo
concertado, son documentos técnicos que no estdn sujetos necesariamente a la
generacion de espacios de interlocucién para la definicion de sus alcances. No obstante,
la estrategia de comunicacion para el PLAM 2035 considerd oportuno realizar diversas

reuniones presenciales de legitimizacion con diversos stakeholders.

Como sefala Riorda y Elizalde, refiriéndose a los desafios de la comunicacion
gubernamental, sefialan que los actores politicos clasicos ya no estan solos en la arena
politica y no tienen el monopolio de la accion politica. Se generan alianzas con socios
eventuales para los objetivos, y desde donde los gobiernos reciben parte del consenso
social [...] Gestionar en red es parte de un nuevo paradigma de la gestion. (2013: 13).
Cualquier aspiracion estratégica de una organizacion solo es posible mediante el
establecimiento de relaciones comunicativas con aquellos de quienes depende la

organizacion para lograr sus objetivos (Canel y Sanders 2010: 28).
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En total se dieron 21 reuniones con aproximadamente 411 personas. Por el
Estado participaron representantes del MVCS, MINAM, PROINVERSION, MEF,
SEDAPAL, Fondo Mivivienda, PNP y COFIDE, entre otros. Por el sector privado,
fueron principalmente fondos de inversion (infraestructura e inmobiliarios), empresas
inmobiliarias y empresas concesionarias de servicios publicos. Y por la sociedad civil,

gremios y universidades.

Tras la exposicion del plan urbano y sus alcances, la mayor parte de los
comentarios fueron ampliamente positivos. No obstante, se recogia cierta incertidumbre
sobre su futuro, en relacion a las preferencias electorales que situaban a Luis Castafieda
Lossio como el candidato con mayores probabilidades de ocupar nuevamente el sillon
municipal. Ante ello, la respuesta que se trabajo en dichos espacios fue, por un lado,
que el PLAM 2035 debia entenderse como un esfuerzo de la ciudad en su sentido méas
amplio, en donde todos los actores estaban llamados a velar por su materializacion en el
tiempo; y por otro lado, que se estaban haciendo todos los esfuerzos por dejar el plan
aprobado como ordenanza. Muchas de estas reuniones tuvieron incidencia en decisiones
que se tomaron sobre la ciudad luego de 2014, tal como sera analizado en el siguiente

capitulo.

No obstante, dichas acciones de relaciones publicas tuvieron que verse reducidas
por las limitaciones de tiempo y recursos con los que contaba el PLAM 2035, los cuales
tenian que prioritariamente estar direccionados a cumplir con el objetivo primordial de
concluir con el proceso de elaboracion y aprobacion formal del documento. Si bien se
pudieron concretar este paquete de reuniones, en muchos de los casos no se pudo llegar
con un equipo idoneo de especialistas tematicos. Asimismo, dado el alcance de las
areas que abordaba el plan urbano, ello pudo haber sido una linea de trabajo mucho mas
intensa, y que sin duda hubiera podido aportar significativamente a la legitimizacion del

mismo.

Como se ha mencionado anteriormente, también se reconoce como un aspecto
perfectible de la estrategia lo que debio ser la relacion con la gestion entrante, con miras
a asegurar la continuidad del PLAM 2035. Si bien este es un aspecto primordialmente
politico, la comunicacién podria haberse sumado, estableciendo un proceso de
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transferencia, el cual pudo haber sido conducido ademas por el vocero técnico del plan
urbano al cual se le habia construido una imagen apartidaria y distante a la
administracion Villaran. No obstante, el clima de apertura estaba bastante crispado
entre la gestion saliente y la entrante, en donde las voluntades de ambos lados estaban

sumamente cerradas al dialogo.

Finalmente, la estrategia propuso evaluar la pertinencia de alentar la formacion
de movidas ciudadanas ajenas a la MML para que inserten mensajes al debate
mediatico referentes a temas algidos de discusion y fiscalizacion, los cuales no podrian
haber sido introducidos por el equipo del plan urbano, dada su condicién institucional y

desafios politicos.

Estos movimientos enmarcados dentro de lo que Howard Reinghold ha
acufiado como “‘smart mobs”, tienen como principal caracteristica su espontaneidad y el
apoyo en internet u otros dispositivos tecnoldgicos como vehiculo para trasladar los
mensajes y buscar adhesiones o apoyos. Otra de las peculiaridades de estos
movimientos “temporales” es que no necesitan el apoyo de los grandes medios para
coordinarse y actuar, pues su comunicacion se realiza a través del movil o de internet
mediante foros, webs o redes sociales. La difusion generalizada del mensaje entre
amigos y conocidos posibilita la creacion de una cadena de comunicacion que es capaz

de movilizar a miles de personas. (Yuste 2011: 43).

Dicho linea de trabajo no llegd a implementarse, dado que se priorizaron otras
acciones (principalmente la relacion directa con medios periodisticos y la articulacion

con stakeholders).

3.5.3 Acciones on line

Como se ha mencionado previamente, éstas fueron llevadas a cabo por una empresa
privada especializada, gracias al convenio que se firmoé entre Telefonica y el Instituto
Metropolitano de Planificacion (IMP). Si bien el alcance de dicho servicio fue detallado
en 2013, previo a mi incorporacion como jefe de Comunicaciones del PLAM 2035, y
consecuentemente, anterior a la elaboracion de la estrategia de comunicacion

desarrollada hasta el término de 2014, se buscé orientar lo trabajado por ellos con la
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finalidad de generar unidad en los mensajes, su pertinencia, la linea grafica y el tono de

comunicacion.

Estas acciones apuntaron a tres productos: la gestion del web blog
plam2035.gob.pe"; el juego para plataformas virtuales Lima 2035 y el fanpage PLAM
2035. En lo que respecta al web blog, este fue alimentado recurrentemente con la
informacion que se fue preparando para la relacion con medios periodisticos. Asi, el
portal sirvi6 como una biblioteca virtual de toda la produccién que fue preparando el

plan urbano desde lo comunicacional.

Por su parte, el fanpage del PLAM 2035 logr6é de marzo a diciembre pasar de
2508 a 61139 likes. Es decir, los seguidores se multiplicaron casi 25 veces. Cabe
precisar que, si bien gran parte de este crecimiento no se dio de manera organica, la

plataforma ofrecié un espacio abierto de difusion.

También se disefid y elabor6 el juego “Lima 2035”. Aprovechando el aspecto
ludico, se incorporaron diversos mensajes sobre el plan urbano y su &mbito de accion.
Para el evento de presentacion se propuso un formato menos tradicional que la
convencional conferencia de prensa, apelando a conceptos como Creatividad, Smart
city y Juventud, etc. Por ello, se desplegd este evento en el Centro de Cultura,
Recreacién y Educacién Ambiental (CREA) del Parque Zonal Huiracocha en San Juan
de Lurigancho. Asimismo, se trabajo la voceria de la coordinadora de Proyectos, Karina
Puente. La arquitecta representaba la imagen de la mama moderna que busca nuevas
formas de recrear/educar a sus hijos, vinculdndolos a temas relevantes para su futuro.
También particip6 la regidora Marité Bustamante, quien era la persona mas joven de la
Comision de Desarrollo Urbano en ese entonces. De igual manera se trabajé una

campana de intriga en Facebook, hasta su revelacion y difusion.

No obstante, se reconoce como un aspecto a mejorar que el alcance on line no
fue del todo estratégico y acorde a sus potencialidades, y mas aun en relacion a la
Comunicacion de Gobiernos. EI medio se us6 mas como una plataforma de difusion que

como un espacio orientado a generar interaccion y proliferacion de redes estratégicas al

1 Una de las primeras acciones que hiciera la gestién de Castafieda en relacién al PLAM 2035 fue
desactivar este portal.
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PLAM 2035. De igual manera, los indicadores presentados por la consultora fueron mas
cuantitativos (nimero de likes y descargas conseguidas) que cualitativos y de analisis
de los datos (definicion de perfiles, reacciones por segmento, seguidores estratégicos,

analisis de la eficacia de los mensajes, etc.).
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4. POST PLAM 2035

El PLAM 2035 no alcanzé a ser aprobado por el Concejo Metropolitano de la gestion
de Susana Villaran*?, de manera que no se elevo a nivel de ordenanza. Por tal razon, el
documento que se imprimid y esta disponible en diversas paginas web es nombrado
como un “documento de trabajo, avance 2014”. Mas de dos afios después, la
administracion de Luis Castafiea Lossio no ha dado sefial para la continuidad del plan

urbano.

A pocos meses de asumir el cargo, Patricia Juarez expres6 que el Plan
Metropolitano de Desarrollo Urbano solo habia hecho un diagndstico®. Posteriormente
agregoé que solo se trataba de un conjunto de “documentos desagregados”, que no hubo
una “entrega oficial’, y que los funcionarios del Instituto Metropolitano de
Planificacion (IMP) de la gestion de Castafieda lo encontraron “dentro de sus archivos”.
Paralelamente, la gestion de Castafieda anulaba el proyecto Rio Verde para destinar los
fondos de esa obra a la construccién del bypass entre las avenidas Arequipay 28 de

Julio.

Tal como se menciona en el primer capitulo del presente documento, previo a la
consultoria, y propiamente a la elaboracion del PLAM 2035, no se registraba una
demanda ciudadana vinculada al tema de la planificacion urbana. Sobre ello, Mariana
Alegre, coordinadora general del observatorio ciudadano “Lima Como Vamos”, publicd
el 26 de junio de 2015 lo siguiente: “Una preocupacion reciente en la sociedad limefa
ha sido la planificacion de la ciudad. Anteriormente ignorada, hoy pareciera que los
limefios y limefias reclamaran a sus autoridades decisiones que se basen en un

planeamiento estratégico”. (Pertu21 2015)

Un claro ejemplo fue el comunicado emitido por la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Artes (UPG-FAUA) de la Universidad Nacional

12 por razones que se han explicado, esto no puede ser atribuido a la estrategia de comunicacion.

3 El indice del PLAM 2035 incluye 5 Tomos: |. Memoria (Analisis, diagnéstico y caracterizacion de la
ciudad); Il. Programas urbanisticos y Proyectos estructurantes; 111. Normativa; V. Planos; V. Anexos. El
documento cuenta con 3258 paginas.
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de Ingenieria. Tras las declaraciones de Juarez, hizo un respaldo explicito al PLAM

2035 a través de dicho documento:

[...] fuimos testigos directos del trabajo realizado por el equipo y directivos del Plan de
Lima 2035. Con el respaldo que nos da nuestra experiencia académica y profesional,
aseguramos que no existen precedentes del trabajo desarrollado en el Plan de Lima 2035
en términos de su profundidad, flexibilidad para reajustarse, envergadura y alcances.
Damos fe de su calidad y de su condicidn de trabajo concluido y listo para su exposicién
y debate publico, aprobacion por el Concejo e inmediata implementacion. La negacion de
esta realidad es un acto inaceptable. Lima y el esfuerzo desplegado no merecen que el

Plan de Lima 2035 sea objeto de lo que parece ser una reaccién politica. (2015)

De igual manera se conformo la Union de Estudiantes de Arquitectura de Lima
(UDEAL). Actualmente, aglutina a estudiantes de 11 facultades de Arquitectura de
universidades limefias. En su pagina de Facebook se puede leer la siguiente

informacion:

La UDEAL surge como una agrupacion estudiantil que ha decidido trascender las
barreras de nuestras casas de estudio para unirnos e insertarnos en el debate publico sobre
las politicas urbanas que afectan a nuestra ciudad. Como estudiantes de arquitectura nos
sentimos en la responsabilidad de ejercer un rol critico, constructivo y dindmico con
respecto a las decisiones que se toman sobre Lima, avalados por la formacion académica
gue hemos recibido y nuestra inherente condicion de ciudadanos. En ese sentido, nuestra
posicién es independiente y apartidaria. Estamos unidos por el interés comin de ser
participes de la transformacién de nuestra ciudad y la necesidad de que Lima adopte un

modelo sostenible, habitable y humano, acorde a las exigencias del mundo. (2015)

Como se menciond en el capitulo dedicado al disefio de la estrategia de
comunicacion, en un inicio se sugirid6 promover movidas ciudadanas en torno a la
planificacion urbana. No obstante, esta recomendacion no llegd a materializarse en
ninguna accion directa, por lo que todo lo que surgio después de 2014 fue totalmente

espontaneo.

Si bien el discurso sobre la planificacion urbana, y en particular sobre el PLAM
2035, ha sido ajeno a la gestion edil, se puede reconocer en multiples documentos
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referencias del mismo. Asimismo, muchos de los Proyectos de Inversion Publica que
hoy se realizan toman al mencionado plan urbano como un referente para la

formulacidn de sus expedientes.

Mas alin, muchos de los grandes proyectos que se propusieron estan siendo ya
conducidos por el gobierno central, producto de las reuniones que se dieron en su
momento. El 12 de enero de 2015, el presidente Ollanta Humala ordend la creacion del
Parque Industrial de Ancon (PIA), como parte del Programa Nacional de
Diversificacion Productiva. Lo hizo tomando como base el plano de ordenamiento
territorial orientado al desarrollo de nuevos polos productivos. Dicho programa es
actualmente coordinado técnicamente por el Arg. José Garcia Calderon. Asimismo, el
Proyecto de la nueva ciudad ecoeficiente de Ancon (Proyecto Ecoldgico Nacional
“Antonio Raimondi”), ha sido declarado de interés nacional, y estd siendo
implementado desde el Ministerio del Ambiente, teniendo como director ejecutivo a mi
persona. Ademds, ha sido reconocido recientemente en la “XVII Bienal de
Arquitectura, Urbanismo y Artes del Per’” como ganador de la categoria de “Disefio

Urbano”.

Mas recientemente, los desastres naturales producidos por las lluvias y los
huaicos, han subrayado la necesidad de contar con un desarrollo territorial planificado
gue ayude a conducir el voceado proceso de reconstruccion a escala nacional. Este
consenso puede ser perfectamente capitalizado para resituar al PLAM 2035 en la
discusion ciudadana. Asimismo, el préximo afio se celebran nuevamente elecciones
municipales, lo cual abre significativamente la posibilidad de volver a insertar en la
agenda electoral los temas que desarrollé el PLAM 2035 en su momento, los cuales en

su mayoria se mantienen perfectamente vigentes.
A partir de la experiencia, y a manera de colofon se propone, una serie de
acciones que podrian considerarse para una eventual iniciativa que busque resituar al

PLAM 2035:

- Conformar la Asociacion Peruana de Urbanismo Sostenible (APUS).
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Uno de los grandes desaciertos del PLAM 2035 es que la legitimacion de dicha
iniciativa no estuvo vinculada directamente a ningun 6rgano de linea o institucién™ que
pueda retomar dicha funcion tras la elaboracion del documento, o peor aun, tras el fin
de la administracion municipal. Experiencias exitosas como el caso del Medellin, en
donde se implementé con éxito un plan de largo plazo contdé con la Empresa de
Desarrollo Urbano (EDU) de Medellin como ente responsable de su implementacion.
La EDU, la cual mantiene un formato hibrido entre publico y privado, encontrd desde
un inicio consenso politico, pero a su vez autonomia para ejercer las competencias de
planificacion y el desarrollo de proyectos urbanos. Ello devino en que en solo dos
décadas Medellin pasara de ser “la ciudad mas peligrosa del planeta” en los noventa, a
ganarse el “Nobel de las Ciudades” (el Premio Lee Kuan Yew) a principios de 2016.

En el caso del PLAM 2035, toda la “institucionalidad” generada qued6 en manos de la
nueva gestion municipal. Ello generé que los miembros del equipo se dispersen,
haciendo que sus opiniones sobre el tema se diluyan sin apuntar a un esfuerzo comun.
La conformacion de un grupo que se perciba como profesional, ajeno a partidos
politicos y experto en la materia, puede ser bien acogida desde diferentes instancias:
académicos, instituciones publicas y periodistas, etcétera. Esta nueva etapa deberia ir
acompariada de la generacion de una nueva identidad y de diversas plataformas de
soporte institucional, como redes sociales, pagina web y materiales impresos, entre
otras. Ello incluso debe trascender al PLAM 2035 como tal, considerando que lo mas
probable es que de retomarse su elaboracion (ya sea por el gobierno central o local),
este sea modificado y redefinido en su identidad, por lo cual resulta no del todo

estratégico aferrarse exclusivamente a lo trabajo en el 2014.

- Relacion con stakeholders.

En el corto plazo la (o los) APUS deberia empezar a tejer redes con diferentes actores
estratégicos en el proceso de la Reconstruccion. Esto a la luz de los alcances del PLAM
2035 sobre la gestion de riesgos de desastres en el contexto metropolitano, y dando pie
a que dicho esfuerzo pueda ser replicado a escala nacional. En tal sentido, se propone
formular una ayuda memoria que resalte los puntos del plan urbano en donde se definen

consideraciones capitales para el proceso de Reconstruccion: mapeo de areas que no

Y El PLAM 2035 fue elaborado entre el Instituto Metropolitano de Planificacion, la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la MML y el Servicio de Parques de Lima. En ninguno de los tres casos se
trabajaron modificacion en su estructura para absorber el PLAM 2035 dentro de sus lineas de accién.
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deberian seguir siendo urbanas (“zonas de riesgo no mitigable” segun la Ley de
Reconstruccion con Cambio), zonas de expansion urbana y areas que podrian sumarse a
un proceso de reubicacion (esto altimo por mecanismos de densificacion de la vivienda
y transformacion de usos), proyectos estructurantes vinculados a la mitigacion de
riesgos (destacan los planes directores de las cuencas: Rimac, Lurin y Chillén), y la
propuesta de gobernanza sobre las competencias vinculantes que asumen los gobiernos
locales para la formulacion de instrumentos de planificacion, entre otros. Cabe sefialar
que menos de la tercera parte de los municipios provinciales y distritales a nivel
nacional cuentan con instrumentos de ordenamiento territorial aprobados y

actualizados.

Una primera lista de stakeholders debe incluir a,

Politicos: Presidencia de la Republica, PCM (ademéas de la oficina del Premier,
considerar la nueva Secretaria de Gobernanza Territorial), Autoridad para la
Reconstruccion con Cambio, MML y Congreso de la RepuUblica, entre otros.

Mediaticos (en el corto plazo apostar por los lideres de opinion que conocen ya el tema
y generan resonancia): Rosa Maria Palacios, Patricia del Rio y Augusto Alvarez
Rodrich, entre otros.

Académicos: Decanos de las facultades de arquitectura™ y representantes de las
agrupaciones estudiantiles afines al tema urbano.

Gremios: CAP y CIP, entre otros.

- Resituar al PLAM 2035 en la agenda de discusion ciudadana.

A partir de los contactos que se puedan establecer, desarrollar un plan de acciones que
incluya relacién con medios periodisticos, reuniones face to face y espacios de difusion
directa (seminarios tematicos en vinculacion con agentes académicos). El objetivo es

instalar de manera mas trascendente el tema.

> Al igual que diversos lideres de opinién, la mayoria de decanos de dichas facultades reconocen el
alcance del PLAM 2035 en la materia. Al respecto, Enrique Bonilla, Director de la carrera de
Arquitectura de la Universidad de Lima, escribi6 en un articulo publicado en EI Comercio el 30 de marzo
de 2017: “Una accidn que se tendria que realizar a nivel de la regién metropolitana es volver a activar la
oficina del Plan Metropolitano (PLAM), desactivada por la actual administracion, y retomar el trabajo
que vinieron realizando. Deberia ser esta la oficina que realice el control de dafios y levante informacion
que sirva como estudio de base para orientar tanto el plan regional como el plan urbano, y que formule
politicas y acciones a seguir para que una situacion como la actual no se vuelva a repetir”. (2017)
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En el mediano plazo deberia empezar a construirse una estrategia de cara a las
elecciones municipales, que contribuya a enmarcar el debate sobre la metropoli en el
marco de su planificacion futura. De igual manera, la APUS podrian ser ese grupo de
personas que empiecen a gestionar una red en torno al tema, en virtud de las lecciones

aprendidas abordadas en el presente caso de estudio.

Recientemente, el candidato a la alcaldia de Lima por Somos Peru, Juan Carlos
Zureck, posted en su cuenta oficial de Facebook un video en el que sefiala que “la
solucion (del trafico) comienza por aprobar el plan metropolitano de desarrollo urbano,
encarpetado en la oficina del alcalde Castanieda”. Cabe sefialar que esta es la Unica

medida que propone.

0
-

=(ASOLUCIONCOMIENZA' = POR APROBAR EL PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO'URBANO

Fuente: https://www.facebook.com/juancarloszurekoficial/videos/828825510626199/

Es importante aprovechar la oportunidad que abren estas coyuntura para, desde
la comunicacién, contribuir a resituar de manera permanente a la planificacion urbana,
como un ejercicio medular en la consolidacién de un pais que aspira a ser sostenible,

competitivo, justo e incluyente.
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5. CONCLUSIONES

Como sefiala Marcos Roggero, la débil institucionalidad que aqueja a la regién gesta de
manera recurrente politicos que gobiernan para el corto plazo mediante la
improvisacion constante, y en donde, con un nuevo gobierno, se instala un nuevo
proyecto totalmente distinto y antagénico a su predecesor, reformulando el norte
estratégico que debemos perseguir como sociedad politicamente organizada. Es a partir
de ello que la comunicacion de gobiernos fija uno de sus principales retos: ¢como

contribuir desde la comunicacion a instaurar politicas pablicas de largo plazo?

La estrategia de comunicacién del PLAM 2035 y su consecuente proceso de
implementacién tuvo que enfrentarse de manera directa a dicha interrogante. Si bien
evidentemente este no es un tema que pueda ser Unicamente abordado desde la
comunicacion de gobiernos, el estudio de caso ofrece una serie de conclusiones para su

discusion, tales como:

1. Gobernar no es lo mismo que hacer campafa

Como se ha sefialado, la comunicacion de las instituciones publicas y la investigacion
en torno a ella ha estado mas relacionada a la comunicacién electoral y al manejo de
crisis mediaticas. Ello ha llevado recurrentemente a pensar que la comunicacion debe
estructurarse exclusivamente en funcion al posicionamiento de la administracién en
gjercicio, y no en relacion a las acciones y politicas publicas. El gobierno gobierna por
un fin que trasciende temporalmente el propio ejercicio de su funcién. Por ello, la
comunicacion de gobiernos contiene una dindmica y objetivos muy disimiles a la
comunicacion electoral. Mientras que la primera necesita buscar la colaboracion de los
gobernados (en sus diferentes representaciones ciudadanas y fuerzas politicas), una

campafa es, por definicién, confrontacional.

2. La legitimacion de politicas publicas demanda la busqueda de consensos

La formulacion del PLAM 2035 se dio en la administracion edil que enfrento el primer
proceso de revocatoria en la historia de Lima Metropolitana. Tras ello, tuvo que lidiar
con un Consejo Metropolitano de oposicion, en medio de un afio electoral, en donde la
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debilitada alcaldesa apostd por la reeleccion, alentando la hiper personalizacion de su
administracion y todo lo que esta producia. Queda claro que si el gobierno gobierna
para algo que supera su propia gestion, la comunicacion de gobiernos debe cimentarse
en consensos que trascienden la intermitencia de sus autoridades. A mayor consenso,
mayores posibilidades de pensar en politicas publicas con impactos de mediano y largo

plazo.

El involucramiento de agentes externos a la organizacion (otros niveles de
gobierno, agentes del sector privado, actores politicos, organizaciones civiles, lideres de
opinidn, etc.), proporcionan cierta garantia de que las politicas publicas se sostengan.
En tal sentido, como sefiala Canel y Sanders, entender la comunicacion del gobierno
como el establecimiento de una relacion de largo plazo con el ciudadano amplia la
perspectiva de analisis y estudio. Cualquier aspiracion estratégica de una politica
publica de mediano o largo plazo solo es posible mediante el establecimiento de

relaciones con aquellos de quienes depende para lograr sus objetivos.

Los proyectos que ha asumido el gobierno central gestados en el PLAM 2035
(algunos declarados incluso de interés nacional), los movimientos estudiantiles en torno
a la planificacion urbana, las menciones de diversos lideres de opinion sobre el plan
urbano y su necesaria implementacion durante eventos como el Nifio Costero, y su
reciente mencion positiva entre los primeros temas que se ponen en la agenda politica
de la campafia electoral municipal de 2018, son en gran medida resultado de lo que se

gestiond a partir de la estrategia de comunicacion implementada.

3. El ciudadano, como sujeto de la comunicacion de gobierno, no debe ser definido
como “consumidor” o “votante”

Como se ha mencionado, aun es limitada la investigacion sobre la comunicacion de
gobiernos. EI marco conceptual que se incluye en el presente articulo esta construido
basicamente a partir de una serie de referencias y conceptos que surgen desde la
comunicacion politica y organizacional. No obstante, la comunicacion de gobiernos
supone una serie de complejidades particulares. Un tema central es la definicion de a

quién se dirige este tipo de comunicacion.
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El pdblico de una institucion publica es mucho mas extenso que el de una
institucion privada. Esta amplitud lejos de convertirlo en una “masa” demanda de una
mayor complejidad para su segmentacion y priorizacion estratégica. Como sefiala
Ponce, la comunicacion de gobiernos sucede en una red de actores, los cuales
produciran formas de interaccion, mediadas fuertemente por las oportunidades que se
les presentan, y contextualizadas en un determinado momento. Por ende, no debe
considerarse al publico como imparcial y pasivo, sino como co-creador del significado
y comunicacion de la institucion. Queda claro que los objetivos de dicha comunicacion

van mas alla de conseguir el voto popular.

En el caso de estudio, se reconoce como uno de los principales aciertos la
inclusion del presidente de la Comision de Desarrollo Urbano (opositor de la gestion
Villaran), a ser parte activa de la comunicacion del plan urbano. Tras evidenciarle las
posibilidades que podria generarle la aprobacién del plan durante su gestiébn como
presidente de la comisién, el regidor, lejos de oponerse, se convirtié en un entusiasta

comunicador del plan urbano.

4. Los medios virtuales ofrecen herramientas con gran potencial para la
segmentacion estratégica de los publicos y la “viralizacion” de los mensajes

Si bien en nuestro contexto las representaciones civiles son sumamente precarias y poco
representativas, obedeciendo en muchos de los casos a protagonismos politicos o
intereses subalternos, las nuevas tecnologias abren nuevas posibilidades en este sentido,

a partir de la identificacion de “comunidades” y grupos de interés.

Como se ha mencionado de manera autocritica, en el caso de estudio el medio
virtual fue usado mas como una plataforma de difusion que como un espacio orientado
a generar interaccion y proliferacion de redes estratégicas al PLAM 2035. De igual
manera, los indicadores fueron mas cuantitativos (numero de likes y descargas
conseguidas) que cualitativos y de andlisis de los datos (definicion de perfiles,
reacciones por segmento, seguidores estratégicos, analisis de la eficacia de los

mensajes, etc.).

La estrategia descrita no trabajo acciones directas orientadas a formar movidas
ciudadanas en redes virtuales. No obstante, como se sefiala en el capitulo de Post
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PLAM 2035, estas surgieron de manera espontanea, aunque con un alcance adn
limitado. Si bien este documento no llega a ahondar en este tema, se sugiere en
proximas investigaciones explorar el potencial de las redes en relacion a conceptos
como “democracia” y “ciudadania”, y su aplicacion a la generacion de consensos en

torno a politicas publicas, y de manera general, a la comunicacion de gobierno.

5. Las politicas publicas y los proyectos de largo plazo no tienen valor popular

Las grandes reformas que demandan las ciudades no necesariamente pueden ejecutarse
integramente dentro de los cuatro afios que dura una gestion municipal. No obstante,
hay una fuerte demanda por atender prontamente una serie de problemas, muchos de los
cuales, requieren de este tipo de intervenciones de largo aliento. Por ejemplo, queda
demostrado técnicamente que el desarrollo exclusivo de infraestructuras viales no es la
solucion al trafico de Lima. No obstante, ello en los ultimos afios ha generado mas
rédito politico que medidas estructurales como la reforma del transporte, las cuales

implican un amplio costo social, econémico y de tiempo.

Una iniciativa como el plan urbano, con una vision a 20 afios, y en general la
comunicacion de gobiernos, no puede eludir dicha condicién. Por tal razon, es necesario
enfatizar en la comunicacién hitos en el corto, mediano y largo plazo que respondan a
las demandas ciudadanas. En el horizonte mayor, es importante igual comunicar que si
bien el resultado final no es inmediato, se toman acciones desde ya para llegar a ese
estadio. La empatia entre un gobierno y sus ciudadanos se basa en el punto de encuentro

entre sus demandas, y como estas son prontamente atendidas y priorizadas.

Gran parte de lo que se comunicO desde el PLAM 2035 surgi6o de los
diagnosticos tematicos que se elaboraron, los cuales fueron acompafiados de una serie
de propuestas de solucion y proyectos concretos con posibilidad a ser implementados
desde el corto, mediano y largo plazo. Estos fueron insertados en la discusion mediatica
a partir de diversos hechos que capturaron la atencion ciudadana, y en particular, de los
medios periodisticos. Si bien la marca encierra una promesa de ciudad al 2035, dichas
acciones buscaron neutralizar lo que pudo haber sido una lectura Unicamente enfocada
al largo plazo. Ello se vio acompafiado de planos, 3D, maquetas, infografias, y otros
recursos que ayudaron a generar una sensacion de concrecion de las ideas y de la vision

progresiva.
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6. Cada hecho politico demanda necesariamente un trabajo comunicacional

La Comunicacion en el sector publico, en la préctica se ha ubicado tradicionalmente
como un area de apoyo. No obstante, con mayor frecuencia empieza a replantearse el
rol que juegan las comunicaciones en las instituciones publicas. En tal sentido, los
objetivos comunicacionales deben ser asumidos por la organizacion como engranajes

con una relevancia ineludible para el éxito de sus fines.

No obstante, si bien la gestion no debe prescindir de la comunicacion, la
comunicacion no puede suplir a la gestion. La comunicacion de gobiernos funciona en
las instituciones dentro de un complejo entramado de acciones y estimulos. Entender
este factor sistémico contribuye a una lectura méas holistica de los factores internos y
exogenos que repercuten sobre el gobierno, y alienta a la comunicacién de gobiernos a
desarrollarse desde una perspectiva mayor a sus funciones tradicionales (desarrollo de

materiales comunicacionales, gestién con medio periodisticos, gestion de eventos, etc).

Finalmente, si bien el plan urbano no llegd a aprobarse segin los plazos
previstos, la coyuntura actual ofrece un marco favorable para el reposicionamiento del
PLAM 2035. El proceso de reconstruccion con cambios iniciado por el gobierno central
ha hecho evidente la necesidad de planificar nuestro crecimiento urbano. De igual
manera, el proximo 2018 es afio electoral y algunos candidatos ya sefialan al Plan de
Desarrollo Urbano como una necesidad basica para enfrentar los principales problemas
de la ciudad. El desarrollo de nuevos analisis de casos y la focalizacion de la discusion
académica sobre estos temas serdn sumamente relevantes en la apuesta por contribuir,
desde la comunicacion de gobiernos, al desarrollo de sociedades futuras sostenibles,

justas e incluyentes.
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Brochure institucional del PLAM 2035
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Municipalidad Metropolitana PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO URBANO

de Lima
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LIMAY CALLAO 2035

Presidente del Consejo Consultivo:
Javier Sota Nadal
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16 El material incluyé una infografia en la pagina central desplegable, el cual ha sido insertado en el punto
3.5.2.
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Informativo Nueva ciudad ecoldgica de Ancén (tira)

- V' & - PL ITANO DE
Nueva ciudad ecolégica de Ancén
Aliigual que Carabayllo, el distrito de Ancén es una de las futuras zonas de expansion de la
ciudad de Lima. El PLAM 2035 propone una nueva zonificacion que incluya nueva vivienda,
nueva industria, nuevas vias y que garantiza nuevas areas verdes y espacio publico. LIMAY CALLAO 2035

Nueva vivienda

Se han destinado 372 ha para uso !
residencial que albergara a unos 300 mil
habitantes en viviendas multifamiliares.

la ciudad de norte a sur
en solo una hora de viaje.

Ancon tendra 1,141 ha \
nuevas de industria
tecnologica y sostenible.

Ocsano Pacico  Areasverdes B
y < Se han considerado 120 ha

de éreas verdes publicas y
190 ha privadas para los
nuevos residentes.

Parque Mega parque de Villa Centro de Nueva ciudad
tecnolégico atracciones deportiva convenciones de la Justicia

Sera un éarea de actividades cientificas Sera el primer centro de diversiones Se construird para los Juegos Sera el centro de convenciones mas Se implementara un nuevo modelo
y tecnolégicas con universidades o del pais y se ubicara frente al mar, Panamericanos de Lima 2019,  importante de la ciudad. Tendrd una  de prisién. Albergard a reos de los
empresas que se dediquen a la Contara con atracciones mecanicas, Mantendra sus instalaciones abiertas al moderna infraestructura, sonido y penales San Pedro y Castro Castro,
investigacion espectaculos y tiendas. publico los siete dias de la semana luces de primera generacion situados en San Juan de Lurigancho.

la IR T R S e,
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Informativo Nueva ciudad ecolégica de Ancon (retira)

Potencial turistico de Ancén

Estar situado frente al mar y contar con una zona reservada de lomas costeras convierte a
Ancon en un distrito con potencial para convertirse en un nuevo centro turistico. El PLAM
2035 propone crear una zona industrial que se desarrolle en armonia con el medio ambiente.

LIMAY CALLAOC 2035

Islas de Ancé
Son el habitat de

Malecdn litoral -

Corredores verdes

costeras

Corredores verdes en
s Eeg Parque Industrial

Océano
Pacifico

Parques de
conexion al mar -

Malecén de Santa Rosa
Camino peatonal de 13,2 km

2 Amortiguamiento ---
entre vivienda e industria

Lomas Parque ecolégico Plantas Plantas de Malecén
costeras Antonio Raimondi desalinizadoras tratamiento verde

Las lomas son un ecosistema El parque estd ubicado en la Ancoén serd el primer distrito con El distrito de Ancén necesita tratar Para aprovechar su cercania al mar,
unico que se desarrolla gracias a ecorregion  del Desierto  del una planta desalinizadora para uso al menos 146 md/s de aguas se ha previsto contruir un malecén
las nieblas invernales. La propuesta Pacifico y cuenta con 8130.26 residencial. Esta infraestructura se residuales para regar 2,086 verde con un camino peatonal de
del Plam 2035 protege 9,210 hectdreas, equivalente al tamafio ubicara en la parte norte del distrito hectéreas de areas verdes. El resto 13,20 kildbmetros. Este sendero
hectareas de lomas en Ancén. de Villa El Salvador. y abastecera a 164 mil habitantes. sera usado por la industria. también contara con una ciclovia

p—
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Informativo El nuevo motor industrial del pais (tira)

- - - ' PL
El nuevo motor industrial del pais
Pese al gran potencial economico de los ultimos anos, actualmente nuestra capital solo
cuenta con 2,700 ha destinadas a la industria. El distrito de Lurin se presenta como el
nuevo escenario para un desarrollo industrial tecnologico y sostenible.

LIMAY CALLAO 2035

LURIN

: ¢ Nueva industria
Lurin tendra 2,047 ha nuevas
de industria tecnologica y
sostenible. Hoy solo cuenta

£

Nueva vivienda
Se han destinado 500 ha para
uso residencial que albergara a
unos 300 mil habitantes en
viviendas multifamiliares.

Se han considerado 120 ha

de areas verdes pblicas y o
190 ha privadas para los Via Periurbana Hoy Con Periurbana
nuevos residentes. primer tramo e

Es una via que conectara HU :_ Hb

la ciudad de norte a sur

en solo una hora de viaje 30 km/h 80 km/h

Zonificacién para la nueva industria. La propuesta del PLAM 2035 integra el desarrollo industrial a una nueva ciudad sostenible. Se prevee que en los terrenos
eriazos del distrito se instalen 2,047 hectareas de una industria moderna y en equilibrio con el medio ambiente.

Principales zonas industriales de Lima

Nueva vivienda
que mira al mar

Las nuevas viviendas de Lurin
-en la parte baja del valle- se
conectaran con el litoral a

través de una alameda verde.

S —
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Informativo El nuevo motor industrial del pais (retira)

Lurin: ciudad sostenible g s s

La propuesta del PLAM 2035 tiene el objetivo de integrar Lurin al resto de la ciudad. Desde
hace mas de 10 afios el distrito espera una zonificacion integral que tome en cuenta tanto la "’

movilidad, como las dreas verdes y el patrimonio arqueolégico. LIMAY CALLAO 2035

Parque lineal de Lurin

En el eje el rio Lurin se crearan
espacios  publicos  con
negocios campestres y
restaurantes. A diferencia de
los rios Rimac y Chillén, sus
riberas no ha sido invadidas y
su recuperacion es factible.

44

Valle agricola de Lurin

Hoy el distrito de Lurin
cuenta con una extensa zona
agricola y es considerado el
ultimo valle verde de Lima. Se
conservara  su  caracter
agricola

Proteccién de lomas

Las lomas de Lima son un
ecosistema unico en el
mundo por su vegetacion
efimera que se desarrolla
gracias a las nieblas invernal-
es. La propuesta del Plam
2035 protege 3,934 hectare-
as de lomas de Lima

Patrimonio arqueolégico

Esta zona de Lima tiene un
gran potencial arqueoldgico
por su cercania a
Pachacamac. Al menos seis
centros arqueologicos estan a
la espera de investigaciones,
Ninguno ha sido invadido.

Via Periurbana

Océano Pacifico primer tramo

En la zona sur de Lima se
desarrollard un nuevo centro

PU NTA econdmico y comercial. En el

0 %
Z, cruce de la Av. Pachacutec y
23 HERMOSA la alameda Portillo Grande se

desarrollard un centro civico
con espacios publicos.

Nueva ciudad de Lurin

Areas verdes Nuevos Areas verdes Nueva industria Conservacion de
Vivienda privadas habitantes publicas sostenible lomas estacionales
540 ha 193 ha 300,000 120 ha 2,047 ha 3,934 ha

Buses Futuro
alimentadores  Metro
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Informativo Movilidad sostenible (tira)

El PLAM 2035 tiene el objetivo de priorizar los viajes en un transporte publico de calidad, la
movilidad del peaton y del ciclista. Actualmente mas del 70% de la poblacion viaja en transporte
publico y esa costumbre debe mantenerse con un nuevo servicio eficiente, seguro y de calidad.

Movilidad sostenible ‘6 T
S

, LIMAY CALLAO 2035

¢;Coémo se movilizan los limefios?

24% 24%
ape  coaster

8% 5%

Sistema futuro con la
reforma del transporte

méssg(ecflaon%or la capital - 90%

La mayoria se sobreponen
de la demanda de

viajes de transporte
publico esta en los
corredores viales

28 veces
en promeaio se
sobreponen las rutas

Corredores
= Corredor complementario 1
=== Corredor complementario 2

S/. 11 millones
es el costo diario de la
superposicion de rutas

Corredor complementario 3
«== Corredor complementario 4
=== Corredor complementario 5

=== Corredores de integracion
=== Metropolitano

La superposicion de rutas
genera $/.4.000 millones
en pérdidas econdmicas.

47 minutos
es el tiempo promedio en
un bus de transporte publico

a 34 minutos
se reducira el viaje en un
bus de transporte publico

1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Tranvia

Buses privados
APTL*
TLMEPS*

Enatru*

Micros

Combis

Metropolitano

Metro de Lima

de Transportes de Lima (APTL), Transportes Lima Metropoiitana Empresa de Propiedad Social (TLMEPS)

www.plam2035.gob.pe ) 3322302

comunicaciones.plam2035@gmail.com
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Informativo Movilidad Sostenible (retira)

Las propuestas para la ciudad del futuro ¢ E=F " w27

La movilidad urbana es una de las prioridades del PLAM 2035. Un sistema integrado de trans-
porte permitira la integracion de todas las formas de movilidad: metro, bus, bicicleta etc. El

Sistema Integrado de Transporte (SIT) propone la articulacion urbana y regional en la metropoli. LIMAY CALLAO 2035
-
Via periurbana ':” Via periurbana
reducira la circulacion
de camiones por el Es una via que conectara la ciudad de norte a sur en
centro de la metropoli solo una hora de viaje y generara nuevas formas de

accesibilidad a los sectores que actualmente se
encuentran mal conectados con la ciudad como
Carabayllo, SJL, Cajamarquilla, Carretera Central,
Manchay, Lurin, Ancon, entre otros

Con la Periurbana

L% = _["

30 km/h 80 km/h

LEYENDA

weens Via periurbana

...... Vias expresas ¢Cudnto tomaria cruzar la ciudad?

Mt %+ Los trenes de cercania Hoy Con la Periurbana
s Trenes de %, comunicaran a la ciudad

cercanias = conla provincias. XZ,S horas El hora
= Corredores = 2

complemetarios s

y de integracion

e Anillos viales

S/.4,000
= millones

pierden las empresas al afio con
el sistema de transporte actual.

Anillos viales
Conectaran los conos
sin necesidad de pasar
por el centro de Lima.

rmodal Atocongo

La continuacién de la via Expresa conectara el
sector sur de la ciudad. La estacion Atocongo es un
punto de encuentro entre el Metropolitano, el
Metro de Lima y un futuro tren de cercanias. Nuevas
areas verdes y un centro comercial crearan una
Actualmente la red vial de Lima tiene una fuerte Yy, ' " nueva centralidad para el sur de la metrépoli

dependencia del centro de la ciudad. El plan
urbano de Lima propone tres anillos viales para
desconcentrar la circulacion en la metropoli

o

avaggnuns®

Tres anillos viales

Urban Hall Atocongo
Metropolitano

Tercer anillo
Tendra caracteristicas
de una via expresa

Longitud: 58,5 Km

Segundo anillo
Longitud: 36 Km

Primer anillo

20 hectéreas
Longitud; 20,44 Km : 0 h C vre

amar
ta

Hoy 2 horas l.a e;.tgalodn lglteamodal Atocongo
ir de Carabayllo endra el doble de negocios que
“ a Ate- Vitarte \ el centro comercial Megaplaza.
o, - o, o I
30% 80% Conl
s &4 on los x
de ru{as de transporte de lgs vias que‘fovman anillos 20 minutos
publico pasan por el los anillos ya estan N
centro de la ciudad construidas como :ﬁ ir de Carabayllo
vias inconexas entre si == a Ate- Vitarte
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