El uso de técnicas de inteligencia artificial (IA) hace posible una verdadera logistica
infeligente de inventarios y distribucion, sincronizando los almacenes de todos los actores
que intervienen en la cadena, con el objetivo de hacer mds eficiente la gestion y
tfransferencia de existencias.
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Las mermas pueden llegar a
representar hasta un 20% de las
utiidades y el costo logistico puede
representar hasta un 50% del costo
total o incluso ser superior dependiendo
del tipo de SCM que se frate.

estudio de capacidades loglsticas ce toca la cadena para socizlizarlo entre
los miembros de la SCM de manerz ogue pueda elaborarse un plan de trabajo
compartido para asegurar la migracién hacia una efectiva sincronizacién de
inventarios.

Enesecontextoyantelz presenciadiariay creciente ce milescetransacciones
operacionales en |z logistica de distribucion intraempresarial que configuran
una auténtica BigData con informacién relevante (estructurada y no
estructurada), se reguiere del uso de técnicas de inteligencia artificial (1A)
para hacer posible la transaccién de manera segura y confizble. Esto significa
que es posible implementar zlgoritmos inteligentes para priorizar las
orgenes de distribucién teniendo en cuenta las restricciones propias de cada
almacén que compone |z cadena. De igual forma puede utilizarse técnicas de
reconocimiento de patrones por medio de la lectura de iméagenes o la lectura
del viceo de los estantes de los almacenes (el video es un conjunto integrado
de imégenes) para hacer inventarios de materiales en tan solo minutos,
glineando toda la informacién para ser compartida con los integrantes
de la cacena que operan el flujo de materiales. Incluso pueden usarse
combinaciones de tecnologias incluyendo el uso de drones con cdmaras
para la actualizaciéon de inventarios més exactos que puedan ser leidos y
procesados por |A, el uso de Internet de las Cosas (loT) combinado con 1A
en |z automatizacién inteligente de almacenes o el uso de combinaciones
de tecnologia blockchain con |A para asegurar la inalterabilicad de las
transacciones logradas al interior de la SCM. reduciendo al minimo el ruido o
inestabilidad probable del suministro.

La inteligencia artificial es el conjunto de técnicas y métodos mateméticos
disefados parz emular la inteligencia humanaz en el proceso de percepcidn
de lz realidad, procesamiento de sefales, anélisis de datos, capacidad
de aprendizzje a partir de ciertas condiciones gue mejoran el proceso y
sobretodo en la toma de decisiones como respuesta a ese aprendizaje. Existe
una gran variedad de técnicas de |A gue pueden ser operadas en distintas
plataformas aplicativas como sistemas que piensan o como sistemas
robéticos gue actlan como humanos con la ventsja que pueden procesar
grandes volumenes de transacciones en periodos razonablemente cortos de
tiempo y bajo costos competitivos.

Los algoritmos inteligentes como los algoritmos evolutivos y genéticos son
algoritmos que zprenden (inspirados en la evolucién humana) y detectan
en un tiempo eficientemente corto cuzles son los patrones de flujo que
garantizan las mejores combinaciones de rendimiento, utilidad y costo para
|z programacion de la distribucién sobre la base para optimizar el flujo en

una SCM. Los principzles algoritmos inteligentes gue usan son algoritmos
genéticos, algoritmos de enjambre (colonia de abejas artificiales, enjambre
de particulas, etc.), coloniz de hormigas, recocico-simulaco, técnicas tabd y
znélisisde grafosysirveneficientemente paralapriorizacidnde transacciones
gue resuelve el problema ce distribucién de flujo ante contextos de demanda
varizble. con miles de drcenes que astender, encontranco répicamente
patrones que permiten llegar a una sincronizacién optimizada en el flujo
entre los almacenes y/o centros de distribucién gue componen la SCM.

De igual forma el reconocimiento de patrones permite vectorizar imagenes
del inventario almacenado en cada zlmacén de la SCM para hacer un
reconocimiento automético de la mercaderia (en cantidad, condicién, tiempo
deesperay precio) por contrastacion contra el catélogo original de productos
con lo cual se puede hacer inventario en cuestion de minutos a un costo muy
bajo y a solo el click de una foto de distancia con una cdmara convencional.
Este proceso puece verse notablemente acelerado sise complementa conla

Actualmente, los proveedores de
sistemas de informacion ofertan en
el mercado sofisticados mddulos
logisticos que incluyen técnicas de
IA ya previstas para la configuracion
de logistica inteligente con la
sincronizacion de inventarios.
”
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técnica de inteligencia artificial basada en redes neuronales convolucionales
gue entre sus miltiples aplicaciones permite identificar a través de imégenes
los patrones gue normalmente representan un riesgo Ce retraso o espera
innecesaria en los inventarios al momento de sincronizar los almacenes de
los distintos actores que componen la SCM.

Las redes neuronales son una técnica accesible y facilmente customizable de
|z intzligencia artificizl que permite un eficiente reconocimiento de patrones
entre grandes volimenes de datos con lo cual puede perfectamente
identificar |a trazabilidad de todo el inventario de cada componente de la
SCM para con esa informacion sincronizar los voliumenes de inventario de
las mercaderias almacenadas v en trénsito para su distribucién por medio
de un sistema de informacion comin gue intervenga predictivamente en las
operaciones y permita sincronizar todo el flujo logistico de la SCM.

Actualmente, los proveedores de sistemas de informacion ofertan en el
mercado sofisticados mdédulos logisticos gue incluyen técnicas de IA va
previstas para la configuracion de logistica intelizgente con la sincronizacion
de inventarios, incluyendo una amplia gama de versiones de software libre
gue puede ser rapida v eficientemente (en tiempo v costo) customizados
a las necesidades de distintos tipos y tamafios de organizacion, desde las
peguefias y microempresas hasta la mediana y gran empresa local v global,
generanco una oferta variacs v consistents parz aplicar en el mercaco. Las
versiones abiertas en software libre y sus andlogos licenciados cuentan con
aplicaciones de prueba demostrativa de facil acceso al cual los empresarios
pueden entrary se encuentran disponibles a unas pocas lineas de cadigolibre
para adecuarlas 2 |z organizacion gue se reguiera implementar

Ahora bien, més zlla de la plataforma de software o la infraestructura de
hardware gue se reguiera en fisico o en la nube (existen multiples servicios
basados en nube), en realidad las ventajas de la utilizacién de estrategias de
sincronizacion deinventarios usando inteligencia artificial son principalmente
las siguientes-

s Reduce los tiempos y costos del proceso de distribucion en la SCM
s Evita los stocks innecesarios reduciendo el efecto [3tizo de toda |2
SCM
s Permite orececir acciones para optimizar la gestidn de [adistribucidon
» Detecta patrones negativos en la gestion que pueden corregirse
s  Brinda mayor transparencia al inventario de mercaderia
* Reduce elriesgo de roboy manipulacién innecesaria
s  Reduce el desperdicio mejorando la eficiencia del proceso
*  Permite sincronizar apropiadamente el planeamiento de érdenes en
laSCM
*  Permite un mejor y més efectivo control de la distribucién enla SCM
L ]
La estrategia de implementacion de un sistema de distribucion inteligente
e inventarios inteligentes a lo largo de la cadena de suministro puede
configurarse con la siguiente secuencia de pasos:

¢ Identificar plenamente los miembros gue integran [z SCIM

e Establecer los acuerdos contractuzles de confidencialidad,
cooperacién econémica, uso de informacion vy transferencia
tecnoldgica

s Procura-Pilotoyplan de configurzcidn en operaciones

¢ Prepzraciondelz infraestructuray |z pletaforma ce comunicacionses

¢ Reestructuracién de lz planificacién de Ordenes y el anélisis de
demanda

¢ |mplementacién del sistema maestro de SCM con tecnologias de 1A
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La sincronizacion de inventarios
ejecutada como parte de la solucion
al problema requiere el alineamiento
de la planificacion de demanda cuya

estimacion pueda ser previamente
compartida entre los operadores
logisticos de las distintas empresas que
componen la cadena.
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*  Capacitacion al personal colaborador y supervisor en la SCM
¢+ Control de Métricas por proceso y por cada almacén
s Actualizacién del balance en linea v |2 sincronizacién de la SCM
s Anélisis de resultados y mejoras producto de |z experiencia

El uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones potenciadas
contécnicas deinteligencia artifcial puede llegar incluso 2 laimplemeantacidn
de chatbots para la atencién al operador logistico con la actualizacion de
asistencia guiada por la experiencia o brindar recomendaciones asistidas
de programacion maestra o la presencia de robots gue puedan integrar la
respuestadelos almacenss (estoes muy comdnen almacenss de slto trénsito
v gran flujo de mercaderia) para lograr mayor competitividad, reduciendo el
costo logistico de todas las operaciones de distribucidn.

La implementacién de estas tecnologlas en la nueva gestion permite lograr
una verdadera logistica inteligente de distribucion gque sea predictiva v
adopte automaticamente medidas operacionales en campo para realinear la
cadena del flujo utilizando la tecnologia disponible. Como puede apreciarse,
un almacén inteligente es mas evolucionado, eficiente v seguro que un
almacén automatizado con solo las técnicas tradicionales de radiofrecuencia,
codigos de barras y similares. Afortunadamente ahora con la tecnologia
disponible se encusntra al slcance de nuestras manos pars lograr una mayor
eficienciz logfstica aue permits una mavor competitividad en beneficio de
todas las emoresas gue componen [ SCV el Clierte v el mercado. @)



