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RESUMEN

El presente documento detalla el desarrollo del proyecto de implementacién del Sistema
de Gestion Empresarial (ERP) SAP ECC 6.0 enfocado en el despliegue del médulo de
Gestion de Materiales (Material Management - MM) para una entidad reguladora del

estado peruano dedicada a la supervision de inversiones en energia y minas.

En el alcance del proyecto se considerd la implementacion de los mddulos
Material Management (MM), Finance (FI), Controlling (CO) y Funds Management
(FM) del ERP, cuyos flujos debi6 integrar a las normativas del Estado Peruano, siendo
central el modulo MM, la “Ley de Contrataciones del Estado” y el “Plan Anual de

Contrataciones”.

Desde el punto de vista logistico se logré contar con una solucion que permitio
integrar y optimizar los procesos de las areas impactadas por el proyecto por medio de
una gestion transversal y fluida de los contratos con datos consistentes, actualizados,
trazables y confiables, lo que a su vez impactd en la reduccion de: trabajo operativo,

errores asociados al consumo de presupuesto y tiempo de aprobacion de documentos.

El desarrollo se utiliz6 como referencia la metodologia Accelerated SAP
(ASAP) propuesta por SAP, que considera cinco fases bien definidas: Preparacion
Inicial, Business Blueprints, Realizacién, Preparacion Final y Puesta en vivo y soporte
post productivo. Las cinco fases tuvieron una duracién de 1 afio y 8 meses; el
documento considera adicionalmente un periodo posterior de 7 meses donde se llevaron
a cabo mejoras del sistema relacionado con la promulgacion de la “Nueva Ley de

Contrataciones del Estado”.

El proyecto implementado cumplid con su objetivo de integrar las areas de la
entidad consideradas dentro del alcance y que a nivel logistico se logré obtener una
solucion que principalmente permitid la reduccién del trabajo operativo de los usuarios,

asi como de proveerles de informacion facilmente trazable y confiable en tiempo real.



ABSTRACT

This document details the development of the implementation of the Enterprise
Resource Planning (ERP) system SAP ECC 6.0 focused on the deployment of module
Materials Management (MM) for a regulatory entity of the Peruvian government

engaged in the supervision of investments in energy and mining.

The scope of the project included the implementation of the modules Material
Management (MM), Finance (FI), Controlling (CO) y Funds Management (FM) from
the ERP, whose flows needed to be adapted to the regulations of the of the Peruvian
Government, where the module MM, the "State Procurements Law" and the "Annual

Procurements Plan " had a major role.

From the logistic point of view the implementation allowed to integrate and
optimize the processes of the departments impacted by the project through a cross and
fluid management of contracts with consistent, reliable, traceable and up-to-date data,
that in turn, impacted on the reduction of: operational work, errors associated with

budget consumption and time related to document’s approval.

The project’s execution followed the ASAP methodology proposed by SAP,
which considers five well-defined phases: Initial preparation, Business Blueprints,
Realization, Final preparation and Go live and post production support. The five phases
had a duration of 1 year and 8 months; the document considers an additional period of 7
months where improvements to the system because of the enactment of the "New State

Procurements Law" " was carried out.

The implemented project met its goal of integrating the departments of the
institution considered to be within the scope and that regarding logistic processes, the
solution allowed the reduction of the user’s operational work, as well as providing them

with easily traceable and reliable information in real time.



INTRODUCCION

El proyecto fue denominado con el nombre ATIQ y tuvo como participantes a la
compafiia “OSINERGMIN” (Organismo Supervisor de Inversion en Energia y Minas),
entidad estatal del gobierno peruano dedicada a la supervision de la inversion en
energia y minas, como cliente y a la empresa “Seidor Consulting®, dedicada a brindar
servicios de consultoria basados en dicho ERP, como prestadora del servicio. El
objetivo del proyecto fue la implementacién de la solucion SAP ECC 6.0 en reemplazo
de la solucion ad-hoc web con la que contaba el cliente, asi como la adaptacion y
reestructuracion de los procesos para que calcen con la nueva herramienta, siendo uno
de los focos mas importantes el disefio en SAP del “Plan Anual de Contrataciones”, asi

como la elaboracion de interfaces con sistemas externos de uso cotidiano.

El alcance considerd la implementacion de los mddulos SAP: MM, FI, CO, FM
y bajo estos, la definicidon de los procesos y procedimientos asociados a cada modulo y
supeditados al nuevo modelo. El enfoque del presente documento estd centrado en la
implementacién del médulo de Gestion de Materiales (MM), sus interfaces asociadas y

demas adecuaciones directamente relacionadas.

El proyecto siguié la metodologia Accelerated SAP (ASAP) propuesta por SAP
y tuvo una duracion total de 1 afio y 7 meses considerando como inicio la fase de
Business Blueprints (BBP) el 2 de junio del 2014 y como fin el Gltimo dia de la fase de
Soporte post productivo el 30 de octubre del 2015. A partir de dicha fecha se dio una
etapa de soporte y mejora continua por la cual la particion del bachiller se extendio6
hasta el mes de Mayo del afio 2016, periodo dentro del cual se llevé a cabo el proyecto
de mejora del “Plan Anual de Contrataciones” y procesos asociados a raiz de la
promulgacion de la nueva ley de contrataciones del estado 30225 en Diciembre del afio
2015, lo que supuso una revision y adaptacién integral de los desarrollos hechos a

medida y flujos en SAP para el médulo MM.



Seidor Consulting estuvo a cargo de la implementacién de la herramienta a lo

largo de todas las fases.

En el Capitulo I se describe la problemaética del cliente que motivd la realizacion

del proyecto y los objetivos asociados.

En el Capitulo Il se describe el impacto previsto tras la implementacion, asi
como las expectativas del cliente respecto a este y todo lo asociado al alcance, como las
areas impactadas y el cronograma, asi como el rol del bachiller y sus aportes

principales.

El Capitulo 111 contiene el detalle de lo realizado en cada fase del proyecto de
implementacién haciendo hincapié en los riesgos y retos enfrentados en cada uno de

estos.

Finalmente, en el Capitulo IV se incluyen las conclusiones del proyecto una vez
finalizada la participacion del bachiller y las recomendaciones deducidas a partir de las

lecciones aprendidas y que puedan aplicar a proyectos de caracteristicas similares.



DESCRIPTORES TEMATICOS

SAP ERP

Metodologia ASAP

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas (OSINERGMIN)
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Sistema Integrado de Gestién Documentaria (SIGED)

Proyecto de implementacion SAP estandar



CAPITULO |: PROBLEMATICA

1.1. Contexto
La situacion del cliente “OSINERGMIN” al momento del inicio del proyecto y durante
la duracion de este, hasta la puesta en productivo de la solucion, serd detallada en los

siguientes ambitos relacionados:
e Procesos

Dado que la razon de ser de OSINERGMIN es el de fungir como un
organismo de supervision que, ademas, al ser un organismo estatal no
cuenta con un componente comercial, los procesos core se encuentran
orientados a la presupuestacion, correcta asignacion y ejecucion de esta, asi
como del andlisis de diferentes postores y la gestion y posterior control de

los contratos que los adjudicados finalmente logran obtener.
Los procesos fueron consolidados en tres grandes grupos:
o Mddulo MM (Materials Management)

Bajo este mdédulo se manejé el tratamiento de proveedores y sus
documentos asociados desde la concepcion del “Plan Anual de
Contrataciones” hasta la facturacion periddica de los proveedores por

los bienes o servicios provistos.
o Modulo FI (Financial Accounting)

Bajo este mddulo se manejaron temas asociados a activos fijos y
gestion de proveedores desde el registro de facturas hasta el pago

correspondiente.
o Modulos CO (Controlling) y FM (Funds Management)

Bajo estos modulos se manejé el control de costos, asi como la

asignacion y control del presupuesto.

Cada grupo, si bien por parte del cliente conté con un lider dentro del
proyecto, no solo tuvo un duefio de proceso a quien reportar, pues casi la
totalidad de flujos fueron tratados de forma transversal y coordinados con
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diferentes areas, siendo Ultimamente el area de OAF (Oficina de
Administracion y Finanzas) de OSINERGMIN el principal validador y

patrocinador.

En una fase previa al inicio del proyecto, OSINERGMIN se encargd de
realizar un mapeo y modelamiento completo de todos los procesos que se
encontrarian dentro del alcance de la nueva solucién de modo que estas
pudieran ser usadas como referencia para el levantamiento de informacion y

elaboracion de Business Blueprints en la segunda fase del proyecto.

El reto principal a nivel de procesos fue el traducir los requerimientos
propios de una entidad del estado a los procesos y flujos estandar de SAP
gue no necesariamente contempla todos los requisitos que por ley
OSINERGMIN debia cumplir, particularmente para lo correspondiente a la
gestion de proveedores orientada a la evaluacion y aprovisionamiento de

bienes y servicios.

Como consecuencia de lo mencionado la fase correspondiente a la
elaboracion de Business Blueprints (planos de negocio) fue la mas
prolongada del proyecto, llegando a extenderse por 8 meses (de junio del
2014 a febrero del 2015) pues se creyO necesario contar con definiciones
bastante claras y especificas de cada proceso a tratar antes de pasar a la fase

de “Realizacion” que consiste en la configuracion y adecuacion del sistema.

En segunda instancia se encuentra un reto bastante habitual dentro de lo que
significa realizar una implementacién SAP, y esto es: la resistencia al
cambio. Esto es algo natural dentro de este tipo de proyectos, sobre todo
como en casos como el de OSINERGMIN que hasta ese momento
utilizaban una plataforma Ad-hoc.

Procedimientos

Respecto a los procedimientos, el impacto del cambio de sistema trajo como

consecuencia superar tres retos particulares:

o Cambiar la forma en que los usuarios finales operan diariamente, asi
como hacer de conocimiento de estos los pros y contras de la nueva

solucioén.



Esto se reforz6 con sesiones de capacitacion durante casi dos meses con
alcance nacional pues era necesario entrenar a usuarios de todas las

regiones.

o La constante tarea de administrar roles y permisos bajo la premisa de
SAP; reto que fue mitigado de manera significativa a lo largo del
proyecto gracias al equipo encargo de hacer el analisis y construir los

roles y autorizaciones en el nuevo sistema.

Aun asi, durante la puesta en productivo del ERP se presentaron
inconvenientes asociados a los accesos; sin embargo, estos resultaron
ser bien controlados gracias al establecimiento de un correcto flujo de
informacidn procedimental entre el responsable de roles en la entidad y
los usuarios finales (manuales de usuario, establecimiento de un flujo

de comunicacion ante incidentes).

o El proceso de aprobacion de documentos, el cual antes de SAP se
llevaba a cabo mediante firmas fisicas y traslados constantes de los

documentos a ser aprobados.

La solucion estandar de SAP para la aprobacion de documentos de
compra permitio reducir significativamente el uso de papeles y evitar
demoras adicionales en la firma de estos, pudiendo incluso los

responsables realizar aprobaciones desde sus teléfonos mdviles.

Parte de la solucion involucré el esfuerzo de digitalizar y cargar al
sistema las firmas de todos los responsables necesarios, asi como cargar

sus datos y los datos de sus reemplazantes.
Software

En términos de software, como ya fue mencionado previamente, se hizo la

migracion de una plataforma web ad-hoc hacia SAP.

Con el fin de contextualizar algunos conceptos fundamentales de la
configuracién de SAP ERP que son detalladas més adelante, es necesario

ar una breve definicion acerca de las “estructuras organizativas .
d b defi de las “estruct t SAP”



Cada modulo de SAP necesita como primer requisito, la creacion de una
estructura organizativa que pueda soportar los procesos que dicho médulo

vaya a desplegar.

Los elementos de esta estructura varian segin el moédulo y se encuentran
integrados a través de todos ellos ya sea directa o indirectamente, esto
permite que el flujo de un proceso particular utilice por ejemplo, elementos
organizativos propios del médulo de compras cuando se registra una orden
de compra y que al momento de registrar la factura respectiva, la
informacion que hasta ese momento solo se encontraba en compras, viaje al
modulo de finanzas generando el asiento contable correspondiente. Esto se
logra por ejemplo asociando el elemento organizativo “centro logistico” con

el elemento “sociedad FI”.

Existen elementos organizativos fundamentales para cualquier empresa que
implemente SAP, como son la “sociedad FI” (entidad juridica con RUC y
plan contable propios) y los “centros logisticos” (emplazamiento
generalmente fisico donde se lleva a cabo alguna operacién (compra, venta,

produccion, mantenimiento).

El proyecto para OSINERGMIN tuvo carta blanca para que consultoria
pueda definir de la mejor manera y bajo las mejores practicas propuestas
por SAP la estructuracién de los elementos organizativos necesarios en los

maédulos a implementar.

Adicionalmente y debido a la necesidad de adaptar el sistema a sus
necesidades, la empresa llegd a contar con un nimero bastante significativo
de adecuaciones al estdndar SAP, dentro de lo que se incluye, en orden de
criticidad:

o Procesos no contemplados por SAP o desarrollados para reemplazar la

funcionalidad de algin proceso estandar.

o Validaciones incrustadas en las secciones permitidas del codigo
estdndar. Técnicamente SAP da facilidades a programadores del
lenguaje ABAP para insertar codigo en puntos especificos para afadir
una funcionalidad no original (estandar) con las restricciones del caso.

Especificamente los puntos permitidos para la adicion de cédigo a
9



medida son puestos a disposicion por SAP por medio de “User Exits”,
“Screen Exits” y “BADIS” (Business Add-ins) que pueden ser ubicadas
de forma relativamente sencilla si se conoce el proceso a ser afectado;
sin embargo, la dificultad de lidiar con estos elementos ligados a la
programacion yace en primer lugar en la gran cantidad de estas que
SAP pone a disposicion del desarrollador (muchas aparentemente
similares pero que son invocadas en momentos diferentes en un mismo

proceso).
o Interfaces con sistemas externos.
o Reportes a medida.

Los elementos que agregaron una complejidad elevada al proyecto fueron
aquellos directamente relacionados a la necesidad de adaptar el sistema al
reglamento que por ley entidades del estado deben seguir, especificamente:

o  Generacion y Modificatoria del “Plan Anual de Contrataciones”.
o Tipos de contratacion y validaciones de cada uno de ellos.

o Proceso de seleccion de proveedores.

o Gestion de adendas y complementarios a contratos.

o Entrada en vigor de “Nueva Ley de Contrataciones del Estado” en
enero del 2016.

Todos los puntos mencionados fueron traducidos a SAP como adecuaciones
pues la configuracion estandar no soportaba la funcionalidad requerida,
siendo considerados por lo tanto como entregables criticos dentro del

proyecto.

El proceso a medida mas complejo que fue construido y enlazado con el
estandar del moédulo MM fue todo lo asociado al “Plan Anual de
Contrataciones” cuyo desarrollo tuvo ademas una particularidad y es que
una vez con el sistema en productivo ya bastante estable, entr en vigor la
“Nueva Ley de Contrataciones del Estado” en enero del 2016, solo 4 meses

después de la salida en vivo.

10



Dado este acontecimiento, que, si bien ya se tenia anticipado, por razones
obvias no se podia contar con detalles técnicos ni de alcance o impacto en
contraste a lo estipulado por la anterior ley (y que por cierto, era lo ya

implementado en OSINERMGIN) hasta su publicacion oficial.

Esto tuvo como consecuencia una serie de reuniones con el cliente con
miras a medir el impacto de los cambios y el tiempo en el que estos podian
ser desplegados para uso en el ambiente productivo, que derivd en la

designacion de un equipo de consultores y usuarios clave de la entidad.

La premura para contar con los cambios y operar bajo la norma de la nueva
ley se tradujo en la creacion de un equipo dedicado exclusivamente a

adecuar el sistema para este fin, planteando asi 2 hitos particulares:

o Puesta en productivo de los cambios en adecuaciones y validaciones
ligadas directamente al manejo de transacciones estandar del
aprovisionamiento (solicitudes de pedido, cotizaciones, proceso de

seleccidn, contratos, 6rdenes de compra).

Se planteo la puesta en productivo de este punto para la primera semana
de febrero del 2016.

La importancia de contar con estos primeros cambios en produccion
permitio a la entidad a trabajar segin las nuevas normas, y aunque
tenian que llevarse a cabo ciertos pasos manuales (que se subsanaron
segun lo que se menciona en el siguiente punto) se pudo operar sin

mayores inconvenientes y ya acorde a la nueva ley.

o Puesta en productivo de los cambios en la generacion y modificatoria

del “Plan Anual de Contrataciones”.

Se plante0 la puesta en productivo de este punto para la primera semana
de marzo del 2016, siendo seguida por el pase de nuevas versiones mas

estables hasta mayo del 2016.

Se relegd el pase de este cambio en beneficio del punto anterior por
temas de criticidad ponderadas por OSINERGMIN, siendo mas
importante contar con los procesos del dia a dia bajo la nueva ley en

comparacion de un proceso que se lleva a cabo muy pocas veces en

11



todo un afio (las fechas de publicaciéon habilitadas y la cantidad de
veces que se puede realizar este proceso depende de lo dispuesto por el

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

Respecto a las interfaces, se tuvieron estipuladas dentro del alcance de la
solucidon 2 de ellas (SIGED y SIAF) principalmente, las cuales fueron parte
integral del proyecto, y en el caso particular de SIAF, la integracion conto
incluso con una etapa propia de pruebas integrales que fueron llevadas a
cabo de forma paralela e independiente al mismo tipo de pruebas de la

solucién estandar.

Para entender el fin de la integracion con SIAF y su importancia, se debe
indicar que es un sistema de ejecucion presupuestal gestionado por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y por lo tanto ligado a la gestion

del tesoro publico en relacion con las unidades ejecutoras.

Parte de lo que en SIAF se conoce como “Registro Administrativo” fue
considerado dentro del alcance del modulo MM (fases de compromiso),
mientras que la otra correspondié dentro del alcance del mddulo FI (fases de
devengado y girado), teniendo siempre al moédulo FM (gestion de
presupuesto) como elemento presente a lo largo de todo el flujo de forma

transversal.

Operativamente lo que motivd la integracion de este sistema con SAP fue el
hecho de que bajo el modo de trabajo con el sistema anterior era necesario
realizar un doble registro de documentos a lo largo de todo el flujo de
aprovisionamiento, facturacion y pago, pues ademas de hacer el registro en
el sistema propio era necesario hacerlo también en SIAF (donde finalmente
se lleva la gestion presupuestal real a nivel de estado), llevandose a cabo
este registro en SIAF por operarios contratados como parte de un servicio a
OSINERGMIN.

Por lo tanto, quedd justificada la importancia de la integracion tanto en
términos de tiempo de registro (pues bastaria con un unico registro para que
la informacion se refleje tanto en SAP como en SIAF) y en términos de

ahorro en costos.
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Ademas de lo antes mencionado cabe resaltar que la falta de informacion
detallada acerca del uso de las web services facilitadas a consultoria, el
llenado de las estructuras XML para el envio de data, recepcion de
respuestas y el no contar con un especialista técnico en SIAF al inicio del
desarrollo de la interfaz causO retrasos no previstos y postergacion de

pruebas.

Finalmente se pudo contar el apoyo de un especialista para la resolucion de

cuestiones técnicas que causaron las demoras mencionadas.

En cuanto a la integracién con SIGED (repositorio de documentos) la
motivacién fue la misma que para el caso de SIAF: evitar un doble registro

de informacion.

SIGED es un sistema desarrollado internamente en OSINERGMIN con
vistas a ser implementado en otras entidades estatales, por lo tanto, la
informacién técnica y funcional necesaria para el desarrollo de la

integracion se encontraba facilmente disponible.

1.2. Descripcion del problema

La justificacion del proyecto se basa en el siguiente enunciado extraido de la

presentacion del inicio del proyecto (Kick-off):

e Falta de integracion entre los procesos e informacién de las diferentes areas
de la Oficina de Administracion y Finanzas, asi como de la Oficina de

Planeamiento y Control de Gestion.

e Falta de integracidn con sistemas externos con el objeto de evitar duplicidad

de registros.

e Existencia de operaciones manuales llevadas a cabo en los frentes

operativos y financieros para el intercambio de informacion.

e Falta de recursos para el analisis, obtencion rapida y confiable de

informacidn oportuna con fines de gestion.
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Estos puntos representan las causas mas representativas por las cuales se optd

por implementar una solucién nueva en vez de continuar operando bajo lo ya

establecido.

Segun el andlisis realizado por el cliente antes del proyecto de implementacion,

se pudo evidenciar que el sistema ad-hoc con el que contaban hubiera requerido una

inversion mayor en una mejora integral, que la de implementar un sistema nuevo como

SAP para lograr incluir todas las funcionalidades esperadas en los frentes de Logistica,

Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria y que incluso con estas mejoras no se podria

cubrir el espectro que SAP si contempla ni tampoco la flexibilidad que ofrece.

Los temas especificos que fueron haciéndose mas evidentes bajo la concepcién

anterior pueden dividirse en:

Duplicidad de informacion en términos de data de materiales, servicios y

proveedores.

La falta de validaciones y errores procedimentales o de capacitacion de
usuarios finales provocé contar con una amplia cantidad de cddigos para los

datos mencionados ingresados mas de una vez.

Dentro de las consecuencias expuestas por el cliente respecto a esto se

encontraban:

o Problemas de stock (por ejemplo: 1 Unico material podia tener 3

codigos diferentes y por lo tanto su stock distribuido en estos 3).

o Problemas en andlisis de proveedores, también por duplicidad, pues se

podia tener mas de 1 cddigo para un mismo proveedor.

o Problemas operativos asociados a la eleccion de datos (confusion en

usuarios respecto a que codigo usar en caso de duplicidad).
Tiempos de aprobacion de documentos y uso excesivo de papel

Una politica implicita dentro de la entidad era la de manejar documentos
fisicos a la par de los virtuales, teniendo como principal motivo la necesidad

de firmas fisicas para estos.

Asimismo, los tiempos para obtener firmas de documentos importantes eran

altos, llegando ocasionalmente a dias. Esto tenia como causa el gran
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volumen de papel que manejaba la entidad por lo antes mencionado, ademas
de la necesidad de trasladas estos documentos fisicos por diversas oficinas

para buscar la firma del responsable.
Integracion con sistemas de uso cotidiano

Los procesos del negocio en una entidad estatal involucran la necesidad de
registrar multiples documentos en diversas fuentes de datos ademas del

software que se pueda usar como base operativa.

Manejar su propio portal, registrar en SIGED los documentos asociados a
un proceso de contratacion, registrar en SIAF la misma informacion ya
colocada en el portal y hacerlo todo de forma independiente ingresando a
maltiples plataformas que no se comunicaban, consistia en el dia a dia del

area logistica y del coordinador de cada area.
Anélisis y trazabilidad de contratos

El control de los contratos en términos de montos, fechas de vigencia eran
controlados manualmente, asi como la asociacion de documentos

relacionados como adendas y complementarios.

Adicionalmente, la visibilidad de documentos posteriores a un contrato de
forma transversal era bastante limitada en términos de que la informacion
registrada por areas logisticas no podia ser validada directamente por el area
financiera y viceversa, por ejemplo. Estos casos llegaban a impactar
negativamente en escenarios de adquisicion de activos fijos, donde como
consecuencia de la falta de visibilidad el alta del activo se daba en fechas

diferentes de las reales.

El unico medio para conocer el flujo de un contrato en su completitud se
encontraba unicamente en SIAF, software al que no todos tenian acceso y

que aquellos usuarios que si lo tenian no conocian toda su funcionalidad.
Control presupuestario

Asociado directamente al punto anterior se encuentra el control del
presupuesto que era gestionado Unicamente en SIAF, y actualizado
directamente en este sistema externo con el registro de cada documento

asociado a un contrato.
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El control de presupuesto por unidad ejecutora dentro de la entidad y los
errores asociados a la falta de presupuesto para la creacion de un documento
solo podia ser revisado de forma reactiva al intentar ingresar el documento
en SIAF, es decir, mientras que en el portal propio ya se habia hecho el
registro, en SIAF se obtenia un error por exceso de uso de presupuesto, lo

cual finalmente causaba demoras en el tramite del documento en cuestion.

1.3. Objetivo general

Integrar y optimizar los procesos de la Oficina de Administracion y Finanzas, asi como

de la Oficina de Planeamiento y Control de Gestion, adaptando las mejores practicas

propuestas por SAP a aquellas en uso por parte de las empresas del sector publico,

permitiendo el soporte de la normativa aplicable al Estado Peruano.

1.4. Objetivos especificos

Implementar el médulo MM integrado con los otros médulos del ERP que
forman parte del alcance (FI, CO, FM) de modo que el resultado sea una
solucion confiable, escalable y adaptable a cambios de nuevas definiciones

internas o dispuestas por el gobierno peruano.

Reducir el trabajo operativo de los usuarios, asi como el seguimiento y

aprobaciones de documentos fisicos.

Disefar y probar la solucion contemplando escenarios reales de modo que

se minimice el riesgo de reportar errores en produccion.

Cumplir con los entregables correspondientes a cada fase dentro del plazo

previsto.

Brindar la base para la definicion de segregacion de funciones a nivel de
accesos y autorizaciones en SAP.

Realizar la migracion de datos al ambiente productivo.
Asegurar el correcto funcionamiento de la herramienta tras la puesta en

produccién.
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CAPITULO I1: DEFINICION DEL PROYECTO

2.1. Definicion del Proyecto

En términos globales, el alcance establecido por acuerdo de las partes involucradas

contempld los siguientes puntos:

la salida en vivo.

(QAS).

Definicion de requerimientos de arquitectura tecnoldgica.

términos de los médulos y procesos detallados en la Figura 2.1.

Figura 2.1
Componentes de la Solucién

Licencias de software y mantenimiento minimo hasta 12 meses después de

Provision del hardware para los ambientes de desarrollo (DEV) y pruebas

Implementacion, capacitacion y mejora continua de la solucion ERP en

u Compras
= Gestion de Stocks (Inventario)
= Verificacidn de Facturas

" Servicios

= Gestién de Importaciones

= Devoluciones y Reclamos

= Evaluacién de Proveedores

= Planificacidn de Mecesidades [MRP)
= Gestidn de Contratos Proveedores
» Reportes estandares

¥ Libro Mayor ® Estructura organizativa FM
u Contabilidad Bancaria (] E.nh'n-m
u Cuentas por Cobrar = Posicidn presupuestaria
= Proceso de Pagos Masivo © Fondos
= Préstamos a Empleados
= Préstamos con Terceros
® Cuentas por Pagar
¥ Gestién de Activos Fijos
= Gestion de Caja (Posicion y
Previsién de Tesoreria)
¥ Libros Legales SUNAT
= Gestidn de Créditos
= Gestion de Letras
" Gestidn de Detracciones ——————————
===
[ Sesfiin du Pandos Fjoe » Contabilidad de Centros de Costo
i e el e » Contabilidad de Ordenes Internas
P = Contabilidad de Rubro de Gastos |
® Tesoreria - Posicion Bancaria Ingrases
¥ Tesoreria - Provisidn de Liquidez » Contabilidad de Centros de
® Tesoreria - Conciliacion Bancaria Beneficio
» Reportes estindares del Sistema = Analisis de Rentabilidad
de Infarmacién de Finanzas = Planificacién de Gastos
= Formabos pre-impresos o Reportes estindares
= Flujo de Caja

Fuente: Seidor Consulting (2014)

= Activacidn de BW

@ Unica fuente: SAP ERP

= 4 Tableros en Xcelsius (Basados en BW
Business Content + BI Best Practices
for Business Objects. 04 tablero con no
mas de 10 objetns)

= 15 Reportes de WebIntelligence

» Capacitacidn en BusinessObjects
usuarios funcionales y Técnicos para

= Indicadores de Compras, Ventas,
Inventario, Categoria y Surtido,
Margenes.
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e Capacitacion a usuarios claves y a usuarios finales a traves de los primeros.
e Soporte presencial post salida en produccion.

El principal foco desde el punto de vista logistico fue que el sistema permita una
gestion transversal y fluida de los contratos (creados independientemente o como parte
del Plan Anual de Contrataciones) de los proveedores con data consistente, trazable,
confiable y constantemente actualizada a lo largo del periodo de validez de este, asi

como para consultas posteriores.

Es en base a esta premisa que se construye una solucién que contempla los
escenarios y casuisticas propias de la logistica de la organizacion detallada en los
Business Blueprints, pero que a su vez sea escalable y permita la adaptacion del sistema
a nuevos escenarios con la minima configuracion y desarrollos posibles, incluso si se
tratan de cambios a nivel de promulgacion de nuevas leyes o modificaciones de

aquellas asociadas a contrataciones del estado de las que depende directamente.

La gestion de aprobaciones de documentos logisticos es también uno de los
componentes principales y de mayor relevancia no solo en el moédulo logistico sino
también para la solucién integral, pues visto dentro del contexto de la organizacion, la
accion de aprobar un documento por un medio digital y que esta tenga la misma validez
que realizarlo por medio fisico es por su propia naturaleza indispensable para proseguir
un proceso de contratacion, ademas flexibiliza y hace mas agil esta tarea, tanto para el
aprobador como para el responsable de hacer el seguimiento al documento

correspondiente, llegando incluso a promover la reduccién en el uso de papel.

Si a esto se le suma la ventaja que tiene el aprobador de poder visualizar de
forma transversal los documentos antes de proceder a firmarlos, consultando su estatus,
saldo y vigencia, adendas, cantidad de servicios realizados, entre otros sin necesidad de
documentos fisicos, con unos pocos clicks desde una computadora de escritorio o
laptop y ademéas con la posibilidad de hacer las aprobaciones por medio de un
dispositivo mavil, le genera un ahorro significativo de tiempo a la vez que brinda su
rubrica de forma mas informada, reduciendo asi el riesgo de contar documentos que

puedan afectar a la organizacion (reputacion, malversacion).

Parte importante del alcance de la solucién a nivel logistico es entender que el

giro de la empresa es el de un organismo supervisor no comercial que no genera
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ganancias solo depende del presupuesto asignado, por lo que el control de este y la
correcta distribucion de costos deben estar fuertemente enlazados con cada transaccion
logistica a realizar, y no solo eso, sino también asegurar que la asignacién de partidas
presupuestales sea automaética y consistente a lo largo de un flujo para permitir un
control efectivo del gasto.

Los flujos logisticos de los que el ERP dispone son agrupados en macroprocesos
cuyas caracteristicas y funciones sean similares para luego traducirlas en planos de

negocio.

A esto se le debe sumar los requerimientos adicionales del cliente que no son
soportados por la herramienta estandar, sino que requieren de desarrollos mediante el
lenguaje de programacién propio de SAP (ABAP) asi como interfaces con sistemas

externos. Considerando ambos, se llegd a tener 60 brechas identificadas.

Los puntos antes sefialados, al formar parte del blogue de procesos
indispensables para la operacion normal del negocio son revisados en las fases I, 111y
IV de la implementacion y son considerados “garantias” en la fase V tras la puesta en

productivo. Tomar como referencia la imagen de la Figura 2.2.

En términos de duracion del proyecto, lo inicialmente previsto considerd un
periodo de extension que inicia el 13.05.2014 con la “Fase I - Preparacion del proyecto”

y terminando el 09.06.2015 con la “Fase V — Liberacion y Soporte”.

La implementacién de la infraestructura tecnoldgica estuvo a cargo del cliente y
a nivel de servidores contempl6 tener tres: desarrollo, calidad y produccién, llegando a

tener:

e Dos instancias para el ambiente de desarrollo (uno destinado a

configuraciones y el otro para pruebas internas).

e Tres instancias para el ambiente de calidad (uno para pruebas internas, otro
para pruebas de calidad de usuarios y un tercero que funciona como reflejo

del ambiente de produccion con una actualizacion periddica).

e Unainstancia para el ambiente de produccion.
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Figura 2.2

Entregables por Fase de Proyecto

FASE I FASE II FASE III FASE IV FASE V
Preparacion Plano Realizacion Preparacion Liberacién y
Proyecto Empresarial Final Soporte
= Entregables = Entregables Entregables TOR = Entregables Entregables
segun términos segun TOR. sogun términos segun términos
de referencia Dociarientos — 2;:‘:,":’"“" ‘ar de referenclay de referenciay
(TOR) y > ASAP a utilizar: - propuesta del propuesta del
propuesta del g = Guiade Implementador implementador
X s :". R configuraciin s Documentos Documentos
= Documentos a Especificacion ASAP a utilizar: ASAP a utilizar:
u‘l:lt«’u:;:' p!anes = Plan de trabajo funcional y técnica = Plantillas de Plan Go Live
:cgzn ;{;” = Inventario de Manual de usuario carga actuakzado
PRIV Doc, Pruebas g s Informes de
= Documento BBP Negocio = Plan Cut Over resultados finales
= Plantillas de Doc. Pruebas = Plan Go Live RCIUNZAGOR
carga RICEF = Doc rolesy
= Lista RICEF Plan capacitaciéon perfiles
= Listalssues & Plan de carga Rctuskzado
Gaps = Informes

GESTION, MONITOREO Y CONTROL: MIO

de entr

Doc. Roles/Perfiles

onsta

les, informes s

Transferencia de Conocimientos y Manejo del Cambio

Fuente: Seidor Consulting (2014)

2.2. Beneficios esperados

Contar con una Unica herramienta integrada y escalable que permita
gestionar los procesos donde se desarrollan las operaciones claves de la

organizacion (Tesoreria, Contabilidad, Gestion Logistica y Presupuesto).

Incorporar controles y mejores practicas en las diferentes areas de la

organizacion.
Soporte al volumen y complejidad actual y futuro de las operaciones.

Brindar a los diferentes niveles de la organizacion informacion confiable,

atil y oportuna.

Contar con un equipo in house capacitado que sirva como un primer nivel
de soporte de cara a usuarios finales para reducir costes de horas de

consultoria.
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e Sobrepasar el alcance y funcionalidad de los sistemas actuales (incluso con
mejoras) en todos los frentes reduciendo asi costes de mantenimiento y/o

soporte técnico y funcional, ver Figura 2.3.

Figura 2.3
Cobertura Funcional Actual y Esperada

Cobertura Funcional Actual

y Esperada
Contabilidad
1oc% Sistemas Actuales
— SOporte
5% | Actual Soporte Soporte
——Soporte Macro Proceso Actugl  con Mejoras ERP
conMEIONas | contabilidad 18% 5% 9%
RRHH Tesoreria  —— (R Tesoreria 10% 31% 80%
Logistica 21% 81% 97%
Presupuesto 40% 85% 95%
RRHH 51% 51% 96%
Presupuesto Logistica

Fuente: Seidor Consulting (2014)

2.3. Interesados
2.3.1. Areas impactadas y principales representantes
Las areas impactadas son:
e Oficina de Administracion y Finanzas (OAF)
e Oficina de Planeamiento y Control de Gestion (OPCG)

e Oficina de Sistemas (OS)

Figura 2.4
Cobertura Organizacional vs Médulo SAP

FI. CO FM MM B. Objects

Administracion y Finanzas XX [ X X X
Planeamiento y control de
Gestion XX | X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Los representantes por cada area son:

OAF

o Patrocinador de proyecto

o Lider de frente funcional

o Equipo funcional de finanzas

o Equipo funcional de contabilidad
OPCG

o Patrocinador de proyecto

o  Lider de frente funcional

o Equipo funcional de presupuesto
o Equipo funcional de logistica
0OS

o Patrocinador de proyecto

o Lider del frente de tecnologia

o Lider del frente de procesos y roles

o Analistas

Las expectativas respecto a la implementacion del moédulo MM es configurar y

adecuar el ERP de forma tal que soporte son las siguientes operaciones:

Formulacion del Plan Anual de Contrataciones
Contratacion de bienes y servicios

Ejecucion y seguimiento contractual

Compras directas

Compras diversas

Control patrimonial

Gestion de stock

Gestion de inventario
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Asimismo, implementar las integraciones con los siguientes sistemas externos

de uso cotidiano en las operaciones logisticas:
e SIGED (repositorio digital de documentos)
e SIAF (sistema de administracion financiera del MEF)
e Portal de proveedores
e KACTUS (servicio web SUNAT)

A la par de los puntos sefialados que forman la parte esencial de la
implementacién del médulo y sus adecuaciones, existen 2 puntos particulares que son
manejados a la par de la configuracion y desarrollos que satisfagan la parte medular, y

estos son:

e Roles y autorizaciones que asignar a los usuarios del ERP: en cuanto a la
definicién, andlisis de riesgo, creacién de roles, pruebas y ajustes y
finalmente la gestion y actualizacion de estos tras la puesta en productivo.

e Carga de datos: en cuanto a definicién de datos a cargar y restricciones,
estimacion del volumen efectivo a cargar, extraccion y transformacion,
desarrollo de programas de carga en el ERP y pruebas de estos, cronograma

de cargas en ambientes de calidad y para puesta en productivo.

Estos 2 puntos son criticos para la puesta en productivo de la solucion y son por
lo tanto una preocupacion justificada de los patrocinadores del proyecto y la gerencia,

cuyo riesgo de fallas y retraso debe ser minimizado.

Por este motivo el organigrama del proyecto tiene claramente definidos
responsables dedicados especificamente a estos fines tanto por el lado del
OSINERGMIN como del proveedor, asi como la inclusion de sus correspondiente

entregables en el cronograma del proyecto.
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Plan de gestion de los interesados:

Figura 2.5

La asignacion de usuarios clave y consultores fue diaria y presencial
durante toda la extension del proyecto por la naturaleza de las labores

realizadas.

Se llevaron a cabo reuniones semanales de avance que involucraron la
presencia de los lideres de cada frente con la gerencia del proyecto y los

equipos funcionales.

De la misma forma, se realizaron reuniones semanales entre la gerencia del

proyecto y el “Comité de Gestion™.

Finalmente, las reuniones entre el “Comité de Gestion” y el “Comité

Directivo” se llevaron a cabo mensualmente.

Las reuniones llevadas a cabo fueron registradas en actas, a las cuales se les
hizo un seguimiento en caso existan temas pendientes que consten en ellas,
lelevando a los niveles superiores los asuntos mas complejos para una

efectiva resolucioén de estos.

Escalamiento de la Comunicacion

Reunion
Semanal

Reunién
| Semanal

Equipos Tecnologia
Crvstalis/Osmergmin

Equipo Proc. y Roles
Osinergmin

Equipo Desempefio
Crvstalis/Osineremin

Fuente: Seidor Consulting (2014)
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2.3.2. Organigramay matriz RACI del proyecto

Organigrama

Figura 2.6

Organigrama del Proyecto

Comité de
direccion

Lider de
control de
cambio

Patrocinadores
del proyecto

I

Gerencia del
proyecto

Lider de gestidn
del proyecto y
control de calidad

Lv riesgos

Frente
Funcional

Frente Procesos
v Roles

Frente

Tecnologia

I_I_I

| Equipo | | . L |
PI"ES?.IDSES':D Eguipo Logistica

* OSINERMING
1 Seidor

1 Empresa consultora

Bachiller

Equipo Finanzas

(Adhlll

Fuente: Seidor Consulting (2015)

Adaptacién

Equipo Equipo
Contabilidad Tesoreria

Equipo Procesos
v Roles

15

Equipo .
| Desarrollo | | Equipo Datos |

Cabe resaltar que, si bien la estructura del modelo se mantuvo a lo largo del

proyecto, los nombres de las personas asignadas por parte del implementador

cambiaron en algunos casos.

A continuacion, se muestran los principales elementos del organigrama,

considerando como tales aquellos que, para fines del presente documento son

esenciales.

En la Figura 2.7 se muestran los grupos del proyecto enfocados netamente en los

temas de gestion.

25



Figura 2.7

Grupos de Gestion

Comite de
direccidn

Lider de
control de
cambio

A osiINERMING

Seidor

Lider de gestion
del proyectoy
control de calidad
y riesgos

Patrocinadores
del proyecto

Gerencia del
proyecto

1 Empresa consultora

Fuente: Seidor Consulting (2015)

Adaptacién

e El “Comité de Direccion” estd conformado por la Gerencia General y el

Comité de Gestion. Sus funciones principales son las siguientes:

o

Toma las decisiones de alto nivel sobre el proyecto que no hayan

podido resolverse a nivel del Comité de Gestion.

Es la dltima instancia a la que pueden escalarse problemas asociados a
conflictos, inclusion, reemplazo o eliminacion de funcionalidades de la
solucion planteada que no hayan podido ser resueltas por el Comité de

Gestion.

e El “Comité de Gestion” estd conformado por los Patrocinadores del

Proyecto (Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Sistemas,
Gerencia de Gestion del Talento Humano) de OSINERGMIN, la Gerencia

del proyecto, asi como el lider de Gestion de Cambio y el lider del equipo

de Gestion del Proyecto, Control de Calidad y Riesgos. Sus funciones

principales son las siguientes:

©)

Reporta e informa a la Gerencia General sobre el estado del proyecto,
define las prioridades del proyecto y es responsable de la gestion de

cambios mayores.
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Se encarga de la toma de decisiones técnicas y organizacionales que no
puedan ser resueltas a nivel del equipo del proyecto, siendo los

Patrocinadores quienes tienen mayor peso en su decision.

En las reuniones del Comite, la Gerencia del proyecto reporta sobre el
estado del proyecto, ademas de discutir temas relevantes que afecten:
alcance, costo, tiempo, calidad y recursos, que deben ser decididos por

el Comité.

Asegura de que estén disponibles los recursos necesarios para el éxito
del proyecto.

Es la siguiente instancia a la que se pueden escalar los problemas

(manejo de conflictos).

Es la Jdltima instancia para incluir, reemplazar o eliminar

funcionalidades de la solucién planteada.

Asume el control a méas alto nivel de costos y presupuesto y es

responsable de la liberacion de presupuesto.

Es responsable de inspeccién y aprobacion de resultados y del proyecto

en general.

La “Gerencia del Proyecto” estd conformada por el gerente de proyecto de

OSINERGMIN vy el gerente de proyecto de Seidor. Sus funciones

principales son las siguientes:

o

Dirige el proyecto, administra los recursos, los riesgos y el plan de

trabajo.

Coordina con las distintas areas los temas necesarios para el éxito del

proyecto.

Es responsable de la gestién de manejo del cambio (niveles de cambio).
Controla y prepara el avance del proyecto.

Reporta al Comité Directivo el avance y los aspectos por definir.

Valida el cumplimiento de los entregables.
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o Contribuye a mantener un ambiente de alto desempefio al interior del

equipo de proyecto.
o Vela por las condiciones contractuales establecidas.

o Comunica los cambios en el equipo de proyecto, asi como del alcance

del proyecto al Comité Directivo.

o Asegura la disponibilidad, calidad y oportunidad de los recursos

humanos del proyecto.
o ldentifica y hace seguimiento a los riesgos.

En la Figura 2.8 se muestran los grupos del proyecto divididos por frentes,
donde se encuentran los equipos que llevan a cabo la implementacion propiamente
dicha.

Figura 2.8
Grupos del Frente Funcional

Frente
Funcional

Equipo
Contabilidad

Equipo
Presupuesto

Equipo

Egquipo Logistica Equipo Finanzas Tesareria

PV WSS

l OSINERMING

Seidor Bachiller

Fuente: Seidor Consulting (2015)
Adaptacién

28



e El “Frente Funcional” estd conformado por los lideres funcionales de

OSINERMGIN y de Seidor, asi como por los consultores y usuarios clave

(KU) los cuales son divididos en equipos segun area y especialidad

(mddulo). Las funciones principales de los lideres del frente son las

siguientes:

o Promueve y realiza el seguimiento de los procesos del alcance.

o Provee los recursos para la definicidén de procesos.

o Valida las definiciones de procesos y la priorizacion de los desarrollos
requeridos.

o Participa en reuniones regulares de presentacion de procesos.

o Interviene en la toma de decisiones sobre definiciones clave del

Figura 2.9

negocio.

Grupo del Frente de Procesos y Roles

Frente Procesos
y Roles

Equipo Procesos
y Roles

—ddl )

L OSINERMING

Seidor

Fuente: Seidor Consulting (2015)

Adaptacion

e El “Frente Procesos y Roles” estd conformado por los lideres del frente

tanto de OSINERMGIN como de Seidor, asi como el consultor y usuarios

clave (KU) especializados. Las funciones principales de los lideres del

frente son las siguientes:

©)

O

Gestionar y registrar los procesos afectados durante el proyecto.

Apoyar en la identificacion de cambios en los procesos.
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Tanto en el “Frente Funcional” como en el “Frente Procesos y Roles” se

tienen a “Usuarios Clave” y “Consultores” que se agrupan por especialidad

siendo sus funciones principales las siguientes:

©)

Usuarios Clave

Disefiar, con la ayuda del equipo de consultoria, los procesos en el
marco de referencia o equipo de trabajo en el que esta asignado.

Exponer las soluciones propuestas (to be) a los lideres funcionales.

Detallar el alcance de los requerimientos de desarrollo a través de

las especificaciones no técnicas.

Recibir los conocimientos técnicos de SAP para su comprension y
aprendizaje.

Validar el correcto funcionamiento del sistema a través de la

ejecucidn de pruebas unitarias e integrales.
Realizar y validar la documentacion del proyecto.

Cargar la data maestra y transaccional en el ambiente productivo

utilizando las herramientas provistas por consultoria.
Elaborar manuales de usuario y manuales de procedimiento.

Formar a los usuarios finales y apoyar el soporte del sistema tras la
puesta en productivo.

Consultores

Capacitar a los usuarios clave en la metodologia y el correcto uso

de los templates del proyecto.

Participar en el relevamiento de los procesos y da solucion a los
requerimientos del negocio, tomando como base los términos de

referencia.

Ser responsables de la configuracion de los modulos a implementar

y de los desarrollos aprobados en la priorizacion.

Brindar manuales basicos y ayudar al entendimiento de la
funcionalidad SAP por parte de los usuarios clave.
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» Validar la correcta documentacion de los entregables sefialados en
la metodologia ASAP.

= Capacitar al equipo de soporte de OSINERGMIN en el uso de las

herramientas de carga masiva.

= Brindar apoyo de segundo nivel tras la puesta en productivo del
sistema.

Figura 2.10
Grupos del Frente de Tecnologia

Frente
Tecnologia

&l

Equipo

Desarrollo Equipo Datos

S

1 OSINERMING

Seidor

Fuente: Seidor Consulting (2015)
Adaptacién

e EIl “Frente Tecnologia” estd conformado por los lideres del frente tanto de
OSINERMGIN como de Seidor asi del equipo de desarrollo y del equipo de

datos. Las funciones principales de los lideres del frente son las siguientes:
o Asegurar la disposicion técnica de la informacion.
o Proveer los recursos para la migracion de data.

o Aprobar las definiciones técnicas y la priorizacion de los desarrollos

requeridos.
o Participar en reuniones regulares de presentacion de procesos y técnico.
o Intervenir en la toma de decisiones sobre definiciones técnicas.
Respecto a las funciones del equipo de desarrollo:

o Gestiona los desarrollos resultantes de la priorizacion.
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O

©)

Coordina con el equipo de consultoria la correcta funcionalidad de los

desarrollos y asegura su soporte.

Elabora documentacion técnica asociada a cada requerimiento.

Respecto a las funciones del equipo de datos:

O

Gestiona la data de cargas.

Se encarga de la elaboracion de plantillas y programas de extraccion y

carga de data.

Se encarga de realizar pruebas previas a las cargas en el ambiente

productivo.
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Matriz RACI

Figura 2.11

Leyenda de Matriz RACI

LEYENDA

ROL

DESCRIPCION

Responsable

Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea.

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe rendir cuentas sobre su ejecucion

Consultado

Este rol posee alguna informacian o capacidad necesaria para realizar la tarea

R
A Aprobador
C
|

Informado

Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la ejecucian de la tarea

Fuente: OBS Business School (2018)

Adaptacién

Tabla 2.1
Matriz RACI

ROLES/
ACTIVIDADES

Patro
cina
dor

Lider
frente

Usua
rio
clave

Cons
funcio
nal

Cons
ABAP

Cons
Rol

Cons
Carga

Ger

proy
cliente

Ger

proy
cons

Revision del Plan
de Proyecto
(Gantt)

A

Equipo del
Proyecto
(consultoria)

Equipo de
Proyecto (cliente)

Plantillas y

Documentos

Administracion de

Project Charter

Presentacion del
Kick Off

Estructura
Organizativa

indice de procesos

Revision de Gaps e
impactos en config

Inventario de
requerimientos
(RICEF)

Inventario de
cargas

Planificacion de
especificaciones
no técnicas

Configuracioén
base

(continta)
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(continuacién)

Ger
ROLES/ Patro | ey | Usta | Cons | oone | cons | Cons | G
cina rio funcio proy proy

ACTIVIDADES | 4o, |frente | o | i ABAP | Rol | Carga | cliente | oo

Especificaciones

o I | R A | |
no técnicas

Planificacion de
especificaciones I | C R | A
funcionales

Especificaciones
funcionales

Desarrollo de
RICEFs

Definicién de
pruebas unitarias

Pruebas unitarias |

Plan de pruebas
integrales

Pruebas integrales | |

Prueba de RICEFs | |

|l xolm WO >

Plan de cut over |

Configuracién no
transportable

T [(OOO O |3 XD

Creacion de
herramientas de | | C C R | |
carga

Creacion de
plantillas de carga

Pruebas de cargas
en ambiente de | A C C R | |
calidad

Creacion de
Usuarios y
Asignacion de
Roles

Plan de
capacitacion a | A R | |
usuarios finales

Manuales de
Usuario

Capacitacion de
Usuarios Finales

Cargas de datos
maestros y | | R C C | |
transaccionales

Soporte Post-
Productivo y I A R R | C
Control de Issues

Cierre de Proyecto | | | | I A R

Fuente: Seidor Consulting (2014)
Adaptacién
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2.3.3. Descripcion de las funciones del Bachiller en el Proyecto Profesional

e Implementacion, capacitacion y mejora continua de la solucién ERP para el
modulo de MM, su correcta integracion con los demas modulos de SAP
implementados e interfaces con sistemas externos de modo que se cubran

satisfactoriamente los siguientes procesos:
o Compras

o Gestion de stocks (inventario)

o Verificacion de facturas

o Servicios

o  Gestion de importaciones

o Devoluciones y reclamos

o Evaluacion de proyectos

o Planificacion de necesidades (MRP)
o Gestion de contratos proveedores

o Reportes estandares

e Relevamiento de los procesos dentro del alcance estipulado para el médulo
de gestion de materiales contando para ello con el apoyo del usuario clave,

lider de proceso y ocasionalmente usuarios finales.

e Anadlisis de brechas respecto a la funcionalidad estdndar del modulo en
cuestion y las necesidades y/o expectativas del cliente respecto a su
funcionalidad esperada en términos de normativa, procesos, integracion y

reportes.

e Configuracion del modulo de MM en el sistema, el cual incluyo la creacion
de la estructura organizativa del modulo y aquellos puntos necesarios para
asegurar el correcto funcionamiento de los documentos contractuales, flujos
de compra, autorizaciones de supervisores, gestion de stocks e inventario y

facturacion.
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Planificacion de las especificaciones funcionales, en términos del
cronograma de entrega de estas y el seguimiento de ellas una vez se

encuentren en desarrollo por parte del equipo de consultoria ABAP.

Asimismo, asegurar la calidad y brindar el soporte de los desarrollos
elaborados por el equipo antes mencionado, antes de hacerlos disponibles

para el uso de los usuarios.

Propuesta y seguimiento del plan de pruebas unitarias e integrales sobre las
cuales tanto los usuarios clave como lideres de proceso sumaron escenarios
que creyeron convenientes de modo que las pruebas puedan reflejar de la

forma més precisa posible las casuisticas reales.

Capacitacion continua a usuarios clave a lo largo del proyecto y tras la

salida en vivo en temas de mejoras.

Capacitaciones masivas en conjunto con el usuario clave a usuarios finales
y capacitacion especializada en casos eventuales para usuarios con perfiles

especificos.

Preparacion para la salida en vivo, que consiste en realizar el plan de cargas
en coordinacion con el equipo responsable de este fin y la gerencia del
proyecto, preparar el ambiente de produccion y realizar de configuraciones

manuales en el mismo.
Soporte presencial post produccién del médulo de gestion de materiales.

Durante esta etapa se revisaron temas de soporte de incidencias a un tercer
nivel, siendo los filtros previos la mesa de ayuda interna creada por el
cliente para la interaccion directa con los usuarios finales y el usuario clave

del médulo.

Asimismo, se revisaron temas de mejora continua de corta duracion y
mejoras/cambios en la funcionalidad como consecuencia de requerimientos

urgentes asociados a normativa estatal.
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2.3.4. Aporte del Bachiller en el Proyecto Profesional

e Experiencia previa en la implementacion del mddulo de gestion de
materiales de SAP (2 implementaciones anteriores al inicio del proyecto en
cuestion) asi como en el soporte de incidencias y propuestas de mejora

continua en dicho modulo y la integracion con sus contrapartes.

e Enfoque de la solucion con una vision integral, estable, escalable y
adaptable al corto, mediano y largo plazo, soportandola en la
documentacion técnica, funcional, asi como en manuales destinados para

los usuarios clave y finales, todos ellos provistos por el bachiller.
e Disefio de soluciones a medida enfocadas:

o En de la facilidad de uso e interpretacion de informacion para los

usuarios finales.

o En la gestion simplificada de data maestra propia de los desarrollos
para el usuario clave o gestor del médulo, asi como empoderar al
mismo brindandole la posibilidad de acceder a opciones de
configuracién no estandar para adaptar el desarrollo a necesidades

futuras brindandole documentacion y capacitacion al respecto.

o En contar con documentacion funcional detallada y actualizada que

sirvan para el soporte de posibles incidentes.

e Promover la comunicacién continua y transparente para evitar trabajos
innecesarios, conflictos a nivel de configuracién del sistema, homologacion
de los ambientes de trabajo o definicion de procesos o0 propuestas de

solucion entre consultores (funcionales, técnicos) y usuarios clave.

e Promover la importancia de documentar incidentes procedimentales
recurrentes para usarlos como guia de referencia (FAQ) para agilizar la
atencion de estos, asi como incentivar la documentacion de procedimientos
que soporten el correcto uso de la herramienta con el fin de no incurrir en la
creacion de desarrollos innecesarios para validaciones que pueden ser

controladas de esa forma.
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e Proponer el uso plantillas estandarizadas externas al sistema para la gestion

de cambios recurrentes como es el caso de las “Estrategias de Liberacion”.

e Trabajo enfocado con los objetivos de proyecto, alineado con las
disposiciones de la gerencia de este, anticipando posibles riesgos y
notificAndolos segun correspondiera para no comprometer las fechas

pactadas ni el deterioro en la calidad de la solucion a entregar.

2.4. Cronograma y riesgos iniciales del proyecto

Dentro de la formulacion del proyecto y desarrollo de este, se consideraron las etapas
propuestas por la metodologia ASAP descrita lineas abajo, la cual permitio controlar los

avances y medir las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto.

ASAP es la metodologia acelerada de implementacion SAP. Su objetivo es
ayudar a disefiar una estrategia de implementacion rapida y de la forma mas eficiente
posible: optimizar los tiempos, mejorar la conformacion de los equipos de trabajos,
incrementar la calidad utilizando una herramienta agil y probada de implementaciones
SAP.

ASAP, es una herramienta metodoldgica compuesta por cinco fases orientadas a
través de un”Mapa de Rutas” o “Road Map” sirviendo de guia para la implementacion

del producto.
El Mapa de Rutas esta conformado por cinco consecutivas fases:
e Fase 1 Preparacion del Proyecto
e Fase 2 Bosquejo (idea) — Blueprint
e Fase 3 Realizacion
e Fase 4 Preparacion Final
e Fase 5 Salida en Vivo y Soporte

(Lopez Bruzual, 2013)
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El cronograma del proyecto, basado en las fases previamente mencionadas se
detalla en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2

Cronograma del proyecto

FASE

ENTREGABLE

FECHA INICIO - FECHA
FIN

1. Preparacion
inicial

1.1. Plan detallado del proyecto

1.2. Cierre de project charter

1.3. Organigrama del proyecto

1.4. Presentacion de estandares y
procedimientos del proyecto

1.5. Presentacion de Kick Off (Anexo 1)

13-05-2014 al 09-06-2014

3.2. Ambiente modelado y configurado

3.3. Especificaciones funcionales

3.4. Plan de pruebas unitarias

3.5. Ejecucion de pruebas unitarias

3.6. Transporte a ambiente de calidad

3.7. Plan de pruebas integrales

3.8. Revisidn inicial de RICEF desarrollados
3.9. Carga previa de datos maestros al
ambiente de calidad

3.10. Matriz de roles y funciones

3.11. Ejecucidn de pruebas integrales

3.12. Aprobacion de pruebas integrales
3.13. Preparacion de la documentacion para
capacitacion a usuarios finales

2. Planos de 2.1. Indice de procesos 10-06-2014 al 03-02-2015
negocio — 2.2. Estructura organizacional
Definicion de 2.3. Business blueprints
Business Blue 2.4. Andlisis de brechas
Print (BBP) 2.5. Priorizacidn de brechas e impacto en
configuracion
2.6. Inventario de requerimientos de
desarrollo (RICEF)
2.7. Aprobacion de RICEF
2.8. Inventario inicial de cargas
3. Realizacion 3.1. Especificaciones no técnicas 04-02-2015 al 12-07-2015

4. Preparacion
final

4.1. Definir plan de corte e inventario final de
cargas

4.2. Definir plan de soporte

4.3. Ejecucion de plan de migracion de datos
4.4. Capacitacién a usuarios finales

4.5. Migracion de solucién final probada al
ambiente de produccién

13-07-2015 al 02-08-2015

(continta)

39




(continuacion)

FASE

ENTREGABLE

FECHA INICIO - FECHA
FIN

5. Salida en vivo
y soporte

5.1. Salida en vivo

5.2. Soporte post productivo y control de
incidencias

5.3. Soporte de primer cierre contable
5.4. Plan de mejora continua

5.5. Realizacion de mejoras criticas

5.6. Cierre de proyecto

03-08-2015 al 31-05-2016

Fuente: Seidor Consulting (2016)

Adaptacién
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En cuanto a los riegos, aquellos identificados para cada una de las etapas se

detallan en la Tabla 2.3.

Figura 2.12
Leyenda de Riesgos

[ LEYENDA

GRAVEDAD (impacto)

Muy bajo Bajo
1 2

Muy alta 10

Alta

Medio
3

12

APARICION

Medi
(probabilidad)

Alto
4

12

Muy alto
5

Baja

10

=N R R
= kW | s |
[T S =

Muy baja

Fuente: MINSA (2017)
Adaptacién

Tabla 2.3
Riesgos del proyecto por etapa

_Riesgo muy grave Es necesario tomar medidas preventivas de forma inmediata.
Riesgo importante Se deben tomar medidas preventivas obligatorias

Riesgo apreciable Se deben tomar medidas preventivas para reducir el riesgo

Riesgo marginal Deben ser tomadas en cuenta, pero no es necesario tomar medidas preventivas

FASE RIESGO

APAR
(prob)

GRAV
(imp)

VAL.
RIESGO

NIVEL
RIESGO

1.1. No contar con la gerencia de
proyecto definida, asi como la
estrategia de escalamiento de
comunicacion

15

Muy grave

1.2. No aceptacién del equipo de
consultoria por parte del cliente

25

Muy grave

1.3. No contar con la
infraestructura necesaria para el
proyecto a tiempo (servidores, red,
computadoras, espacio fisico de
trabajo)

1. Preparacion
del Proyecto

15

Muy grave

1.4. No seleccionar apropiadamente
el equipo de usuarios clave de
acuerdo al conocimiento del
negocio

12

Importante

1.5. No considerar el impacto del
proyecto a nivel organizacional, asi
como su alcance en funcionalidad y
duracion

25

Muy grave

(continta)
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(continuacién)

FASE

RIESGO

APAR
(prob)

GRAV
(imp)

VAL
RIESGO

NIVEL
RIESGO

2. BBPs
(Planos de
Negocio)

2.1. No mapear la totalidad de
procesos existentes de acuerdo con
el alcance en el indice de procesos

15

Muy grave

2.2. No contar con documentacion
actualizada y completa respecto a
los procesos actuales (AS IS)

12

Importante

2.3. No tener la participacion e
involucramiento de los lideres de
negocio en la validacion de las
definiciones

10

Importante

2.4. Contar con una gran cantidad
de brechas a partir del relevamiento
de necesidades

15

Muy grave

2.5. Comunicacioén defectuosa entre
miembros del equipo de consultoria
y/o con usuarios clave

10

Importante

2.6. No contar con la firma a
tiempo de los BBPs con las
soluciones propuestas (TO BE)

15

Muy grave

3. Realizacién

3.1. No completar la configuracion
del sistema

10

Importante

3.2. No terminar el desarrollo de las
brechas aprobadas durante la etapa
de BBP para las pruebas integrales

15

Muy grave

3.3. No probar de forma integral
todos los desarrollos hechos a
medida

20

Muy grave

3.4. Tener cambios respecto a la
definicion de la solucion propuesta
(TOBE)

10

Importante

3.5. Definir un plan de pruebas
integrales incompleto y sin
escenarios reales

15

Muy grave

3.6. No cumplir con los tiempos y
porcentaje de avance requeridos
para la entrega de data real
normalizada

12

Importante

3.7. No terminar los manuales de
usuarios

12

Importante

3.8. No terminar las pruebas
integrales a tiempo

15

Muy grave

3.9. No subsanar la totalidad de
observaciones respecto a los
desarrollos

15

Muy grave

3.10. No contar con el apoyo de la
gerencia de proyecto del cliente y
lideres de proceso respecto a

retrasos o conflictos con el equipo

15

Muy grave

(continta)
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(continuacién)

APAR RAV | VAL
FASE RIESGO G NIVEL
(prob) (imp) RIESGO | RIESGO
4.1. No culminar el plan de corte 3 5 15 Muy grave

4.2. No ejecutar correctamente la

capacitacion a usuarios finales 3 5 49 b LY EIETE

4.3. No realizar correctamente el
transporte de configuraciones y 2 5 10 Importante

4. Preparacion desarrollos al ambiente productivo

final 4.4, No contar a tiempo con el
100% de data real normalizada para | 4 5 20 Muy grave
la carga en productivo

4.5. No tener claridad del plan de
soporte y el escalamiento de
incidentes segun los niveles
definidos

3 4 12 Importante

5.1. No tener desplegados los
manuales de procedimiento a la par
de los manuales de funcionamiento
del sistema

3 4 12 Importante

5.2. Contar con errores criticos por

& Salida en carga de data 2 5 10 Importante

VIVO y soporte  ['5.3 Contar con errores en el
funcionamiento de la solucion de 1 5 5 Apreciable
acuerdo con el modelo aprobado

5.4. Contar con cambios de
definicion o reestructuracionde la | 2 5 10 Importante
solucion

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos mencionados fueron expuestos y mitigados antes y durante la

ejecucidn de cada una de las cinco etapas.
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CAPITULO I1I: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Fase I: Preparacion inicial

La etapa en cuestion fue llevada a cabo por el gerente de proyecto de consultoria
designado al mismo por la “Direcciéon de Operaciones” de la consultora, reportando
directamente el avance, acuerdos y cierre de la fase juntamente con el director de

operaciones y sus pares por parte del cliente, asi como con los patrocinadores.

Durante esta etapa se llevaron a cabo reuniones para fijar los objetivos del
proyecto, el alcance final, procesos core a tomar en cuenta, revision de la gestion de
cambio, propuesta del equipo de trabajo de ambas partes, asi como la coordinacién

logistica relevantes para el correcto desenvolvimiento del proyecto y equipo de trabajo.

Entregables

e Plan del proyecto (Gantt)

e Proyect charter

e Equipo del proyecto

e Plantillas y administracion de documentos

e Proyect charter

e Presentacion de kick off

Hitos

e Firma de aceptacion de fin de “Fase de Preparacion del Proyecto”
e Equipo de proyecto definido

e Reunidn de kick off
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3.2. Fase I1: Business Blueprints (Mapa de procesos)

Los actores involucrados en la presente etapa fueron principalmente los usuarios clave
designados por cada frente en conjunto con los consultores funcionales SAP divididos

segun especialidad, ambos asignados en un 100% al proyecto.

La agrupaciéon de estos dos actores se dio en mesas de trabajo comunes y
fisicamente cercanas, de modo que toda coordinacién, consulta o transferencia de
informacidn pueda ser realizada de forma inmediata y sin intermediarios que puedan

transmitir un mensaje distorsionado.

Un tercer actor muy importante, que tuvo una participacion menor pero decisiva
fue la del lider de negocio. Todo proceso que mapear y para el cual se propuso una
solucion determinada conté con un duefio o lider de proceso especifico que se encargo
de validar el estado actual de los procesos (AS IS) asi como dar su visto bueno u
observar la solucion propuesta segun el framework de SAP.

Ningun BBP se pudo dar por cerrado si no se contaba principalmente con la
validacién y visto bueno del lider de proceso (previa exposicion de propuesta final a
este). Es con la garantia de aprobacion de este actor que el documento pudo pasar a la

aprobacién de la gerencia del proyecto y patrocinadores en algunos casos.

Durante esta etapa se realizo inicialmente el mapeo de los procesos que serian
implementados como parte de la solucion. Los procesos correspondientes fueron
agrupados segln afinidad resultando en el primer entregable: “indice de procesos”, el

cual posteriormente dio paso a la elaboracion de los BBPs propiamente dichos.

Cada BBP fue elaborado tomando como punto de partida el estado actual del
proceso al cual el documento hizo referencia, para en una siguiente seccion rescatar los
puntos positivos que efectivamente agregan valor al proceso o de los que no se puede
prescindir, asi como descartar o cuestionar aquellos que no, para finalmente incorporar
y adaptar sobre ellos los procesos y conceptos propios del estandar SAP junto a las
mejores practicas sugeridas para la implementacion de estos. Los criterios tomados en
cuenta para lo mencionado se basaron en tres factores: la experiencia propia del
consultor, la documentacién y necesidad que pueda haber expuesto el usuario clave y
finalmente las regulaciones o restricciones a las que obligatoriamente la solucion debe

acogerse.
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El documento por lo tanto se estructura en dos secciones:

e Modelo AS IS (modelo actual): Seccion inicial del documento. Fue
redactado enteramente por el usuario clave en el lenguaje propio del
negocio describiendo el estado actual de los procesos mapeados para el

documento correspondiente.

La redaccion fue acompafiada de escenarios reales, asi como de casos
excepcionales y consideraciones a tomar en cuenta, todos -ellos

ejemplificados en medida de lo posible y soportados en diagramas de flujo.

e Modelo TO BE (modelo de la soluciéon propuesto): Segunda seccion del
documento. Fue redactado enteramente por el consultor funcional del
médulo o modulos correspondientes en un lenguaje intermedio,
describiendo cada componente de la solucion de forma clara e incorporando
conceptos propios del estandar SAP relacionados al proceso definiendo,
aclarando el significado de estos y explicando el objetivo de su inclusion

dentro de la propuesta.

La descripcion del proceso y la solucién propuesta asociada a este fueron
tales que pudieran ser comprendidas incluso por interlocutores que no

tuvieran conocimientos previos de la herramienta de software en cuestion.

La inclusion de términos especificos de la soluciébn como componentes
propios de la configuracién del ERP o elementos asociados al lenguaje de
programacion ABAP fueron adheridos a la descripcion con fines de
normalizacion (como clases de datos maestros, tipos de documento, rango
numéricos de intervalos de documentos) a la vez que se fueron
introduciendo conceptos que luego serian de uso comun a los usuarios clave
y lideres de proceso, asi como servir de guia para posterior parametrizacion
del sistema y documento principal de referencia antes propuestas de cambio

en la solucidn.

De la misma forma que en el caso del modelo AS IS, fue necesaria la
inclusion de un diagrama adjunto lo suficientemente especifico como para
reflejar los diversos escenarios a ser modelados. El diagrama suele ser

presentado como un diagrama de flujo o un diagrama en notacion BPMN.
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Cabe resaltar que los planos de negocio contienen y se redactan Gnicamente en
términos de procesos y como estos seran llevados a cabo en el sistema. En estos no se
incluye ningun elemento técnico, ni en términos de codigo de programacion (estos son
detallados en las “Especificaciones Funcionales” / “Especificaciones Técnicas”), ni a
nivel de infraestructura (este tema se encuentra en su totalidad a cargo del cliente y le
corresponde a él la coordinacion con su area de T o proveedor de infraestructura segun

corresponda).

La fase de BBPs inicié con la elaboracion del indice de procesos por cada
maodulo a implementar en base al alcance definido en la fase previa. Véase en el Anexo

2 el indice de procesos del frente de logistica.

Una vez aprobado el indice de procesos se pasO a definir la estructura
organizativa de cada modulo sobre la cual se soportard la solucion a implementar.

Véase en el Anexo 3 la estructura organizativa logistica definida.

La aprobacion de la estructura organizativa planteada da pie, junto al indice de
procesos a la elaboracion de los BBP. Se documentan tantos BBPs como procesos se

hayan definido en el indice de procesos.

Para esta fase se hizo uso de la metodologia interna denominada PRADEA para
la ejecucion, seguimiento y control de cada documento o plano de negocio. Cada

documento debi6 pasar el ciclo de vida correspondiente detallado en la Tabla 3.1.
Véase en el Anexo 4 un BBP de referencia.

Tabla 3.1
Metodologia PRADEA

CICLO DE VIDA DETALLE AVANCE (%)
Presentacion Usuario realiza una introduccion de su proceso 10%
Relevamiento Se documenta el proceso (AS IS) 30%
Andlisis El consultor realiza el planteamiento 20%
Documentacion Se documenta el proceso (TO BE) 20%
Exposicion Se expone la propuesta al lider del proceso 10%
Aprobacion Se aprueba y firma la propuesta 10%
TOTAL DE AVANCE 100%

Fuente: Seidor Consulting (2018)
Adaptacion
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Durante la elaboracién de los BBPs surgen necesidades de parte del cliente por
satisfacer algun requisito que la herramienta, de forma estandar, no permite cumplir. La
accion que se tomo en esos casos fue incluir en las secciones de “Requerimientos” que
el formato del documento BBP posee, las brechas detectadas de modo que estas queden

mapeadas.

La inclusion de determinadas brechas en el documento no implicé su
realizacion, pero fue importante tenerlas identificadas para que antes de finalizar la fase
en cuestion la gerencia pueda contar con un listado de brechas priorizadas incluyendo
unicamente aquellas que serian realizadas durante el proyecto de implementacion y que

serian desarrolladas inmediatamente en la siguiente fase.

El listado de brechas a realizar dentro médulo MM se muestra en la Figura 3.1.
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Figura 3.1

Inventario de Requerimientos del Modulo MM

datiq

Integrando acciones

INVENTARIO DE REQUERIMIENTOS

Equipo Mod ID REG Descripcion REQ Tipo Requerim Prioridad  Complejidad RE:s:s;':bm
1 Logistica MK 15_MKM_001 Plan anual de contrataciones Programa 1 Alta DROMERO
2 Logistica MK I5_MM_003 |Reporte de estado de requerimientos Reporte 2 Media DROMERO
3 Logistica MK IS_MM_004 |Formulario de peticidn de oferta Formulario 1 Baja DROMERO
4 Logistica MK I5_MN_0068 |Soporte de actividades de actos previos para comité User Exit! BADI 1 Media DROMERO
5 Logistica MK I5_MNM_007 |Programa de control de etapas de proceso de seleccion Programa 1 Media DROMERO
6 Logistica MK IS_MW_008 |Reporte de control v seguimiento de procesos de seleccion Reporte 2 Media DROMEROD
7 Logistica MK I5_MN_008 [Motificacidn de plazo a proveedor Proc Batch 2 Baja DROMERO
2 Logistica MK I5_MNM_010 Motificacidn de finalizacidn de servicio a responsable User Exit/ BADI 2 Baja DROMERO
9 Logistica MK 15 _MM_011 Determinacion automatica de penalidades y retenciones User Exit’ BADI 1 Media DROMERO
10 Logistica MK I5_MN_012 |Encuesta de satisfaccidn de servicio de proveedor Reporte 3 Media DROMERO
11 Logistica MK I5_MM_013 |Walidacion de pedido abierto por asignacion de adenda User Exit/ BADI 1 Media DROMERO
12 Logistica MK I5_MM_014  |Formulario de conformidad de servicio Formulario 1 Media DROMERO
13 Logistica MK I5_MM_015 |Reporte de seguimiento de control de gastos por contrato Repaorte: 2 Media DROMERO
14 Logistica MK I5_MM_016 |Formulario de orden de compra Formulario 1 Baja DROMEROD
18 Logistica MK I5_MM_017 |Carga masiva de necesidades de dreas usuarias Programa 2 Media DROMERO

Fuente: Seidor Consulting (2015)
Adaptacion
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Fuente: Seidor Consulting (2015)
Adaptacion

16 Logistica MM I5_MM_018 |Generacidn de etiquetas de codigo de barras para bienes Programa 1 Baja DROMERO
17 Logistica MM I5_MM_019%  |Formulario de parte de ingreso Formulario 2 Baja DROMERO
18 Logistica MM 15_MN_020 Reporte de control patrimenial para SBN Reporte 2 Media DROMERO
19 Logistica MM 15_MKM_021 Programa para asignacion, reasignacion v devolucion de bienes Programa 2 Media DROMERO
20 Logistica WM I5_MM_022 |Formulario de asignacion de bienes Formulario 3 Baja DROMERO
21 Logistica KM 1S_KMKM_023 Formulario de devolucion de bienes Formulario 3 Baja DROMEROD
22 Logistica KM I5_MM_024 |Formulario de traslado de bienes Formulario 3 Baja DROMERO
23 Logistica MM IS_MM_025 [interface con SIGED para generar nimero de expediente Interface 1 Alta DROMERO
24 Logistica MM I5_MM_0268 |Interface con SIGED para adjuntar documentos Interface 1 Alta DROMERO
25 Logistica MM I5_MM_029 [Visualizacion de documentos de expediente SIGED Interface 1 Alta DROMERO
25 Logistica MM 15_MM_032 |Workflow para requerimientos Workflow 1 Wedia DROMERO
27 Logistica KK IS_MM_033 |Workflow para documentos preliminares y contractuales Workflow 1 Media DROMERO
28 Logistica MM I15_MM_034 |Workflow para hojas de entrada de servicio Workflow 1 Wedia DROMERO
35 Logistica M I5_MM_036 E.::ictl}li'lti:ﬂddeezempus de actividades del informe de estudio de Reporte 3 Media DROMERQ
30 Logistica KM I5_MK_038 |Motificacidn de documentos a proveedor Proc Batch 1 Baja DROMERO
3 Logistica MM I15_MN_041 Registro de situacion juridica de contratos User Exit/ BADI 1 Media DROMERO
32 Logistica MM I5_MM_044  [Motificacion mensual de actualizacion de requerimientos a sedes User Exit/ BADI 2 Baja DROMERO
33 Logistica MM I5_MM_045  [Motificacion trimestral de actualizacion de requerimientos a oficinas regionales User Exit/ BADI 2 Baja DROMERO
34 Logistica MM I5_MM_047  [Motificacion de ingreso de equipos/activos User Exit/ BADI 2 Baja DROMERO
35 Logistica MM IS_MM_048 [Formulario de actualizacion de movimiento de bienes Formulario 3 Baja DROMERO
36 Logistica MM 15_MKM_051 Formularic de crden de pedido Formulario 1 Baja DROMERO
37 Logistica MM I5_MM_053 |Formulario de acta de observaciones de ingreso de bienes Formulario 1 Baja DROMERO
38 Logistica MM I5_MM_054 |Programa de solicitud de baja de bienes vy aprobacion Programa 2 Media DROMERO
39 Logistica MM I5_MM_055 |Registro de miembros de comité en requerimientos del PAC Uzer Exit/ BADI 1 Alta DROMERO
40 Logistica MM I5_MM_056 |Registro de caracteristicas de un bien tras ingreso User Exit/ BADI 2 Baja DROMERO
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41 |Logistica MM |IS_MM_0S8 g'”ctﬂctf;'iz?ﬂﬂ' comite de otorgamiento de buena pro User Exit/ BADI 1 Baja DROMERO
42 Logistica MK IS_MM_05% Motificacion a partir de creacion de contrato o adenda User Exit’ BADI 2 Baja DROMERO
43 Logistica MK I5_MM_080 Motificacion de vencimiento de presentacion de entregables User Exit! BADI 2 Baja DROMERO
44 Logistica MK IS_KMM_081 Motificacion a partir de modificacion de reserva de almacén User Exit! BADI 2 Baja DROMERO
45 Logistica MK IS_MM_082 |Motificacion de aprobacion de orden de pedido a responsable User Exit! BADI 1 Baja DROMERO
45 Logistica MK IS_MM_083 |Notificacion de baja de bien por siniestro User Exit! BADI 3 Baja DROMERO
47 Logistica MK IS_MM_085 |Aprobacion de comité User Exit! BADI 1 Media DROMERO
48 Logistica MK I5_MM_087 |Determinacion y validacion de tipo de proceso de seleccion User Exit! BADI 1 Alta DROMERO
45 |Logistica MM |IS_MM_088 E;‘E;m;ﬂfu"gu:ﬂ;':ti';'grf,g:;i'gﬂ;,e proceso de seleccion en base User Exit! BADI 1 Alta DROMERD
50 Logistica MK IS_MM_08% [Calculo de penalidades adicionales User Exit! BADI 1 Media DROMERO
54 Logistica M 5_MM_0T0 :’:glizzu:t*:gzzsedﬂz :ﬁ::das a contrates rezpecto a tiempo, monto v aclaraciones User Exit! BADI 1 Alta DROMERD
g2 Logistica M 5_MM_072 W;-’:Ig:luanct*lr?:ﬂu:lctieuﬁl:lsvgﬁgztrﬂ(: atural o juridice) para envie de notificaciones User Exit! BADI 1 Baja DROMERD
53 Logistica MK I5_MM_073 |Validacidn de tipo de proceso cuando importe ez menor a 8 UMs User Exit! BADI 1 Media DROMERO
54 Logistica MK IS_WMWM_078 |Generacion automatica de equipo al registrar el ingreso de un activo fijo Mantenim 2 Media DROMERO
55 Logistica MK IS_MM_078 |Generacion de partida abierta al proveedor por penalidad User Exit! BADI 1 Media DROMERO
56 Logistica MK Pio0S Interface pertal proveedores Interface 1 Alta DROMERO
57 Logistica MK PIO3T Interface SIAF certificado Interface 1 Alta DROMERO
58 Logistica M PIO3S Interface SIAF compromiso anual Interface 1 Alta DROMERO
59 Logistica MK Pl04s Interface SIAF compromiso Interface 1 Alta DROMERO
50 Logistica MK PIOS1 Interface KACTUS Interface 1 Alta DROMERO

Fuente: Seidor Consulting (2015)
Adaptacién




Fue necesario también entregar un listado por equipo funcional que incluya las

cargas de data inicialmente identificadas que eventualmente seran realizadas en los

ambientes de calidad y produccién y que requeririan de la labor del equipo de

migracion de datos para la extraccion y normalizacion de la data, asi como para la

creacion de programas o herramientas de carga.

Cabe resaltar que esta fue una lista preliminar propuesta por consultoria, siendo

la lista definitiva acordada por la gerencia del proyecto. Las cargas inicialmente

contempladas para MM fueron las siguientes:

Datos maestros de materiales

Datos maestros de servicios

Datos maestros de ubicacion técnica
Datos maestros de equipos

Datos maestros de proveedores
Carga de stock inicial

Carga de contratos

Carga de pedidos de compra

En la Tabla 3.2 se presentan los principales retos de la fase en cuestion y como

estos fueron manejados.
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Tabla 3.2
Retos de la fase de Business Blueprints

RETO

ACCIONES TOMADAS

Cambio de usuario clave durante la etapa
final de la fase, considerando ademas que
el cambio fue de wun usuario con
conocimiento y desenvolvimiento en el
area logistica por uno del area de sistemas
de la organizacién, es decir un usuario con
conocimiento de primera mano del negocio
por un usuario con conocimiento de los
procesos mas a nivel de soporte.

Dedicar tiempo adicional a explicar la solucién
propuesta al nuevo usuario, asi como aclarar las dudas
que tuviera al respecto.

Considerando que se contaba inicialmente con un
usuario clave que cumplia también con la labor de
gerente de proyecto por parte del cliente, que ademas
contaba con conocimiento de primera mano de los
proceso y poseia contacto e influencia directa sobre los
jefes y colaboradores de las areas logisticas, el tiempo
de respuesta a consultas o validacién de escenarios era
bastante &gil, lo cual se vio disminuido (al menos en
esta primera fase e inicios de la siguiente) al contar con
un usuario clave nuevo procedente ademas de un &rea
de soporte. Por lo tanto, fue también importante
establecer y con él una nueva estrategia de
comunicacion para la resolucién de dudas o coordinar
la realizacién de reuniones con colaboradores de las
areas de negocio para validar la solucién.

Aprendizaje de procesos logisticos,
tratamiento de contrataciones, asi como
conceptos y restricciones legales asociados
a ellos propios de una entidad estatal sin
contar con capacitacion previa.

A diferencia de lo que sucede en implementaciones
realizadas en clientes del sector privado donde la
tendencia suele ser (desde el punto de vista del cliente)
la de aceptar las propuestas realizadas por consultoria
respecto al uso estdndar de la herramienta vy
minimizando el desarrollo de adecuaciones, en este
proyecto se tuvo la necesidad de adecuar
significativamente la solucién logistica generalmente
propuesta de modo que calce con la necesidad de una
entidad del estado y las regulaciones que debe cumplir.

Por ello, antes de siquiera plantear la propuesta fue
necesaria, ademas de referirse al conocimiento de los
usuarios y lideres de proceso, a literatura y normas
legales explicitas con las que era necesario cumplir
dado que la solucion no podia estar exenta de la
inclusion de estas.

El aprendizaje de los procesos y regulaciones a las que
estaba sujeta la entidad se dio a lo largo de todo el
proyecto, pero tuvo un peso mayor en esta fase dado
que toda la configuracion y adaptacion del sistema se
basa finalmente en lo redactado y validado en los BBPs.

(continua)
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(continuacién)

RETO

ACCIONES TOMADAS

Desconocimiento tanto por parte de lideres
de proceso como por usuarios clave y por
lo tanto consultores de cambios venideros
respecto a leyes o regulaciones a ser
promulgadas.

Para evitar posibles problemas futuros para la entidad
respecto al uso de la herramienta frente a cambios
mayores a nivel de definicion o por necesidad de
adaptacion a nuevas regulaciones dispuestas por el
estado peruano, la premisa bajo la cual se enfocé la
solucién  (especialmente en términos de las
adecuaciones) fue la de disefiarla de modo que fuera
parametrizable hasta cierto punto a nivel de usuario,
para no tener la necesidad de contar con un especialista
que realice los cambios.

Lo mencionado, sin embargo, no garantizaba una total
independencia del usuario ante posibles cambios de
definicion, pero al menos el impacto podia ser mitigado
hasta cierto punto.

El equipo de consultoria sufrié varios
cambios de asignacién de recursos
especialmente durante esta fase.

Si bien en general se mantuvo fija la asignacion de los
principales consultores funcionales a lo largo del
proyecto, hubo excepciones en los equipos a cargo de
los médulos FI y FM, donde para el primero se tuvieron
hasta 3 lideres en diferentes momentos y para el
segundo se tuvo que reemplazar al consultor principal
por motivos externos.

Asi también, los equipos de los mddulos FI y MM
sufrieron la reasignacién de consultores de apoyo a
otros proyectos. La principal consecuencia de esto fue
agregar mayor carga laboral a los consultores restantes
y en ocasiones realizar retrabajos y repetir reuniones o
coordinaciones ya realizadas por los consultores
anteriores que no llegaron a documentarse.

Ante esto se optd por reasignar la carga laboral segun
prioridades entre los recursos disponibles, contando con
apoyo temporal y remoto de los consultores retirados
del proyecto para rescatar la informacion relevada falta
de documentacién. Asimismo, se establecieron criterios
de comunicacion dentro de todo el equipo de
consultoria que consistian en documentar y compartir
(via documentos Word y haciendo uso de rutas de red
compartidas o correo electronico) informacion que
podria ser relevantes para el equipo de algin médulo
particular o que pueda ser de conocimiento general.

De esta forma se mitigo el riesgo de perder informacién
valiosa ante la reasignacion o alejamiento de alguin
consultor del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Herramientas usadas durante la fase de Business Blueprints:

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

Microsoft Outlook

Skype

BPMN

Bizagi Modeler

Metodologia ASAP

Metodologia PRADEA

Entregables

indice de Procesos

Definicion de estructura organizativa de gestion de materiales (MM)

Business Blueprint de cada proceso del indice de procesos:

o

O

o

o

Datos Maestros

Formulacién del PAC

Contratacion de bienes y servicios
Ejecucion y seguimiento contractual
Compras directas

Compras diversas

Control patrimonial

Gestion de inventario

Gestion de stock

Listado de brechas identificadas para el médulo MM

Listado preliminar de cargas
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Hitos
e Planos de negocio terminados y firmados

e Listado de requerimientos / brechas terminado y firmado

3.3. Fase I11: Realizacion

La asignacion de recursos en esta fase supone la continuacion de aquellos actores
mencionados en la fase anterior (usuarios clave y consultores funcionales SAP

divididos segln especialidad).

Centrandose en el equipo de logistica, al inicio de la etapa de realizacién se dio
la reasignacion total del usuario clave como gerente de proyecto de parte del cliente,
siendo su puesto cubierto por un nuevo usuario procedente del area de sistemas de
OSINERGMIN quien finalmente permaneceria en esta ocupacion hasta finalizar el

proyecto.

Debido a la carga laboral venidera propia de las multiples actividades que
supone la fase, al usuario clave le fueron asignados 2 recursos de apoyo adicionales a
tiempo completo para reducir su carga y paralelizar esfuerzos.

Asimismo, dentro del equipo de consultoria hubo cambios, sufriendo asi la
reasignacion de dos consultores funcionales de apoyo a otros proyectos, quedando
finalmente solo dos consultores a cargo del modulo de gestion de materiales,

incluyendo al bachiller.

La forma de trabajo continué llevandose de la misma forma que en la fase
anterior respecto a los equipos funcionales, en mesas de trabajo comunes y fisicamente

cercanas para facilitar la coordinacion.

A lo largo de esta, que es la etapa mas larga y critica del proyecto, la gerencia
del mismo se encontro fuertemente involucrada con el seguimiento y monitoreo del
avance de ambas partes (cliente y consultoria), velando por el cumplimiento de los
objetivos del proyecto comunes a ambos, siendo uno de los métodos mas visibles para
el equipo del proyecto, las presentaciones de avance semanal donde se detallaban por
equipo funcional los puntos pendientes y su porcentaje de cumplimiento de acuerdo al

cronograma, con el fin de tomar medidas preventivas o correctivas donde fuera

56



necesario, con apoyo de la gerencia, los lideres de negocio e incluso los patrocinadores

segun correspondiera.

La etapa inicio inmediatamente luego de contar con todos los BBPs firmados y
contando ya con el servidor del ambiente de desarrollo actualizado y disponible para
realizar las parametrizaciones necesarias a nivel funcional en cada uno de los médulos a

ser implementados.

Las primeras actividades que se llevaron a cabo fueron las de parametrizacién
del sistema y elaboracion de “Especificaciones No Técnicas” (ENTS) a cargo de los
consultores funcionales y usuarios clave respectivamente. Ambas tareas fueron
realizadas de forma paralela y relativamente independiente, dado que las
parametrizaciones o configuraciones realizadas por los consultores funcionales de cada
modulo se restringen a su conocimiento especializado de la herramienta y a las
consideraciones definidas en los BBPs en los cuales se basan. Asimismo, las ENTs
fueron elaboradas por los usuarios clave en base al listado de brechas aprobado en la
fase anterior y en un lenguaje propio de su negocio y en medida de lo posible libre de
tecnicismos (salvo ENTs netamente técnicas como interfaces, web services o similares
que son generalmente elaboradas por personal técnico del cliente). En ambos casos la
interaccidn entre consultores y usuarios se limito a la resolucion de dudas puntuales que
alguno de ellos pueda tener en pro de destrabar alguna cuestion presentada en la

parametrizacién del sistema o elaboracion de una ENT.

La parametrizacion base del ERP SAP realizada por parte de los consultores de
los mddulos a implementar fue completamente estandar, lo que significa que se baso en
la documentacion oficial provista por SAP (como manuales o cookbooks) que hacen
referencia en gran medida a la “Guia de implementacion” (transaccion SPRO) y a la

cual no afadieron aun las adecuaciones que puedan provenir de las brechas.
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Figura 3.2
Menu de Configuracién SAP R3

& Guia de implementacion  Tratar  Pasara  Informacidn adicional  Utilidades  Sistema  Ayuda
@@ =i HE @

Visualizar guia de implementacion

% 5] Sets CE existentes  &iv° L [ilinfos de release

Estructura
v (& Guia de implementacidn de Customizing SAP
+ [23 (3 Activar funciones empresariales
» SAP MetWeaver
hd re,‘a Estructura de la empresa
+ [23 % Localizar unidad de organizacién modelo
-~ & Definicién
v ey Gestidn financiera
=3 Controlling
~ [ Logistica general
+ |2y & Especificar nivel de valoracién
« [23 @ Definir, copiar, borrar, verificar centro
« [23 %> Especificar emplazamiento
+ [ (B Definir, copiar, borrar, verificar sector
Comercial
Gestidn de materiales
. re,‘a Restricciones p.componente sectorial Fuerzas de defensa y Seguridad plblica
[ @ Actualizar almacén
« [&y B Actualizar organizacién de compras

]
M)

Fuente: OSINERGMIN (2018)
Elaboracion propia

Las “Especificaciones No Técnicas” realizadas por los usuarios clave fueron
completadas en plantillas Word estructuradas de modo que el usuario detalle de la

forma mas especifica posible el requerimiento procedente de la brecha correspondiente.

La descripcion original y el objetivo se incluyeron en la parte inicial del
documento, dando una idea general de lo que se deseaba obtener. En las siguientes
secciones el usuario especifico detalladamente el reporte, formulario, validacion o
proceso relevante soportdndose en flujos, imagenes u otras referencias que pudieron
adjuntarse, teniendo como premisa principal que los puntos no incluidos en el
documento no serian supuestos o tomados por obvios por el consultor que realizara la

revision de este.
Véase en el Anexo 5 una ENT de referencia.

Una vez el usuario culmino con la elaboracion del documento este pasé por la
revision del consultor funcional correspondiente el cual debid rechazarlo si existian
observaciones (ambiguedad, falta de detalle) o dar el visto bueno. Si sucedia lo primero
el usuario debia subsanar las observaciones y presentar una nueva version hasta obtener

el visto bueno.
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Si el documento contaba con la aprobacion del consultor, este pasaria a formar
parte de las ENTs pendientes de ser convertidas en “Especificaciones Funcionales”
(EFs) por parte del propio consultor para que puedan pasar finalmente a manos del

equipo de desarrollo para su efectiva realizacion.

Si bien hasta este punto la solucién aln no se encontraba terminada (pues queda
pendiente integrar los desarrollos a la configuracion base), se cuenta con una version
béasica y funcional, por lo que los usuarios podian ya interactuar con la herramienta e ir
familiarizandose con la navegacion, conceptos, datos maestros y documentos
transaccionales. Cabe sefialar que las estructuras base sobre las que las adecuaciones
fueron montadas ya estaban creadas para este momento (salvo por algunas pendientes

de definicion como lo fueron las “Estrategias de Liberacion” para el médulo MM).

Con esta version inicial de la solucidn se procedio a elaborar un plan de pruebas
unitario independiente por cada médulo. Este plan fue propuesto por los consultores en
base a referencias de proyectos previos con procesos similares, adecuando los casos de
prueba a los procesos definidos para OSINERGMIN y agrupandolos en escenarios que
constasen de casuisticas diversas. La intencion principal de las pruebas unitarias es la de
iniciar a los usuarios clave en el uso de la herramienta capacitandolos desde cero y que
estos vayan validando la funcionalidad basica en términos de procesos haciendo uso de

las transacciones que SAP ofrece para cada escenario definido.

Las pruebas unitarias fueron elaboradas en un documento Excel que consté en
dos plantillas. La primera conteniendo los escenarios globales agrupados segin BBP,
mientras que la segunda detall6 los pasos a realizar por cada escenario planteado en

términos de transacciones SAP, tal como se muestra en la Figura 3.3 y Figura 3.4.
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Figura 3.3
Plan de Pruebas Unitarias MM

Definicion Escenarios de Pruebas

Plan de Pruebas - Modulo MM

®atiq

Integrando acciones

Item BBP Descripcion de Escenario Codigo de Escenario
1 ZECO - Material de Economato EPMMO0A
2 ZBN - Materiales Bienes EPMMO02
3 Maestro de Materiales ZBNV - Bien no valorado EPMMO03
4 ZFER - Material Ferretero EPMMO04
5 ZMNVA - Material no Valorado EPMMO05
44 Documento Preliminar para Contrato EPMMO44
45 Documento Preliminar para Convenio Marco EPMMO45
45 Documento Preliminar para Orden de Compra EPMMO48
47 Generacion Documento Contractual EPMMO47
48 Generacion Documento Contractual Orden de Pedido EFNMMO43
49 Generacidn Documento Contractual Orden de Servicio EPMM0D49
50 Aprobacién de Documento Contractual Individual EPMMO5D
51 Ejecucidn y Seguimiento Contractual Aprobacidn de Documento Contractual Masiva EPMM051
52 Generacidn de Hoja Entrada de Senicios - Parcial EPMMO52
53 Generacion de Hoja Entrada de Servicios - Total EPMMO53
54 Aceptacidn de Hoja Entrada de Senicios EPMMOE4
55 Recepcidn de Documento preliminar Comprobante de Pago EPMMO55
56 Registro final de comprobante de pago EPMMO5E
57 Solicitar Adenda al contrato EPMMOST
58 Modificacion de Documento contractual por adenda EPMMO53
Fuente: Seidor Consulting (2015)
Adaptacion
Figura 3.4
Plan de Pruebas Unitarias MM Detallado
- - -
[QJOsinergmin  pefinicion Escenarios de Pruebas - Médulo MM "'ath
Item Cndlg? Descrlpcmrj Pasos Transaccicnes Resultado Esperado s Tester Fecha o o
Escenario|de Escenario Responsable Submodulo
Crear material MMO1 Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015 MM
ZECO - Creacion, modificacion y
1 | EPMMO01 |Material de visualizacion correcta de material con
Economato - tipo de material ZECO -
Modificar material MM02 Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015 MM
Visualizar material MMO3 Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015 MM
Bloguear material MMOG Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015
Crear material WMMO1 ~ ~ Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015 [
28N - Modificar material MMz |Creacion, modificacion y Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015 MM
2 | EPMMO0Z Materiales  |vi\ alizar material MMo3 __|visualizacion correcta de material N iana Romero |[DROMERO| 04/03/2015 | MM
Bienes Bloquear material wog | PO de material ZBN Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015 MM
Crear material MMO1 . . Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015 {1
ZBMV - Bien  |Modficar materil MMz |creacion, modificacion y ] Diana Romero | DROMERO] 04/03/2015 MM
3 | EPMMO03 | lorade  [Visualizar material Moz |visualizacidn correcta de material con[™piana Romero |DROMERQ] 04/03/2015 MM
Bloguear material Mmog |IPo de material Z8NV Diana Romero |DROMERO| 04/03/2015 MM
Documento  |Crear Pedido Abierto ME31K Creacién, madificacion y Diana Romero |DROMERQO)| 13/03/2015 M
44 | EPMMO044 |Preliminar Modificar Pedido Abierto ME32K visualizacion correcta de pedido Diana Romero |DROMERO| 13/03/2015 MM
para Contrato |Visualizar Pedido Abierto ME33K abierto para contratos Diana Romero |DROMERQ| 13/03/2015 (L)
Documento  |Crear Pedido Abierto ME31K Creacién, modificacion y Diana Romero | HMOLINA | 13/03/2015 MM
45 | EPMMO45 |Preliminar Modificar Pedido Abierto ME32K visualizacion correcta de pedido Diana Romero | HMOLINA | 13/03/2015 MM
para Convenio|Visualizar Pedido Abierto ME33K abierto para contratos de convenio Diana Romero | HMOLINA | 13/03/2015 [
Documento  |Crear Pedido Abierto ME31K Creacion, modificacion y Diana Romero | HMOLINA | 13/03/2015 I
46 | EPMMOA46 |Preliminar Modificar Pedido Abierto ME32K visualizacién correcta de pedido Diana Romero | HMOLINA | 13/03/2015 WM
para Orden de|Visualizar Pedido Abierto ME33K abierto para pedidos de compra Diana Romero | HMOLINA | 13/03/2015 I
Generacion |Crear Pedido ME21N Creacién, modificacion y Diana Romero |DROMERQ| 13/03/2015 [l
47 | EPMMO47 |Documento Modmcar Pedido ME22N visualizacion correcta de pedidos Diana Romero |DROMERQ| 13/03/2015 MM
Contractual _ |Visualizar Pedido ME23N para contratos Diana Romere | DROMERO| 13/03/2015 [l
Generacién  |Crear Pedido ME21N Creacién, modificacion y Diana Romere |DROMERO| 13/03/2015 [l
48 | EPMMO048 |Documento  |Modificar Pedido ME22N visualizacion correcta de pedidos Diana Romero |DROMERO| 13/03/2015 MM
Contractual  |Visualizar Pedido ME23N para drdenes de compra Diana Romero |DROMERQ| 13/03/2015 [
Generacién  |Crear Pedido ME21N Creacién, modificacion y Diana Romero | HMOLINA | 16/03/2015 MM
49 | EPMMO04¢ |Documento  |Modificar Pedido ME22N visualizacion correcta de pedidos Diana Romero | HMOLINA | 16/03/2015 MM
Contractual  |Visualizar Pedido ME23N para érdenes de servicios Diana Romero | HMOLINA | 16/03/2015 (L
Aprobacion de [Liberar Pedido ME29N Aprobacién, rechazo o reversion Diana Romero | HMOLINA | 16/03/2015 I
50 | EPMMOS0 |Documento  [Rechazar Pedido ME28N ..nrrectame:nte de pedidos Diana Romero | HMOLINA | 16/03/2015 MM
Contractual |Revertir Decision ME28N Diana Romero | HMOLINA | 16/03/2015 MM

Fuente: Seidor Consulting (2015)
Adaptacién
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Al término de las pruebas unitarias se espera que los usuarios clave se
encuentren lo suficientemente capacitados en el uso de SAP para los procesos revisados
en el mdédulo o modulos que le corresponde, como para que ellos puedan desenvolverse
en la siguiente etapa de pruebas por si solos o recurriendo al apoyo del consultor

correspondiente solo para temas puntuales como aclaraciones o resolucion de errores.

Las actividades realizadas por el consultor a continuacion de la configuracion
base del sistema y revision de ENTs fueron: la elaboracion de EFs, creacion de
plantillas para cargas de datos, apoyo al equipo de migracion de data en la creacion de
programas de carga o LSMWs (herramienta estdndar de SAP para realizar cargas

masivas), asi como también el apoyo en elaboracion del plan de pruebas integrales.

De las actividades mencionadas, la més critica fue la elaboracién de las EFs,

siendo necesario elaborar un documento por cada ENT entregada por el usuario clave.

El objetivo de una EF es traducir un requerimiento no estandar a una propuesta
de solucién que, haciendo uso de los elementos que SAP pone a disposicion, detalle
como ampliar la funcionalidad requerida o crear una totalmente nueva para satisfacer la

necesidad.

Estos documentos una vez concluidos pasan a manos de los consultores técnicos
especialistas en el lenguaje de programaciéon ABAP para ser traducidos finalmente en

las lineas de codigo que contendran la l6gica que permita que solucion sea tangible.

Las EFs, a pesar de ser elaboradas bajo el estilo y criterio propios del consultor a
cargo, deben tener un grado de detalle técnico minimo para poder ser aceptadas por el
equipo de consultores ABAP. Por este motivo y particularmente en el equipo funcional
de logistica los documentos en cuestion fueron redactados en un lenguaje mixto, que en
primer lugar contextualice la solucion propuesta describiendo el objetivo del desarrollo
y, donde fuera necesario, describir brevemente el proceso para luego recién dar pase a

la explicacion técnica.

La intencién de elaborar los documentos bajo este concepto es el de poder
contar finalmente con un documento de referencia bien redactado y comprensible para
cualquier consultor tanto funcional como ABAP que vaya a dar soporte posterior a la
solucion planteada posteriormente, incluso si estos consultores no fueron parte del

proyecto.
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Cada EF que elaborar estuvo estructurada en 2 secciones principales. La primera
conteniendo la transcripcion de la ENT correspondiente sin alteraciones con fines
referenciales y de trazabilidad, mientras que la segunda detalld la especificacion
funcional propiamente dicha, que traduce el requerimiento de la ENT en el proceso,
reporte, formulario, validacion o notificacion correspondiente haciendo uso de notacion,
conceptos y elementos especificos de SAP. El documento fue incluso elaborado en
parte en términos de pseudo codigo, siendo fundamental incluir el detalle de las tablas
de base de datos a consultar, BAPIs (mo6dulos de funciones) a utilizar, asi como las
User Exits, BADIs, Clases, Enhancements que deberdn ser modificados o
implementados de modo que puedan contener la funcionalidad y esta pueda ser

ejecutada cuando corresponda asegurando la consistencia de la data.
Vease en el Anexo 6 una EF de referencia.

De los 60 requerimientos mapeados en el inventario de brechas dentro del
equipo de logistica, fueron los siguientes los que, por su complejidad e importancia

fueron considerados como criticos:

e |IS_MM_001 - Plan anual de contrataciones

IS_MM_006 - Soporte de actividades de actos previos para comité

e IS MM_007 - Programa de control de etapas de proceso de seleccion

e IS MM_011 - Determinacién automatica de penalidades y retenciones

e |IS_MM_013 - Validacion de pedido abierto por asignacion de adenda

e IS _MM_025 - Interfaz con SIGED para generar nimero de expediente

e IS _MM_026 - Interfaz con SIGED para adjuntar documentos

e IS_MM_029 - Visualizacién de documentos de expediente SIGED

e |IS_MM_055 - Registro de miembros de comité en requerimientos del PAC
e |IS_MM_065 - Aprobacion de comité

e |IS_MM_067 - Determinacion y validacién de tipo de proceso de seleccion

e IS MM _068 - Determinacion y validacion de tipo de proceso de seleccion

en base a requerimiento con estado "Desierto”
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e |IS_MM_069 - Calculo de penalidades adicionales

e [IS_MM_070 - Validaciones de adendas a contratos respecto a tiempo,

monto y aclaraciones segun tipo de adenda

e IS _MM_073 - Validacion de tipo de proceso cuando importe es menor a 8
UITs

e PIO08 - Interfaz portal proveedores

e PI037 - Interfaz SIAF certificado

e PI039 - Interfaz SIAF compromiso anual
e PIl046 - Interfaz SIAF compromiso

e PI051 - Interfaz KACTUS

Cabe resaltar que la documentacion de estas EFs particulares requirié de tiempo
invertido en investigacion de temas técnicos a nivel SAP, reuniones con usuarios
conocedores de las normas legales y lectura de estas asociadas a los desarollos

especialmente enlazados al “Plan Anual de Contrataciones”.

Posteriormente, ya durante el desarrollo y pruebas de los requerimeintos, gran
parte del esfuerzo se centrd sobre todo en la realizacién de pruebas y correcciones de
las brechas mencionadas anteriormente dada su criticidad.

Mucha de la complejidad de los requerimientos se debié a la necesidad de

realizar adaptaciones dentro delas transacciones estandar del médulo MM.

De los 20 desarrollos listados, 17 de ellos tuvieron en comun recurrir al uso de
los componentes SAP llamados “User Exits” y “BADIs”. Estos son basicamente
secciones de cddigo ABAP que modularizan cierta funcionalidad dentro de un proceso
y que permiten afiadir o mejorar la funcionalidad ahi contenida, asi como incluir
validaciones nuevas segun el requerimiento o ejecutar dentro de ellas llamadas a otros
programas o envios a sistemas externos. Esto se hace por medio de implementaciones o

enhancements dentro de la seccion de codigo que SAP pone a disposicion.
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Por dar un ejemplo concreto, los requerimientos referidos al “Plan anual de
contrataciones” involucraron realizar un significativo nimero de adecuaciones a nivel
de pantalla, I6gicas de validacion y tablas de base de dato estandar a la transaccion
estandar de “Solicitud de Pedidos” del modulo MM. Algunas de las adaptaciones a
nivel de pantalla se muestran en la Figura 3.5.

Figura 3.5
Solicitud de Pedido

# . Crear solicitud de pedido

Nosunen cooumarto koo [ & wtene g0 &2 B lowametu poncns

T2 Soked PICZ - Dotarm sres oy, B
T Cecaa
B ) (AR L )1 ) ) ) BRI §vr: o ropen ]
B ® Mx 1 D Maal Torta brawe Cantidad UM T Fochs o endege Qo artdos Centra lp Sokceaes [Too oc. eo
48 WK ¥ TR0 ONVERSD 1 5 022030 Setvenn Dearses Lrre 10y o b5 ol
a v WO000176  PRPEL KRAFT S UN 03112203 PREELERLS e wa oS - er
4 20 400000005  FUBWTE [E POCER PARS FCS 4 UN O 3112200 COMPUTO CFICTA Lime 13 05 s
L
- -
= Pomcidn £ {20 JSERVI0 DIVERSO bt T L A
Canttackes ¥ fochad VAOAOON | DIOUtaoon | Fuerite arowssonam. | Status - Paeiona 0 contacto | Teatos | Owecodn entegs CDutol ol et |
Nurnero Pac 2 Toduwes Preadente 500004
Pnponadie smile OO0 SALCIDO VICTOR MANUEL  Membro 1 30004
Estado Reg 02 ENREVISION Merbro 2 500048
No SIGED Sclntes  Presderte 500042
Bl Arteced 0 Mos Corw. 04 Morrtrs 1 00010
Ctpeto Cormocatona 02 SERVII0S Num, Cone Morrbro 2 500050
St Conty sacxin 01 QUMA ALZADA -

Fuente: OSINERGMIN (2018)
Elaboracion propia

Asimismo, se muestra en la Figura 3.6 la adicion de campos adicionales

(llamados “Z”) a la tabla principal de base de datos estandar para “Solicitudes de

Pedido”.
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Figura 3.6
Tabla de Base de Datos de Solicitud de Pedido

Tabla transparente EBAN activo
Descripcidn breve Solicitud de pedido
Afributos - Enfrega y actualizacidn .~ Campos } Ayuda pMerifentr . Campos de monedalcantidad

o] (ka2 el Avwisa | [ Tipoinstalao

Campo Clv Val... Elem.datos Tipo de dat.. Long. Deci.. Descripcidn breve

ZZPAC 1| [0 |ZDE_PAC CHAR 4 @NUmero de Pac

ZZRES SOLPED ]| [] LIENR CHAR 10 @ Mimero de cuenta del proveedor o acreedor

FZEST REQ 1| [ ZDE ESTREQ CHAR 2 0 Estado del Reguerimiento

Z7PRESTDENTET ]| [ ZDE PRESIT CHAR 10 0 Presidente Titular

ZZPRESTDENTES ]| [] ZDE PRESIS CHAR 10 O Presidente Suplente

Z7MIEMBROZT 1| [J ZDE_MIEMBIT CHAR 10 8'Segundo miembro tit

ZZUIEMBRO2S ]| [ ZDE MIEMB1S CHAR 10 O Tercer miembro tit.

Z7MTEMBRO3T 1| [] ZDE_MIEMB2T CHAR 10 8 Segundo Miembro Titular

ZZMIEMBRO3S ]| [ ZDE MIEMB2S CHAR 10 0 Segundo Miembro Suplente

ZZNUMSTGED 1| [ ZDE_NUMSIGED CHAR 12 BMimero SIGED

ZZPERSNAT ]| [] ZDE_PERSNAT CHAR 1 @ Persona natural (xo ")

Z7REF ANTEC ]| [ |ZDE_REFANTEC CHAR 10 U Referencia Antecedente

Z7REF ANTEC POS |[] | [[] ZDE REFANTEC POS NUMC 3 @ Posicién Referencia Antecedente

Z7TIPADENDA (1| [0 ZE_TIPADEN CHAR 2 O Tipo Adenda

77PROC SELEC ]| [0 [ZDE_PROSEL CHAR 25 8Proceso de seleccidn

F7ENVIO SIAF 1| [0 XFELD CHAR 1 8|Casilla de seleccidn

ZZEXONERACTON ]| [] ZDE EXOMERA CHAR 1 O Exoneracidn (xo")

775 CONTRATA ]| [ ZDE_S CONT CHAR 2 @Ndmere de Sistema de Contratacidn
4

Fuente: OSINERGMIN (2018)
Elaboracion propia

Paralelamente, mientras se realizaban las pruebas unitarias y la elaboracién de
especificaciones funcionales, se tuvo ya disponible el servidor y ambiente (instancias
del servidor) de calidad (QAS) para poder asi realizar el trasporte de las
configuraciones a los que finalmente fueron los ambientes de pruebas durante el
proyecto y luego de la puesta en productivo, dejando asi a los ambientes de desarrollo
(DEV) para uso exclusivo de consultoria para la realizacion de ajustes, desarrollos y

pruebas internas.

En el ambiente de prueba es donde se llevaron a cabo las pruebas integrales del
sistema, etapa critica del proyecto en la cual se cuentan ya con las funcionalidades
definidas previamente y que integran correctamente los médulos involucrados de forma
tal que se pueda contar con el visto bueno de los usuarios clave y lideres de negocio
para llevar a cabo las capacitaciones a usuarios finales y por supuesto el pase a

productivo de la solucion ya validada.

Las actividades de los usuarios clave hasta antes de la capacitacion a usuarios

finales se limitaron a la realizacion de las pruebas integrales. Dichas pruebas fueron
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planteadas enteramente por los usuarios clave con escenarios de prueba reales o casos

tedricos probables y son validados por los lideres de negocio.

La complejidad de la solucion contemplada hasta ese momento, dada la
necesidad de verificar la funcionalidad de la interfaz online con SIAF, requirié dividir

las pruebas en dos equipos.

Los dos equipos designados para la realizacion de las pruebas fueron divididos

de la siguiente manera:
e Pruebas ERP
o Ronda 1: pruebas sin incluir adecuaciones

o Ronda 2: pruebas incluyendo adecuaciones (con interfaces sin incluir
SIAF)

e Pruebas ERP integrado con SIAF

o Ronda 1: pruebas fases Certificacion, Compromiso Anual vy

Compromiso y enlace con fases siguientes

Las funciones del consultor durante las pruebas se limitaron a brindar
sugerencias respecto a los escenarios o casos planteados por los usuarios, al monitoreo
de cumplimiento planificado de las mismas y a la resolucion de problemas en el sistema

que pudieran impedir su correcta fluidez.

En la Figura 3.7 se muestra un extracto de los escenarios de pruebas integrales
del ERP, mientras que en la Figura 3.8 se muestra un extracto de los escenarios de

pruebas integrales incluyendo la interaccidn con SIAF.
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Figura 3.7

Plan de Pruebas Integrales

Médulae Operacion Escenario Sub-Escenario Transaccion
Contratacion del servicio de disefio del Manual de Identidad Corporativa
Incluye:
Contrataciones Contratacion Menores a | - Contratacion de Extranjero
PI3-MPAC-001 M . 3udUMmsdeun - Tres entregables el primero sin pago Creacion de Reguerimiento MES1N
Contrataciones No PAC - A : .
servicio - Con penalidad por dias de retrazo en el primer entregable.
- Anulacion de Pedido luego de aprobado y se vuelve a generar y aprobar.
- Hasta el segundo pago.
Contratacion del servicio de disefio del Manual de ldentidad Corporativa
Incluye:
Contrataciones Contratacien Menores a | - Contratacion de Extranjero
PI3-NPAC-001 MM ) 3u&UTs de un - Tres entregables el primero sin page Aprobacion de Requerimiento | MES4N
Contrataciones No PAC - ) - )
BETVICID - Con penalidad por dias de retraso en el primer entregable.
- Anulacion de Pedido luego de aprobado y se vuelve a generar y aprobar.
- Hasta el segundo pago.
Contratacion del servicio de disefio del Manual de Identidad Corporativa
Incluye:
Contrataciones Contratacion Menores a | - Contratacion de Extranjero
PI3-NPAC-001 M . 3udUMs de un - Tres entregables el primero sin pago Creacion de Pedido abierto ME31K
Contrataciones No PAC - A : .
servicio - Con penalidad por dias de retraso en el primer entregable.
- Anulacion de Pedido luego de aprobado y se vuelve a generar y aprobar.
- Hasta el segundo pago.

Fuente: OSINERGMIN (2015)

Adaptacién
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Figura 3.8

Plan de Pruebas Integrales con SIAF

Pl4-NPAC-004

Modulo  Operacion

MM

WM

MM

WM

MM

WM

MM

WM Contrataciones Mo PAC

MM Reembolsos

WM

MM

MM

WM

MM

Fl

Fl

Escenario

Reembolsos a
Trabajador

Sub-Escenario

Cod Proveedor: 500006
Cod Mat/ Serv
10000030, 10000031
CeCo: Anexo 1

AF:

Criterio de Revision

Reembolso por la contratacidn de
un semvicio de Cableado Multimedia
-GG

Incluye

- Dostipos de senvicios

- 3facturas de diferentes de
proveedores. Facutras y Recibos
de pago

- Asignacion de los bienes y
emision de formulario de
asignacian.

- Impresidn de etiquetas de C.P
- Hasta el cierre del contrato

Fl:

- Factura

- Persona Juridica

- Detraccidn (=700)

Creacidn de Requerimiento

Transaccion

MES 1N

Interfaz

Aprobacidn de Requerimiento WMES4MN

Creacidn de Pedido abierto ME3 1K

Liberacidn de Pedido abierto ME35K SIAF - Certificado
Creacidn de Contrato ME21M

Liberacion de Contrato ME28 SIAF - Comp Anual
Creacidn Hoja de Entrada de Semvicios MLE1N

Creacidn Hoja de Entrada de Semicios MLE 1N

Liberacidn Hoja de Entrada de Senvicios  |MLE1N SIAF - Compromiso
Liberacion Hoja de Entrada de Servicios  |[MLB1N SIAF - Compromiso
Desliberar Hoja Entrada de Senvicio MLE1N SIAF - Compromiso
Anulacion de Hoja Entrada de Servicio (1 MLEN

de ellas)

Creacidn Hoja de Entrada de Semvicios MLE1N

Liberacion Hoja de Entrada de Servicios  |[MLB1N SIAF - Compromiso
Manitor SIAF ZMM028 SIAF

Registro Preliminar MIRO

Modificar documento FBO2 SIAF-Devengado

Fuente: OSINERGMIN (2015)

Adaptacién




Cabe resaltar que las pruebas integrales también consideraron la inclusion de los

roles y autorizaciones gque finalmente serian usados en el ambiente productivo.

De la misma forma que en el caso de las funcionalidades de cada maddulo, el
usuario encargado de los roles debia coordinar con el consultor correspondiente el
ajuste de estos, en caso fuera esto necesario, hasta contar con una versién estable de los

roles que serian luego asignados a los usuarios reales.

En importante considerar que de forma paralela a la realizacion de las pruebas,
el consultor continu6 realizando validaciones de los desarrollos entregados por el
equipo de programadores de modo que estos puedan estar disponibles y sin
observaciones del consultor funcional para que puedan ser puestas a disposicion de los
usuarios clave y que estos realicen sus propias validaciones y comuniquen las
observaciones que puedan existir para que los ajustes se lleven a cabo y sean aprobados
antes de la finalizacion de las pruebas integrales.

Asimismo, el consultor realizé las siguientes actividades de forma paralela:
e Elaboracion de manuales para las capacitaciones masivas a usuarios finales.
e Pruebas iniciales de programas de carga en el ambiente de calidad.

e Elaboracion preliminar del plan de carga de datos al ambiente productivo.

Véase en el Anexo 7 ejemplos de los procesos principales implementados en

SAP ya integrados con los desarrollos a medida que fueron elaborados.

En la Tabla 3.3 se presentan los principales retos de la fase en cuestion y como

estos fueron manejados.
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Tabla 3.3
Retos de la fase de Realizacién

RETO

ACCIONES TOMADAS

La existencia de una gran cantidad de
brechas no cubiertas por la solucion
estandar de SAP, las cuales se tradujeron
en los 60 requerimientos de desarrollo
(RICEF) detallados en el anexo del
inventario de brechas.

La totalidad de adecuaciones necesitaban
estar completamente elaboradas antes del
inicio de la segunda ronda de pruebas
integrales, contando asi con un plazo de
poco mds de 4 meses para ello,
considerando ademés que el equipo de
consultores ABAP concentr6 los RICEFs
de todos los equipos del proyecto.

Los RICEF son divididos en “Tipos de Requerimiento”,
siendo aquellos con las siguientes denominaciones los
mas complejos: User Exit / BADI, Interfaz, Programa.

Estos tres tipos juntos sumaron 38 de los 60
requerimientos existentes y de estos a su vez, los “User
Exit / BADI” fueron los mas numerosos con 23
requerimientos. Adicionalmente se debe considerar que
en las 8 interfaces mapeadas también hubo la necesidad
de usar User Exits o BADIs para su desarrollo.

Lo complicado de usar estos componentes es que la
documentacion brindada por SAP 0 que puede
encontrarse en linea generalmente no brinda muchos
detalles, por lo que, si el consultor no esta familiarizado
con los componentes a usar y su implementacién, suele
requerir de tiempo adicional para documentarse y sobre
todo realizar pruebas junto al consultor ABAP hasta optar
por el componente correcto.

Dadas las desventajas en términos de inversion de tiempo
adicional al momento de elaborar las especificaciones
funcionales que incluyan estos componentes, asi como su
desarrollo propiamente dicho, se hizo uso dentro del
equipo MM de un repositorio de User Exits y BADIs que
es constantemente actualizado por el bachiller como
material de soporte y consulta rapida.

A diferencia de lo que sucedi6 con los dos tipos de
requerimiento antes mencionados, los ‘“Programas” se
desarrollaron con mucha mayor independencia de los
flujos estandar, lo que hizo de su desarrollo vy
correcciones una tarea mas sencilla.

En todos los tipos de requerimientos se tuvo como
directriz incluir en las “Especificaciones Funcionales” la
mayor cantidad de detalle funcional, procedimental y
técnico con el objetivo de que la adecuacion simplifique
la experiencia del usuario. Esto, sumado a pruebas
intensivas hechas por el consultor y tras subsanar las
observaciones propias de la versién inicial, se logro
entregar al usuario clave del mddulo, adecuaciones
estables y que cumplieron las expectativas, contando solo
con observaciones minimas en algunos casos.

Contar con desarrollos bien implementados y con
observaciones minimas a raiz de las especificaciones
detalladas y pruebas elaboradas permitié optimizar los
tiempos del equipo de consultoria, pudiendo asi contar
con el tiempo necesario para el avance de las demas
actividades paralelas a ser llevadas a cabo.

(continua)
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(continuacién)

RETO

ACCIONES TOMADAS

Retomar puntos pendientes de definicion
y manejo de ajustes a la solucién
planteada (solicitudes de cambio)

Se realizaron reuniones directamente con los responsables
0 involucrados en el proceso o punto pendiente de
definicién, en conjunto con el o los usuarios clave
incluyendo siempre un entregable de por medio, ya sea
por medio de un acta que contenga los acuerdos
establecidos o por medio de un documento o formato que
sirva de input para la configuracion o desarrollo a
realizar.

Dentro de los casos méas representativos de este punto se
puede considerar lo acontecido con las “Estrategias de
liberacién” (mapa y secuencia de aprobaciones para
documentos MM). Este punto generalmente es revisado
durante la etapa de BBPs, siendo la necesidad del cliente
y el detalle expresados en uno de los documentos de
dicha fase; sin embargo, esto no ocurrié durante el
proyecto en cuestion debido a la imposibilidad de contar
el detalle requerido en ese momento.

Es asi como la definicion de la estructura final de las
estrategias para todos los tipos de documentos logisticos
para las cuales esta configuracién seria relevante tuvo que
ser elaborada durante esta fase en el periodo de tiempo
que hubo entre el fin de las pruebas unitarias y el inicio
de la primera ronda de pruebas integrales.

Para lograr el objetivo de relevar e implementar las
liberaciones de documentos (180 estrategias
aproximadamente) incluyendo la asignacion de usuarios,
todo en el reducido tiempo de 4 semanas del que se
dispuso, se tuvieron que gestionar reuniones con los
usuarios clave de logistica y de procesos y roles, al
gerente de proyecto por parte de cliente asi como con
algunos lideres de negocio que pudieran validar la
informacion brindada que en el relevamiento se centr6
basicamente en el mapeo del organigrama de la entidad.

Las mencionadas reuniones se llevaron a cabo durante 5
dias seguidos con duraciones aproximadas de 2 a 3 horas,
siendo actualizado tras cada sesién un documento Excel
donde fue construyéndose la estructura final.

Tras el relevamiento, la configuracién y ajustes acordes a
las observaciones brindadas por los usuarios se realizd
dentro del plazo previsto, llegando incluso a elaborar en
conjunto con el usuario clave de procesos y roles un
manual de procedimiento para el mantenimiento
correspondiente tras la puesta en productivo del cual
estaria a cargo dicho usuario.

Véase Anexo 8 y Anexo 9 para mayor detalle de la
implementacion de las estrategias de liberacion.

(continua)
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RETO

ACCIONES TOMADAS

Falta de documentacion para el desarrollo
de interfaces o expertos que puedan guiar
el desarrollo

Las interfaces con sistemas externos que fueron
desarrollados durante el proyecto requirieron de la
colaboracién de un experto técnico en dichos sistemas
para asegurar la correcta implementacion y servir de
apoyo ante eventuales consultas o errores que se pudieran
presentar.

Para el caso de las interfaces: SIGED, Portal de
Proveedores y KACTUS se contd con la suficiente
documentacion y apoyo de expertos como para que su
desarrollo  fluya sin mayores inconvenientes; sin
embargo, en el caso de las tres interfaces contempladas
con SIAF no ocurrié lo mismo.

La documentacién brindada para esta interfaz se limité un
folio impreso con escenarios que mostraban el llenado de
las estructuras XML con las que se haria la transmision
de datos de forma unidireccional siendo SAP ERP el
origen y SIAF el destino.

Estos documentos no detallaban los casos de prueba a los
que correspondia cada ejemplo ni se conté con un
catalogo de errores o detalle del proceso y la I6gica de
concatenacion de documentos propios de este sistema.

Dada la situacién, se recurrié a la gerencia de proyecto
con la intencién de gestionar el apoyo de un experto.
Lamentablemente esto no ocurrio de forma inmediata
pues incluso se llegd a elevar la necesidad a la propia
area de sistema del Ministerio de Economia y Finanzas.

La asignacion temporal de un experto en SIAF finalmente
se dio semanas después de lo solicitado, por lo que hubo
la necesidad de avanzar la documentacién de las
especificaciones funcionales correspondientes y la parte
basica del desarrollo con la informacién que se pudo
contar en ese momento incluyendo el apoyo de los
digitadores SIAF que pudo proveer el cliente. Contando
ya con el experto se pudo culminar el desarrollo del flujo
y las varias casuisticas pudieron ser probadas, aunque a
destiempo lo que trajo como consecuencia el retraso de
las pruebas integrales con SIAF.

La necesidad de contar con documentacion del desarrollo
de la interfaz desemboco en la elaboracion de manuales y
flujos para el uso propio de consultoria y usuarios clave.
Parte de este material fue hecho usando el input del
experto antes de que este se desligue del proyecto.

Véase el Anexo 10 para tener mayor detalle de la
interaccion entre MM y SIAF.

(continta)
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(continuacién)

RETO

ACCIONES TOMADAS

Pruebas integrales paralelas

Como fue mencionado anteriormente, las pruebas
integrales fueron divididas en 2;

Pruebas ERP
Pruebas ERP integrado con SIAF

De parte del bachiller, esto involucr6 la realizacion de un
plan de trabajo propio y bien definido para permitir
gestionar el tiempo individual dedicado a las diferentes
responsabilidades ademéas de estar presente en el
desarrollo de ambas pruebas integrales y resolver las
consultas o dudas propios de estas.

Igualmente, importante fue la coordinacién interna con
los consultores del médulo propio para distribuir la carga
de trabajo.

Adicién de usuarios clave para apoyo en
el equipo de logistica

Dada la carga de trabajo presente en el equipo de
logistica, no solo para los consultores, sino también para
el usuario clave y sus colaboradores, la gerencia del
proyecto crey6 conveniente la adicion de recursos a
medio tiempo para el apoyo en la etapa de pruebas al
usuario clave, siendo asi que el usuario clave fue
designado a la revisién de las pruebas integrales de las
“Pruebas ERP”, mientras que los nuevos usuarios fueron
asignados a las “Pruebas ERP integrado con SIAF”.

Considerando que los usuarios estarian entrando recién en
contacto con el sistema, hubo la necesidad de capacitarlos
desde cero previo al inicio de las pruebas. Para esto fue de
mucha utilidad los manuales que el bachiller prepard
durante y después de la realizacion de pruebas unitarias,
logrando  asi  iniciar las  pruebas integrales
correspondientes con usuarios medianamente capacitados
(tomar en cuenta el tiempo reducido para su
entrenamiento), documentacion referencial ante consultas
de primer nivel y a sabiendas que las ejecuciones de las
pruebas integrales complementarian sus conocimientos a
este momento basicos.

La capacitacion inicial brindada, pero sobre todo los
manuales significaron para el bachiller invertir un minimo
de tiempo para resolver consultas constantes basicas y de
primer nivel.

(continuacion)
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(continuacién)

RETO

ACCIONES TOMADAS

Coordinacién entre consultores

Si bien la coordinacién entre consultores miembros del
mismo equipo o modulo es constante por la misma
naturaleza de las actividades que se realizan, no siempre
sucede lo mismo cuando la coordinacion involucra a
consultores de otros modulos.

El ERP propiamente dicho es un sistema modular, pero a
la vez integrado, por lo que la comunicacién entre
miembros de diferentes modulos es un hecho.

Considerando que los consultores que generalmente
tienen una especialidad, es de gran importancia transmitir
el mensaje de la forma mas clara posible, permitiendo que
este pueda ser entendido independientemente de su
especialidad (no es posible omitir siempre ciertos
términos muy especificos de un mddulo, pero si puede
darse una breve explicacion antes de ahondar en el tema).

Lo mencionado en el parrafo anterior fue establecido
como una practica habitual en el proyecto, siendo
necesaria en el equipo de logistica una constante
interaccion constante sobre todo con el equipo de
presupuesto y costos dado el alto nivel de integracion
entre los médulos MM, CO y FM para la solucién
propuesta.

A diferencia de lo sucedido con CO y FM, inicialmente la
comunicacion con el equipo del mddulo FI costé6 mayor
trabajo dado al gran ndmero de consultores del médulo
(llegando a ser 10 en un momento determinado) y de
quienes no necesariamente siempre se conocia la
designacion correspondiente. La comunicacion fue
mejorando a medida que el proyecto avanzé y sobre todo
al momento de desarrollar y probar las interfaces con
SIAF dada sobre todo la necesidad de compartir la poca
informacion técnica y procedimental que se tuvo respecto
a esta.

(continua)
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(continuacién)

RETO

ACCIONES TOMADAS

Disponibilidad reducida de equipo de
programadores ABAP

Durante la fase de realizacién y en adelante se incorporé
al proyecto el equipo técnico de programadores ABAP y
consultores Pl (integracién) quienes tuvieron como
responsabilidad el desarrollo de las brechas aprobadas
por gerencia.

El equipo de consultores ABAP y PI llego a contar hasta
con diez miembros en un momento determinado. Las EFs
de todos los equipos funcionales, considerando ademas el
equipo de migracién de datos, fueron distribuidas
equitativamente y segun el criterio del lider ABAP.

Considerando que solo en el equipo funcional de logistica
hubo 60 requerimientos, se puede extrapolar este nimero
para tener una idea de la cantidad de desarrollos a ser
implementados durante el proyecto para todos los
maédulos. Este gran volumen de trabajo pudo ser
completado totalmente en aproximadamente 4 meses
incluyendo pruebas continuas y correcciones; sin
embargo, para poder llegar a tiempo a las pruebas
integrales, particularmente el equipo de logistica, los
propios consultores funcionales tuvieron que realizar
parte de la programacion de sus propios requerimientos,
sobre todo para subsanar observaciones sobre la version
inicial entregada por el programador, dado que la sobre
demanda de requerimientos del equipo técnico
implicaban tiempos de espera tales que no resultaban
factibles incluso comparados con el tiempo que pudiera
demandarle a un consultor funcional hacer el ajuste
(entiéndase que un consultor funcional no necesariamente
es un programador experto).

Fue asi que, en la etapa més critica de la fase, es decir,
durante las pruebas integrales, que es cuando suelen
hacerse presentes las observaciones a los desarrollos, la
correccion de estos fue llevada a cabo en muchos casos
por el propio bachiller (especificamente refiriéndose al
equipo logistico) siendo transferidas las observaciones
mas complejas al equipo técnico.

Los resultados derivados de esta forma de trabajo, tuvo
un impacto significativo a la hora de atender las
observaciones de desarrollos por parte del usuario, pues
la mayoria de estas se trataban de observaciones cuya
solucion tenia de baja a mediana complejidad y que por
lo tanto podian ser corregidas por el propio consultor
funcional, mientras que las mas complejas si eran
tomadas por un consultor ABAP o Pl segun correspondia.
Asi se redujo el tiempo de respuesta y a su vez se
permitié el uso mas eficiente de los recursos ABAP y Pl
permitiéndoles enfocarse en los problemas mas
complejos y quitandoles carga de trabajo innecesaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Herramientas usadas durante la fase de Realizacion:

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

Microsoft Outlook

Skype

SAP ERP EHP6 FOR SAP ERP 6.0
SIAF

ABAP

BPMN

Bizagi Modeler

ASAP

Entregables

Especificaciones no técnicas
Especificaciones funcionales
Especificaciones técnicas

Plan de pruebas unitarias

Definicion, configuracion y prueba de roles
Plan de pruebas integrales

Documento de pruebas de negocio
Documento de pruebas RICEF

Manuales de usuario

Plan de capacitacion

Plan de carga
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Hitos
e Configuracién en el sistema del modelo de negocio finalizada
e Pruebas integrales aprobadas

e Usuarios clave capacitados

3.4. Fase IV: Preparacion Final

La asignacion de recursos en esta fase supone la continuacion de aquellos actores
mencionados en la fase anterior (usuarios clave y consultores funcionales SAP

divididos segln especialidad).

El modo de trabajo fue modificado con respecto a la fase anterior, pues las
actividades propias de consultores y usuarios clave supusieron centrarse en aquellas que
servirian para dejar listo el sistema para la puesta en productivo y la preparacion de

usuarios finales respectivamente.

Esta fase comenzé inmediatamente después de la culminacion de las Gltimas
rondas de pruebas integrales, una vez comprobadas las funcionalidades estipuladas
dentro del alcance del proyecto y dada la aprobacién correspondiente a ellas por parte

de los usuarios clave en primer lugar y luego por el “Comité de Direccion”.

Para el inicio de la presente fase, el servidor y ambiente de produccién se
encontrd ya habilitado y con todas las actualizaciones correspondientes, de modo que se
pueda proceder al transporte de las configuraciones y desarrollos realizados y ya

validados en el ambiente de calidad.
Las actividades designadas a los usuarios clave durante esta fase fueron:

e Elaboracion de manuales para usuarios finales (que fueron realizandose

desde la fase de realizacion).

e Elaboracion de presentaciones descriptivas de los procesos en SAP a
capacitar.

e Elaboracion del plan de capacitaciones por cada equipo.
e Creacion de casos de pruebas para ser llevadas a cabo en las capacitaciones.

e Dictar las capacitaciones masivas a usuarios finales.
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Asegurar la creacion de todos los usuarios relevantes en el ambiente

productivo y la asignacion de roles correspondientes.

Validacion preliminar de data a ser cargada al ambiente productivo.

Las actividades correspondientes al bachiller como consultor funcional durante

esta fase fueron:

Colaborar con el usuario clave en las capacitaciones masivas a usuarios

finales.

Elaboracion del plan de corte (cutover) para el pase a produccion en

coordinacion con los demas equipos. Véase Anexo 11.

Realizar el pase de las ordenes de transporte de tipo “customizing” al

ambiente de produccion.

Coordinar el pase de las 6rdenes de transporte de tipo “workbench” al

ambiente de produccion en conjunto con el equipo de consultores ABAP.

Realizar las configuraciones manuales requeridas en el ambiente de

produccion.

Realizar la carga a produccion de los datos mapeados en la fase de BBPs
haciendo uso de las plantillas y programas “Z” / LSMWs elaborados por el

equipo de migracién de datos en coordinacion con el consultor funcional:
o Datos maestros de materiales

o  Datos maestros de servicios

o Datos maestros de ubicacion técnica

o Datos maestros de equipos

o Datos maestros de proveedores

o Carga de stock inicial

o Carga de contratos

o Carga de pedidos de compra
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Tras la realizacion de las cargas, es indispensable la validaciéon y
conformidad del usuario clave correspondiente, por lo cual se dejé
constancia de ello por medio de “Actas de conformidad de datos en SAP

PRD”.

En el Anexo 12 se adjunta como referencia el acta de conformidad

correspondiente a la carga de datos maestros de proveedores.

Establecer en coordinaciéon con el usuario clave el flujo de atencién de

incidentes luego de la puesta en productivo.

Los niveles de atencion segun lo estipulado contractualmente y detallado en

el correspondiente “Plan de Soporte” fueron:

o Nivel 1 de atencion: la mesa de ayuda designada por el cliente que se

encarga de recibir los incidentes reportados por los usuarios finales.

o Nivel 2 de atencion: a ser atendido por el consultor clave y su equipo de

apoyo cuyo contacto con los usuarios finales es directo.

o Nivel 3 de atencion: a ser atendido por el o los consultores funcionales

del médulo correspondiente.

Los flujos de atencion fueron definidos segin los siguientes tipos:
funcional, autorizaciones o técnica, de los cuales el bachiller tuvo injerencia
en las dos primeras (de forma directa en la primera e indirectamente en la

segunda).

Esta clasificacién se hizo con el fin de identificar correctamente el canal de
atencion correcto desde la recepcion del incidente por parte de la mesa de
ayuda, quienes tendrian la responsabilidad de asegurarse de contar con la
documentacién e informacion suficiente antes de hacerla llegar al usuario

clave.

En el Anexo 13 se muestran los flujos y procedimientos definidos para las

atenciones de tipo “Funcional” y “Autorizaciones”.

En la Tabla 3.4 se presentan los principales retos de la fase en cuestion y como

estos fueron manejados.
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Tabla 3.4
Retos de la fase de Preparacion Final

RETO

ACCIONES TOMADAS

Realizar actividades de carga
paralelamente al apoyo presencial en las
capacitaciones masivas

El cliente solicit6 el apoyo presencial del consultor del
equipo de logistica durante la ejecuciéon de las
capacitaciones masivas llevadas a cabo en un espacio
fisico diferente del cual se llevd a cabo el proyecto y
cuya duracion se extendia una jornada normal de 8
horas durante 2 semanas.

Esto requirid que el bachiller avanzara de forma
paralela la validacion de los datos provistos en las
plantillas de carga para evitar errores futuros
(consistencia, longitud, tipo de dato, entre otros)
realizando también para ello las pruebas de carga en el
ambiente de calidad; mientras que resolvia las dudas de
los presentes en las capacitaciones, aclaraba conceptos e
incluso dictaba capacitaciones enteras como fue el caso
de lo relativo a gestion de stocks e inventarios.

El dnico modo de poder atender las actividades
demandadas fue trabajar de forma extendida y fuera del
horario laboral para asegurar la validacion de datos de
carga.

No contar con el 100% de datos a cargar a
pocos dias de la salida en vivo

Ante el mencionado problema, se propuso al equipo de
migracion de datos del cliente priorizar anticipadamente
la carga de las plantillas incompletas bajo los siguientes
criterios:

Datos maestros que tuvieran una alta o recurrente
frecuencia de uso en las operaciones del dia a dia

Datos que fueran indispensables para la inmediata
regularizacién de documentos pendientes o truncos tras
la puesta en productivo.

Desde luego estos criterios fueron sumados a los
utilizados durante la extraccion inicial de datos (como
la antiguedad o vigencia).

Si bien el no contar con el 100% de registros a cargar se
dio solo para el caso de los datos maestros de
proveedores y equipos esto fue regularizado durante la
primera semana tras la salida en vivo y sin mayores
inconvenientes dada las previsiones y coordinaciones
hechas.

(continua)
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(continuacién)

RETO

ACCIONES TOMADAS

Establecer el proceso de regularizacion de
documentos post salida en vivo, en
coordinacion con el usuario clave y con el
apoyo de la gerencia de proyecto para
facilitar la comunicacion a los usuarios
finales

Ante la existencia de documentos pendientes por ser
finalizados, creados recientemente o aln vigentes en el
sistema antiguo, fue necesario complementar esfuerzos
para regularizarlos en el sistema.

De parte de consultoria fueron creados los documentos
con informacion bésica y con el cédigo correlativo
correspondiente segin la numeracién heredada del
sistema anterior, mientras que los usuarios clave con
ayuda de la gerencia de proyecto del cliente se
encargaron de desplegar una comunicacién masiva a
todos los usuarios incluyendo el procedimiento para la
regularizacion de estos documentos ya cargados, es
decir; completar la informacion faltante en base a los
items pendientes de atender, actualizar montos vy
cantidades en base a los saldos disponibles (en caso de
contratos) y regularizar la adicion de adjuntos asociados
al repositorio SIGED.

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas usadas durante |
e Microsoft Word

e Microsoft Excel

e Microsoft Power Point

e  Microsoft Outlook

e Skype

a fase de Preparacion final:

e SAP ERP EHP6 FOR SAP ERP 6.0

Entregables

e Plantillas de carga para produccion

e Plan de salida en vivo

e Usuarios finales capacitados

e Sistema productivo levantado con todas las oOrdenes de customizing y

workbench transportadas

e Usuarios creados en el sistema productivo con los roles asignados
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Equipo y procedimiento de soporte definido para la puesta en marcha

Hitos

Usuarios finales capacitados

Ambiente productivo listo

3.5. Fase V: Puesta en vivo y Soporte post productivo

Esta etapa supone el inicio de atenciones de requerimientos del cliente que pueden

clasificarse bajo 2 categorias:

Soporte: bajo este concepto se contemplan incidencias cuya causa puede

Ser.

o

Procedimental o falta de capacitacion
De data maestra
Roles y autorizaciones

Errores u omisiones en la configuracion (que estén dentro del alcance

planteado en los BBPs correspondientes)

Errores u omisiones en los desarrollos (que estén dentro del alcance

planteado en las ENTSs y EFs correspondientes)

Mejoras: bajo este concepto se contemplan:

o

o

Solicitud de cambio: cambios o adicién de funcionalidad a un proceso

estandar o adecuacion previamente implementados

Nuevo requerimiento: creacion de soluciones nuevas no contempladas

durante el proyecto de implementacion
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Durante la permanencia del bachiller en el proyecto aln se encontraba vigente la
garantia por acuerdo contractual entre las partes por lo que, de los requerimientos
sefialados lineas arriba, solo las “Mejoras” de tipo “Nuevo requerimiento” fueron
gestionadas en un flujo paralelo de atencion. De estos ultimos, solo algunos de

prioridad alta fueron implementados por el bachiller durante su estancia:
e Reporte SBN
e Reporte de Compras

e Aprobacion de Hojas de Entradas de Servicio por Mobile

La asignacion de recursos en esta fase supuso la separacion de los actores
involucrados en el proyecto en grupos o niveles de soporte para la atencion de
incidentes reportados por los usuarios finales que clasificasen como “Soporte”. En
contraste, la revision de “Solicitudes de Cambio” e implementacién o evaluacion de
“Nuevos requerimientos” por peticion del cliente siguieron el mismo flujo que el

Ilevado a cabo durante la etapa de realizacion respecto a los desarrollos, es decir:

1. FElaboraciéon de “Especificacion No Técnica” (ENT) del requerimiento por

parte del usuario clave.

2. Estimacion de horas funcionales y técnicas para el desarrollo por parte del

consultor funcional y ABAP.

3. Elaboracion de “Especificacion Funcional” (EF) por parte del consultor

funcional.
4. Desarrollo de la solucion propuesta por parte del consultor ABAP.
5. Pruebas del desarrollo por parte de consultoria.

6. Pruebas del desarrollo por parte del usuario y aprobacién para pase a

produccién.
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Toda la etapa de soporte durante la estancia del consultor en el proyecto se llevd
a cabo de forma presencial en las instalaciones del cliente, en el cual fueron
acondicionados espacios para el uso del equipo de soporte propio del cliente y

consultoria.

El equipo de soporte del cliente fue dividido en dos grupos correspondiendo
cada uno a un nivel de atencidn particular segtin lo estipulado en el “Plan de Soporte” y

referenciado brevemente en la seccion 4.4 del presente documento.

Ambos grupos fueron ubicados en un espacio compartido en el cual era posible
atender consultas presenciales de usuarios finales, mientras que el equipo de consultoria

fue ubicado en un espacio separado pero contiguo respecto del anterior.

Respecto a los niveles de soporte y sus actividades, se implement6 el proceso
planteado en el “Plan de Soporte”, organizando la atenciéon de incidencias

efectivamente de la siguiente manera:

e Nivel 1 de atencién: denominado “Helpdesk™ y con asignacion de recursos
dispuesta por el gerente de proyecto de parte del cliente y el area de

sistemas de este.

Los incidentes reportados por los usuarios finales iban dirigidos al buzon de
correo de “Helpdesk”, cuyos responsables debian asegurar que el correo
enviado cumpla con los lineamientos minimos de nomenclatura y evidencia
del error en cuestion, antes de identificarlo a nivel de modulo SAP,
completar el formato correspondiente y asignarlo al usuario clave para su
analisis.

Este primer nivel solo se encontraba en la capacidad de dar soluciones muy
especificas cuya resolucion fuera casi inmediata como:

o Desbloqueo de usuario o reinicio de clave en el sistema

o Reenvio de correos o notificaciones truncadas en el sistema

o Reinicio de workflows de aprobacién de documentos

o Actualizacién de firmas digitales de aprobadores

o Atencion de consultas procedimentales basicas
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Nivel 2 de atencion: liderado por el usuario clave principal y apoyado por

los usuarios de apoyo que participaron en la implementacion del sistema.

El recurso de nivel 2 a quien le fuera asignado un incidente elevado por
Helpdesk se encontraba en la capacidad de realizar un analisis mas
detallado del caso recurriendo a sus conocimientos del negocio y a los
adquiridos durante el proyecto respecto a la funcionalidad del sistema
mismo, verificando asi que los procedimientos se hayan cumplido y
realizando la réplica del escenario en el ambiente de calidad, pudiendo
indicar la solucién al usuario final si esta podia ser brindada por él mismo

sin necesidad de recurrir al nivel 3 de soporte.

En caso la resolucion del incidente requiriera de un analisis mas complejo o
que necesitara de la correccién de algin componente de la solucion (ya sea
a nivel de configuracién o de programacion), el usuario clave tendria que
elevar el incidente al equipo de consultoria (nivel 3) incluyendo la
documentacién correspondiente de las validaciones y pruebas hechas por

este como parte de su analisis.

Este segundo nivel podia brindar soluciones directas ante los siguientes

temas:

o Errores en data maestra que no pudieran ser tratados por los usuarios

finales.
o Errores procedimentales de mediana complejidad.

o Mantenimiento de tablas “Z” o configuraciones abiertas directamente

asociadas a la resolucion del incidente.

Nivel 3 de atencion: conformado por los consultores funcionales de los
modulos SAP implementados en el cliente y los consultores ABAP de

apoyo.

Los incidentes elevados a este nivel tenian que ser reportados en un
documento con un formato especifico cuyo contenido se estructuré en dos

secciones bien definidas:

o Informacién de cliente: donde se brinda el detalle del requerimiento, la

constancia de las pruebas realizadas por el usuario clave (nivel 2 de
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temas:

soporte) y la definicion de casos de prueba planteados bajo los cuales se

daria el visto bueno.

Informacion de consultoria: donde se detalla la causa del error y la
solucién propuesta a ser aplicada por el usuario o implementada por
medio de configuracion en el sistema o cddigo ABAP.

Véase el Anexo 14 como ejemplo de un documento de soporte.

Este tercer y ultimo nivel podia brindar soluciones asociadas a los siguientes

Errores de accesos y autorizacion.

Errores en data maestra que no pudieran ser tratados por los usuarios

finales.

Configuraciones de reemplazos de jefaturas para estrategias de

liberacion.

Errores en procesos estandar por error u omision en configuracion bajo
el supuesto de que estos hayan sido contemplados en las definiciones
de BBPs y como parte de las pruebas integrales, caso contrario el

incidente escalaria a una “Solicitud de cambio”.

Errores en desarrollos hechos a medida bajo el supuesto de que el
escenario reportado haya sido contemplado en la ENT respectiva y
como parte de las pruebas integrales, caso contrario el incidente

escalaria a una “Solicitud de cambio”.

La fase en cuestion tuvo como inicio el mes de agosto del afio 2015, iniciando el

3 agosto tras la puesta en produccion de la solucidn, donde las actividades principales

llevadas a cabo en el dia a dia fueron las mencionadas lineas arriba.

A partir de la fecha indicada y en adelante el bachiller quedé como Unico

responsable funcional del equipo logistico de consultoria contando adicionalmente con

el apoyo de un consultor junior y un consultor ABAP asignados al 100%. Con estos

recursos en conjunto con la coordinacién constante con el equipo de soporte del cliente,
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asi como la elaboracion de manuales de procedimiento dirigidos a usuarios finales y
sugiriendo la implementacion de listados de consultas y soluciones frecuentes (FAQ)
dirigidos a las areas de soporte de primer y segundo nivel, se logré la estabilidad del
sistema y la reduccion de incidencias de forma significativa para inicios del mes

octubre del mismo afio.

Es a partir del mes de diciembre del mismo afio, tras el anuncio y posterior
publicaciéon de la aprobacion del reglamento de la “Ley N°30225, Ley de
Contrataciones del Estado”, que los esfuerzos del equipo de logistica (principalmente el
consultor funcional, usuario clave y con injerencia de la gerencia de proyecto) se
enfocaron en el relevamiento de informacion y andlisis de impacto que dicha ley

pudiera tener sobre la solucién desplegada en productivo.

Véase en el Anexo 15 el documento que cuenta con el detalle de los puntos

impactados.

Como resultado del analisis de impacto se determind la necesidad de
reestructurar catorce puntos especificos que formaron parte de la solucion inicial que en
ese momento se encontraba estabilizada en productivo. De acuerdo con lo establecido
por la ley, esta debia ser implementada por las entidades correspondientes (incluyendo

claramente al cliente) en un periodo de 30 dias.

De los catorce puntos referidos, diez de ellos necesitaron cambios mayores
debido a las nuevas especificaciones de la ley, que, en comparacion a la vigente en ese
momento, involucraba cambios significativos en las definiciones de conceptos,
validaciones e incluso en el flujo del procedimiento de seleccion, entre otras. Dentro de
estos diez requerimientos se consideraron los siguientes, los cuales fueron gestionados

como controles de cambio:
e Solicitudes de Pedido No PAC
e Solicitudes de Pedido PAC
e Procedimientos de seleccion
e Etapas del procedimiento de seleccion
e Topes de procedimiento de seleccién

e  Objetos de contratacién
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e Sistema de contratacion
e Registro de comité de seleccién
e Etapas de procedimiento de seleccion

e Modificatoria PAC

Los cuatro puntos restantes, de complejidad menor pero igual de importancia

fueron los siguientes:
e Expediente de contratacion
e Reporte PAC SEACE
e Reporte de seguimiento de procesos

e Reporte de aprobacién de requerimientos

Cabe indicar que ademéas de la complejidad propia que acarreaba realizar los
cambios en el sistema para la adaptacion a la nueva ley estuvo el hecho de que aquellos
procesos que al momento de la publicacion de la ley estuvieran ain abiertos y con
contratos nacidos bajo la ley antigua, tenian que permanecer como tal hasta su
expiracion lo que derivo en la necesidad de disefiar una solucién compatible hacia atrés
pero ademas escalable, contemplando para ellos dos l6gicas distintas conviviendo al
mismo tiempo Yy utilizando los mismos componentes y transacciones o programas en el

sistema.

Dada la imposibilidad de poder contar con todos los cambios en productivo en el
plazo dispuesto dada la complejidad del cambio, impacto y tiempo requerido para el
desarrollo y pruebas adecuadas que este requeriria, se logré contar con una prorroga
(interna) de un mes adicional a los 30 dias iniciales para el pase a produccion de los
principales cambios (nueve de los diez prioritarios, dejando de lado la “Modificatoria

PAC” para un pase posterior).

Recurrir a esta prorroga significo la realizacion manual o de forma externa al
sistema a partir del momento en que la ley efectivamente entr6 en vigor (es decir, tras

los 30 dias dispuestos en ella como plazo para la implementacién) hasta el pase a
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produccion de los principales cambios, tras lo cual se realizaron las regularizaciones

correspondientes en SAP.

La finalizacion total de los catorce puntos mencionados tomo en total cinco
meses, iniciando en enero del 2016 y terminando en mayo del mismo afio con la puesta
en productivo de los Gltimos cambios; sin embargo es importante sefialar que los nueve
requerimientos prioritarios que significaron la base para la operacion diaria respecto a
los documentos referenciados al “Plan Anual de Contrataciones” (PAC), fueron
transportados al ambiente de productivo tras dos meses (a fines de febrero del 2016)

cumpliendo asi con el tiempo establecido en la prérroga mencionada anteriormente.

Con el fin de llevar a cabo la reestructuracion de parte de la solucion ya
implementada segln lo mencionado, fueron asignados un consultor funcional adicional
como apoyo del bachiller, tres consultores ABAP y el usuario clave del equipo de
logistica con un usuario adicional de apoyo.

La solucion propuesta a raiz de estos cambios fue orientada bajo la perspectiva
de hacer aun mas parametrizable el sistema a nivel de usuario clave (o responsable del
maédulo por parte del cliente) ofreciéndole a este una interfaz de configuracion hecha a
medida e integrada que le permitiera gestionar posibles cambios a futuro cuyo impacto
similar al de la Ley 30225.

Con esto en mente se trabajo con el usuario clave para asegurar de su parte la
inclusion del detalle necesario en las especificaciones no técnicas y casos de prueba
involucrados en el proceso de la nueva ley. Asi también, y en conjunto con los
consultores ABAP asignados, se disefid una solucién a nivel técnico cuyo principal reto
fue permitir que dos procesos, con logicas, validaciones y nomenclaturas distintas
convivan en un mismo sistema y sean usados en las mismas transacciones SAP
respetando el comportamiento esperado de cada cual, basandose en la ley a la que

hiciera referencia (si la antigua o la nueva).
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El primer paso tras haber identificado los componentes impactados fue la

elaboracion de Especificaciones No Técnicas (ENT) por parte del usuario clave, las

cuales finalmente se consolidaron en ocho documentos (los cuales consolidaron los

catorce puntos mencionados anteriormente):

ENT Solicitud de Pedido

ENT Registro de Comité

ENT Expediente de Contratacién

ENT Etapas del Proceso de Seleccion
ENT Modificatoria PAC

ENT Reporte PAC SEACE

ENT Reporte de Seguimiento de Procesos

ENT Reporte de Aprobacion de Requerimientos

Cada uno de estos documentos derivd en una Especificacion Funcional (EF)

correspondiente elaborada por el consultor funcional:

EF Solicitud de Pedido (critico)

EF Registro de Comité (critico)

EF Expediente de Contratacion (critico)

EF Etapas del Proceso de Seleccidn (critico)
EF Modificatoria PAC

EF Reporte PAC SEACE

EF Reporte de Seguimiento de Procesos

EF Reporte de Aprobacion de Requerimientos
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Los desarrollos de las cuatro Especificaciones Funcionales sefialadas como
“criticas” correspondieron con el pase a produccion realizado en febrero del 2016,
mientras que las cuatro restantes correspondieron con el pase realizado en mayo del
2016.

Vease en el Anexo 16 la EF que contenia los principales cambios a implementar.

Adicionalmente se elabord una EF adicional no derivada de una ENT asociada a

la interfaz de configuracién y mantenimiento planteada por el bachiller.

Cada EF tuvo como responsable a un consultor ABAP in situ para su desarrollo,
de esta forma se podian avanzar de forma paralela tres requerimientos. Las consultas
que pudieran surgir al momento de realizar la adicion o cambios en la Idgica pudieron
ser consultadas directamente a los consultores funcionales y usuario clave dado que se
trabajo en un ambiente fisico compartido para permitir mayor fluidez en la

comunicacion.

Considerando que uno de los retos fue cumplir con el pase a produccion de los
puntos criticos en menos de dos meses a partir del inicio de los trabajos, se optd por
dividir el desarrollo de cada EF en pequefios entregables funcionales elaborados por el
consultor ABAP a cargo que el consultor funcional podria ir validando paralelamente
con el usuario clave y asi detectar rapidamente las observaciones que se pudieran
presentar, que en caso se trabajaran de forma secuencial como sucedié durante la fase
de realizacion (donde el usuario clave podia realizar las pruebas solamente si el
consultor funcional habia llevado a cabo sus pruebas previamente), el tiempo de
respuesta y correccion ante observaciones del usuario probablemente hubiera tenido

como consecuencia el incumplimiento de la fecha prevista de pase a produccion.

De esta forma se pudo optimizar efectivamente el tiempo de pruebas y el reporte
de observaciones al programador obteniendo como resultado el desarrollo completo de

tres de las cuatro EFs criticas en menor tiempo del previsto.

En el Anexo 17 se muestra un flujo completo que detalla los principales pasos
del proceso impactado llevados a cabo desde la modificacion del “PAC” hasta las
actividades realizadas en las “Etapas del proceso de seleccion” que son todos los puntos

impactados por los cambios mencionados en esta etapa:
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En la Tabla 3.5 se presentan los principales retos de la fase en cuestion y como

estos fueron manejados.

Tabla 3.5

Retos de la fase de Puesta en vivo y Soporte post productivo

RETO

ACCIONES TOMADAS

Delimitar claramente el rol de cada nivel
de soporte

Un problema recurrente tras la puesta en produccion del
sistema y durante las primeras semanas de operacion
fue la derivacion de incidentes y la atencién presencial
de consultas a los usuarios finales a los niveles de
atencion no correspondientes, siendo usual que el
consultor funcional (Gltimo nivel de soporte) fuera
quien resuelva en primera instancia el problema o
consulta sin siquiera haber pasado por la revision y
analisis de los niveles previos.

Con el pasar de los dias se hizo evidente la necesidad de
establecer claramente a los usuarios el flujo que la
atencion de su requerimiento debia seguir.

Esto tuvo que llevarse a cabo de forma progresiva pues
algunos incidentes o errores criticos presentados en los
primeros dias efectivamente podian ser resueltos
Unicamente por el tercer nivel de soporte. Fue a partir de
la tercera semana que se logro estabilizar lo suficiente el
sistema de modo que los incidentes criticos se
presentaron con mucho menor frecuencia y se
aprovech6 esta oportunidad para establecer claramente
los roles y ser més estrictos en términos de solicitar a
los usuarios respetar el flujo de atencion y la
documentacion requerida para ella.

Asimismo, la comunicacién entre los recursos del
segundo Y tercer nivel de soporte se estrecho al brindar
pequefias capacitaciones a los primeros respecto a la
atencion de ciertos incidentes inicialmente derivados al
tercer nivel pero que podian ser facilmente atendidos
por el segundo, asi también se incentivo la creacion de
un documento de consultas y soluciones frecuentes para
uso del segundo nivel de soporte.

De esta forma, y a partir del inicio del segundo mes tras
la puesta en productivo se logro estabilizar el médulo
logistico del sistema, asimismo la atencién de incidentes
derivados al nivel tres fue minimo, restringiéndose
principalmente a atenciones referidas a estrategias de
liberacién por lo que se pudo enfocar esfuerzos en
atender las mejoras planificadas.

(continta)
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(continuacién)

RETO

ACCIONES TOMADAS

Errores de carga de data a produccion

Tras dos semanas de la puesta en productivo fue
reportado al bachiller, como consultor funcional del
equipo de logistica, la existencia de errores en la carga
de stocks y su correspondiente valoracién originados
por la extraccion errénea de los datos correspondientes
por parte del responsable.

La principal complicaciéon derivada de este error fue
que la correccién solamente podia realizarse de forma
manual y anulando todos los documentos
transaccionales creados desde el primer de operaciones
que consumieran stock de aquellos materiales errados
para luego cargar la data correcta y pasar finalmente a
crear nuevamente todos los documentos de movimiento
de stock anulados inicialmente.

La correccion se realizd necesariamente de este modo
por parte del consultor funcional para lo cual
previamente se solicit6 que la gerencia comunique a los
usuarios finales la interrupcion de transacciones
asociadas a los materiales afectados hasta la correccién
del inconveniente.

Este trabajo consumid dos dias enteros tras el cual no
volvieron a presentarse inconvenientes de este tipo.

Recapacitacion de usuarios finales

Fue necesario recapacitar de forma presencial en
conjunto con el usuario clave a algunos usuarios finales,
especialmente aquellos cuyas operaciones se centraban
en la gestion de stocks, inventario y control patrimonial.

El seguimiento a sus operaciones tras la salida en vivo y
las consultas de dichos usuarios fueron recurrentes
durante el primer mes de soporte. Para aminorar esto se
recurrio a la elaboracion de manuales complementarios
nuevos y especificos acorde a sus actividades.

Tras esto las consultas asociadas a los temas
mencionados  se  redujeron  significativamente
limitandose a consultas transaccionales de casos
excepcionales.

(continua)
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(continuacién)

RETO

ACCIONES TOMADAS

Nueva ley de contrataciones del estado

Como fue detallado previamente, el mayor reto de esta
etapa fue la necesidad de adaptar el sistema en
productivo para que sea capaz de soportar los
requerimientos de la nueva ley de contrataciones del
estado.

Esta necesidad fue abordada con una vision de contar
con una solucion a largo plazo, facilmente adaptable
gue requiera de cambios minimos (0 ninguno) con
respecto a la configuracion estandar, asi como respecto
a las adecuaciones integradas con el plan anual de
contrataciones, asi como el dar la posibilidad al usuario
clave de gestionar o parametrizar el sistema en caso se
tenga un requerimiento similar a futuro tras la
publicacién de una nueva ley que impacte al médulo
logistico implementado.

Fuente: Elaboracion propia

La culminacién definitiva de la particién del bachiller en el proyecto se dio tras

el pase a productivo hecha en mayo, dando paso a la transferencia de conocimiento e

informacién al equipo de soporte y mejora continua de Seidor Consulting asi como al

usuario clave del equipo logistico.

Herramientas usadas durante la fase de Puesta en vivo y Soporte post

productivo:
e  Microsoft Word

e Microsoft Excel

e Microsoft Power Point

e Microsoft Outlook

e Skype

Entregables

SAP ERP EHP6 FOR SAP ERP 6.0

e Ambiente de produccién terminado

e Plan de salida en vivo cumplido
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Hitos

Puesta en vivo de SAP

Cierre de proyecto

95



CONCLUSIONES

Se implemento una solucion escalable basada en el sistema SAP capaz de
soportar los procesos de las areas de la Oficina de Administracion y
Finanzas, asi como de la Oficina de Planeamiento y Control de Gestidn

integrando sus procesos y optimizando el uso de los recursos disponibles.

Se implementaron los procesos definidos en el alcance comercial estipulado
para el moédulo MM integrandolos efectivamente con los demas modulos
involucrados y cumpliendo totalmente con la puesta en productivo del

100% de brechas identificadas y priorizadas.

Se cumplieron a cabalidad las fechas comprometidas tanto para actividades
y entregables del propio mdédulo de MM como también respecto a la
finalizacion de las fases ASAP del proyecto a partir de la fase de realizacion
en adelante.

Al finalizar la participacion del bachiller tras la etapa de soporte post
productivo y mejoras, se contaba con un sistema estable en lineas generales,
con incidencias minimas en el médulo MM, documentacion de la solucién

MM puesta a disposicion del cliente y usuarios totalmente capacitados.

Las entidades como OSINERGMIN al estar supeditadas a la normativa del
estado peruano poseen procesos Yy procedimientos bien parametrizados y
controlados en aras de cumplir con esta, por lo tanto, la solucion
implementada bajo SAP estandar (descartando una solucion vertical) se
adecu6 efectivamente a su realidad, ofreciendo una solucion adaptable y

facilmente parametrizable ante posibles futuros cambios en la normativa.

Fue importante establecer canales de comunicacién directa no solo con el
equipo de consultoria sino también con los usuarios clave del equipo
logistico y la gerencia del proyecto para dinamizar el avance del modulo,

asi como para tener respaldo en las propuestas planteadas.
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Fue indispensable contar con usuarios clave cuyo conocimiento de la

normativa del estado peruano fuera lo suficientemente amplio para permitir

el correcto relevamiento y construccion de la solucion.

Contar con una sola plataforma tecnoldgica para las operaciones de back

office permitio al usuario logistico tener una trazabilidad documental mas

simple e integrada a nivel presupuestal, contable y financiero.

Como resultados operativos del proyecto se logro lo siguiente, considerando

la version del modulo MM estabilizado tras 2 meses de la puesta en

produccion:

o Con la implementacién de las estrategias de liberacion MM y a

la aprobacion via mobile se logré reducir el periodo de

aprobacion de documentos logisticos de 3 dias en promedio a

minutos o pocas horas considerando la disponibilidad total de

los jefes o gerentes:

Tabla 4.1

Costo de aprobacion segun horas hombre

aprobacion (horas)

Variable Valor de Costo de aprobacion
variable seguin hora hombre
Sueldo promedio jefe / i f“es
350 dia
Antes gerente (soles) 44 hora 1056 soles
de SAP - _ (44*24)
Tiempo promedio
o 24
aprobacion (horas)
.. 7
Sueldo promedio jefe / 000 f“es
350 dia
Con gerente (soles) a4h 176 soles
SAP : : ora (44*4)
Tiempo promedio 4

Fuente: Osinergmin (2015)

Adaptacién
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Tabla 4.2
Costo de papel por aprobacion

por usuario

Variable Valor de Costo de papel
variable por aprobacién
Millar de hojas papel A4 20 mil
(soles) 0.02 und
Antes Cant. hojas por aprobacién 5 24.3 soles
de SAP | Cant. de usuarios aprobadores | 81 (0.02*5*81*3)
Promedio aprobaciones por dia 3
por usuario
Millar de hojas papel A4 (soles 20 mil
0.02 und
Con Cant. hojas por aprobacion 0 0
SAP Cant. de usuarios aprobadores | 81 (0.02*0*81*3)
Promedio aprobaciones por dia 3

Fuente: Osinergmin (2015)
Adaptacién

o Ahorro de tiempo en reprocesos y correccion de errores respecto

a la facturacion y alta de activos al mapearlos de forma univoca

desde el inicio de la compra:

Tabla 4.3
Tiempo invertido hasta disponer de activo en el sistema

Actividad Tiempo | Tiempo invertido
(sin considerar tiempos de promedio | hasta disponer
aprovisionamiento) del activo en el
sistema
Crear activo 30 min
Ingreso de activo y envio docs. 25 min
Antes | Altay revalorizacién 30 min 1100 min /18 hrs
de Etiquetado y asignacion 10 min (20% probabilidad
SAP Tiem 6 aci de reproceso)
po espera de activo en 960 min
almacén
Reprocesos (prob 20%) 45 min
Crear activo 15 min
Ingreso de activo y envio docs. 15 min
Con Alta y revalorizacion 15 min 330 min /5.5 hrs
SAP Etiquetado y asignacion 10 min (5% probabilidad
i i de reproceso
Tlempp espera de activo en 240 min p )
almacén
Reprocesos (prob 5%) 35 min

Fuente: Osinergmin (2015)
Adaptacién
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o Ahorro de tiempo en revision de ingresos de materiales

directamente imputados a &reas usuarias teniendo como

consecuencia la optimizacion de uso del Gestor de almaceén:

Tabla 4.4
Tiempo invertido hasta disponer del material en el sistema
Actividad Tiempo Tiempo invertido hasta
(sin considerar promedio | disponer del material en
tiempos de el sistema
aprovisionamiento)
Coordinacion con .
. 20 min
usuario responsable
Antes Revisién de materiales . .
de SAP | y documentacion 20 min 60 min
Ingr,eso a sistema y 20 min
envio documentacion
Coordinacion con .
. 5 min
usuario responsable
Con Revisién de materiales . .
SAP y documentacion 10/min 25 mip
Ingreso a sistema y 10 min

envio documentacion

Fuente: Osinergmin (2015)
Adaptacién

o Gracias a la utilizacion del MRP se invirtié menos tiempo en la

creacion de documentos de aprovisionamiento y mayor precision

en la propuesta en términos de cantidades y nimero de entregas.

Tabla 4.5

Tiempo invertido en propuesta aprovisionamiento

aprovisionamiento

Actividad Tiempo Tiempo invertido en
promedio propuesta
aprovisionamiento
Analisis de rotacién de .
: 60 min
Antes materlalgs _
de SAP Generacion de _ 180 min
propuestas de 120 min
aprovisionamiento
22?;:?;8? rotacion de 45 min 75 min
Con Generacion de (Reduccion de 25% en
SAP . recurrencia de estas
propuestas de 30 min

actividades)

Fuente: Osinergmin (2015)
Adaptacion
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o Realizacion de inventario mas eficiente por aplicacion del

analisis ABC y nueva clasificacion de materiales en SAP:

Tabla 4.6

Tiempo invertido en realizacion de inventario

Actividad Tiempo Tiempo invertido en
promedio realizacion de
inventario
Analisis para
determinacion de 120 min
Antes recurrencia de inventario 300 mi
de SAP | Realizacion de inventario min
y contabilizacion de 180 min
diferencias
Anaélisis para
determinacion de 30 min
Con recurrencia de inventario 180 min
SAP Realizacion de inventario
y contabilizacion de 150 min
diferencias

Fuente: Osinergmin (2015)
Adaptacién

o Mayor rapidez en creacion de requerimientos del plan anula de

contrataciones (PAC) y reporte SEACE una vez finalizado el

subproceso de formulacion de presupuesto elaboracion de

cuadro de necesidades:

Tabla 4.7

Tiempo invertido en creacion requerimientos PAC

Actividad Tiempo Tiempo invertido
promedio en creacion
requerimientos
PAC

Revisién de propuesta y .

Ant creacion de documentos PAC Zfwriin

denSef\P Generar resolucion PAC, _ 360 min
reporte SEACE y subir 120 min
reporte
Revisién de propuesta y .

c creacion de documentos PAC 120 min

SX?’ Generar resolucion PAC, _ 150 min
reporte SEACE y subir 30 min
reporte

Fuente: Osinergmin (2016)
Adaptacién
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Ahorro de tiempo en la creacion de documentos logisticos por
automatizacion en el registro de datos, validaciones que evitan el
error del usuario y generan la reduccion de reprocesos, asi como
workflows para envio automético de notificaciones internas y
externas de documentos o alertas a usuarios responsables y

proveedores:

Tabla 4.8
Tiempo invertido en creacion de documentos logisticos

Flujo Actividad Tiempo Tiempo
promedio | invertido en
creacion de
documentos
logisticos

Desde creacion de
requerimiento PAC hasta
inicio de estudio de
posibilidades
Creacion de contrato variable .
PAC F - 9 dias +
Desde creacion de primera variable
orden de compra/servicio 4 dias
hasta conformidad (sin
tiempo de aprovis.)
Creacion de
adendas/complementarios

4 dias

Antes
de
SAP

1 dia

Creacion contrato variable

No | Desde creacion de primera 4 dias +
PAC | orden de compra/servicio A dias variable
hasta conformidad (sin

tiempo de aprovis.)

Desde creacion de
requerimiento PAC hasta
inicio de estudio de
posibilidades

Creacion de contrato variable
PAC | Desde creacion de primera
orden de compra/servicio
Con hasta conformidad (sin
SAP tiempo de aprovis.)
Creacion de
adendas/complementarios

2 dias

4.5 dias +
variable

2 dias

0.5 dias

Creacion contrato variable
N Desde creacion de primera
0 -

orden de compra/servicio
PAC . -
hasta conformidad (sin
tiempo de aprovis.)

2 dias +
2 dias variable

Fuente: Osinergmin (2016)
Adaptacion
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o Menor recurrencia de reprocesos tras la recepcion de facturas

logisticas (sin considerar flujos de compra de activos fijos):

Tabla 4.9
Probabilidad de reproceso por error en la recepcion de factura

Actividad

Consecuencia Probabilidad

de suceso

Se reciben facturas para

Anulacion de factura

Se establece ademas una
doble validacién de
facturas.

son recibidas por error
de personal en mesa

de partes.

Antes las que no existe adn creada y notificacion a
de - . proveedor de error 20 %
conformidad de bien o .
SAP . para su correccion y
servicio. p
envio.
Solo se reciben facturas Rechazo inmediato en
que tengan adjuntos los mesa de partes de
documentos de facturas sin
Con conformidad de bien o conformidad. 50
SAP servicio. Eventuales facturas °

Fuente: Osinergmin (2015)
Adaptacién

o Con respecto a la implementacion de la interfaz con SIGED, se

optimizé el tiempo de los usuarios finales al emplear un solo

sistema en vez de dos para realizar la carga de expedientes y

para su visualizacion:

Tabla 4.10
Tiempo invertido en carga y consulta de documento a SIGED

Actividad Tiempo Tiempo invertido en
por cargay consulta de
documento | documento a SIGED
Logueo a SIGED 0.5 min
Carga de doc. en SIGED 2 min
Antes | Logueo a sistema antiguo | 0.5 min
de Asociacion de doc. SIGED | | . 5.5 min
SAP en sistema antiguo
Logueo a SIGED 0.5 min
Consulta de doc. cargado 1 min
c Logueo a SAP 0.5 min
on Carga de doc. en SAP 2 min 3.5 min
SAP -
Consulta de doc. cargado 1 min

Fuente: Osinergmin (2015)
Adaptacién
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o Las mejoras en el sistema hechas a raiz de la promulgacion de la
Nueva Ley de Contrataciones del estado permitieron contar con
una solucion aun mas robusta que incluso puede ser gestionada
directamente por el o los usuarios clave y con la capacidad de

adaptarse facilmente ante nuevos cambios de la misma

magnitud:
Tabla4.11
Costo estimado de adecuacion SAP por cambio en Ley
Situacion Variable Valor de | Costo de cambio
(supuesto) variable

Necesidad Horas

de 5 consultoria 12
configurar
cambios Costo hora
Version ante consultoria 350
SAP cambios en | (soles) 4376 soles
anteriora | laley ) (12*350 + 8*22)
nueva ley Horas usuario 8
Sueldo 3500 mes
promedio 175 dia

usuario (soles) 22 hora

Necesidad Horas

. 0
de consultoria
configurar | Costo hora
Version cambios consultorfa 0
SAP con ante (soles) 352 soles
:2ynueva Ic: ESIOS v Horas usuario 16 (@+0=16+22)
Sueldo 3500 mes
promedio 175 dia

usuario (soles) | 22 hora

Fuente: Osinergmin (2016)
Adaptacion
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RECOMENDACIONES

Es necesario documentar detalladamente la solucion propuesta (a nivel
funcional y técnico) que puedan ser aplicables a nuevos clientes donde el

giro de negocio sea similar.

Debe elaborarse un acta donde conste la problematica discutida, los
acuerdos a los que se llegaron y los proximos pasos a seguir tras llevarse a
cabo reuniones de caracter importante a fin de que quede constancia de los

puntos tratados.

Se recomienda tener copias digitales disponibles a modo de backup de los
documentos firmados a lo largo del proyecto a fin de no depender de los
documentos fisicos, agilizar su consulta futura y recurrir facilmente a ellos
en el tratamiento de conflictos. Asimismo, también se recomienda contar
con repositorios en linea que cuenten con toda la documentacion relevante
del proyecto para futuras referencias y simplificar la tarea de soporte

continuo.

Es indispensable documentar los procesos y procedimientos aplicables a las
operaciones llevadas a cabo en el sistema para reducir la necesidad de

capacitaciones continuas ante el ingreso de nuevo personal.

Se recomienda disponer desde de la “Fase de Realizacion” con expertos
funcionales y técnicos en sistemas externos a SAP (como SIAF) con los que
se requiera crear interfaces. Es importe establecer desde el inicio del
proyecto la necesidad de contar con dichos expertos para asegurar la calidad

de la implementacion de estas brechas y evitar retrasos.

Se recomienda contratar el servicio de soporte y mejora de Seidor

Consulting para dar continuidad a la operacion del negocio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. SAP: Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung ("Sistemas,

Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos”)
2. MM: Material Management
3. FM: Funds Management
4. CO: Controlling
5. FI: Financial

6. ASAP Methodology: Corresponde a la metodologia de implementacion desarrollada

por SAP para sus diferentes proyectos de implementacion
7. PRADEA:

a. P: Presentacion. El usuario realiza una induccién de su proceso a

consultoria.

b. R: Relevamiento. Se coloca en el documento de BBP el requerimiento
inicial del cliente (AS 1S).

c. A: Andlisis. Es el planteamiento de consultoria sobre la solucion hacia el

usuario clave, donde este ultimo lo debe tomar como suyo.

d. D: Documentacion. Se detalla la solucion propuesta en el documento de
BBP (TO BE).

e. E: Exposicion. El usuario clave lo expone a su lider de proceso.
f.  A: Aprobacion. EI documento es aprobado por todos los participantes.
8. ENT: Especificacion no técnica
9. EF: Especificacién funcional
10. DEV: Servidor de desarrollo (development)
11. QAS: Servidor de calidad (quality assurance)
12. PRD: Servidor de produccion (production)

13. PAC: Plan Anual de Contrataciones
105



REFERENCIAS

Lopez Bruzual, G. (2013). unavisiondeconjunto.wordpress.com. Obtenido de
https://unavisiondeconjunto.wordpress.com/tag/asap-accelerated-sap-es-la-
metodologia-acelerada-de-implementacion-sap/

OBS Business School. (2018). www.obs-edu.com. Obtenido de
https://www.obs-edu.com/es/blog-project-management/herramientas-
esenciales/cual-es-la-funcion-principal-de-la-matriz-raci

MINSA. (2017). Matriz de Riesgos. Obtenido de
http://www.minsa.gob.pe/dgsp/observatorio/documentos/herramientas/tools/18
MATRIZDERIESGOS1.xls

106


https://www.obs-edu.com/es/blog-project-management/herramientas-esenciales/cual-es-la-funcion-principal-de-la-matriz-raci
https://www.obs-edu.com/es/blog-project-management/herramientas-esenciales/cual-es-la-funcion-principal-de-la-matriz-raci

BIBLIOGRAFIA

SAP. (2018). SAP Software Solutions | Business Applications and Technology.
Recuperado de http://www.sap.com

SAP. (2014, Noviembre). ASAP Methodology Roadmaps and Phases. Recuperado de
https://archive.sap.com/documents/docs/DOC-8032

OBS Business School. (2018). Matriz de asignacion de responsabilidades. Recuperado
de https://www.obs-edu.com/es/blog-project-management/herramientas-
esenciales/cual-es-la-funcion-principal-de-la-matriz-raci

MINSA. Matriz de Riesgos. Recuperado de
http://www.minsa.gob.pe/dgsp/observatorio/documentos/herramientas/tools/18
MATRIZDERIESGOS1.xls

Portal OSCE. (2015, Diciembre 10). Aprueban Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado. Recuperado de
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Reg
lament0%20de%201a%20Ley%20N%C2%BA%2030225 0.pdf

107


http://www.sap.com/
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%BA%2030225_0.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%BA%2030225_0.pdf

LOS ANEXOS NO ESTAN
DISPONIBLES POR CONTENER
INFORMACION CONFIDENCIAL
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