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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio preliminar tiene como finalidad evaluar la viabilidad de la
implementacion de una planta productora de licor de la papaya arequipefia con crema de
leche que tenga como principales caracteristicas el sabor de la fruta oriunda asi también
como un ligero grado alcohdlico.

La presentacion del producto sera en botellas de vidrio de origen reciclado de 750
ml, etiquetados con los requerimientos peruanos y el nombre del producto. EI mercado
esta segmentado hacia la poblacion de Lima metropolitana y la ciudad de Arequipa, de
los niveles socioecondmicos A,B y C, entre 18 a 32 afios de edad, y que consuman alguna

bebida alcohdlica al menos una vez por semana.

Segun la demanda interna aparente tomando como referencia a los principales
importadores de licor crema se obtiene un total de 425 448 litros para finales del 2017.
Analizando la segmentacion demografica, psicografica, intension, intensidad y
participacién del proyecto se obtiene una demanda del proyecto de 30 256 litros para el
2017 y se pretende lograr una tasa de crecimiento de 4,38% anual hasta el afio 2023,
basado segun la tasa de crecimiento poblacional, de tal forma que el consumo este
indexado directamente al crecimiento poblacional, llegando asi a una demanda del

proyecto de 39 130 litros para el 2023.

De acuerdo los estimados de venta el precio de cada botella sera de 50 soles para
el afio 2018, teniendo un incremento en el precio de 4,38% anual, segun la tasa de

crecimiento anual.

La planta y las oficinas se encontraran instaladas en la ciudad Arequipa,
especificamente en el distrito de Uchumayo, con una extensién de 500 m2. La proximidad
de mano de obra, materia prima y disponibilidad de insumos se encuentra garantizada.
La capacidad de produccidn se encuentra determinada segun el cuello de botella, siendo
este el proceso de picado; se utilizar el 90% de la capacidad instalada; de esa manerase

considera un margen de respaldo ante cualquier eventualidad.



La empresa se divide basicamente en area administrativa y de produccion, en el
que a su vez estd compuesto por 9 procesos: Lavado, pesado, picado, fermentado,

calentado, pasteurizado, mezclado, llenado y tapado.

La planta trabaja unos turnos de 8 horas, durante 48 semanas al afio.

La inversion para la implementacion de la planta asciende a 2 068 067,59 soles.

Finalmente, la evaluacion econdmica y financiera demostré que el proyecto es
viable en ambos casos; con una relacion B/C de 1,23 y una TIR de 16,04% en la
evaluacion econémica y una relacion B/C de 2,24 y una TIR de 27,29% en laevaluacion
financiera. Considerando al proyecto como una propuesta viable y con un impacto

positivo en la sociedad.



EXECUTIVE SUMMARY

The main objective of this preliminary study is to evaluate the viability of the
implementation of a producing plant of the papaya arequipefia liqueur with milk cream

that has as main characteristics the flavor of the fruit as well as a slight alcoholic strength.

The presentation of the product is in bottles of recycled origin of 750 ml, labeled
with the Peruvian requirements and the name of the product. The market is segmented
for the population of metropolitan Lima and the city of Arequipa, from socio-economic
levels A, B and C, between 18 and 32 years of age, and which consumes alcoholic

beverages at least once a week.

Based on the apparent domestic consumption taking as a reference the main
importers of cream liquor, a total of 425 448 liters is obtained by the end of 2017.
Analyzing the demographic, psychographic, intension, intensity and participation of the
project, a project demand of 30 256 liters is obtained for 2017 and it is intended to achieve
a growth rate of 4,38% per year until the year 2023, based on the population growth rate,
so that consumption is directly indexed to population growth, thus reaching a project
demand of 39 130 liters by 2023.

According to the sales estimates, the price of each bottle will be 50 soles for the
year 2018, having an increase in the price of 4,38% per year, according to the annual
growth rate.

The plant and offices are located in the Arequipa city, specifically in the district
of Uchumayo, with an area of 500 m2. The proximity of labor, raw materials and
availability of inputs is guaranteed. The production capacity is determined by the
bottleneck, this being the chopping process; 90% of the installed capacity will be used;
in this way, it is considered a margin of support for any eventuality.



The company is divided basically into the administrative and production area,
which in turn consists of 9 processes: Washing, weighing, chopping, fermenting, heating,

pasteurizing, mixing, filling and capping.
The plant works 8-hour shifts, for 48 weeks a year.
The investment for the implementation of the plant amounts to 2 068 067,59 soles.
Finally, the economic and financial evaluation showed that the project is viable in both
cases; with a B / C ratio of 1,23 and an IRR of 16,04% in the economic evaluation and a

B / C ratio of 2,24 and an IRR of 27,29% in the financial evaluation. Considering the

project as a viable proposal and with a positive impact on society.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemética

La industria de bebidas ha experimentado un rapido crecimiento en los ultimos afios y
este proyecto busca la iniciativa a crear un licor a base de una fruta nativa del sur del pais
y convertirse en la primera planta de produccion de licor crema en la ciudad de Arequipa,
utilizando productos regionales que beneficiarian a los pequefios emprendedores de la
zona como a nosotros mismos con el objetivo de ser un licor regional con alcance en todo

el Perq.

Se eligid la papaya arequipefia como materia prima principal debido a su valor
nutricional y a su poco conocimiento como fruta nativa del pais, logrando asi poder

difundir el consumo de un producto oriundo del Per( y a su vez saludable.

Con este proyecto se quiere demostrar que se puede elaborar un producto de alta
calidad, buen sabor y con caracteristicas saludables. Utilizando herramientas aprendidas
durante la carrera de ingenieria industrial para determinar la factibilidad técnica y
econOdmica de la instalaciéon de planta productora que desarrolle una bebida cremosa a
base de grasa lactea y pulpa de papaya arequipefia a implementar en un futuro.

1.2 Objetivos de la investigacion
e Objetivo general

Determinar la viabilidad de mercado, tecnoldgica, econémica y financiera para la

instalacion de una planta productora de licor de crema de papaya arequipefia.

e Objetivos especificos
- Realizar un estudio de mercado del consumo de licores frutales y de licores de cremas

en personas mayores de edad de las ciudades de Arequipa y Lima.



- Identificar y analizar los movimientos de ventas de las empresas que actualmente
comercializan licor de crema de extranjero.

- Identificar la mejor zona de ubicacion de la planta y la disponibilidad de la papaya
arequipena.

- Evaluar la viabilidad tecnoldgica del proyecto.

- Determinar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.

1.3 Alcance limitaciones de la investigacion
e Unidad de andlisis:

Personas mayores de edad que consuman en su mayoria licores frutales y licores de

crema.

e Pablacion:

Personas de entre 18 a 32 afios de edad de los segmentos A, B y C de la ciudad de

Lima metropolitana (incluye Callao) y de Arequipa.
e Espacio:

La ciudad donde se instalara la planta sera en la ciudad de Arequipa por la cercania
al valle de Majes (la cual provee la fruta) y se utilizara aguardiente producida en la
region. Las ciudades donde se vendera el producto seran principalmente Lima (por

tener una poblacion mayor) y Arequipa.

Se identificaron limitaciones en la investigacion como:

e Banco de datos incompletos de la produccion, exportacion e importacion de
la papaya arequipefia.

e Datos no precisos en las encuestas realizada; debido que, los participantes
contestan razones aparentes de compra del producto, mas no necesariamente
sus verdaderas intenciones de compra.

e Viajes y lejania de la zona de produccion de la fruta con las zonas

comercializadoras.



1.4 Justificacion del tema

e Técnica
Existen los equipos y procesos necesarios para llevar a cabo este proyecto. Es un
proceso bastante sencillo y producido en su mayoria manualmente y/o utilizando

equipos industriales disponibles para reposteria.
Equipos:

- Embudos

- Balanza

- Batidora

- Termémetro digital

- Esterilizador de vapor
- Cocina eléctrica

- Bowls

- Instrumentos de medicidn (cucharitas, tazas medidoras, etc.)

e Econdmica:
En la region Arequipa la fruta se produce de manera continua mientras que en otras
regiones del pais sufre una baja de produccion en los meses de Febrero a Julio, fechas
en las cuales se tendra un mayor beneficio econémico; debido que, se establecerd un
precio estandar de compra anual sin importar los picos de alza y baja de precio (modo

contrato) teniendo en cuenta que los precios en escasez pueden llegar a triplicarse.

Al trabajar con aguardiente artesanal también maximizamos nuestras

ganancias, ya que este se vende a menor precio que el aguardiente comercial.

Al ser un producto nuevo y distinto para el mercado peruano se incentivaria
a su consumo bajo el lema de “Marca Perti” logrando asi una expansion en
mercadotecnia y penetracion en el mercado logrando asi una economia de escala a

largo plazo que haria que nuestros costos bajen y nuestras ganancias crezcan.



Social:

Como se trata de una fruta oriunda del sur del pais, se trabajara con agricultores de
dichos lugares y de menores recursos, logrando asi que estos productores tengan una
mejor calidad de vida; de igual manera se procedera con los productores del
aguardiente artesanal.

Al ser una fruta en su mayoria de consumo regional, con este proyecto se
desea incentivar un mayor conocimiento acerca del poder nutritivo y sus beneficios

a la salud (como evitar las caries) de dicha fruta a nivel nacional.

1.5 Hipdtesis de trabajo

La implementacion de un estudio para la instalacion de una planta productora de licor de

crema de papaya arequipefia, es factible econdmica y financieramente porque existe un

mercado que va aceptar el producto y es tecnolégicamente viable.

1.6 Marco referencial

A continuacion, se presentan las investigaciones similares encontradas:

Marin Lopez, Luisa Matilde. (2006). “Desarrollo de una bebida cremosa a base de
grasa lactea y maracuya (Passifloraedulisvar flavicarpa)”. Honduras: Escuela

Agricola Panamericana.

El producto de licor de crema de dicha tesis tiene la misma base y produccion que se

utilizara en este trabajo, pero la diferencia es la fruta utilizada.

Beltran Pamela, Espin Liliana. (2010). “Plan de negocios para la exportacion de

cremas de licor de frutas exoticas del Ecuador”. Ecuador; UDLA.

El producto de licor de crema de dicha tesis tiene la misma base que se utilizara en
este trabajo, pero la diferencia son las frutas utilizadas ysu enfoque a la exportacién

de un pais foraneo.



e Pinto Arana Howard, CoaguilaPariLudsen. (2010). Proyecto: En Promover el cultivo
de alcachofa sin espinas, papaya andina, arandano y granado, en Majes, de manera
que la universidad cumpla con su funcién de proyeccién social a la comunidad.
Arequipa: UNSA.

Este proyecto ayuda a conocer un poco mas de la fruta, su composicion y la mejor

localizacion de la zona Majes y su ayuda a la region Arequipa.

e Reynaldo Solis L., Julio Olivera S., Rafael S. La Rosa L. (2011). Propagacion in
vitro de Carica papaya var. PTM-331 a partir de meristemos apicales. Revista
Peruana de Biologia, 18 Nim.3, 6.

Esta revista ayuda a conocer un poco mas de la fruta, su composicion y medios

alternos para adquirirla en el Peru (por otro tipo de cosecha).

e Gutiérrez Soledispa, Jorge Andrés. (2014). “Estudio técnico econdmico para la
instalacion de una planta procesadora de licor de ciruela”. Ecuador: Universidad de

Guayaquil.

En esta tesis menciona la instalacion de una planta procesadora de licor que sirve
como base para la realizacion de este trabajo, pero la diferencia es la fruta utilizada

y el proceso de utilizacion de crema de leche.

1.7 Marco conceptual
e Aguardiente

Es una bebida alcohodlica destilada de un fermentado alcohdélico. En este caso

especifico utilizaremos el aguardiente de uva mas conocido como pisco.

La Norma Técnica Peruana (NTP211.001:2002), define al pisco como: el
aguardiente obtenido exclusivamente por destilacion de mostos frescos de uvas

recientemente fermentados.

La graduacion alcoholica del pisco entre los 38° y 48°, teniendo

habitualmente 42°.



e Papaya arequipefia (Carica pubescens)
- Descripcion:

Arbusto de 1 a 2 m. Con frutos pequefios, de 10 a 15 cm, de color amarillo, con cinco
lados.

- Requerimientos climaticos:

Este frutal crece en climas templados a subcélidos. En los Andes se ubican entre los 2
000 y 3 000 msnm segun la latitud y corresponden a las zonas agroecoldgicas quechua

y jalca en el Perd, con precipitaciones anuales entre 500 y 1 000 mm.

Las temperaturas promedio oscilan entre 12 y 18°C y el clima es subhimedo. En el
Per(, en Arequipa a 2 700 msnm se han observado plantas mucho mas robustas y estas
caracteristicas determinan que la produccion y el tamafio de los frutos sean mayores,

habiéndose contado en una planta adulta hasta 200 frutos.

— Gastronomia:

La pulpa se puede comer fresca, sin embargo, se suele cocer. No se recomienda que
se coma la fruta directamente por su gran acidez. Se utiliza principalmente en postres,
tartas, mermeladas, helados o en sabrosos platos como sopas, estofados, rellenos de
frutas y verduras. Tiene un agradable aroma, también se puede emplear para ablandar

la carne.

- Nutricion:

Tiene buenos niveles de vitamina A, incluyendo luteina y zeaxantina, que puede
ayudar a reducir la formacion de cataratas y la degeneracion ocular. También contiene
calcio, fosfato, magnesio y hierro, altos niveles de fibra y algo de vitamina C. Ademas,

cuenta con una enzima proteolitica, que tienen la propiedad de disolver las proteinas.
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e Licor de crema
Es “Una emulsion del tipo aceite en agua, de pequefias gotas de grasa, estabilizadas
por citrato de sodio, en una dispersion acuosa conteniendo de 10 a 20% de etanol y

generalmente también sacarosa hasta una concentracion de 20%” (Horne2003).

Bebida final

- Colory apariencia:

Presentara un color limpio, natural, liso, aterciopelado, de color amarillento. Debeser
libre del sedimento visible, y decoloracion de la superficie. Los ingredientes

adicionales deben ser constantes en el tamafio y color para producir la apariencia

deseada final.

- Sabor:

Poseera un sabor agradable, suave, aromatico acido.

- Consistencia:

Debe ser ligeramente viscosa, uniforme, libre de masas o grano y facilmente de batir.

Tabla 1.1

Componentes para la elaboracion de la bebida de licor.

Componentes % de la produccién de una botella de 750 ml
Crema de leche 22,44
Papaya arequipefia 2,88
Aguardiente 4,5
Azucar 5,91
Leche condensada 39,64
Agua 23,63
Citrato de sodio, colorante, saborizante, 1
emulsionante

Elaboracion propia
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion comercial del producto

Producto bésico:

Licor de crema a base de leche y papaya arequipefia de color amarillo pastel de sabor
y aroma dulce. Desarrollado para proporcionar a los clientes el mejor
acompariamiento a priori con los aperitivos o a posteriori a modo de bajativo para hacer

especial cada uno de sus momentos con una bebida alcohdlica suave para el publico.

Producto real:

Presentacion en envases de vidrio de 750 ml con una tapa rosca que facilite su

manipulacion y conservacion.

Asi mismo, contendra una etiqueta adherida en la parte frontal, en la que se
incluye el nombre, la marca, peso y otra etiqueta en la parte posterior de las

especificaciones técnicas como insumos utilizados en la elaboracién, vida util, etc.

Producto aumentado:

Ser el primer licor de crema producido en el Per( con productos (fruta y aguardiente)
nacionales. Convirtiéndose en un producto innovador, novedoso e incentivador de
los productos nacionales; sin embargo, si el consumidor no esta conforme se podra
contactar a través de una linea de atencion al cliente generandole una solucion
inmediata. Ademas se crearan “fanpages” en redes sociales para mantener una

interaccion con el cliente.

En cuanto a la clasificacién internacional industrial uniforme (CHIU) el producto
forma parte de la clase: 1102 — Elaboracion de bebidas alcoholicas.
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2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

Es una bebida alcoholica dulce solo que este tipo en particular afiade a sus ingredientes

la crema de leche, siendo este el que concentra todo el protagonismo del preparado.

Se puede tomar directo acompafiado de hielos, pero siempre podemos optar por

emplear el licor de crema en diferentes cocteles.

También se puede usar para preparar postes.

e Bienes complementarios:
— Hielo
— Bocaditos

— Postres

e Bienes sustitutos:
— Licores crema frutados
— Licores crema irlandesa

— Licores frutales

2.1.3 Determinacion del area geogréafica que abarcara el estudio

e Paoblacion:

Personas de entre 18 a 32 afios de edad de los segmentos A, B y C de la ciudad de

Lima y de Arequipa.

e Espacio:

Las ciudades donde se vendera el producto seran principalmente Lima, por tener una
poblacién mayor y Arequipa, por la cercania al valle de Majes, la cual provee la fruta

y aguardiente producida en dicha region.
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- Arequipa:

Esta ubicado al suroeste del Peru, frente al Océano Pacifico con 527 kilémetros de litoral.

Debido a esa ubicacion, es el centro comercial de la zona sur del pais, que incluye los

departamentos de Apurimac, Cusco, Madre de Dios, Moquegua, Puno y Tacna; y, es parte

del corredor turistico del sur peruano, lo que significa que esta interconectado con el 40%

del pais, y encaramada sobre un repecho o cuesta en la Cordillera de los Andes. Limita

al noreste con Ica y Ayacucho; por el norte, con Apurimac y Cusco; por el este,

con Moquegua y Puno; por el sudoeste, con el océano Pacifico.

- Latitud sur: 14°36'6".

- Longitud oeste: Entre meridianos 71°59'39" y 75°5'52".

- Clima: Templado y relativamente seco; su temperatura varia entre los 21 °C y los

10 °C. De enero a marzo tiene lluvias moderadas. El sol brilla casi todos los dias del

afo.

- Rios més importantes: Tambo, Ocofia, Majes y Chili.

Figura2. 1

Provincia de Arequipa.
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Fuente: Mapa de podrera dimtal INEL 2009

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas del Pert (2019)
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- Majes:

El distrito de Majes es uno de los veinte distritos que conforman la provincia de Caylloma
en el Departamento de Arequipa, bajo la administracion del Gobierno regional de
Arequipa, en el sur del PerQ. Limita por el noreste con el distrito de Lluta; por el sureste
con los distritos de Santa Isabel de Siguas y San Juan de Siguas; por el sur con los distritos
de Quilca y Samuel Pastor; por el noroeste, con el Distrito de Nicolas de Piérola de la
provincia de Camana y los distritos de Uraca y Huancarqui de la provincia

de Castilla

Vias de acceso: Para acceder desde Arequipa hasta la Localidad de EI Pedregal,
capital del distrito, se hace un trayecto de casi 2 horas. Carretera Arequipa-Cruce La Joya-
Vitor-El Pedregal: Completamente asfaltada y sefializada, se recorre todo el valle de
Majes. El servicio Arequipa-El Pedregal en temporada de invierno es la ruta mas
solicitada, mientras que en verano es la Tercera Ruta mas solicitada después de Camana

y Mollendo. Gran cantidad de Buses y Minivans ofrecen el servicio.

Figura 2. 2

Region de Majes

<
Fuente: Google maps (2018)
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- Lima:

Es la capital de la Republica del Pert y de la provincia homénima. Se encuentra situada
en la costa central del pais, a orillas del océano Pacifico, conformando una extensa y
populosa area urbana conocida como Lima Metropolitana, flanqueada por el desierto
costero y extendida sobre los valles de los rios Chillén, Rimac y Lurin. Segdn el censo
peruano de 2 007, Lima contaba con mas de 7,6 millones de habitantes; mientras que su
aglomeracion urbana contaba con mas de 8,5 millones de habitantes, el 31,7% de la

poblacion peruana, cifras que la convierten en la ciudad mas poblada del pais.

Figura 2.3

Provincia de Lima

Fuente: Viajar a Per( (2018)
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2.1.4 Andlisis del sector industrial

e Amenaza de nuevos entrantes:

Dentro el sector industrial manufacturero de bebidas alcohdlicas, al ser un producto
inexistente (sabor: papaya arequipefia) siempre cabe el riesgo de productos entrantes; por
ende, las barreras de entrada son bajas, ya que la elaboracién no es muy compleja, la
materia prima e insumos son de facil acceso y la inversion en maquinaria u otros no es

muy alta. Se puede concluir que la amenaza de nuevos entrantes es alta.

e Poder de negociacion de proveedores:

Al trabajar con productos nacionales tanto como la fruta como el aguardiente siempre se
va a tener que generar alianzas con los proveedores de dichos insumos, ya que lo que se

desea es trabajar con productos netamente naturales y peruanos.

En temas del aguardiente se requiere que sea casero para ayudar a los
emprendedores. El poder de negociacion con los proveedores es bajo debido a los
diversos productores caseros, también se puede usar sustitutos si hubiese problemas con

los proveedores como aguardiente mas industrializado.

En el tema de la fruta los proveedores son indispensables ya que es la
concentracion basica del licor y una mala alianza llevaria a problemas con la produccion
del producto. El poder de negociacion con los proveedores es bajo, ya que se puede buscar

la mejor oferta entre los productores.

e Rivalidad entre los competidores:

En el sector de bebidas alcohdlicas existen diversas empresas que comercializan este tipo
de licor pero en su mayoria mas no la producen, la mayoria de licores crema en el mercado
no son de origen nacional. La competencia del producto presentado serian directamente
“Baileys” y “Amarula” en presentacion de licor crema, ambos productos son extranjeros

y por ende, son productos mas costosos teniendo asi una ventaja en tema de costos por
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ser un producto nacional. En caso de nuestro producto esta conformado por fruta y

aguardiente peruano dandole un “valor nacional”.

La fruta utilizada tiene beneficios para la salud a diferencia de los productos

extranjeros mencionados.

En conclusion, no se tiene un producto nacional de competencia directa y en
cuanto a licores crema del exterior se tiene diferencias notables haciendo que no sean una
competencia propiamente directa. Es por ello que actualmente, la rivalidad entre los

competidores directos existentes es baja.

e Amenaza de productos sustitutos:

En productos sustitutos se tiene a los demas licores en general, pero especificamente
serian los licores frutales debido a su similitud en el uso de frutas y/o licores de crema de

otras frutas tanto industrializadas como artesanales.

Dependiendo de la produccién que se tenga con el licor de crema de papaya
arequipefia se obtendra una economia de escala que lograria una reduccion de costo que

podria ser una competencia directa de los licores de fruta ya que su precio seria similar.

Por ultimo, la amenaza de productos sustitutos es alta, lo que llevaria a hacer
diferenciar nuestro producto del resto para que los clientes prefieran consumir un licor

crema antes que uno meramente frutado.

e  Poder de negociacién de los clientes:

Al ser un producto nuevo, nuestros clientes serian supermercados y licorerias, pero
inicialmente se contactaria un distribuidor para posicionarnos con los clientes, de esta
forma se tendria un alto poder de negociacién con el cliente. Sin embargo, ese poder de
negociacion bajaria una vez nuestro producto este posicionado y se conozca mas de sus

caracteristicas.
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2.1.5  Determinacién de la metodologia que se empleara en la investigacion de

mercado.

La presente investigacion se realizaré con:

e Laetapa exploratoria:

Tiene como objetivo determinar la segmentacion geografica, demografica y psicografica
de la poblacion objetivo partiendo de la poblacion local. Para ello se utilizara estudios
preliminares, proyectos puestos en marcha y tesis de proyectos similares pasados que
permitan elaborar semejanzas con el producto a presentar y fuentes de informacién

secundarias, como: INEI, SUNAT, IPSOS Apoyo, entre otros.

e Laetapa descriptiva:
Se realizara mediante la técnica cuantitativa a través de encuestas con preguntas cerradas,

objetivas y de opinion multiple acerca del consumo de licores de fruta y licores de crema.

Se tomara los siguientes puntos:

— Determinar el nimero de consumidores potenciales que seran satisfechos con
el presente proyecto.

— Considerar las siguientes variables principales: la demanda, la frecuencia de
consumo Yy los canales de venta.

— Identificar los competidores actuales a nivel nacional.
Para poder obtener los datos primarios se elaborard una encuesta (ver anexos)
basada en la técnica de muestreo aleatorio simple, mediante la formula:

4xpxq
n= —r

Usando los siguientes datos:

p = 50%

g=1-p =50%

e = maximo error permitido =5%

Se obtiene que el nimero de muestra es de méaximo de 400 personas.
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2.2 Analisis de la demanda

2.2.1 Demanda del proyecto en base a data historica

2.2.1.1 Demanda interna aparente histérica tomando como fuente bases de datos de

produccidn, importaciones y exportaciones.

Se tiene limitantes de informacidn acerca de la produccion nacional y de los exportadores
de producto de licor de denominacién crema nacional. Segln las fuentes consultadas la
basqueda de produccion nacional y exportacién dio un resultado infructuoso; sin
embargo, se tiene datos de los importadores de licores de denominacion crema en el Peru

gue se tomara como base de referencia.

En la siguiente tabla se muestra el detalle por empresa importadora dando
importancia al total de litros de consumo equivalente al total de litros importados durante
todo el afio 2017
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Tabla 2.1

Importadores de licores de denominacion crema.

Importadores Total US$ | Total Iipros % de 5
CIF consumidos | participacion
Diageo Per S.A 764 568 106 419 25,01%
Hipermercado Tottus S.A 270 645 52 943 12,44%
Cartavio Rum Company S.A.C 267 631 51072 12,00%
LC Group S.A.C 201 404 37 177 8,74%
Drokasa Licores S.A 141 067 35056 8,24%
Quimica Suiza S.A 116 900 17 379 4,08%
Supermercados Peruanos S.A 92 252 24 188 5,69%
Distribuidora Profit S.A.C 73 955 24 425 5,74%
Distribuidora Juan Eliuri del Perd S.A 67 189 26 019 6,12%
Best Brands S.A.C 60 687 8 097 1,90%
Galaxy Representaciones 41915 24 588 5,78%
Distribuciones Andinas llimitadas S.A.C 28 947 9870 2,32%
Giol S.A.C 23988 4087 0,96%
Productora Nacional de vinos y licores S.A.C 8128 1134 0,27%
E.Womg S.A 6717 966 0,23%
IL.T.NS.A 3462 312 0,07%
Perufarma S.A 3284 294 0,07%
Pemod Ricard Per( S.A 2 964 1008 0,24%
Porter Pert E.I.LR.L 1 486 252 0,06%
G.W Yichang & Cia S.A 1380 162 0,04%
TOTAL 2178569 | 425448 100%

Fuente: Veritrade (2017)

Se puede obtener la demanda DIA tomando como referencia a los principales

importadores de licor crema (Anexo 2).

Tabla 2. 2

Demanda interna aparente historica

ARIO DIA (Lts.)
2014 399 289
2015 401 829
2016 412 398
2017 425 448

Fuente: Veritrade (2017)
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2.2.2 Demanda potencial

2.2.2.1  Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos

culturales, consumo per cépita.

e Incremento poblacional:
El aumento poblacional tanto en la region Arequipa como Lima Metropolitana (incluye
provincia constitucional Callao) es constante especialmente en las poblaciones a las

cuales el producto va dirigido: mayores de edad (rango de edad 18 a 32 afios).

Figura 2.4

Piramide de la poblacion peruana 1950, 2015 y 2025.

2015

10% 8% 6% &% X 0% 2% &% s 8% 0%

PERU: CIUDADES CON MAYOR POBLACION, 2015 -2 Pobiacion en los departamentos
El departamento de Lima es el que presenta la mayor concentracion
Puesto | Ciudad Poblacion ddpals, mgmm&smilhahtmmdwdemn 2015, bque
» representa el 32% de la poblacion del pais (induye a la Provincia de Lima
1 Lima Metropoktana 9885 647 ylaRegiénUna).ﬁpdezdepatarpqrbsyhPrM\daw
2 Arequipa 869 351 ddcgm.h;puwmsmadnﬂmmhm.smmm
3 Truiilo 799 550 a la Siea (Cajamarca, Puno, Junin, Cusco, Arequipa y Ancash), fres a
‘ ’ 600440 la Costa (La Libertad, Piura y Lambayeque) y uno a la Selva (Loreto),
c"'_da"’ en conjunto centralizan ef 80% (24 millones 901 mil habitantes) de la
5 lquitos 437316 ooblacion del pais. En cambio, Madre de Dics, Moguegua, Tumbes,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Peri: Pasco y Tacna, son los departamentos que no superan los 400 mil
Estimaciones y Proyecclones de Poblacion Total y por Sexo delas  pghitantes.
Ciudades Principales, 2000-2015. Boletin Espacial N° 21.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

22



e Estacionalidad:

La papaya arequipefia es de produccion continua (cosecha de fruta) en el valle de Majes,
en los meses de Febrero empieza la produccion hasta el mes de Junio de ahi se reduce la
produccién, producto del invierno, en otras regiones, pero en Majes se continua la
produccién por tener un clima maés calido dandole una ventaja potencial. Esta etapa es
aprovechada por los agricultores para poder llegar a un mercado internacional con

mejores precios.

e Aspectos culturales:

Los sectores de consumidores de licores de crema a nivel poblacién han crecido y también
han aumentado el rango de crecimiento de los segmentos A, B y C de las ciudades de

Lima y Arequipa (potenciales consumidores y mercado objetivo del proyecto).

Segun la encuesta a 400 personas, encuesta tipo mixta tanto presencial como

virtual, pertenecientes a la categoria “adulto joven” se determino lo siguiente.

- EIl segmento que se dirige nuestro producto es al sector de consumidores de
bebidas alcoholicas, quienes, ademas, las consumen una vez por semana.

- Respecto a los puntos de venta, resultan ser los supermercados y licorerias
donde basicamente se adquieren estos productos crema.

Por ultimo, la publicidad mas eficiente son los medios de comunicacion como

television y el “marketing de boca a boca”.

e Consumo per capita

Para la demanda potencial se analiz6 dos paises de Sudamérica: Brasil y Colombia;
debido que, presentan patrones de consumo en productos importados de licor crema

similares a la realidad peruana.

La eleccion de ambos paises se debid a que: Brasil es el pais mas grande de
Sudameérica, por ende mayor poblacion; también debido a su clima variado y estilo de
vida el consumo y mercado de licores es diverso. Por otro lado, Colombia por su similar

geografia, historia, desarrollo, etc. emula el estilo de vida de la poblacion peruana.
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Tener en cuenta que el CPC de Peru es 0,01337 litros/persona.

Tabla 2.3

Consumo per capita en el afio 2017.

Pais Litros consumidos 2017 Paoblacién CPC (Lts./persona)
Brasil 3025620 207 660 929 0,01457
Colombia 614 535 49 291 925 0,01247

Fuente: Euromonitor International (2017)

2.2.2.2  Determinacién de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

Teniendo en cuenta que en Junio del 2017 se registraron 31 826 015 habitantes en Perd,

se hall6 la demanda potencial de acuerdo a cada pais analizado.

Tabla 2.4

Demanda potencial del Perd.

Pais CPC (Lts./persona) Poblacién Pert Demanda potencial (Lts)
Brasil 0,01457 31826 015 463 705
Colombia 0,01247 31826 015 396 783

Elaboracion Propia

Demanda potencial del proyecto es de 463 705 litros de licor de crema para finales

del afio 2017 segun la poblacion peruana.

24



2.2.3 Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias.

2.2.3.1  Disefio y aplicacion de encuestas (muestreo de mercado)

Para la realizacion de las encuestas se tomaré en cuenta el rango de edad a un publico
segmentado del sector econémico A, B y C de las ciudades de Arequipa y Lima

metropolitana (incluye Callao).

Se tomara la frecuencia del consumo de bebidas alcohoélicas para el mercado

objetivo puntualmente, asi como si consumirian una bebida frutada.

Se hallara la demanda del proyecto segin la intension de compra de los

consumidores.

Se realizara diversas preguntas para poder hallar productos complementarios al

nuestro como también ver qué medio de publicidad sera el mas efectivo.

Como se menciona anteriormente la muestra encuestada es de 400 personas
proporcionales a la poblacion de los sectores econémicos A, B y C de la ciudad de
Arequipa y de Lima metropolitana (incluye Callao). En dichas encuestas no se tuvieron

experiencias sensoriales del producto.

2.2.3.2  Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia,

cantidad comprada

El 60% de los entrevistados fueron personas en el rango de 18 a 22 afios de edad. EI 30%
de 23-27 afios y el 10% de 28-32 afios. Con dichos resultados podemos tener en cuenta
que nuestro producto se dirige a un mercado mas joven que los denominaremos “adulto-

joven”.

Nuestra poblacién fue seleccionada para que sea 50% femenino y 50% masculino

para evitar diferencias por sexos.
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El 70% de nuestra poblacion encuestada vive en los sectores socioecondémicos A,

B y C de la ciudad de Arequipa como Lima.
Segun las preguntas:
o ¢Consumes bebidas alcoholicas?
El 100% respondid que si consume bebidas alcohdlicas
o ¢Qué tan frecuente consumes bebidas alcohdlicas?

El 42% respondié que consumia bebidas alcohoélicas por lo menos una vez por
semana; el 24% con consumo quincenal; el 34% restante mensual y ninguno de ellos

consume bebidas alcohdlicas diariamente.

Se puede concluir que la frecuencia de compra es de una vez por semana para
42% de consumidores de bebidas alcoholicas que se encuentran en el rango de 18-
32 afos.

o ¢Compraria una bebida crema frutadas?

Mediante esta pregunta se desea buscar las preferencias del consumidor potencial
respecto a consumo de bebidas alcohdlicas en base crema con mezcla de licor de

frutas.

Se observo que el 88% respondi6 que si seria de su interés y agrado, lo cual
nos muestra que el 12% preferiria otro tipo de bebida alcohdlica, teniendo encuenta

gue en esta ocasion la respuesta segun el género fue homogéneo (50/50).

o ¢Compararia una bebida alcoholica que contiene fruta nacional y que ayudaria a
mayor produccion y mejora nacional que ademas previene cataratas y caries?

Al leer esta pregunta hubo un porcentaje de personas que se mostraron dichosos de
probar el producto a pesar de encontrarse en el 12% que preferia otra bebida. Lo cual
indica que es muy importante mostrar e informar a las personas de sus beneficios al

consumir este producto.
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Se obtuvo un 95% que si compraria el producto después de enterarse de los

beneficios y un 5% que se mantienen en su posicion original.

Esta pregunta se formulo principalmente para analizar el camino de la posible

y futura publicidad y promocion que se tendria con respecto al producto.

o Escala de probabilidad de compra del 1-10 grados.

Con resultados favorables se obtuvo un 90% respondid que tiene de 5 a mas grados
de intension de compra. Se concluye que si existe un futuro bueno para nuestro

producto.

Con el resto de porcentaje que varia en la escala se podria atacar mediante un
mejor manejo de publicidad, comercializacién y/o muestras para mejorar en el

mercado.

o ¢Cudles son para usted los mayores atributos a la hora de comprar una bebida
alcohdlica?

En primer lugar, se tiene el sabor; luego, el precio y por ultimo, la presentacion.

Puntos basicos que se tomaran en cuenta para los procesos ingenieriles al

momento de introducir nuestro producto al mercado.
o ¢En qué establecimiento consume o compra bebidas alcohdlicas?

Resulto en primer lugar los supermercados y autoservicios con un total de 68%,

seguido por discotecas con un 23% y por altimo licorerias con un 9%.

2.2.3.3 Determinacion de la demanda del proyecto

Para determinar la demanda es necesario conocer el perfil del consumidor, debido a eso

es que se realizaron encuestas para constatar el comportamiento de los consumidores.
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2.2.4 Proyeccion de la demanda

Con el fin de poder realizar la proyeccion de la demanda, se tomo diversos factores en

consideracion.

Se considerd el rango de edad al cual la encuesta fue dirigida y segun los
resultados se puede observar que los adultos jovenes, personas entre 18 a 32 afos,

representan un 25,36% de la poblacion peruana al 30 de junio del 2017,

Tabla 2.5

Poblacién total al final de cada afio, segun sexo y grupo de edad, 2005 — 2021-Perd.

Sexo y grupo de Poblacion al 30 de junio

gdad 2005 2010 2015 2016 2017
Total 27810540 29461933 31151643 31488625 31826015
0-4 2983 020 2 958 307 2 861 874 2 845 845 2 831 055
5-9 2 959 627 2938 148 2922 744 2909 263 2 891 287
10-14 2950 813 2 926 874 2914 162 2913 285 2913810
15-17 2 830976 2894913 2 887 529 2 886 860 2 886 546
18 -22 2590 945 2 736 208 2 828 387 2 835930 2 859 517
23-27 2430912 2485715 2 661 346 2 689 337 2725436
28 - 32 2133781 2 327 388 2411781 2444792 2486 124
33-38 1866 815 2 040 580 2 258 372 2 284 457 2 302 392
39-44 1617 653 1784 657 1977 630 2023192 2082 765
45 - 49 1327 896 1544 094 1725353 1763893 1803078
50-54 1089 835 1262 267 1486 312 1525 756 1512831
55 -59 865 030 1029 294 1205103 1247 403 1295 000
60 - 64 689 276 804 729 967 702 1000 958 1 034 066
65 - 69 556 478 623 443 736 059 764 379 794 999
70-74 416 934 480 926 545 659 563 472 587 918
75-79 274 041 336 472 394 230 405 372 417 326
80 y mas 226 508 287 918 367 400 384 431 401 865

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)
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Segun datos proyectados del INEI, el margen poblacional promediado de la
ciudad de Lima metropolitana de adultos jovenes (18- 32 afios) y de la poblacion de la
ciudad de Arequipa de adultos jovenes es de 28,4%. Resultado proveniente depoblacion
total Arequipa aprox. 1 316 000 con un 25,3% de adultos jovenes (18- 32 afios) y Lima
metropolitana (Callao) poblacién total aprox. 9 320 000 con un 28,8% de adultos jovenes
(18- 32 afios).

Posteriormente por la pregunta nimero 6 de la encuesta (ver anexos), se pudo
determinar la demanda potencial pues si se pudo obtener informacion debido a que los

encuestados si mostraron interés en el producto.

Finalmente, por las limitantes de informacion acerca del consumo de licores
crema a base de fruta en el Peru (produccion nacional), se considerara la tasa de

crecimiento poblacional tanto de Lima metropolitana (incluye Callao) como Arequipa.

Tabla 2. 6

Tasa de crecimiento poblacional de Lima y Arequipa de sectores A, By C.

% Crecimiento

Periodo Lima Arequipa
2004-2007 | 5,73% 4,35%
2008-2011 | 4,87% 3,65%
2012-2014 | 4,65% 3,43%

2015-2017 | 4,83% 3,50%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2017)

Se determiné las siguientes curvas de tendencia de los porcentajes de
crecimiento poblacional de ambas ciudades. Se observa que Lima metropolitana (incluye

Callao) tiene una mayor tasa de crecimiento poblacional.
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Figura2.5

Curva de tendencia de la tasa de crecimiento poblacional de Lima metropolitana (incluye

Callao) y Arequipa sectores A, By C.

7.00

2004-2007 2008-2011 2012-2014 20132017
Rango de afios proyectados

Lima Arequipa Lineal (Lima) Lineal (Arequipa)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)
Elaboracion propia

Se determind segun la proyeccion un crecimiento para Lima metropolitana
(incluye Callao) el crecimiento sera de 4,59% Yy para la ciudad Arequipa sera de 2,79%,
el crecimiento poblacional por cada region multiplicado por el total de la poblacion de
cada region, promediado con el total de poblacion en ambas regiones resulta el promedio
de crecimiento para los proximos afios de aproximadamente 4,38% en las dos ciudades
conjuntas (poblacién Arequipa aprox. 1 316 000 y Lima metropolitana (Callao) aprox.
9 320 000).

Tabla 2.7

Consumo en litros del 2017 hasta 2023.
Afio Total (L)
2017 425 448
2018 444 083
2019 463 533
2020 483 836
2021 505 028
2022 527 148
2023 550 237

Elaboraci6n propia
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2.2.5  Consideraciones de la vida util del proyecto

La vida util de nuestro proyecto serd de 5 afios, tomando en cuenta la depreciacion de
maquinaria y el ciclo de vida del producto final, por esto es necesario recuperar la
inversion realizada en el menor tiempo posible, de modo que genere rentabilidad en el

periodo operativo y evitar pérdidas.

2.3 Andlisis de la oferta

2.3.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras.

Figura 2. 6

Empresas importadoras.

Importadores

DIAGED PERU S.A: 251 %

HIPERMERCADDS TOTTUS S8 12.4 %

CARTAAD RUM CORPAMY S AC 123 % —

[OTROS]: 24.5 %
LC GROUP SAC: 9.2 %

DROKASALICORES 5.4 : 6.5 %

Fuente: Veritrade (2017)

Empresas productoras peruanas:
- Millk a

- General commerce

- Bodega yanquiza

- Peruinka

Son algunas empresas porgue existen diversas de produccion pequefia y no

especializada en licores frutales sino en su mayoria crema de cafe.
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Empresas comercializadoras:

- Licorerias: Nuevo mundo, El pozito, El huarique, Almendariz
- Retail: Tottus, Plaza vea, Metro, Saga Falabella
- Restaurantes: Tanta, Antica

2.3.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Los licores crema mencionados en la Figura 2.7 varian en sabores dentro del sector de
bebidas alcoholicas, tener en cuenta que ninguno es de fruta papaya arequipefia.

Figura2.7

Participaciones competidores.

Otros
15%

Tres plumas
5%

Cryms

7% Baileys

53%
Amarula
8%

Kuyper
12%

= Baileys ® Kuyper = Amarula Cryms ® Tres plumas ® Otros

Fuente: Veritrade (2017)

2.3.3 Competidores potenciales

Los potenciales competidores sustitutos son las marcas internacionales como el Baileys
(crema irlandesa) y el Amarula (crema de fruta amarula); debido a que son marcas
reconocidas a nivel mundial, tienen un alto nivel de comercializacién y tienen alta
insercion en los mercados peruanos a pesar de tener altos precios comparados con los de

produccion nacional.
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2.4 Determinacion de la demanda para el proyecto

2.4.1 Segmentacion del mercado

Existen diversas variables geogréaficas, demograficas, psicografica y conductuales que
nos permitiran clasificar el mercado de bebidas alcoholicas para asi definir el mercado al

que nuestro proyecto pretende llegar.

Se tomara en consideracion:

— Segmentacion geogréafica: Se utilizara esta variable para poder especificar el area
donde se desarrollara el proyecto, basado en el tamafio de la zona metropolitana de las

ciudades, asi como la densidad poblacional.

— Segmentacién demogréfica: Los principales pardmetros a tomar en consideracion

seran; la edad, ingresos (considerar para mercado meta).

— Segmentacion psicografica: Las principales variables; clase social y estilo de vida,

debido a las caracteristicas del licor crema.

— Segmentacion conductual: Se consideraran las ocasiones con las que el consumidor

adquiere el producto, asi como su lealtad para el producto.
2.4.2 Seleccion de mercado meta
Se considera como parte del mercado objetivo a los consumidores pertenecientes a los
sectores socioeconémicos A, B y C de las ciudades de Arequipa y Lima (ambas areas

metropolitanas), personas entre un rango de edad de 18 a 32 afios; ademas, que consumen

bebidas alcoholicas como minimo una vez por semana.
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2.4.3 Demanda especifica del proyecto

Para el célculo de la demanda del proyecto se procederé de la siguiente manera:

DEMANDA PROYECTO = DIA * SEG. DEMO. * SEG. PSIC * INTENCION*
INTENSIDAD*PART.PROYECTO

- Segun resultados de encuesta la intencion de compra es del 88%.

- Se hallara a continuacion el factor de correlacién, basado en la pregunta 6 y 8 de

la encuesta que trata de la intencion de compra.

Tabla 2.8

Porcentaje de intensidad de compra.

Intension Variable Porcentaje (%) Ponderacion
1 12 3 0,03
2 8 2 0,04
3 40 10 0,3
4 36 12 0,48
5 120 30 1,5
6 60 15 0,9
7 52 13 0,91
8 40 10 0,8
9 16 4 0,36
10 4 1 0,1
Total 400 100 5,42

Elaboracion propia
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Ante este ponderado podemos sefialar que el factor de correlacion sera:
(5,42) 110=54,2%

- El margen de segmentacion geogréafica se detall6 en el subindice 2.2.4, siendo de
28,4%.

- La segmentacion psicogréfica es un promedio entre la distribucién geografica de
hogares segin NSE de Arequipa entre el sector A, B y C con un resultado de 70%

(APEIM 2017) y la distribucién geografica de hogares segin NSE de Lima
metropolitana entre el sector A, B y C con un resultado de 70% (APEIM 2017).
Conjunto con la poblacion total de cada ciudad (poblacion Arequipa aprox. 1 316 000
y Lima metropolitana (Callao) aprox. 9 320 000) el resultado final promediado es de
70%

- La participacion del proyecto, debido a que no se tiene un numero exacto de productos
de denominacién licor crema a base de frutas, se realiz6 mediante constantes visitas

realizadas a diversos supermercados durante el afio 2016 y se pudo detectar que se no
se encontro licores crema frutales y rara vez 1 marca . ES por eso que se promedio
100% cuando no se encontré productos con un 50% cuando se encuentra 1 marca,

dando como resultado un 75%.

Tabla 2.9

Demanda del proyecto afios 2017-2023

Afo pIA Seg. Dem. | Seg. Psc. | Intencion | Intensidad Partc.del Demanda
(Proyectado) proyecto | del proyecto
2017 425 448 28,40% 70% 88% 54,20% 75% 30 256
2018 444 083 28,40% 70% 88% 54,20% 75% 31581
2019 463 533 28,40% 70% 88% 54,20% 75% 32 964
2020 483 836 28,40% 70% 88% 54,20% 75% 34 408
2021 505 028 28,40% 70% 88% 54,20% 75% 35915
2022 527 148 28,40% 70% 88% 54,20% 75% 37 488
2023 550 237 28,40% 70% 88% 54,20% 75% 39 130

Elaboracion propia
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2.5

Definicion de la estrategia de comercializacion

2.5.1 Politicas de comercializacion y distribucion

e Politica de comercializacion:

Financiamiento:

Facilidades crediticias y de descuento seran brindadas previa evaluacion y en base
al grado de confianza que se llegue a generar entre ambas partes comerciales.

Creéditos y descuentos:

Parte de la estrategia de comercializacion se otorgard a los clientes minoristas,
siendo generalmente con facturacién a 30 dias. Sin embargo, se realizard previa
evaluacion (verificacion de deuda coactiva, testimonio a anteriores compradores)
para evitar fraudes y/o incumplimientos de pago, de tal manera que se pueda
trabajar con un crédito mayor de 60 a 90 dias.

Los descuentos se aplicaran previa negociacion solo bajo las modalidades

de pronto pago o por el volumen de compra.

Seguimiento al cliente:

El tener una sede en Peru, a diferencia de los competidores sustitutos, brindara la
facilidad de una mejor comunicacion con el cliente, ya que se contara con una linea
telefénica de soporte (helpdesk) en caso de algun desperfecto con los retails o con
algunas consideraciones del producto, que servira de retroalimentacion ymantener

una mejor cooperacion con el cliente.

Se debe tener en cuenta que los principales compradores, una vez
posicionada la marca, seran los supermercados, pero al no adquirir los productos y

no transferirse el riesgo, se llegard a un acuerdo de tipo consignacion.
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¢ Politica de distribucion:
— Canal de distribucion:
Fabrica-minorista-consumidor asi se otorgara el producto a los minoristas para que
ellos realicen a quienes correspondan la venta (cliente final, otro minorista, etc.) a

cambio de un porcentaje pactado, previo acuerdo, de los ingresos obtenidos.

Pero si se considera Fabrica-distribuidor-mayorista-consumidor se buscara
obtener una mayor expansion de la empresa; debido que se buscara contactarse con
un distribuidor a nivel nacional que pueda posicionar el producto en empresas
mayoristas y mediante este canal llegar a mayores zonas del pais, de tal forma que

se tenga mayor acceso al cliente final.

— Transporte y almacenaje:
Las ventajas de este producto son que no necesita refrigeracion mientras se encuentre
cerrado antes del primer consumo y su transporte puede ser llevado en cualquier carga

con cuidado por tratarse de envase de vidrio.

— Puntos de venta:

Como se indico serian los retails, autoservicios, discotecas.

2.5.2 Publicidad y promocién

o Publicidad:

Se establecera una estrategia PULL, en funcién a una necesidad del consumidor, la cual
sera esencialmente informativa, se comunicara los beneficios para la salud de la papaya
arequipefia que favorecera también a mayor demanda de la fruta misma como del
producto. Esto a través de la etiqueta y stands y paneles publicitarios en los puntos de
vena, asi como avisos en periodicos, revistas a los sectores que va dirigido. Se utilizaran

también las redes sociales como avisos publicitarios debido a los gustos del cliente.
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° Promocion:

La promocion de ventas se llevara a cabo de alianzas con productos complementarios con
marcas como Bocaditos Carter, Karinto, etc. Para asi ser vendido en paquete y lograr una

mayor penetracion de mercado.

2.5.3 Anélisis de precios

2.5.3.1 Tendencia histérica de los precios

La tendencia historica es de aumento en los precios en el caso del Baileys en el afio 2008
costaba 49.80 y actualmente tiene un precio de S/ 56,90 con una variacion del 22%. Del

resto de los productos no se tuvo una referencia exacta.

25.3.2 Precios actuales

Figura 2.8

Precios actuales de la competencia.

Licor de crema BAILEYS THE
é ORIGINAL Crema de whisky Botella Si.56.90
750MI
e Crema AMARULA Botella 750MI SL 7490
“~

Fuente: Plaza vea (2017)

En la siguiente figura, se observa la tendencia de precios de las actuales de las principales

competencias Amarula y Baileys.
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Figura 1.9

Tendencia de precios de la competencia.
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2.5.3.3 Estrategia de precio

Analizando el mercado y debido a que no se puede ingresar con los mismos precios a los
productos extranjeros, se tomo como referencia un producto peruano de poca
productividad que se vende esporadicamente en un supermercado de origen chileno y
segun su medicion de estos (500 Its.) a un precio de 38 a 45 soles; se sacO un precio
promedio para nuestra botella de 750 ml (mayor cantidad) que tendria que estar por un

precio menor a los 52 soles.

Debido a nuestra fabricacion y a nuestros costos de productos naturales, el precio
aproximado de nuestra botella sera de 48.50 soles con un rango de variacion dependiendo
de la cantidad que se llegue a vender y sujeto a promociones. De esa manera, el precio
estaria fijado de acuerdo al precio de competencia.

Con este precio nuestro producto podra competir con los productos de mayor
nivel, precio e internacionalizacion como con los productos ya existentes a base de crema

producidos a poco volumen.
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2.6

Analisis de disponibilidad de los insumos principales

2.6.1 Caracteristicas principales de la materia prima

Papaya arequipefia (Carica pubescens)
- Descripcion:

Arbusto de 1 a 2 m. Con frutos pequefios, de 10 a 15 cm, de color amarillo, con cinco
lados.

- Requerimientos climaticos:

Este frutal crece en climas templados a subcélidos. En el Perd, en Arequipa a 2700
msnm se han observado plantas mucho mas robustas y estas caracteristicas
determinan que la produccion y el tamafio de los frutos sean mayores, habiéndose

contado en una planta adulta hasta 200 frutos.

- Nutricion:

Tiene buenos niveles de vitamina A, incluyendo luteina y zeaxantina, que puede
ayudar a reducir la formacion de cataratas y la degeneracién ocular. También
contiene calcio, fosfato, magnesio y hierro, altos niveles de fibra y algo de vitamina
C.

- Ademas, cuenta con una enzima proteolitica, que tienen la propiedad de disolver

las proteinas.

40



Figura 2.10

Papaya arequipefia — Carica pubescens

Fuente: Ecograins (2017)

2.6.2 Disponibilidad de la materia prima
En el valle de Majes la produccion de papaya arequipefia es continua durante todo el afio

a diferencias de otras regiones o paises.

Llega solo en exportacion a mas de 400 toneladas por afio sin tener en cuenta la

produccion para el mercado regional y mercado nacional.

2.6.3 Costo de la materia prima

El precio por kilogramo es de S/ 2,8. Dicho precio es al mayoreo en mercados. Puede

variar segun mercado, retail, productor, etc.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1 Identificacion y analisis detallado de los factores de localizacion

El analisis de la localizacion de planta se realizard con el fin de lograr la maxima
rentabilidad del proyecto o el minimo de los costos unitarios segun la ubicacion de la
fabrica. Se utilizaran los siguientes puntos ordenados segun prioridad:

3.1.1 Proximidad a las materias primas
En este factor se puede considerar como mas importante, ya que se definiré la continuidad
y rapidez del abastecimiento de las materias primas para la elaboracion de nuestro

producto.

Para este caso el lugar principal es el valle de Majes y la ciudad de Arequipa como

segunda opcion principal.
3.1.2 Cercania al mercado

El mercado esta dirigido a sectores socioeconémicos A, B y C, por lo que la fabrica debe

estar principalmente en lugares donde se encuentren dichas poblaciones en su mayoria.

En este caso Lima es la ciudad con poblacién con mayor crecimiento en sectores

A, By C del Peru, seguido por la ciudad de Arequipa.
3.1.3 Requerimientos de infraestructura industrial

Toda planta industrial requiere una serie de requerimientos de nivel operativo (niveles de
acceso favorables) y disponibilidad de mano de obra segin se necesario. Para este caso
Lima tiene una red vial asfaltada y de mayor acceso a nivel nacional; sin embargo, la
ciudad de Arequipa también tiene las mismas condiciones solo que a un tamafio menor

por la cantidad de poblacion dentro de esta.

42



3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

3.2.1 Proximidad a las materias primas

Como ya se menciond este es el factor mas importante en la evaluacion de las alternativas

Lima, Arequipa, Majes.

En la region Majes es donde se produce mayor cantidad de fruta (papaya
arequiefia), seguido por Arequipa como ciudad donde se comercializa la fruta proveniente
de sus regiones interiores mas no productora como ciudad, Lima no tiene registros de

venta de dicha fruta ni de produccion.

3.2.2 Cercania al mercado

En la venta del producto se tiene como sectores A, B y C como mercado objetivo.

La ciudad de Lima metropolitana (incluye Callao) crecié en estos sectores,
teniendo en cuenta que alberga la mayor poblacién del Perd. Le sigue en dicho
crecimiento la ciudad de Arequipa, a pesar de contar con un menor rango poblacional,
por otro lado, Majes, en poblacion es mas rural y de sectores inferiores (verificar Anexo
10 y Anexo 11 e inciso 2.4.3).

Tabla 3.1

Crecimiento porcentual sectores A, By C.

Regiones 2015 2016
Lima 22,1 22,9
Arequipa 10,9 12,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)

Es importante sefialar que Arequipa ha tenido un crecimiento en “malls 0 centros
comerciales” en los ultimos afios y expandiendo los lugares comerciales donde sepodria

colocar el producto.
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3.2.3 Disponibilidad de mano de obra

La mayor cantidad de poblacion se encuentra en Lima (como primera ciudad a nivel Per()
y Arequipa (como segunda ciudad a nivel Per(). Ambas ciudades cuentan con
universidades y colegios de distinta gama a diferencia de Majes donde se puede encontrar

escuelas y sede de una universidad.

En los tres lugares la mayoria de personas tiene educacion-secundaria completa,
al ser un proceso sencillo el fabricar licor de crema no se necesita que los trabajadores
profesionales pero que si tengan un grado de instruccion de por lo menos secundaria
completa, pero jefes o supervisores del personal deben ser o profesionales o gente con

experiencia en el rubro.

Tabla 3.2

Poblacion econdmicamente activa, segun ambito geografico, 2015-2016

Ambito geografico 2015 2016
(Miles de personas )
Departamento
Arequipa 693,1 691,1
Provincia de Lima 1/ 4693,3 4 884,3

1/ Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima y Callao.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)

Tabla 3.3
Tasa de inactividad, seguin ambito geogréafico, 2015-2016

Ambito geografico 2015 2016

(Porcentaje del total
de la poblacion en
edad de trabajar)

Departamento
Arequipa 30,3 315
Provincia de Lima 1/ 32,2 30,8

1/ Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)
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3.2.4 Abastecimiento de energia

Se necesita una planta con funcionamiento ya sea a gas o fuente eléctrica.

El gas es tiene un costo mas barato que lo eléctrico y Lima es el Unico lugar que

cuenta con esa ventaja. A nivel eléctrico evaluando y analizando la potencia instalada,

Lima obtiene casi un 114 MW abaratando costo, mientras que Arequipa una potencia de

178 MW y mucha menor potencia el valle de Majes por ser zona rural. Obteniendo una

ventaja Lima tanto como gas o electricidad a los otros dos lugares en comparacion.

Tabla 3. 4

Electricidad y agua region Arequipa.

Sector

Electricidad y agua

Volumen de produccion de
electricidad

Consumo de energia
eléctrica

Facturacion de energia
eléctrica

Precios promedio de venta
de energia eléctrica (Kw.h)

Produccion de agua
potable

Consumo de agua potable

Facturacion de agua
potable

Precio agua (m3)

2015 P/

2016 P/

Variacion %

Unidad 2016/2015
de
Medida . Ene.- . Ene.- . Ene.-
Dic. .
Dic Dic. Dic. Dic. ¢ Dic.
Sigawattt- -
hora 131 1267 109 1366 100 78
Gigawattt-
hora 118 1260 112 1391 5.2 10.4
Millones 208
de nuevos 11 172 14 171 -0,6
soles
Nuevos 14.5 74
soles 0,3 0,3 0,4 0,4
Miles de
metros 531459161 6038 67036 13,6 13,3
clbicos
Miles de
metros 3762 41364 3871 44540 2,9 17,7
clbicos
Miles de
soles 7233 78859 8017 87940 10,8 11,5
Soles 2,3 2,3 231 231

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)
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Tabla 3.5

Electricidad y agua region Lima.

Variacion
Unidad 2015 P/ 2016 P/ %
Sector de 2016 / 2015
Medida Ene.- Ene.- Ene.-
Dic. Dic. Dic. Dic. Dic. Dic.
Electricidad y agua
- Electricidad
Produccion de Gigawattt-
energia eléctrica hora 1685 19519 1804 21841 7,1 11,9
Precios promedio de
vepta_de energia Soles 035 035 041 041
eléctrica (Kw.h)
- Agua
Producci6n de Miles
agua potable - metros
SEDAPAL clbicos 57701 682442 59223 639 940 2,6 -6,2
Miles
Consumo de agua metros
potable - SEDAPAL | clbicos 40414 472377 41473 482 846 2,6 2,2

Precio agua (m3) Soles 2,3 2,3 2,31 2,31

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)

3.2.5 Abastecimiento de agua

En la elaboracion de licor crema se necesita agua para lavar la fruta y también es

requerida para el licor de fruta, etc.

No se tiene datos exactos, pero se puede evaluar por sus sistemas de agua o riego

instalados Ultimamente.
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En la ciudad de Majes se cuenta con el proyecto Majes-Siguas para llevar agua a
las cosechas, pero en el valle no se tiene agua potable lo cual produce diversas

enfermedades a personas foraneas que no estan acostumbradas a esa agua.

En la ciudad de Lima y Arequipa por lo contrario si existen redes de alcantarillado

y agua potable.

En caso del agua que se utiliza para la elaboracion hay que tener en cuenta que en
Lima es tratada de igual manera que en Arequipa, pero el agua inicial es mas contaminada
en la capital, lo cual varia en dulzor en el productor final, generando asi un agua mas

cristalina y dulce a favor de nuestro producto en la ciudad de Arequipa.

3.2.6  Servicios de transporte

Al comercializarse en Lima y Arequipa el producto final se tiene que tener en

consideracién los servicios de transporte (buses) y las distancias.

De Majes a Arequipa por via terrestre se demora 2 horas en llegar por las

condiciones de los accesos y de Lima a Arequipa 14 horas.

En ambas ciudades de cuentan con carreteras y entrada de camiones contantes y
pistas en la zona para una plaza automovilistica que no se puede comprar con una pequefia
zona rural, pero cabe sefialar que en el Valle de Majes se encuentran grandes Fabricas
donde se necesitan sacar productos con diversos destinos en Per( logrando asi una gran

variedad de transporte pesado.

3.2.7 Terrenos

Los lotes en Majes son mas econdmicos y de mayor tamafio de los que se puede encontrar

en las ciudades, aunque hay que considerar las instalaciones basicas (Desagie).

En la ciudad de Lima los terrenos alcanzan un mayor valor y los de mayor tamafio
se encuentran en las afueras de Lima logrando un mayor tiempo de espera al entregar el

producto.
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En la ciudad de Arequipa los terrenos también se encuentran locales grandes a las
afueras de la ciudad, pero a diferencia de Lima el tiempo de llegada es menor por ser una

ciudad mas pequefia.
Se considera en todos los casos terrenos habilitados no agricolas.
3.2.8 Clima
El clima es un factor importante para la produccion, conservacion de la fruta y el
aguardiente, en climas muy frios y muy himedos se malogra o puede llegar a malograrse

la fruta.

También se necesita un clima templado para la conservacién del producto al

momento del almacenado en pleno proceso de produccion.

Un buen clima seco y templado es la mejor opcién como es el caso de la ciudad
de Arequipa o el valle de Majes.

No sé considerara cadena de frio en el suministro de fruta y aguardiente del

proveedor hasta la ciudad receptora, debido que estos productos siempre se han

transportan en condiciones ambientales normales sin haberse afectado su conservacion.
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Figura3.1

Temperatura Arequipa.

Fuente: Tierra inca (2017)

Figura 3. 2

Temperatura Lima.
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Fuente: Tierra inca (2017)
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Figura 3.3

Temperatura Majes.
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Fuente: Climate Data (2017)

3.3 Determinacion del modelo de evaluacion a emplear.

e Ponderacién de factores

Luego de haber realizado el analisis anterior se procede a la ponderacion de factores de

localizacion.

Tabla 3. 6

Cuadro de enfrentamiento.

Materia . A Real | Ponde-
Factores Prima Mercado o(i)era Energia | Agua | Transporte | Terrenos | Clima | Conteo %) | racion
Materia
Prima 7 20 20
Mercado 1 7 20 20
Mano de
Obra 0 0 5 1429| 14
Energia 0 0 4 1143 11
Agua 0 0 5 14.29 14
Transporte 0 0 4 11.43 11
Terrenos 0 0 1 2.86 2
Clima 0 0 2 5.71 5

Elaboracion propia
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3.4 Evaluacion y seleccion de localizacion

34.1 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

e Ranking de factores.

Luego de realizar la tabla de enfrentamiento se desarrollara el ranking de factores.
Puntuacion:

- Excelente 10

- Muy bueno 8

- Bueno 6

- Regular 4

- Deficiente 2

Tabla 3.7

Tabla de ranking de factores.

Lima Arequipa Majes

Factores Ponderacion | Calif. | Punt. | Calif. | Punt. | Calif. | Punt.

Materia prima 20 2 40 10 200 8 160
Mercado 20 8 160 6 120 2 40
Mano de obra 14 8 112 8 112 4 56
Energia 11 8 88 6 66 4 44
Agua 14 6 84 6 84 2 28
Transporte 11 8 88 6 66 4 44
Terrenos 2 6 12 8 16 4 8
Clima 5 4 20 8 40 10 50

Total 100 604 704 430

Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla la region mas adecuada es la ciudad de Arequipa para la
instalacion de planta.

3.4.2 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

Se debe considerar dentro de la ciudad de Arequipa dos posibles lugares para la

instalacion de la planta: Parque industrial y Uchumayo.
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Analizaremos los siguientes factores:

o Costo del terreno:
Los costos de terreno segin metro cuadrado en la zona de Uchumayo es casi un 10% en

promedio menos que en parque industrial zona céntrica.

o Abastecimiento de servicios basicos:
Los terrenos en Uchumayo dependiendo del propietario puede tener o no agua y desague,
en parque industria zona centro; por lo contario, si cuenta con los servicios basicos y

también puede contar con el nivel del piso recto, no montafioso o solo un descampado.

o Accesibilidad y transporte:

La zona de Uchumayo estd mas cerca de la entrada de Arequipa, lo cual disminuye el
tiempo de viaje para abastecer de fruta proveniente de Majes y el tiempo de viaje de salida
del producto terminado hacia la ciudad de Lima.

- Ponderacion porcentual de los factores de localizacion

Sean los factores:
A. Costo de terreno
B. Abastecimiento de servicios basicos
C. Accesibilidad y transporte

Tabla 3.8

Matriz de enfrentamiento de los factores de micro localizacion

Factor Conteo Ponderacion
2 50%
1 25%
1 25%
4 100%

Elaboracion propia

Como se puede observar, el factor de mayor peso sera el costo de terreno. Seguido por

los factores abastecimiento de servicios basicos y accesibilidad y transporte.
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Escala de calificacion

A continuacion, procederemos a evaluar cada factor segun la siguiente tabla

De calificacion:

Tabla 3.9

Tabla de calificacion
Criterio Calificacion
Excelente 10
Muy bueno 8
Bueno 6
Regular 4
Deficiente 2

Elaboracion propia

Tabla 3. 10

Tabla de ranking de factores micro localizacion.

Parque Industrial Uchumayo
Factores Ponderacion |  Calif. Punt. Calif. Punt.
Costo terreno 50% 6 9 8 4
Servicios basicos 25% 8 2 6 15
Accesibilidad y 25% 6 1,5 8 2
transporte
Total 100% 6,5 7,5

Elaboracion propia

De acuerdo a estas cifras, la zona de Uchumayo es la zona méas apropiada para la
instalacién de la planta. Pero, deben implementarse todas las medidas de seguridad del
caso, ya que se estara trabajando con un producto alimenticio y evitar su contaminacién
es vital debido a que en la zona predomina el polvo por terrenos aledarios, pero todo

dependerd del “vecino” de terreno que toque.
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Figura 3.4

Ubicacion relativa de la zona de la planta - Arequipa.
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Fuente: Google maps (2018)

Figura3.5

Ubicacion relativa de la zona de la planta.

Fuente: Google maps (2018)

Areguspa
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

En capitulo se estudiaran las relaciones del tamafio de planta con los siguientes factores:
mercado, recursos productivos, tecnologia, financiamiento y punto de equilibrio. Se
considera operar 12 meses al afio, 1 mes de 4 semanas, 5 dias a la semana y un turno de

8 horas al dia.

4.1 Relacion tamafio-mercado

Segun nuestra tabla 2.9 de Demanda del proyecto afios 2017-2013 obtenemos la

siguiente informacion:
Tabla 4.1

Demanda del licor crema de papaya arequipefia unidades.

Demanda del | Demanda del
Afio proyecto proyecto
(Lts.) (Unidades)
2017 30 256 40 341
2018 31581 42 108
2019 32 964 43 952
2020 34 408 45 877
2021 35915 47 887
2022 37 488 49 984
2023 39 130 52 174

Elaboracion propia

Ecuaciones:

litro 4 1unidad _

39 130 __ " =52174 unidad/afio

aiio  0.750 litro
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4.2 Relacion tamafo-recursos productivos.

La disponibilidad de la materia prima podria presentar una limitacion porque la papaya
arequipefia no siempre se encuentra en los mercados de manera continua, pero como se
menciono en puntos anteriores (justificacion econdmica-pag.3), es posible abastecernos
de nuestros proveedores de la zona de Majes debido a que en temporadas bajas en el
mercado se sigue cultivando, en su mayoria para la exportacion de dicha fruta, pero por
un contrato anual establecido se contaria con la fruta de manera continua para nuestra

produccién.

En un kilo vienen aproximadamente 6 papayas enteras (cascara y pepas); ya que,
segun su forma y tamafio puede variar la cantidad, por ejemplo en temporada alta las
papayas pueden llegar de distintas formas (generalmente grandes) y el rango varia de 6 a

5 papayas/kilo.

Para la elaboracion de una botella se va a necesitar % kilo de “pura pulpa (sin
cascara y sin pepas)”, teniendo en cuenta el pelado, retiro de pepas, picado de una papaya

entera, se llegara a utilizar un kilo de papayas enteras.

Por ende, para preparar una botella se necesitan 1 kilo de papaya entera que a su

VEZ son 6 papayas enteras.

Se utilizara como referencia tope la cantidad exportada, ya que no se cuenta con
datos de produccion total local anual y debido a que nuestra compra anual no sera
igualada al total de fruta cosechada. Como se mencioné en el punto 2.6.2 se llega a
exportar aproximadamente 400 toneladas de papaya arequipefia, segun el jefe de
administracion y Central d