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RESUMEN

Empresa textil dedicada a la fabricacion, importacion y comercializacion de prendas de
vestir y accesorios a nivel mundial, en nuestro pais tiene buen posicionamiento como
marca. A través de la implementacion de un WMS vy la tercerizacion de procesos
logisticos se logré el objetivo del proyecto, siendo este, el mantener un adecuado
manejo y control de inventarios, satisfaciendo las necesidades de la empresa. Entre los
beneficios a la empresa se tuvo: Minimizar errores de registro de informacion, asegurar
y agilizar los procesos logisticos, ahorro en la impresion de documentos, optimizar

tiempos y gastos tanto de despacho de mercaderia y recepcion de mercaderia.

El proyecto tuvo una duracién de 71 dias, con un presupuesto aproximado de
ochenta mil nuevos soles (S/. 80°000.00) conformado por un equipo de 6 personas.

El desarrollo del proyecto y los retos enfrentados en la etapa de analisis tuvo las
siguientes dificultades: Reuniones de levantamiento de informacién, definicion de
estados de mercaderia e interfaces a usar. En la etapa de disefio: Se tuvo las siguientes
dificultades: Servidor SFTP, estructuras de interfaces e integracién con sistemas de
distribucion. En la etapa de desarrollo y pruebas: Se tuvo las siguientes dificultades:
Caodigos de identificacién de documentos, impresion de guias de remisién, pruebas
unitarias y pruebas integrales. En la etapa de implementacion: La empresa textil retraso
el go-live donde se pudo realizar una nueva comparacion de objetos de base de datos,
elaborar el checklist y mantener los scripts actualizados para el pase a produccion. Y
por ultimo en la etapa de soporte post-implementacion: Se tuvo las siguientes

dificultades: Capacitacion en cascada, helpdesk no capacitado.

Entre las recomendaciones finales y lecciones aprendidas del bachiller se tuvo:
Implementar e integrar el sistema de radiofrecuencia, usar tecnologia webservices y

desarrollar herramienta para seguimiento de documentos.



ABSTRACT

Textile company dedicated to the manufacture, import and marketing of clothing and
accessories worldwide, in our country it has a good positioning as a brand. Through the
implementation of a WMS and the outsourcing of logistics processes, the objective of
the project was achieved, this being to maintain an adequate management and control of
inventories, satisfying the needs of the company. Among the benefits to the company
was: Minimize information registration errors, ensure and streamline logistics
processes, saving in the printing of documents, optimize time and expenses both

merchandise clearance and receipt of merchandise.

The project lasted 71 days, with an approximate budget of eighty thousand
nuevos soles (S /. 80'000.00) made up of a team of 6 people.

The development of the project and the challenges faced in the analysis stage
had the following difficulties: Information gathering meetings, definition of
merchandise states and interfaces to be used. In the design stage: The following
difficulties were encountered: SFTP server, interface structures and integration with
distribution systems. In the development and testing stage: The following difficulties
were encountered: Document identification codes, printing of referral guides, unit tests
and comprehensive tests. In the implementation stage: The textile company delayed the
go-live where it was possible to make a new comparison of database objects, elaborate
the checklist and keep the scripts updated for the production pass. And finally in the
post-implementation support stage: The following difficulties were encountered:

Cascade training, unqualified helpdesk.

Among the final recommendations and lessons learned from the bachelor was:

Implement and integrate the radiofrequency system, use webservices technology and

develop a tool for document tracking.



INTRODUCCION

Muchas pequefias y medianas empresas, acumulan stocks en sus almacenes, y sus
clientes a su vez también acumulan productos sin poder vender, teniendo como
resultado pérdidas y sobrecostos, por no tener control de productos mediante el uso de
tecnologia, muchas veces esta tecnologia es inalcanzable debido a los altos costos tanto
de hardware (servidores, terminales fijos, laptops, impresoras, equipos de
radiofrecuencia, entre otros) y software(Sistema WMS, licencias, base de datos, entre

otros).

Mediante la tercerizacién de procesos logisticos y en nuestros centros de
distribucion, la integracion consiste en la comunicacion tecnoldgica entre los sistemas
del operador logistico y una pyme con el fin de tener control de ingresos (Ordenes de
compra), almacenaje, salidas (Pedidos) y logistica inversa (devoluciones y recojos) de
sus productos. Al recepcionar y despachar mercaderia, se confirma en linea, inclusive
diariamente se realiza cruce de saldos para garantizar el alineamiento de inventarios. Si
se encuentra desperfectos en la mercaderia por tantos motivos también se informa en
linea para que no se considere en el stock disponible (cambio de estado de mercaderia)

y tener el inventario real de la mercaderia para no tener pérdidas innecesarias.

De esta forma tendremos el manejo y control de inventarios que ayudaran a
nuestros clientes a preocuparse mas en sus ventas, y todo esto se da a través de nuestro
sistema WMS — WAREHOUSE (W4W) capaz de soportar cualquier rubro de negocio.

En este caso el rubro textil.



DESCRIPTORES TEMATICOS

Cadena de abastecimiento, WMS, operador logistico, pyme.



CAPITULO |: PROBLEMATICA

1.1. Contexto.

La pyme es una empresa del rubro textil que se dedica a la fabricacion, importacion y
comercializacion de prendas de vestir y accesorios a nivel mundial. La pyme inicia sus
operaciones en la década de los afios ochenta, y esta fue tomando posicionamiento a
nivel internacional llegando a més de 100 paises (Sons, 2016). Actualmente es una de
las marcas mas conocidas en ropa deportiva y técnica, debido a que la creacion de sus
productos representa una imagen y forma de vida del surf mundial. Esta mercaderia en
su totalidad proviene de paises como China, Taiwan, Corea, Bangladesh, Tailandia,

India, entre otros.

En Per0, tuvo un cierre de operaciones forzoso debido a la coyuntura econémica

y terrorismo de los afios noventa, ademas tuvo una serie de errores en la organizacion.

Luego de muchos afios, en el afio 2014 realiz6 su retorno a nuestro pais pero no

quiso repetir los errores iniciales descritos a continuacion:

e Los inventarios tenian procedimientos manuales, a través de archivos excel
como base de datos, por lo tanto estaba sujeto a error humano y

manipulacion indebida.

e El encargado del almacén, por lo general, envia informacion con retraso y
de forma desactualizada. En una campafia esto representa pérdidas a todo

nivel.

e El area de ventas muchas veces no llega a cumplir con los pedidos de las
tiendas propias y clientes intermedios, generando insatisfacciéon y también

pérdidas.

e El area de marketing no podia dedicarse a la exhibicion de la mercaderia ya

que el stock en tiendas no era el adecuado.



Los clientes finales tenian que recurrir a la competencia para poder
satisfacer sus necesidades ante la ausencia de modelos, colores, tallas de la
mercaderia, y esto también contribuyé a mas pérdidas, en sintesis, una

inadecuada atencién al cliente.

La distribucion de la mercaderia era ineficiente generando retrasos tanto en
las tiendas propias como a los clientes intermedios. A raiz de esto se
presentan devoluciones y pérdida de mercaderia.

Al tener una cantidad considerable de devoluciones, conlleva a sobrecostos
en almacenamiento y mercaderia fuera de temporada, por lo que se

realizaban remates.
Pérdida de mercaderia en almacén y tiendas.

Personal no comprometido con la organizacion, generando alta rotacion del

mismao.

Mala toma de decisiones por informacién desactualizada.

Actualmente cuentan con una totalidad de 9 mil articulos aproximadamente, de

los cuales 400 han sido seleccionados para su comercializacién en el retorno a Perd.

Ademéas de contar con 6 tiendas propias, un cliente mayorista (Tiendas por

departamento) y 2 clientes regionales.

Se considera una comercializacion de 17 mil unidades en campafia, informacion

tomada basada en un pais de la region con gustos similares.

Las campafias estan orientadas al cambio de temporada y Navidad:

Primavera

Navidad

Verano

Otofio



Invierno

1.2. Descripcion del problema.

Ante los errores iniciales descritos en el contexto, identificados como causas Yy

consecuencias del problema, se concluye que existia un inadecuado manejo y control de

inventarios. Este problema afect6 a toda la organizacion.

1.3. Objetivo general.

Mantener un adecuado manejo y control de inventarios mediante la tercerizacion de

procesos logisticos a través de la implementacion de un WMS del operador logistico.

1.4. Objetivos especificos del proyecto.

Aumentar los despachos de mercaderia en un 20% desde el centro de
distribucion a las tiendas propias de la organizacion y a los clientes

mayoristas y regionales en los proximos 18 meses.

Permitir que la operacion comercial opere de forma robusta y predecible

ante el envio de documentos al operador logistico:

e Ordenes de compra: Con un incremento del 40% durante los 2

primeros afos.

e Pedidos: Con un incremento del 80% cada afo.

Identificar la mercaderia disponible y no disponible mediante un

alineamiento de saldos de forma diaria.

Disminuir en 0% las devoluciones de los clientes mayoristas en los

préximos 3 afios.



CAPITULO II: DEFINICION DEL PROYECTO

2.1. Definicion del Proyecto.
El alcance del proyecto abarca la implementacion de integracion entre el operador
logistico y pyme en procesos que forman parte de la cadena de abastecimiento. Se desea

que:

e La pyme realice el envio de informacion de sus clientes o tiendas,

proveedores, articulos, 6rdenes de compra y pedidos al operador logistico.

e El operador logistico realice la gestion y el control de inventarios utilizando
su sistema WMS de almacenamiento (W4W - WAREHOUSE), en el que se
ejecutaran los ingresos Yy salidas de inventarios, conforme a la mercaderia

recibida y a las instrucciones de despacho autorizadas por la pyme.

e EI operador logistico envie las confirmaciones de las recepciones,

almacenaje y despacho de mercaderia hacia la pyme.

e De forma diaria se realice el cruce de saldos con la finalidad de tener los

inventarios alineados en ambos sistemas.

e Lacomunicacion entre los sistemas propios de la pyme (SAP Business One)
y el sistema de almacenamiento del operador logistico, se de por medio de

transmisién de archivos de texto.

e El operador logistico ponga a disposicion su plataforma de interfaces de
datos (Servidor SFTP) para la conectividad con el sistema de la pyme, a fin
de establecer en linea la transferencia de las actividades de recepcion,

almacenaje y despacho.

e La pyme se adecue a las estructuras de interface con la que cuenta los

sistemas del operador logistico.

e Lapyme propuso no usar el sistema de radiofrecuencia.

De esta forma se busco que el personal de adquisiciones y ventas de la pyme se

concentre en la generacion de valor mediante la comercializacion de prendas de vestir y
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accesorios, sin la distraccion operativa logistica. Y a traves del operador logistico se

buscd minimizar los errores propios que conlleva el registro manual de informacion.

La implementacion tuvo los siguientes requerimientos funcionales:

Tabla 2.1.

Requerimientos funcionales.

N° | Requerimientos funcionales
1 | Registrar los clientes desde los archivos enviados hacia el sistema W4W.
2 | Registrar los proveedores desde los archivos enviados hacia el sistema W4W.
3 | Registrar los articulos desde los archivos enviados hacia el sistema W4W.
4 | Registrar las érdenes de compra desde los archivos enviados hacia el sistema W4W.
5 | Registrar los pedidos desde los archivos enviados hacia el sistema W4W.
6 Registrar las recepciones en el sistema W4W vy luego enviar confirmacion mediante archivo hacia el

sistema SAP BO.

Registrar los despachos en el sistema W4W y luego enviar confirmacién mediante archivo hacia el
sistema SAP BO.

Registrar los cambios de estado en el sistema W4W y luego enviar confirmacion mediante archivo
hacia el sistema SAP BO.

Generar archivo de cruce saldos hacia el sistema SAP BO.

Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)




La implementacion presentd los siguientes requerimientos no funcionales:

Tabla 2.2.

Requerimientos no funcionales.

N° | Requerimientos no funcionales

1 | Mantener la usabilidad ante cualquier funcionalidad nueva.

2 | Evitar personalizaciones para no afectar funcionalidad.

3 | Tener niveles de accesibilidad.

4 | Evitar los bloqueos en tablas

5 |Reutilizar las funcionalidades de las aplicaciones existentes.

Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)

Los desarrollos se realizaron con la siguiente infraestructura tecnologica que

posee el operador logistico:
e Base de datos: Oracle.

e Lenguaje de  programacién para  desarrollo  de aplicaciones

(cliente/servidor): Centura Builder (Gupta).

Los procesos que el operador logistico intervino para cumplir con el objetivo

general del proyecto son muy similares al de otra cuenta, siendo estos:

10
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Figura 2.1.

Diagrama de proceso de recepcion de mercaderia importada 1.
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Figura 2.2.

Diagrama de Proceso de recepcion de mercaderia importada 2.
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gura 2.3.

Diagrama de proceso de almacenaje simple.
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.4.

Diagrama de proceso de movimiento interno — cambio de ubicacion.
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)




Figura 2.5.

Diagrama de proceso de movimiento interno — cambio de estado.
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.6.

Diagrama de proceso de atencion de pedido — generacion de pedidos para tienda 1.

4.1.1. GENERACION DE PEDIDOS PARA TIENDA CUENTA: PARIS

ELABORADO POR:
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.7.

Diagrama de proceso de atencion de pedido — generacion de pedidos para tienda 2.

4.1.1. GENERACION DE PEDIDOS PARA TIENDA

CUENTA: PARIS

ELABORADO POR:
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.8.

Diagrama de proceso de atencion de pedido — picking por tienda.
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.9.

Diagrama de proceso de despacho de picking.

6.1. DESPACHO DE PICKING

CUENTA: PARIS

ELABORADO POR:
OPERACIONES DINET

NIVEL: Il

REVISADO POR: APROBADO POR: WVERSIOMN: 1 FECHA: 22-08-2012 PAGIMNAS 01 DE 01
INICIO
REPORTE LPN REPORTE LPM
OPERARIO Pragrama camidn Frograms Camidn GUIAS GR - PARIS GUIAS GR - PARIS
DE 1. Cargar productos a P P 7. Recibir y validar GR y L] Ee!rary Pn_aclmar
DESPACHO cambsn. Asoclar LPMN 2. Liquidar D'E:';"g an Repore LPN. Sslar - '53"“6:- Registrar
al camian. squipo Sulas numen: de pracinto en
las Guias.
)
. Actividsd e
En TIEE -La carga se hard en .
rnsr'r:nmm parm resonchs dad Aresensia oel
provincis se Fransportists. transportista.
CANGAE b noche |t -Ls cargs &5 sit palats
Lims ? hasta Nenar el caidan.
nEvE e dia. Ertrecn R
¥ reporta LPMN
—
E SUIAS - PARIS
= | TR 8. Recibir guias y
= NSPORTE Sa envia informacion reporte LEM.
da RF a Wy 7| Transportar productos
a lisndas
[Las Guias:
- Remiterts, se dejs
0 alrmacdn.
-Swraf, Comrol
G. Entragar guias ¥ A Transportisra
[ M v Destiratario, kos
RADOR Almacan lisva af travisportista
OPE DE asi COmm Repons
LPM
SISTEMAS . -E! Transp.
Las Guias deben e Drevenziva a
—Jn:rr.‘em_i:n — distmbucan fas
- Dlirees 7 -
. guias Comra Adm
—Jrlf?rmm:njn de Pizca ¥ v T N sty
= 5. Asignar Guias al Raporte LEN
Sistema de
Transportas O W
Lo
o LOGISTICA
== 4. Reciblr confirmaciin
de Despacho a tiends
LEAD TIME

Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.10.

Diagrama de proceso de control de inventario — inventario ciclico 1.

9.1. INVENTARIO cicLICO
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.11.

Diagrama de proceso de control de inventario — inventario ciclico 2.

9.1. INVENTARIO cicLICO
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.12.

Diagrama de proceso de control de inventario — inventario general 1.
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.13.

Diagrama de proceso de control de inventario — inventario general 2.

9.2, INVENTARIO GENERAL
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.14.

Diagrama de proceso de control de inventario — ajuste de inventario.
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)
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Figura 2.15.

Diagrama de proceso de control de inventario — cruce de saldos.
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Fuente: Operaciones Operador Logistico (2012)




2.2. Beneficios esperados.

Con la implementacidn se esperaba tener los siguientes beneficios:

Minimizar los errores de registro de informacion por parte de la operacion

del operador logistico.

Asegurar y Agilizar los procesos logisticos aplicando las buenas préacticas

de almacenamiento.
Ahorro en la impresién de documentos de entrada y salida.

Optimizar los tiempos y gastos de preparacion de mercaderia segun los

compromisos definidos.

Optimizar los tiempos y gastos de recepcion de mercaderia a través de citas

para una atencion adecuada de los proveedores.

2.3. Interesados.

2.3.1. Areas impactadas y principales representantes.

Operaciones (Operador Logistico)
Encargada de asegurar y cumplir los procesos logisticos para la pyme.

Maneja el sistema W4W cumpliendo el control de inventarios, principal
objetivo del proyecto. Con el envio de la informacién de entrada a través de
interfaces se reduce el error que conlleva el registro manual. La finalizacion
de cada proceso logistico tiene un hito, que es la confirmacion de la
informacion hacia la pyme, este también se minimiza en errores debido al

procesamiento automatico.

Sistemas (Operador Logistico)

Encargada de brindar el mantenimiento y soporte del sistema W4W ante
cualquier inconveniente en el flujo de los procesos del operador logistico.
Asegura el flujo de envio, recepcion y carga de interfaces en el sistema
W4W.
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Ventas (pyme)

Encargada del envio de la informacion de pedidos de clientes (Tiendas
propias, clientes regionales y clientes mayoristas). Al tener los inventarios
en linea pueden tomar decisiones efectivas en el ofrecimiento de

mercaderia, llegando esta en los plazos pactados, sin retrasos.

Adquisiciones (pyme)

Encargada del envio de informacion de 6rdenes de compra provenientes de
oriente. Al tener los inventarios en linea, pueden tomar decisiones efectivas
en la reposicion de mercaderia o envio de mercaderia de una temporada
nueva, preocupandose solo del envio de informacion. El operador logistico
brinda el servicio de recoger el contenedor y trasladarlo al centro de
distribucion para la recepcion y almacenamiento respectivo y poder

continuar con el flujo de los demés procesos.

Sistemas (pyme)

Encargada de brindar el mantenimiento y soporte ante cualquier
inconveniente en el flujo de los procesos propios de la organizacion.
Asegura el flujo de envio, recepcién y carga de interfaces en su sistema
SAP BO.
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2.3.2 Organigrama y matriz RACI del proyecto.

Figura 2.16.

Organigrama del proyecto.

Lider de
Proyectos
Analista _ Analista de
DBA Programador DBA Analista de Soporte a
Desarrollo de Sistemas Produccion Infraestructura Usuario
HELPDESK

Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)

e Lider de Proyectos:

Encargado de la planificacion y ejecucion del proyecto.

e DBA Desarrollo:

Encargado de la creacién de la estructura de datos en el ambiente de

desarrollo.

e Analista Programador de Sistemas:
Encargado de:

e Definir las reglas de negocio.

e Realizar el desarrollo y programacion de los sistemas de

informacion.

e Realizar las Pruebas Unitarias.
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e DBA Produccién:

Encargado de la creacion de la estructura de datos en Produccion.

e Analista de Infraestructura:
Encargado de:
e Realizar la instalacion, configuracion y soporte de los servidores.
e Colocar la aplicacion en los servidores de produccion.

e Realizar la configuracion final de la estacion para el

funcionamiento de las aplicaciones.

e Analista de Soporte a usuario:

Encargado de brindar apoyo a los usuarios ante inconvenientes al utilizar las

aplicaciones.
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Tabla 2.3.

Matriz RACI del Proyecto.

Actividad LT s DBA ATl Infraestructura | Usuario Sopor@e
Proyectos Programador Usuario

Definicion y el alcance del A C R
proyecto.

A R C
Levantamiento de Informacion.
Definicion de las reglas de A R C
negocio.
Definicion de casos de uso. A R C
Conformidad del usuario. R I A
Definir la tecnologia a usar. A R C '
Definir las integraciones con A R C |
otros sistemas.
Identificar y reutilizar las A R C
funcionalidades existentes.
Generacion del cronograma de A R | Cc/l
trabajo.
Generar los documentos de A R C
disefio del sistema.
Elaboracion del Modelo de datos A C R
(DER).
Desarrollo del aplicativo A R |
Seguimiento WEB.
Desarrollo del aplicativo A R
Cliente/Servidor.
Desarrollo del aplicativo de A R R I
envio de correos.
Validacion de interfaces R ' A
Pruebas unitarias A R
Documentacion del sistema A R
Pruebas integrales ' R A
Pase a Produccion | C AlR '
Configuracion del sistema C AlR '
Configuracion de la seguridad C A/R |
de sistemas
Capacitacion | R A
Seguimiento Post Produccién | AlR
Atencion de incidencias (Mesa I | C A/R

de ayuda)

Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)

30




Rol
Encargado

Responsable

O |> |3

Consultado

I | Informado

2.3.3. Descripcion de las funciones del Bachiller en el Trabajo de Suficiencia
Profesional.
Durante el proyecto el bachiller tuvo el rol de “Analista Programador de

Sistemas” y realizo las siguientes funciones:

e Convocar a reuniones de coordinacion para el levantamiento de

informacion.

e Andlisis y disefio de la implementacion definiendo las reglas de negocio

y las interfaces a usar en la integracion.
e Definir las actividades para el cronograma de trabajo.
e Realizar las configuraciones necesarias para la implementacion:
e Carga de maestros:
e Clientes.
e Proveedores.
e Articulos.
e Unidades de medida.
e Cddigos de barras.
e Factores de conversion.
e Equivalencia de estados de mercaderia.
e Equivalencia de unidades de medida.
e Equivalencia de jerarquia de articulos (linea, clase y subclase).
e Configuraciones propias de la pyme (Particularidades).

e Mapa de transacciones.
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e Mapa de estados.

Enfocar la implementacién en base al estdndar que tenemos como operador

logistico.

Proponer y desarrollar soluciones integrales teniendo en consideracion el

menor impacto por ambas partes.

Realizar pruebas unitarias e integrales para garantizar la implementacion y

poder tener una puesta en produccion sin inconvenientes.
Cumplir con el cronograma en base a los entregables.

Realizar el pase a produccion.

2.3.4. Aporte del Bachiller en el Trabajo de Suficiencia Profesional.

Realizar el levantamiento de informacion y analizar los requerimientos de

los usuarios del &rea de operaciones del operador logistico y la pyme.

Brindar soluciones integrales ante desarrollos nuevos realizando un analisis
y disefio en concordancia con los requerimientos, teniendo como base la

experiencia de otras implementaciones.
Garantizar la implementacion respetando los tiempos acordados.

Aplicar normalizacion a los maestros debido a que la informacion no era

soportada por nuestro sistema, empleando equivalencias.

A nivel de pruebas integrales, se detectd que la pyme no podia enviar cierta
informacion en la interfaz de entrada, por lo tanto se brindé una
configuracién en donde se completa dicha informacion sin afectar el flujo

normal de ambos sistemas.

Mediante el uso de script se acortaron tiempos de configuracién, lo que dio
como resultado implementaciones en corto tiempo, empleando el tiempo

necesario a nivel de pruebas.

En las pruebas integrales se tuvo retrasos por parte de la pyme, esto
conllevo a ganar ese tiempo y fortalecer el sistema W4W, esto dio origen a

dos nuevos desarrollos:
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e Seguimiento web de interfaces:

La operacion no tenia forma de realizar un seguimiento a las interfaces
tanto de entrada como de salida, por lo tanto dependia mucho del area
de sistemas del operador logistico, y recaia en constantes consultas. De
esta forma se origino este requerimiento fuera del alcance inicial. Este

se desarrolld en .Net.
e Envio de Correos conteniendo el log de errores:

Al realizar la carga de las interfaces, se implemento el envio de correos
siempre y cuando exista error, de esta forma la operacion podia
reaccionar ante esto, e indicar al cliente sobre el error encontrado. De
esta forma se disminuye el tiempo por parte de la operacion indicando
al cliente que debe corregir su informacion. Se implementd un

procedimiento de envio de mensajeria soportado por Oracle.

e La pyme queria manejar una sola unidad de medida siendo esta Unidad
(Und.) pero a su vez manejan cajas conteniendo curva de productos y no
tenian forma de diferenciar ambos tipos, la solucién fue diferenciar el
cédigo de articulo. El articulo en caja con curva deberia tener una
codificacion con una longitud de 19 caracteres y con 14 caracteres los
articulos sin curva. De esta forma la operacion identificaba y diferenciaba

los productos.

e Los pases a produccion son mas rapidos debido al uso de la herramienta
PL/SQL, donde podemos comparar objetos de base de datos y en cuanto a
las configuraciones poder comparar la data. Esta comparacion debia estar
estandarizada en los tres ambientes que se manejaban: Desarrollo, test y

produccién.

2.4. Cronograma y riesgos iniciales del proyecto.

Para la implementacion del proyecto se tuvieron las siguientes fechas:

Fecha Inicio | 01/04/2014

Fecha Fin |11/07/2014
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Figura 2.17.

Etapas del Proyecto.

Mombre de tarea Duracion | Comienzo Fin

IMPLEMENTACION MALUI 71 dias 01/04/2014 1110712014
ETAPA | LEWVANTAKMIENTO DE INFORMACION £ dias 01/04/2014 0a/04/2014
ETAPA I: ANALISIS ¥ DISENO 6 dias 05042014 18/04/2014
ETAPA l: DESARROLLO 18 dias| 21/04/2014 1710572014
ETAPA N PRUEBAS 24 dias 18052014 18/06/2014
ETAPA IMPLEMENTACION 3diag| 1082014 2308/2014
ETAPA POST IMPLEMENTACION 14 dias 04/06/2014 110712014

Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)

La programacion de tareas se encuentra en la siguiente figura.
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S€

Figura 2.18.

Cronograma del proyecto.

Nombre de tarea - |dracic
- IMPLEMENTACION MALI 71dias
-/ ETAPA I: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 6 dias

ESTABLECER EL FLUJO OPERATINVG DE LA CUENTA
=/ DEFINICION DE INTERFACES A USAR
REUNION TECNICA DE COORDINACION CON EL CLIENTE
INTERFACE CLIENTE DINET
SINCRONLIZADOR DINET CLIENTE
DEFINICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES
DISERC DE ALCANCE DEL PROYECTO

- ETAPA Il: ANALISIS ¥ DISERO 6 dias
ANALISIS DE NUEWAS FUNCIONALIDADES
= ETAPA IIl: DESARROLLO 18 dias

CREACION DE LA CUENTA
+ CONFIGURACION DEL SISTEMA
CARGA DE MAESTROS
PRUEBAS UNTARIAS FLUJO COMPLETO
= ETAPA IV: PRUEBAS 24 dias
PRUEBAS DE INTERFACES
PRUEBAS DEL FLUJO COMPLETO
| ETAPA IMPLEMENTACION 1 dias
CONFIGURACION DE TABLA " TABLAS ™
CREACION DE OBJETOS Y CONFIGURACION DEL SINCRONIZADOR
CARGA DE MAESTROS
- ETAPA POST IMPLEMENTACION 14 dias

Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)

Comienzo

mar 01,/04/14
mar 01/04/14

mié 09/04/14

lun 21/04/14

vie 16/05/14

jue 19/06/14

mar 24/06/14

Fin

vie 11/07/14
mar 08/04/14

mié 16/04/14

jue 15/05/14

mié 18/06/14

lun 23/06/14

vie 11/07/14

14 [abr'1a [may 14 jun '14 [jul'14 |
09[16]23[30]os[13[20]27]04]11]18][25|01[08[15]22]29]06[13[20]27
e —
= 5




Riesgos iniciales:

Cambio del personal que apoyaba en las reuniones del levantamiento de

informacién y analisis.

Postergacion de la fecha de salida de la implementacion go-live, podria
adelantarse como retrasarse, ante ambos escenarios, cambian las actividades

y esfuerzos.

Ante un requerimiento no programado de caracter urgente, se podria

compartir recursos, generando retrasos.

Demora en las pruebas integrales por no concluir con los desarrollos

definidos y comprometidos.

Retraso en la liberacion de contenedores para abastecer de mercaderia al

almacén.

Errores en envio de interfaces de entrada.

Errores en envio de interfaces de salida.

No contar con un plan de contingencia.

Definiciones, casuisticas y desarrollos no contemplados.
Operacién no capacitada.

Helpdesk no capacitado.
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CAPITULO IlI: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Andlisis.

En esta etapa se realizaron las coordinaciones con las areas de operaciones y sistemas
de la pyme y el operador logistico, para el levantamiento de informacion y las
definiciones respectivas para la correcta configuracion de la integracion entre los
sistemas W4W y SAP BO, identificando los procesos logisticos y aplicaciones a

utilizar.

Se presentaron las siguientes dificultades:
e Reuniones de levantamiento de informacién.

La pyme no contaba con un flujo definido de los procesos logisticos, por lo
tanto en las reuniones se aprovechd para definir los procesos a tener en
cuenta y se presentd una propuesta de los diagramas de flujo de los procesos
de recepcién y despacho en base a la experiencia de otras implementaciones

teniendo procesos dindmicos y agiles.

e Tratamiento de clientes mayoristas (Tiendas por departamento).
La pyme necesitaba realizar los despachos de forma diferente:

e Cada prenda deberia tener la etiqueta estandar del cliente mayorista
conteniendo codigo del articulo, descripcion del articulo y precio

final.

e Una caja deberia tener un unico identificador y contener un
conjunto de prendas, con el fin de ser registrados en el sistema del
cliente mayorista y pueda facilitar la recepcion de la mercaderia en

su centro de distribucién.

Para esto se tuvo reuniones con los involucrados para que la atencién
no se vea afectada y el servicio que se brindara sea el adecuado y bajo lo

solicitado por el cliente mayorista.
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Se realizé el levantamiento de informacion, y segun analisis se
evalud, de ser factible realizar un desarrollo o caso contrario habilitar una

configuracién que soporte el requerimiento de la pyme.
Nuevos motivos de recepcion y despacho.

La pyme necesitaba identificar una recepcion y/o despacho de forma
diferenciada, por lo tanto se definen motivos, estos se tienen documentados
en un documento denominado Mapa de Transacciones, luego sirven para la
configuracion de la implementacion orientando siempre hacia el estandar
que se maneja y de esta forma no incurrir en tiempos de nuevos desarrollos.

La configuracion se realiza mediante script en base de datos.

Definicion de Estados.

El operador logistico diferencia la mercaderia disponible y no disponible
con el fin de brindar el cruce de saldos de forma exacta manteniendo los
inventarios siempre alineados. Se considera mercaderia no disponible

cuando no esta en condiciones para la venta:

e Al recepcionar la mercaderia se tiene menor cantidad a la

solicitada.

e Al recepcionar la mercaderia se tiene mayor cantidad a la

solicitada.

e Cuando el cliente o tienda realiza una devolucion de mercaderia al

centro de distribucion.

e Cuando la mercaderia es separada y luego se realiza la inspeccion

de la misma.
e Cuando la mercaderia es considerada para remate.

La pyme siempre manejo el estado disponible, por lo tanto fue una
oportunidad de ordenar y controlar su mercaderia a traves de los diferentes

estados que estos pueden tener.

Se emplearon equivalencias de estados para el sistema W4W (operador

logistico) y almacenes para SAP BO (pyme).
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e Interfaces a usar.

Entre las reuniones de coordinacion se llegd a la definicion que para la
implementacion de integracion entre W4AW y SAP BO se utilizarian las

interfaces:
De pyme hacia operador logistico
e Clientes.
e Proveedores.
e Atrticulos.
e Ordenes de compra.
e Pedidos.

e Cruce de saldos.

De operador logistico hacia pyme (Confirmaciones):
e Aviso de recepcion.
e Auviso de despacho.

e Cambio de estado.

De esta forma se originan los requerimientos funcionales para el desarrollo de la

implementacion.

3.2. Disefio.
De acuerdo a la informacion obtenida en la etapa de analisis, y bajo la experiencia de
implementaciones anteriores, se plantea el disefio de los requerimientos donde se tiene

los posibles cambios en la integracion entre el sistema SAP BO y WAW.

Se presentaron las siguientes dificultades:

e Servidor sftp.
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A pesar de que el operador logistico brindaria el servidor sftp para el
alojamiento de las interfaces de entrada y salida, pyme proponia tener su
propio servidor de transferencia de archivos siendo este el protocolo sftp,
donde cambiaria el disefio seguridad e integridad del envio de informacion.
Se indicé que el protocolo sftp es mas seguro y por este motivo se optd por

continuar con lo ofrecido inicialmente.

Estructuras de interfaces.

El operador logistico contaba con un documento que contenia el estandar de
las estructuras de las interfaces donde facilitaba el correcto armado de los
archivos a través de campos definidos por posicion y tipo de dato, de esta

forma se podria realizar un mapeo sencillo por parte de la pyme.

A su vez si se tienen estructuras propias de la pyme, se cuenta con una
herramienta denominada Convertidor de archivos, la finalidad era

transformar la estructura del cliente en la estructura del operador logistico.

Se brindaron ambas opciones para continuar con el disefio del sistema
sin tener cambios. El problema era la definicion sin generar atrasos en la
implementacién. SAP BO tiene estructuras definidas y por ende iriamos por
la opcidn del convertidor de archivos pero los desarrollos aumentaban por
ambos lados, y se quedd, por acuerdo, en el disefio de las estructuras bajo el
documento. Por el lado del operador logistico hubiese representado 15 dias
adicionales, fue un ahorro considerable. Por parte de la pyme también
representaba dias adicionales, pero con las estructuras definidas estas serian
minimas, ya que solo se requeria informacion importante para el operador

logistico.

Integracion con sistema de distribucion.

El operador logistico brindaria el servicio de distribucion a la pyme por lo
tanto el sistema de distribucion debe integrarse con el sistema W4W, y de
esta forma soportar el proceso de logistica inversa (Devoluciones y recojos).

Este acuerdo modificaria el disefio de las herramientas. La pyme no deseaba
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tener mas integraciones para evitar desarrollos y se extienda la
implementacion a mas dias. Se optd por tener el servicio de distribucion de
forma manual, sin la intervencién de interfaces, por lo tanto la logistica
inversa se manejaria como una orden de compra bajo el motivo DV —
Devolucion, integrada en el sistema W4W. Se ahorro 4 dias por parte del

operador logistico y también por el lado de la pyme.

3.3. Desarrollo y pruebas.

Se tuvieron las siguientes dificultades:

Caddigos de identificacion de documentos.

Los nuameros de ordenes de compra y pedidos tenian una longitud de 10
caracteres por default, a pesar de las revisiones y por acuerdo seguiria
siendo el mismo. A la finalizacién de los desarrollos estos se tuvieron que
modificar a 12 caracteres. El cambio no fue mayor porque este soporta hasta
20 caracteres y por configuracion este se modifica la longitud. En una
anterior implementacion este represento un cambio mayor, se tuvo que
cambiar en las tablas, al no tener una configuracién que modifique cambiar

en el codigo de carga de interfaz.

Impresion de Guias de Remision.

Segun acuerdo con la pyme, la impresion de guias de remision tenia como
base el formato estandar del operador logistico. Para esto se proporciona un
modelo de guia de remision con el fin de que el cliente pueda mandar a
elaborar en una imprenta dicho formato y al momento de la operacion este

sea utilizado inmediatamente.

En las pruebas integrales siempre se pedia un bloque minimo de guias
de remision para realizar el flujo completo de despacho, al momento de
realizar la impresion de guia de remision, nos dimos cuenta que el formato
era totalmente diferente al estandar, conllevando calzar el formato, esto se
tuvo que realizar en horario fuera de oficina para no afectar al proyecto,

empleando 12 horas en 2 dias. Implicaba cambiar el formato de reporte y las
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pruebas desde la impresora matricial, normalmente este calce demora 3

dias, se realizo en dia y medio en sobreesfuerzo.

Configuraciones Varias.

Con el mapa de transacciones y estados definidos elaborados validados y
proporcionados por ambas partes, se procedio a realizar las configuraciones
que soportan el negocio, luego se elaboro script para poder realizar el pase a
produccion sin ningdn inconveniente. Por lo tanto, lo desarrollado en el
ambiente de desarrollo se replico en el ambiente de test, lo que origind el
script, de haber un cambio se replica en ambos, con el fin de mantener
alineados los ambientes. Cualquier cambio conlleva a retrasos ya que se
tiene que modificar los mapas de transacciones y estados previo visto bueno
de ambas partes para no afectar la operatividad.

Pruebas unitarias.

Estas pruebas siempre se ejecutan bajo el escenario ideal y algunas
casuisticas aprendidas de las distintas implementaciones, estas por lo
general nos ayudan a dar los ajustes necesarios en las configuraciones y
evitar errores en el flujo normal. Como indicadores se tiene validaciones en
las transacciones donde se minimizan los errores siendo reportadas
inmediatamente para su solucion garantizando la continuidad de los

procesos. Estas son realizadas por el analista programador.

Pruebas integrales.

Existio una demora debido a que la pyme no concluyé sus desarrollos en
SAP BO, fueron 14 dias de retraso.

Entre los errores reportados:

e A pesar de tener los documentos de las estructuras de interfaces
estas no tenian las longitudes acordadas, en plenas pruebas tenian

que realizar las modificaciones generando que estas sean extensas
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ya que debian empezar de cero. Esto ocurrid en todas las

interfaces de entrada.

Los archivos txt enviados no cargaban porque estaban en formato
UTF-8 cuando estos debian ser ANSII, a pesar de que realizaban
las modificaciones en SAP BO, por ahi se tenia uno que otro

archivo en ese formato, al parecer era aleatorio.

Como indicadores se tiene validaciones en las transacciones donde se

minimizan los errores siendo reportadas inmediatamente para su solucion

garantizando la continuidad de los procesos.

En esos 14 dias de retraso se aprovechd en proponer nuevos

desarrollos para facilitar las labores de la operacion tomando decisiones

inmediatas ante errores y no dependan del &rea de sistemas:

Seguimiento WEB de interfaces.

La operacion no tenia forma de realizar un seguimiento a las
interfaces, esto implicaba que dependa del area de sistemas del
operador logistico, y helpdesk este constantemente brindando
apoyo en consultas innecesarias. De esta forma se originG este
requerimiento fuera del alcance inicial. Se desarroll6 en .Net y este
consultaba las tablas de log de las interfaces. Este desarrollo duro 6
dias. Ademas era utilizado para las demas cuentas ya
implementadas. La operacion ganaba tiempo ante algin archivo
que no llegaba, siempre teniendo como referencia un campo
identificador como filtro para facilitar la busqueda, de tal forma

que este pueda ser informado.

Envio de Correos conteniendo el log de errores.

En la carga de interfaces se implementd el envio de correos al
detectar algun error, de esta forma la operacion tomaba la decision
inmediata informando a la cuenta implementada ganando tiempo, y
de esta forma la cuenta pueda corregir los errores informados y

puedan cumplirse los compromisos asumidos por el operador
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logistico. Se implementd un procedimiento de envio de mensajeria
soportado por Oracle y luego este es invocado en la carga de
interfaces. Este desarrollo dur6é 3 dias. Implicd realizar una

habilitacion en Oracle para que aplique la mensajeria.

3.4. Implementacion.

Después de concluir las pruebas integrales siendo estas exitosas y con la conformidad

de la pyme vy el area de operaciones del operador logistico, se procede a realizar la

implementacidn y puesta en produccion.

Se tuvieron las siguientes dificultades:

La pyme no daba la conformidad de las pruebas con el fin de retrasar el go-
live acordado, esto se debi6 a que tenia pendiente las aprobaciones para el
pase a produccidon del sistema SAP BO. Para ganar tiempo, realizamos una
nueva comparacion de los ambientes de desarrollo y test utilizando la
herramienta PL/SQL, y también generando un checklist y scripts
actualizados que nos lleven a una implementacion rapida en el ambiente de

produccion y cumplir con el go-live.

3.5. Soporte Post-Implementacion.

Se tuvieron las siguientes dificultades:

Capacitaciones en cascada.

En otras implementaciones, a pesar de la capacitacién brindada al area
operativa, seguian cometiendo errores que implicaba que el area de
helpdesk este constantemente recalcando los procesos. Se optd por realizar
capacitacion en cascada, solo a los lideres operativos y supervisores, con el
fin de que estos puedan transmitir en cualquier momento a los demas
integrantes que conforman el equipo. Se redujo en un gran porcentaje este
inconveniente. También favorece porque al existir rotacion de personal se

continta con las capacitaciones por parte de los encargados de la cuenta.
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Helpdesk no capacitado

Siempre hay casuisticas no consideradas o por temas operativos se tienen
incidencias y actividades especiales, estas son tratadas mediante el equipo
de helpdesk, quien brinda el soporte ante cualquier caso. Ante estos casos,
helpdesk no tiene la capacidad de apoyar de forma inmediata, hasta analizar
y realizar seguimiento toma mas tiempo de lo esperado, generando retrasos
a la operacion. Esto se superé acompafiando en un inicio al area de helpdesk
para el entendimiento de los nuevos procesos y pueda reaccionar de manera
Optima. Al tener identificado los casos, estos podrian servir para otras

implementaciones.

Nuevos desarrollos ante actividades especiales.

Las actividades especiales se tienen identificadas y controladas, con el fin
de que no dependan del area de sistemas, son realizadas por el area
operativa. Mediante la herramienta WAW.NET (.Net C# y ldgica de
package Oracle 12c). Ejemplo: Cambio de Packing List en la recepcién de
orden de compra, esto conlleva a error debido a la digitacién y similitud

entre caracteres y nameros.

Estas actividades especiales surgen porque no se puede dar una solucién

definitiva.

Incidencias.

Las incidencias se replican en el ambiente de test, dependiendo de la
magnitud se brinda una solucién temporal y luego se busca el problema de
raiz para dar una solucion definitiva. Muchas veces implica cambiar la
I6gica, y también realizar pruebas en las demas cuentas implementadas
teniendo en cuenta que los cambios en el W4AW afectan a todas las cuentas

implementadas.
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3.6. Resultados.

El proyecto en un primer momento tuvo una duracion de 53 dias, cumpliendo los
tiempos en las etapas de anélisis, disefio, desarrollo y pruebas unitarias. Pero en las
etapas de pruebas integrales y post-implementacion se tuvo un retraso de 18 dias,
generados por la pyme, ese retraso fue favorable porque ayudd a desarrollar

herramientas de apoyo a la operacion:
e Capacitaciones en cascada.

e Seguimiento web de interfaces:

Figura 3.6.1.

Ventana de login del Seguimiento web de interfaces.

webservice.dinet.com.pe/interfaces/login.aspx

DINET

Logistica Inteligente.
Usuario: ~ SYSWAW
GG ***™
Sistema: ~ WAW

Cuenta:  ISSAPERU SAC.

LGN &

Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)

46



Figura 3.6.2.

Busqueda en el Seguimiento web de interfaces.

AULT.

C | ® No es segurc | webservice.dinet.com.pe/interfac

DINET - INTERFACES FTP - CONVERTIDOR

BUSCAR O,
ORIGEN FTP v #)Sin error
Fechs Tnicial 01/08/2013 Fecha Final  [03/08/2013 Com error
Archivo Origen Archivo Destino
CODIGO ORIGEN INTERFAZ ARCHIVO ORIGEN ARCHIVO DESTINO ACCION DOCUMENTOS ESTADO FECHAPROCESO PROCESO
24 | TRANS_SFTP|TRANS_SFTP WAI105220180803 OK »
80677885 [ TRANS_SFTP | TRANS_SFTP-DM (DM2651.bxt DM2651.bxt UPLOAD OK 03/08/2018 12:03:05 h
B0677884 [ TRANS_SFTP|TRANS_SFTP-DM (DM2650.bet DM2650.bct UPLOAD 0K 03/08/2018 12:03:04 h
B0677883 [ TRANS_SFTP| TRANS_SFTP-DM (DM2649 bt DM2649 bt UPLOAD oK 03/08/2018 12:03:03 h
80545077 | TRANS_SFTP | TRANS_SFTP-DM | DM2648.bdt DM2648.b¢t UPLOAD oK 02/08/2018 15:56: ‘h
80549073 [ TRANS_SFTP | TRANS_SFTP-DM (DM2647.bct DM2647.bxt UPLOAD OK 02/08/2018 15:5 b
80547561 [ TRANS_SFTP | TRANS_SFTP-DM (DM2646.bct DM2646.bxt UPLOAD OK 02/08/2018 15:51:04 b
80541362 [ TRANS_SFTP| TRANS_SFTP-DM (DM2645.bxt DM2645. bt UPLOAD OK 02/08/2018 15:31:04 h
73 | TRANS_SFTP|TRANS_SFTP-DM | DM2644.bxt DM2644 bt UPLOAD oK 02/08/2018 15:1s h
TRANS_SFTP|TRANS_SFTP-DM | DM2642.bxt DM2642 bt UPLOAD oK 02/08/2018 1! h
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Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)

e Envio de Correos conteniendo el log de errores:

Figura 3.6.3.

Correo enviado a la operacion con errores de carga de interfaces.

MAUI Error al cargar InterfacesMAUI PRODUCCION
GDR PE DINET - Alertas Sistemas

viernes 10/03,/2017 05:08 p.m.
GDI PE DINET - Tareas Programadas

] Mensaje ﬂ_‘:,Lista Errores de Interfaces (595 B)

Se presentaron errores al cargar las siguientes interfaces, revisar W4W / Interfaces /
Consulta de errores de interfaces

RN [T A R R

The information contained in this transmission is privileged and confidential information imtended only for the use of the individual or
entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination,
distribution or copying of this communication is strictly prohibited. 1f you have received this transmission in error, do not read it. Pleaze
immediately reply to the sender that you have received this communication in error and then delete it

LL LA L L LA L L] AVISO LEGAL LRI AR L L L SR LIl L]

Este mensaje y sus adjuntos == dirigen exclusivaments 3 su destinatario, pusds contener informacion privilegiada o confidencial y s
para uso exclusivo de la persona o entidad de desting. 51 no &= usted. =l destinatarioindicado, queda notificado de que |3 lectura,
utilizacion , divulzacion y/o copia sin awtorizacion puede estar prohibida en virtud de la legisladion vigente. 5i ha recibido este mensaje
por error, le rogamos gue nos lo comunigue inmedistaments por s5ta misma via y prooeda 3 su destruocion.”

Fuente: Sistemas Operador Logistico (2014)



El proyecto de implementacién tuvo una duracion total de 71 dias.

Segun analisis se aprecia un incremento afio a afio en las operaciones a traves de
los procesos logisticos y esto se debe al tener un buen manejo y control de inventarios a

través del sistema W4W del operador logistico.

En las siguientes figuras, para el afio 2018 se considerd informacion hasta el mes
de abril:

Figura 3.6.4.

Cantidad de unidades por tipo de movimiento en promedio por afio.
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Fuente: Sistemas Operador Logistico (2018)
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Figura 3.6.5.

Cantidad de unidades por tipo de movimiento en un mes con mayor demanda.
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Figura 3.6.6.
Cantidad de articulos comercializados por afio.
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Figura 3.6.7.

Cantidad de 6rdenes de compra recepcionadas y anuladas por afio.
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Figura 3.6.8.

Cantidad de pedidos despachados y anulados por afio.
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La mercaderia cambia a estado no disponible cuando el area de operaciones

encuentra algun desperfecto y/o anomalia, para este andlisis se encontr6 solo el estado

inspeccion. La consulta realizada se ejecutd en el mes de abril del afio 2018, teniendo el

siguiente resultado:

Figura 3.6.9.

Cantidad de articulos por estado.
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Fuente: Sistemas Operador Logistico (2018)

Figura 3.6.10.

Cantidad de unidades por estado.
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CONCLUSIONES

A continuacion detallaremos las conclusiones:

e En los primeros 18 meses, los despachos de mercaderia aumentaron
considerablemente, superando el 20% propuesto como objetivo, teniendo
como porcentaje final el 235.94%.

e Durante los 2 primeros afios, las érdenes de compra se incrementaron 182%

en promedio, superando el 40% propuesto como objetivo.

e Durante cada afio, los pedidos se incrementaron en mas del 230%,

superando el 80% propuesto como objetivo.

e Las devoluciones de los clientes mayoristas se redujeron a 0%.

e Se tiene completamente identificada la mercaderia disponible y no

disponible.

e La implementacion permitié satisfacer las necesidades tanto de la pyme
como de la operacion quien tiene la mision de mantener los inventarios

alineados.

e La etapa de analisis ayudé a la pyme a consolidar sus procesos.

e La pyme tiene un control de su mercaderia donde puede realizar

trazabilidad en cualquier momento con resultados en linea.
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RECOMENDACIONES

A continuacion detallaremos las recomendaciones:
e Implementar e integrar el sistema de radiofrecuencia.

De esta forma los procesos de recepcion y despacho serian mucho maés
eficientes y dptimos, teniendo tiempos de atencion mas aceptables.

e Articulos se manejen en unidades.

Actualmente hay ciertos articulos que se manejan en cajas y otros en
unidades, se espera un manejo completamente a unidades, se tendria una

atencién mas a detalle.

e Implementar herramienta Checkout.

Esta herramienta seria adecuada para los clientes mayoristas que requieren
tener un nivel de detalle por bulto o caja, mediante una etiqueta vistosa con
el contenido. Esta brinda un chequeo de mercaderia después del picado
normal de la mercaderia, seria como un filtro adicional donde se garantiza

el envio de la mercaderia sin problemas de faltantes o sobrantes.

e Usar tecnologia Webservices.

Mediante tecnologia webservices se puede reemplazar el uso de archivos de
texto, siendo estos mas agiles, seguros y sobretodo en linea, estos deben

implementarse en la carga de interfaces.
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Seguimiento de documentos.

Se debe desarrollar una aplicacion donde la pyme tenga acceso y pueda
realizar seguimiento a las oOrdenes de compra y pedidos, validando la

atencion a través de estados en que se encuentran los mismos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cruce de saldos: Proceso mediante el cual se compara el stock de la mercaderia

del almacén del operador logistico y del cliente., 58
DBA: Es el administrador de la base de datos., 28, 29, 30

Operador logistico: Es una empresa que soporta los procesos de la cadena de
suministros como la recepcién, almacenaje, despacho y distribucion de

mercaderia., 7

SAP BO: SAP Business One es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
que integra a todas las areas de una empresa, controlando las funciones
operativas y administrativas desde una aplicacion., 8, 9, 27, 37, 38, 39, 40,
42,43, 44

WA4W: WMS de propiedad del operador logistico DINET., 3, 8, 9, 26, 32, 37,
38, 39, 40, 41, 45, 48, 63

WMS: Es el sistema de gestion de almacenes (Warehouse Management

System), permite optimizar los procesos, el manejo y control de inventarios

en tiempo real del almacén., 3,4, 7, 8
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LOS ANEXOS NO ESTAN
DISPONIBLES POR CONTENER

INFORMACION CONFIDENCIAL
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