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INTRODUCCION

La educacion emocional, es un “proceso educativo continuo y permanente, que busca potenciar
el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos elementos esenciales para el desarrollo de la personalidad integral”
(Bisquerra 2012, p. 90). Actualmente, en la sociedad se presenta una serie de modificaciones a
nivel educativo, familiar y tecnoldgico, que dificultan la adaptacion de la persona y pueden
Ilegar a tener repercusiones negativas en su salud mental. Ante esto, surge la idea de llevar a
cabo una promocién de la salud a través de la educacion emocional desde las instituciones
educativas, para que la persona desde la infancia, pueda desarrollar dicho aspecto y, por ende,
cuente con mas estrategias que le permitan adaptarse a un mundo lleno de cambios.

En el Per(, son pocas las instituciones educativas que se preocupan por dar una educacion
integral de calidad, al proponer espacios formales en el horario escolar donde se pueda
desarrollar no solo el aspecto cognitivo del alumno, sino también el socio-emocional
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco],
2017).

En el caso de la institucién educativa, en la busqueda de cumplir con su mision, este tema era
trabajado de manera superficial. El presente trabajo, tiene como fin explicar como al considerar
importante el desarrollo de la inteligencia emocional, realizando previamente un diagnéstico
del grado, se pudo disefiar un programa de educacién emocional para los alumnos que pasaban
a sexto grado, una promocion conformada por 134 alumnos.

Para empezar, se indagara la problematica identificada teniendo en cuenta los contextos y
factores que intervienen; luego, se describiran las actividades realizadas para responder a dicho
problema y finalmente, se mencionaran los resultados obtenidos durante el proceso del disefio

del programa.



CAPITULO I: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La salud mental es un tema que cada vez cobra mayor relevancia en la sociedad. En el Perd,
aun es insuficiente la respuesta por parte del sistema de salud en este aspecto, pues las cifras
de los ciudadanos que sufren problemas de salud mental, que en su mayoria son de origen
emocional, estan en aumento. Hoy en dia, muchas emociones son incomprendidas y
reprimidas. Como menciona Rychtenberg (2017), alrededor del 12,5% de la poblacién total
padecen una enfermedad de esta clase. Dentro de este rango de personas atendidas, Cutipé
manifiesta que el 70% de pacientes son nifios y adolescentes y que los motivos por los que van
se relacionan a la depresion o ansiedad (como se citd en Sausa, 2018).

En este sentido, educar a la poblacién en relacion a como fomentar la salud mental es de suma
importancia, especialmente porque en la actualidad, tal como indica Malaisi (2016), la sociedad
se encuentra inmersa en un mundo complejo y de constantes cambios, lo cual se debe en gran
parte a la tecnologia.

Un buen manejo de los medios digitales puede tener efectos positivos. Sin embargo, en el caso
de los nifios y adolescentes, su uso excesivo puede contribuir a la dependencia, depresion y
ansiedad. Asimismo, puede generar dificultad para que construyan su propia identidad, dado
que tienden a desarrollarla a través de las redes sociales y no necesariamente van a representar
quienes realmente son (Dobrowsky, 2012).

Por otro lado, es importante mencionar que en los Gltimos afios se han producido grandes
cambios en la dinamica familiar. Los divorcios en Lima Metropolitana han aumentado en los
altimos afios y también, cada vez hay mas madres que se dedican a trabajar (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2016). Estos cambios pueden llegar a desencadenar en los
hijos conductas inapropiadas, problemas de ansiedad, estrés o incluso depresion, si no cuentan

con las estrategias para saber afrontar dichas situaciones.



Ante este escenario, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), sefiala que “las
politicas nacionales de salud mental no deben ocuparse Gnicamente de los trastornos mentales,
sino reconocer y abordar cuestiones mas amplias que fomentan la salud mental como la
incorporacion de la promocion de la salud” (parr. 11). Es importante mencionar que, en lo que
respecta a la promocion de la salud, se hace énfasis en las acciones para mejorar y mantener la
calidad de vida, lo cual seria esencial para hacer frente a los cambios que se dan en la sociedad
actual.

Bajo esta propuesta, para ejecutar un plan basado en la promocion de la salud, es fundamental
la participacion de diferentes sectores como el de educacion. Ante esto, Lucas Malaisi (2016)
argumenta la necesidad de una ley de educacion emocional, que fomente el desarrollo de este
aspecto en la persona a través de un espacio formal en la institucion educativa.

En el Peru, se tiene como fin dar una educacion de calidad, en la cual se desarrolle no solo el
aspecto cognitivo, sino también el socioemocional del estudiante. Por ejemplo, en el Curriculo
Nacional de la Educacion Basica, se puede encontrar que para los niveles de Inicial, Primaria
y Secundaria, se brinda una orientacion tutorial que tiene como finalidad un adecuado
desarrollo social y afectivo del nifio y adolescente, a lo largo de la etapa escolar (Ministerio de
Educacion del Pert [Minedu], 2017). No obstante, esta orientacion no siempre es desarrollada
adecuadamente y queda muchas veces en el papel, mas no en la practica. Ademas, si bien existe
un departamento psicopedagdgico en las instituciones educativas, en la mayoria se ha hecho
muy poco para educar a los estudiantes en el area socioemocional (“Educacion emocional en
la escuela”, 2017, parr. 8).

De la misma manera, existe una problematica en la forma en que educamos en el colegio a los
estudiantes, dado que se brinda una mayor importancia al aspecto cognitivo y se deja de lado
el aspecto emocional (Unesco, 2015). Si bien la escuela no es el Gnico actor que se involucra

al momento de educar emocionalmente a las personas, pues gran parte de dicho desarrollo



dependera de la familia, el colegio puede influir a través de su llegada a todos los nifios y
adolescentes.

Existe una ausencia de espacios formales y estructurados en las instituciones educativas, que
tracen como objetivo fomentar y desarrollar el aspecto socioemocional del alumno. Es por ese
motivo que en la institucion educativa, se planteé la idea de disefiar un programa para tutoria,
que busque desarrollar la inteligencia emocional de los alumnos que pasarian a sexto grado.
Para este, se tendria en cuenta las necesidades de los estudiantes y los beneficios que la
educacion emocional genera en las personas.

El colegio es una institucion educativa privada y catolica, que tiene como mision brindar una
educacion integral, formar personas integras, éticas y proactivas. EI alumnado abarca los
niveles de Inicial, Primaria y Secundaria y cada grado esta conformado por un aproximado de
ciento treinta estudiantes, quienes estan divididos en cuatro aulas.

Es en base a la misién, que el colegio se preocupa por educar de manera integral a los alumnos.
No solo le dan énfasis a lo académico, que se relaciona con el aspecto cognitivo, sino que busca
el desarrollo de las habilidades socioemocionales a través de la introduccion de los valores en
las clases y de algunas horas de tutoria. Sin embargo, la ausencia de una programacién
estructurada y de un espacio formal, cuyo objetivo sea desarrollar la inteligencia emocional del
estudiante, genera una falta de accion por parte de los docentes y del area psicopedagogica para
trabajar este aspecto de la persona. Esto conlleva a que exista un enfoque centrado en los
alumnos que ya presenten alguna dificultad y no se atiendan las necesidades que en general, el

grado o los alumnos del colegio necesitan para desarrollarse de manera integral.



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y
TAREAS REALIZADAS

Con el fin de abordar el problema identificado, se llevaron a cabo actividades a lo largo del afio
2017. A continuacién, se describira como las observaciones, evaluaciones, entrevistas y

encuestas, sirvieron de base para el disefio del programa.

2.1 Observacion en aulay recreo

A lo largo del afio, una de las actividades que mas se realizé fue la de hacer
observaciones de aula y recreo y los registros anecdoticos correspondientes, con el
objetivo de observar y registrar la conducta de los estudiantes con comportamientos
inapropiados o problemas emocionales detectados. En los primeros meses, las
observaciones estaban enfocadas en los casos derivados al equipo psicopedagdgico
y los registros anecdoticos se presentaban de manera descriptiva.

A partir del mes de julio, se optd por realizar observaciones a nivel de aula con el fin
de conocer la dinamica de clase. Es por ese motivo, que se realizaron entre dos a tres
observaciones por aula durante el horario de clases y otras dos o tres observaciones
durante la hora de recreo.

En todos los casos, la observacion fue no participante, con el fin de no intervenir en
la dinamica y de poder obtener mayor informacion de como son las relaciones que
se establecen durante la cotidianidad. Lo observado se registré de manera narrativa
y se entreg6 a la psicéloga del grado, con quien se tuvo reuniones para conversar

sobre todo lo observado con méas profundidad.

2.2 Evaluaciones y entrevistas



2.3

Se llevan a cabo evaluaciones psicologicas con el fin de explorar y analizar el
comportamiento de la persona, tal como sefiala Fernandez Ballesteros (1995). Entre
las pruebas mas utilizadas en los alumnos derivados al departamento
psicopedagdgico se encuentran: como pruebas proyectivas, la Evaluacion con Figura
Humana de Machover, el Test de Dibujo de la Familia de Corman; como prueba
psicométrica, el Cuestionario de Autoconcepto de Garley. Una vez calificadas las
pruebas, se redactaron informes individuales a partir de los resultados obtenidos, los
cuales eran revisados por la psicéloga a cargo del grado.

Asimismo, se entrevisto al alumno, ya que la entrevista es una técnica que permite
indagar a profundidad informacion del entrevistado y adaptarse a la necesidad de
este (Poblete, Fernandez, Campo y Noel, 2014). Especificamente, en el caso de los
estudiantes se buscaba recoger datos en base a sus fortalezas, su percepcion en
funcion a como se sentia en las diferentes areas de su vida y cuales eran las
necesidades o dificultades que tenia. Eso permitia conocer mas sobre la realidad del
estudiante y complementar la informacion obtenida en el informe. Ademas, es
importante mencionar que los datos obtenidos en la entrevista se redactaban en
funcion a las areas conversadas, para que la psicéloga del grado cuente con dicha

informacion al momento de hacer la devolucidon de resultados a los padres de familia.

Disefio y aplicacion de encuestas

Se vio necesario saber mas sobre los estudiantes. En este sentido, el objetivo era
conocer la realidad del grado en cuanto a distintas areas de su vida. Por ese motivo,
con la psicéloga del grado se planted las areas que se querian indagar:
autoconocimiento, relaciones familiares, relaciones entre comparfieros, tutoria,

gustos e intereses y redes sociales.



2.4

Luego, se creo la encuesta en Google Forms (Apéndice 1) por los siguientes motivos:
la practicidad para crearla, la rapidez para ser llenada por todos los alumnos y para
poder obtener informacion y organizarla de una manera mas eficiente a través de
Excel (Diaz de Rada, 2012). Acto seguido, se formularon preguntas que puedan
brindar informacidn con respecto a cada area y cuyo tipo de respuestas variaria,
siendo un texto de respuesta corta, texto de respuesta larga o de seleccion multiple.
Vale recalcar que, para una mejor organizacién de los datos, se hicieron encuestas
divididas por seccion.

Para su aplicacion, se coordiné con los tutores del grado destinar una hora de tutoria
para que los alumnos realicen la encuesta. En la fecha pactada, los alumnos se
dirigieron a la biblioteca, donde las computadoras ya se encontraban con el link de
la encuesta abierto y se les explico que debia ser llenada de manera individual. Para
supervisar y aclarar dudas en el proceso, dos personas del equipo psicopedagogico,
que podian ser la psicéloga del grado y una practicante 0 ambas practicantes, se
quedaban en la biblioteca con los alumnos. Una vez que todos los estudiantes del
grado llenaron la encuesta, se organiz6 los resultados por salon y por area y se

plasmé la data obtenida en tablas y gréaficos de barra.

Disefio del programa de educacion emocional

Después de las observaciones, evaluaciones, entrevistas y especialmente, de las
encuestas realizadas, se pensd en disefiar un programa que responda a las
necesidades de los estudiantes y les brinde el conocimiento y las estrategias que los
puedan ayudar a construir su propia identidad y educarlos emocionalmente. El plan

era disefiar un programa para el afio 2018, es decir, cuando ellos estén en sexto de



primaria y que se cierre con la actividad “Encuentro de Padres e Hijos” que se lleva
a cabo cuando los estudiantes estan por finalizar el afio.

Para esto, se realizd una reunion con la psicologa del grado y la coordinadora
encargada del area de Tutoria y Orientacion Educativa, para solicitar que el siguiente
afio se pueda ejecutar el programa. Este tendria un enfoque sistémico en el sentido
que, se buscard trabajar de manera integral con los estudiantes, el equipo
psicopedagdgico, los tutores y los padres de familia, pues es asi que realmente se
puede generar un cambio (Malaisi, 2016).

Una vez otorgado el permiso, se investigd sobre el tema y se procedio a realizar el
esquema del programa (Apéndice 2), conformado por trece sesiones, en las que se
trabajaria el autoconocimiento, la autoestima, las relaciones con los demas, las
emociones y la familia. Se propuso dividir al salon en dos grupos, para que el taller
se lleve a cabo de manera mas personalizada y se cuente con mayor espacio. Cada
grupo conformado por dieciséis o diecisiete alumnos, estaria dirigido tanto por el
tutor como por la psicéloga del grado, lo que generaria que se lleve a cabo un trabajo
integrado y que haya un acompafiamiento directo a los tutores. Cabe recalcar, que
los docentes propusieron agrupar las sesiones por temas. Por ende, el esquema final
se baso en seis temas a trabajar, cada uno con una respectiva cantidad de sesiones.
En el disefio del programa, se dedicaron dos sesiones para hacer una introduccion e
integrar a los grupos establecidos. La tercera y cuarta, se dedicaron al tema del
autoconocimiento (Apéndice 3); la quinta y sexta sesion, se relacionaron al tema de
la autoestima; la sétima y octava sesion, fueron en funcién a la relacion con los
demas; la novena, décima, décimo primera y décimo segunda, bajo el tema de las
emociones; por Ultimo, la décimo tercera sesion se disefio bajo el tema de familia,

pues seria la anterior al “Encuentro de Padres e Hijos”.



Una vez que el esquema fue aprobado, se redactd una circular dirigida a los padres
de familia, para que estén al tanto del programa que se planeaba desarrollar con sus
hijos y puedan acompanarlos en todo este proceso, pues la familia tiene un rol
fundamental en este aspecto (Trinidad y Latorre, 2012).

Luego, se empezd con el desarrollo de cada sesion y se considerd que el programa
debia tener una metodologia ludica, participativa y reflexiva, pues lo que se quiere
es que los alumnos sean los protagonistas de dicho programa. Por otro lado, para el
planteamiento de cada sesion se tuvo en cuenta: el objetivo de cada una, las
actividades que se podian llevar a cabo para desarrollar el tema propuesto que logren
motivar y captar el interés de los alumnos, los materiales a utilizar y finalmente,
ideas claves para que la persona que vaya a guiar la sesion tenga claro cual es el
mensaje que se busca transmitir.

Una vez redactadas, se confeccion6 el material anexo necesario para cada sesion,
como las tarjetas, imagenes, buasqueda de videos, entre otros. Ademas, se elabord
una presentacion en Power Point (Apéndice 4) para acompafar las sesiones con un
recurso visual.

Por ultimo, se pensé en la manera de poder evaluar el programa al ser finalizado.
Para ello, se formul6 una serie de indicadores que permitan medir de forma objetiva,
el impacto del programa en funcion a los alumnos, tutores, la psicéloga del grado y
los padres de familia. Asimismo, para complementar dicha informacién, se propone
que los tutores dialoguen con sus alumnos y que la psicéloga del grado se retina con
los tutores, para pedir una retroalimentacion del programa y poder conocer qué
aspectos positivos y negativos tuvo, con el fin de optimizarlo para una futura

aplicacion.



CAPITULO I1I: RESULTADOS DE LA INTERVENCION

En términos generales, se puede decir que el proceso previo al disefio del programa para los
estudiantes que pasarian a sexto grado de primaria fue de mucha utilidad. Las observaciones,
evaluaciones, entrevistas y encuestas permitieron tener una idea de las necesidades del grado,
de lo que les llamaba la atencién y les interesaba. Esto permitio llevar a cabo un programa que
integre dichas necesidades e intereses con el educar emocionalmente a los alumnos, pues tal
como sugiere Bisquerra (2012), se tiene que realizar un analisis de las necesidades que tengan
los estudiantes para a partir de ahi, establecer objetivos a trabajar y plantear el contenido que
se pondréa en préctica a traves de actividades.

Al inicio, se trabajo solo con los alumnos gque eran derivados al departamento psicopedagdgico.
En total, fueron trece alumnos observados, de los cuales a cuatro se les vio por conductas
inapropiadas, a cuatro por problemas a nivel emocional, a dos por problemas familiares, a dos
por problemas de aprendizaje y a dos por dificultades en la socializacion. En cuanto a las
evaluaciones y entrevistas, se realizaron a tres de los alumnos con problemas emocionales, a
uno por problemas familiares, uno por conductas inapropiadas y uno por dificultades en la
socializacion.

En general, se encontré que de los seis alumnos que habian pasado por los tres procesos, en
cuanto a su autoconocimiento, el 83% tenian dificultades en cuanto a identificar sus fortalezas,
aspectos a mejorar y caracteristicas; en relacion a las relaciones interpersonales, el 67% sentian
que les costaba establecer relaciones significativas con los demas y en funcion a su dindmica
familiar, el 50% sentian que debia mejorar.

Por otro lado, a nivel de grado, fueron las observaciones realizadas sobre la dinamica de clase
y recreo y las encuestas, lo que brindé mas informacién. En cuanto a las observaciones, se pudo

encontrar lo siguiente: algunos alumnos decian comentarios agresivos o burlas y con ello herian

10



a los demas, solo dos estudiantes llegaron a tener una conducta fisica agresiva, la cuarta parte
del salon aproximadamente se aburria en clase y les costaba atender al docente. En cuanto a la
clase de tutoria, muchos no estaban interesados en el tema y pedian al tutor hacer una actividad
ludica. Asimismo, se detect6 a un grupo de nueve nifios que se consideraban los populares de
la promocion y que buscan el reconocimiento y la atencion de los demas, lo que gener6 que
otros comparieros quieran pertenecer a su grupo. También, se observaron estudiantes que
paraban solos en el patio, que preferian ir a la biblioteca y que durante las clases tenian pocas
interacciones con los demas.

Con respecto a la encuesta, se alcanzd un 100% de participacion de los alumnos de quinto
grado, lo cual permitié obtener informacién no solo de cada uno, sino también del grado en su
totalidad. Entre los resultados obtenidos mas relevantes, en cuanto al area escolar, se hallé que
76% de la promocion estaba interesada en que el siguiente afio durante la clase de tutoria, se
profundice en temas sobre las emociones, autoconcepto, autoestima y amistad. Por otro lado,
en relacion a las dindmicas de trabajo en clase, el 63% preferia que sean a través de trabajos de
exploracion y trabajos creativos.

Segun los datos en base al autoconocimiento, al 68% de los alumnos les costé identificar sus
fortalezas, dificultades y caracteristicas propias. En relacion al éarea de relaciones
interpersonales, se hall6 que lo que mas aprecian en una amistad, son los valores que el otro
tenga, especialmente la amabilidad, el respeto y la honestidad. Asimismo, se pudo identificar
segun la percepcién de cada uno, quiénes eran los alumnos que molestaban a los demas, como
lo hacian, quiénes eran a los que solian molestar y quiénes paraban solos en los recreos. Toda
esta informacion fue Gtil para hacer un seguimiento y elaborar un plan de accion. Por altimo,
en el area de los intereses, se hall6 que el 100% de alumnos contaban con al menos, una red

social.
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Los resultados obtenidos fueron muy interesantes y se tomaron en cuenta para elaborar el
programa de educacion emocional. Esta herramienta fue de mucha utilidad y qued6 como un
aporte para la institucion, ya que era la primera vez que se realizaba una encuesta de manera
digital, con preguntas basadas en aspectos de estrecha relacion al alumno. Ademas, permitia
tener informacidn sobre cada uno de ellos y a nivel de grado, el cual era el objetivo de esta
actividad. Al mismo tiempo, permitié organizar los resultados de manera mas eficiente, lo cual
fue significativo no solo para la psicéloga del grado, sino también para los tutores, docentes y
coordinadores. Fue a partir de esta encuesta y el impacto positivo que tuvo, que en los meses
siguientes se adaptd el formulario para aplicarlo en tercer grado de primaria.

Toda la informacion obtenida, se tomo en cuenta a la hora de disefiar el programa de educacién
emocional. Al inicio, hubo cierta resistencia por parte de los docentes, ya que al comunicarles
que se deseaba ejecutar un programa en la hora de tutoria basado en la inteligencia emocional,
se preocuparon por el tiempo que esto implicaba y por la sobrecarga laboral. No obstante, al
explicarles que seria elaborado por el departamento psicopedagdgico y que se basaria no solo
en lateoria y etapa evolutiva del alumno, sino también en la informacidn recogida previamente,
cambiaron su actitud y estuvieron de acuerdo. Al entregar el esquema terminado al area
psicopedagdgica, coordinacion de Tutoria y Orientacion Educativa y tutores del grado, este
tuvo gran aceptacion y un impacto positivo, pues se aprecio que efectivamente, es importante
educar en este aspecto al estudiante y les gustaria ver el resultado.

Debido a que solo se contaba con trece sesiones para desarrollar el programa, se abarcé todos
los temas propuestos, dandole una mayor cantidad de sesiones a los temas percibidos como
mas importantes y necesarios. ES por eso, que una vez trabajado el autoconocimiento y
autoestima, lo cual se considera como base, se enfatizo el tema de emociones.

Cabe recalcar que, si bien se dedicaron cuatro sesiones al tema de emociones, ain hay mucho

por ensefiar y trabajar. Asimismo, en funcion a las relaciones interpersonales se buscd
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desarrollar la empatia, pues se percibié como una de las habilidades mas necesarias a
desarrollar en el grupo. Sin embargo, aun es necesario ahondar en este tema y en otras
habilidades sociales que les ayuden a interactuar apropiadamente, como la comunicacién
asertiva o la negociacion.

La meta planteada, fue disefiar un programa para la tutoria sobre educacion emocional, que
esté compuesto por trece sesiones y tenga como finalidad el desarrollar la inteligencia
emocional de los alumnos de sexto grado de primaria, en un plazo de dos meses. Por ese
motivo, se puede decir que al cumplirla, se gener6 un gran aporte y tuvo un impacto positivo
en la institucion al ser tomado con entusiasmo por la coordinacién de las distintas areas y con
una buena disposicion a llevarlo a cabo por parte de los tutores. Ademas, la coordinacién opind
que, con este programa, se empezaria a abordar la problematica de la institucion y que se podria

tomar como base de futuros programas que puedan ser aplicados a lo largo de la etapa escolar.
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CONCLUSIONES

La educacion emocional es un proceso educativo que permite el crecimiento integral
de la persona. Por ese motivo, es importante que pueda desarrollarse en la institucion
educativa a traves de espacios formales y del trabajo colaborativo entre distintas areas.
Las observaciones, evaluaciones, entrevistas y encuestas, fueron de gran utilidad para
hacer un diagndstico general del grado y conocer cuél era una necesidad a trabajar en
relacion al aspecto psicolégico de los alumnos.

El tener conocimientos previos sobre el grupo con el que se trabajara, permite contar
con mas recursos en el sentido de involucrar sus necesidades, gustos e intereses en el
plan para abordar el problema identificado, desde una perspectiva que los involucre y
motive a que sean participes del proceso.

Con respecto al disefio del programa, es importante que se pueda investigar sobre el
tema a desarrollar, asi como pensar en actividades que pongan al alumno como
protagonista, tomar en cuenta a la familia e institucion educativa y plantear indicadores
que permitan conocer los resultados una vez que se aplique el programa.

El contar con un programa ya hecho por el equipo psicopedagdgico y el tener la
autorizacion de llevarlo a cabo durante las clases de tutoria del siguiente afio, permite
que se pueda abordar a profundidad el desarrollo socioemocional del alumno,

cumpliendo asi con la misidn del colegio: brindar una educacion integral de calidad.
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RECOMENDACIONES

Implementar a nivel institucional un programa para cada grado, que tenga como
objetivo el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, tomando en cuenta
las necesidades del grupo.

Aplicar la técnica del focus group para indagar sobre las necesidades e intereses de los
alumnos, lo cual permitiria escuchar sus opiniones en menos tiempo y generaria mayor
conocimiento sobre el grado.

Llevar a cabo capacitaciones o talleres que permitan una formacion a nivel institucional
sobre la inteligencia emocional, para el beneficio propio y de los estudiantes, pues todos
son agentes activos en la cotidianidad en cuanto a este aspecto.

Que el area psicopedagdgica desarrolle actividades que abarquen una promocién o
prevencion de la salud y no centrarse en qué hacer cuando el problema ya aparecio.

Se recomienda aplicar el programa en los alumnos de sexto grado y que, una vez
finalizado, se analicen los resultados para que a partir de estos, se hagan las
modificaciones necesarias con la intencion de mejorarlo.

Para poder analizar el impacto que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional en el
alumno a través del programa, este debe tener una continuidad y seguimiento. Por lo

tanto, se debe seguir desarrollando este aspecto una vez que pasen a secundaria.
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APENDICE 1: ENCUESTA PARA QUINTO GRADO

Encuesta 5to grado A

Responde |as siguentes preguntas que nos seqvirdn para conocer un poco mas de ti, lo que te gusta
hacear, tus intereses y como te estas sintiendo este afio en &l colegio. Marca en los espacios sefialados.

*Obligatono

1. Nombre y apellido: *

2. Sexo: "
Msrca solo un &valo.
() Masculino

) Femenino

3. Edad: *
Marca solo un dvalo.
() 10anos
() 1anos
() 12ancs

4. ;Con quién vives en tu casa? *
Selecciona todos fos que comespondan

[] Mama
|| Papé
[ ] Hemamois(a/as)

[ ] otre:
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5. pCon guidn de W familia conversas mas ¥ le confias s problemas?

B. jCamo te describes tu forma de ger? ©

7. Menciona 2 cualidades fisicas y 2 emocionales con las gque mas & identifigues: *

B. Dentro de us caracteristicas, ,Lﬂ.lﬂll! son tus lortalezas yio habilidades? *

0. jQué saspeclos cress gue necesilas mejorar como persona’ *

Relacion con compaiieros
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10. ;. Cémo te sientes con tus compaferos de aula? *
Marca s0l0 un dvelo.

() Muyben
O s
() Reguiar

11. Menciona 1 o 2 compaferos(as) de tu salén
con quien te sientes mas cercano y a gusto.
(Coloca su nombre y apellido) *

12. Menciona a 2 o 3 compafieros(as) de otras secciones de tu grado que son parte de tu grupo
de amigos(as).

13. Menciona 1 o 2 compaferos(as) de tu salén
que suelen molestar mucho. (Coloca su
nombre y apellido) *

14. En base a la pregunta anterior, ; qué hacen estos compafieros para molestar a los demas?
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15. Menciona 1 o0 2 compaferos(as) de tu salén
que es fastidiado por otros nifios(as) (Coloca
su nombre y apellido) *

16. Menciona 1 o 2 compaferos(as) de tu salon a quienes sueles ver solos{as) en el recreo u
otros momentos libres. (Coloca nombre y apellido) *

Amistad

17. ¢ Qué es lo gque mas valoras en un amigo(a)? *
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18. pOué &5 ko gue m&s e atrée o interesa para gue formes parte de un grupo de amigos|(as)?
(marcar hasta 3 opciones)

Salecciona lodos los que comespandan.

| | Oue sean creativos, ingennsos, Innovadones

[ ] Que sean buenos estudiantes

[] Que sean divertides

[] Que sean populares

|: Que praciguen el deporte que me gusta

[ ] Gue se muestren sincercs v de confianza

[ ] Oue sean buenas perscnas y con buenos sentimientos

[ otre:

19, 3 Qué cualidades son las que te pueden llegar a gustar en un compafieno(a) del sexo opuesto?

20. pOQué harias 10 por un Amigo gue S8 eNcUsRIFE &n un momento dificil? *

21, JComo te gustaria gue te apoyen tus amigos i te enconlFEras &n una situacidn dificil? ©

Colegio
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22 ;Qué temas nuevos te gustaria que se trabajen en Tutoria? (Ejemplos: Hablar sobre el

enamoramiento, una amistad verdadera, autoestima, etc.) Menciona 4 que sean de tu
preferencia e interés. *

23. g,Cdmol.agmuthooumludllmnleudompen clase? (se puede marcar mas de 1
;eme todos los que correspondan
[ ] Trabajo de exploracion como visitas guiadas de estudios
[ | Debates sobre temas
[ ] Trabajos audiovisuales (power point, escuchar audios, computadoras, etc)
| | Trabajos creativos (cuentos, manualidades, maguetas, etc)
| | Dinamicas motivadoras en clases (l0dicas/juegos)
[‘ Trabajo de investigacin (en diversos lemas)
| Trabajos de resimenes, mapas conceptuales, esquemas

[] Otro:

24. ; Qué norma de convivencia nueva propondrias para el aula? *
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25. En un trabajo grupal, ; cual es el rol con el que puedes colaborar y sentirte bien? *
Marca s0io un ovalo.

’

(") Coordnador: Es el que lidera al equipo para que todos realicen |as distintas tareas de manera
adecuada.

(j_) Innovador: Le gusta brndar ideas creativas y es bueno resclviendo problemas.

() Investigador: Busca informacion y proporciona conocimiento.

() Motivador: Ayuda a que &l equipo se sienta méas unido y que trabajen todos juntos
animandolos.

(f:::- Finalizador: Observa los (ftimos detalles del trabajo antes de entregarlo, decora, corrige
Intereses

emores, elc.
@ i
~, \
o' = @
-7

26. ;Cuales son las cosas que te gustan hacer? *

-~ ~
. .

27. ;Qué juegas en el recreo? *

28. § Qué sueles jugar en casa o con amigos?
(Escribe por lo menos tres juegos) *
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29. jCudbes son s cantantes o grupos de msica favoritos? *

30. p0Oué tipo de paliculas te gusta ver? Puedes marcar 2 respuastas *
Sajecciona lodos l08 que comespondan.

|: Accion

|_' Comedia

|_' Clencia-ficcidn
|_f Animadas

[] Temer
[ ] Crama

31. p0ué redes sociales utilizas mas seguido? Puedes marcar 2 respuestas
Sajecciona lodos l08 que comespondan.

[] Facebook
[ ] instagram
[ ] Whatsapp
[] voutube
[ | Smapchat
[ ] otre:

Can la becnolog i de

B GoogleForms
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APENDICE 2: ESQUEMA DEL PROGRAMA DE
EDUCACION EMOCIONAL

Con el permiso de la institucion educativa, se permitio presentar el esquema del programa

disefado.

Programa de Educaciéon Emocional — 6to grado

Estructura del Programa

1.

Fundamentacion tedrica
La inteligencia emocional es un concepto utilizado a nivel mundial, al cual se le ha ido
otorgando una mayor importancia en los ultimos afios. Mayer y Salovey (1997) la
definen a partir de cuatro habilidades:
- Lahabilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud.
- Lahabilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento.
- Lahabilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional.
- La habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual.

Por otro lado, existe un concepto acufiado por Bisquerra (2000), el cual se origina al
plantear que la inteligencia emocional es un constructo capaz de ser modificado, este
término es el de educacion emocional. Se le puede definir como un “proceso educativo
continuo y permanente, que busca potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos elementos
esenciales para el desarrollo de la personalidad integral” (Bisquerra, 2012, p. 90).

Investigaciones han dado como resultado que, aquellas personas que logran desarrollar
su inteligencia emocional desde nifios, se desenvuelven mejor en la escuela, tienen
mejores relaciones interpersonales y logran un comportamiento mas saludable
(Rubenstein, 2017; Oros, Manucci, Richaud-de Minzi, 2011).

Asimismo, en cuanto al area académica, se conoce que los eventos gque tienen una carga
emocional son almacenados en la memoria con mayor intensidad. Esto quiere decir que,
si bien las emociones positivas tienen un impacto a favor de la persona, como brindar
mayor motivacion, interés, compromiso, perseverancia, flexibilidad, entre otros; las
emociones negativas tienen un efecto contrario, causando mayor estres y dificultades
emocionales en sus estudios, bloqueo, resistencia, inadecuada comunicacion,
ausentismo, entre otros. Esto se debe a que impactan sobre las funciones cognitivas
como la percepcidn, el juicio, la atencion, la memoria de trabajo y el razonamiento y
con ello, en el rendimiento académico del estudiante (D. Chabot y M. Chabot, 2009).
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Con respecto a la institucion educativa, ésta también puede aportar mucho para el
desarrollo de la inteligencia emocional de sus estudiantes. Para empezar, las emociones
positivas pueden irse desarrollando mediante practicas y juegos con los compafieros de
clase, que promuevan la capacidad de reconocer las propias emociones del nifio y el
saber como autorregularlas, debido a que, como menciona Bisquerra (2012), sobre ellas
se basa el bienestar subjetivo de la persona.

Una manera de desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes, es a través de
programas sobre educacion emocional. Por ejemplo, Renom (2008), realiza programas
especificos dependiendo de las edades que tengan los estudiantes y los disefia en base
a estos cinco aspectos: conciencia emocional, regulacién emocional, autoestima,
habilidades socio-emocionales y habilidades de vida.

Asimismo, Trinidad y Latorre (2012), mencionan que el rol que tiene la familia en el
desarrollo de la inteligencia emocional de una persona es fundamental, pues se ha
considerado a la familia como “el factor de mayor fuerza en la socializacion de
emociones”, pues es en este ambiente en el que las competencias emocionales se van
formando.

2. Justificacion
A partir de las observaciones, evaluaciones, entrevistas y encuestas realizadas, se
plantea la necesidad que tiene el grado de poder desarrollar su aspecto socio-emocional.
No solo con el fin de que cada uno de ellos desarrolle un autoconocimiento y
autoestima, sino también para que empiecen a contar con estrategias que les permitan
identificar y regular sus emociones, mejorando asi sus relaciones interpersonales,
siendo mas empaticos con sus comparieros.

Tal como sefialan Extremera y Ferndndez-Berrocal (2004): “Las escuelas no pueden
ser indiferentes ante la necesidad de los estudiantes, es importante brindarles las
herramientas emocionales necesarias para que no se vean afectados ante los riesgos que
se presentan en la adolescencia” (p. 4). Con ello, enfatiza la idea de que los alumnos
deben ser “alfabetizados emocionalmente” a través de talleres o programas.

Es por eso, que se considera esencial disefiar un programa de educacion emocional para
los alumnos de quinto grado de primaria, el cual podria ser aplicado en el horario de
tutoria el proximo afio. Ademas, este programa podria tener un cierre en la actividad
“Encuentro de Padres e Hijos”, en el cual se hablard de la importancia del desarrollo
socioemocional de la persona.

3. Objetivos

e General:

- Desarrollar la inteligencia emocional de los alumnos de 6to grado, a través del
autoconocimiento, autoestima, empatia y la capacidad para identificar,
expresar y regular sus emociones, permitiéndoles enfrentar el dia a dia y poder
relacionarse con las personas de su entorno de una manera mas apropiada.

e Especificos:
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- Construir su identidad en base a una alta autoestima, al poder identificar sus
gustos, intereses, valores, caracteristicas de la personalidad, fortalezas y
oportunidades de mejora.

- Desarrollar su comprension de los demas, aceptando que cada persona es
diferente y que no siempre van a pensar, sentir o actuar de la manera en la que
uno desea.

- Identificar, expresar y regular sus propias emociones.

- Comprender que cada familia es Unica y diferente y se planteen una manera de
mejorar su dinamica familiar.

4. Cronograma

N° TEMA MES
05|06 |06|06[07]08|09]09[09][10[10][11]11
I | Bienvenida
Il | Bienvenida
Il | Autoconocimiento
IV | Autoconocimiento
o V | Autoestima
CZ> VI | Autoestima
E’ VIl | Relacion con el otro
” VIl | Relacién con el otro
IX | Emociones
X | Emociones
X1 | Emociones
X1l | Emociones
Xl | Familia

5. Metodologia

A lo largo del programa de intervencion, se llevaran a cabo sesiones en las cuales se
utilizaran las siguientes técnicas:

- Teoria expositiva

- Casos -

- Exposiciones -

6. Recursos

Role Playing
Fichas de trabajo

Medios
audiovisuales

Reflexion

Dinamicas
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Los recursos que se utilizaran para este programa son:

- Pizarra - Hojas de colores - Tijeras

- Plumones gruesos - Colores - Papeldgrafos

- Computadora - Imégenes a color - Fichas de trabajo
- Goma - Videos - Pelicula

- Cartulina - Tarjetas

5. Sesiones
e Tema: Bienvenida
- Sesion I: “Empezando juntos”
- Sesion II: “Empezando juntos”
e Tema: Autoconocimiento
- Sesion III: “Me voy conociendo — Parte 17
- Sesion IV: “Me voy conociendo — Parte 2”
e Tema: Autoestima
- Sesion V: “Me conozco, me acepto y me quiero — Parte 17
- Sesion VI: “Me conozco, me acepto y me quiero — Parte 2”
e Tema: Relaciones interpersonales (empatia)
- Sesion VII: “Aprendiendo de nuestras diferencias — Parte 17
- Sesion VIII: “Aprendiendo de nuestras diferencias — Parte 2”
e Tema: Emociones
- Sesion IX: “Reflexiono e identifico emociones — Parte 17
- Sesion X: “Reflexiono e identifico emociones — Parte 2”
- Sesion XI: “Conozco y aprendo a manejar mis emociones — Parte 1”
- Sesion XII: “Conozco y aprendo a manejar mis emociones — Parte 2”
e Tema: La familia
- Sesion XIII: “Reflexionando sobre mi familia”
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APENDICE 3: PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL

Con el permiso de la institucion educativa, se permitio presentar una sesion del programa.

PROGRAMA DE “EDUCACION EMOCIONAL”

TEMA 2: AUTOCONOCIMIENTO
“ME VOY CONOCIENDO”

PP—
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Que el estudiante pueda identificar sus habilidades, fortalezas, caracteristicas,
valores y aspectos a mejorar, con el fin de conocerse a si mismo e ir construyendo su
identidad.

Bienvenida a los alumnos con mucho entusiasmo. Se les lee rdpidamente lo
que se realizard a lo largo de la sesion de hoy. Ver agenda en ppt (3 min).
Dindmica de Bingo: Para empezar, se les entrega las hojas de Bingo vacias y
se les explica la actividad: “Se mostrard en la diapositiva (ppt) un cuadro con
distintas palabras que representen cualidades y de las cuales cada uno
deberd escoger 3 fortalezas y 3 oportunidades de mejora con las que se
identifiquen mds. Las escribirdn en el cuadro de Bingo segun corresponda’.
Una vez que todos hayan escrito las palabras en su cartilla, la profesora ird
sacando al azar de la bolsa, cada una de las palabras (de manera
intercalada, es decir una fortaleza y una oportunidad de mejora) y el alumno
marcard con una X la palabra que coincida. El primero que complete su
tablilla debe gritar “iBingo!” y tendrd un premio sorpresa (15 min).

Preguntas para reflexionar:

1. sFue mas facil identificar las fortalezas que las cualidades a mejorar?
sPor qué?

2. 3Cdmo uno reconoce las fortalezas que tiene?

3. 3En qué situaciones pensamos mds en los aspectos a mejorar?

4. 3Qué dificultades se me presentan para poder hacer cambios y

mejorare
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Idea central: Se les explica sobre el tema de nuestra sesidon, 3Qué es el
autoconocimiento? y se reflexionard sobre la frase puesta en el ppt (15 min).
Si los estudiantes fienen preguntas, dialogar con ellos para cerrar la
explicacion.

Cierre: Se les pide que peguen en el cuaderno su hoja de Bingo. Se les
agradece por su participacion y colaboracion.

El conocerte, te va a permitiridentificar tu propia forma de ser, tanto lo positivo
como lo que uno tiene que mejorar, tus cualidades fortalecidas como tus
defectos. Al ser sincero contigo mismo y no “esconder” aquello que no nos
gusta de nosotfros, nos damos la oportunidad de mejorar, crecer, aprender,
tanto en los aspectos buenos como en los que aun tenemos que modificar y
esforzarnos un poco mas.

El aceptar cdmo somos realmente, no es fdcil, es de valientes; pero la
satisfaccion de crecer como persona y darte cuenta de lo positivo que es
para ti mismo y los que te rodean es aun mayor.

Sabes poner limites a los demds, te valoras y te quieres. No te dejas llevar por
los otros. El conocerte en los diferentes aspectos como el fisico, emocional,
psicolégico, social, entre otros, ayuda a saber qué es lo que quieres y qué es
lo que no deseas para ti. Por ejemplo, cuando un grupo se te acerque a
ofrecerte algo que realmente no deseas o sabes que te hace mal, a pesar de
gue te presionen no vas a caer, porque tienes la conviccidén de que eso no te
sUMa CoOMo persona.

A veces tfenemos creencias gue son limitantes para nosotros mismos, como el
“no soy buena para los deportes”, “no soy creativa”, “siempre voy a ser asi”,
“nunca voy a cambiar”, etc. El pensar de esa manera nos limita y no nos
damos la oportunidad de seguir mejorando con el tiempo o de encontrar
nuevas herramientas que nos permitan crecer en aquellas actividades que
nos cuestan. Si miramos hacia atrds, nos daremos cuenta que no somos las
mismas personas de hace 5 anos, eso significa que he logrado avanzar vy
aprender de muchas cosas y lo tengo que tener presente en mi
autoconocimiento.

Hoja de Bingo (pegardn en el cuaderno)
Palabras y una bolsa (Bingo — Anexo 1)
Premio para alumnos

Pizarra

Plumdn de pizarra
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APENDICE 4: EJEMPLO DE PRESENTACION EN POWER

POINT

Con el permiso de la institucion educativa, se presenta un ejemplo de las presentaciones en

Power Point. La siguiente presentacion es de la Sesién 3.

ME VOY
CONOCIENDO

Soy una persona...

oo | cusime | rurice | comromeiaor

Agrageciao/a REIpEnIose /O

Buen numar

Escoge 3 fortalezas y 3 oportunidades
de mejora > '|B|NGO!

“Solo podemos dar lo que llevamos dentro. Tu
vision de la vida, tu manera de escuchar la
musica, lo que llevas en el alma. Es necesario
saber quién eres, de forma consciente. Si no
te conoces, es como no conocer el manual de

como funcionas.”

- Odin Dupeyron

AGENDA

1. Bingo
2. Autoconocimiento
3. l[deas de cierre

AUTOCONOCIMIENTO

Es el estudio de uno Conocer mejor como

mi=mo y tiene como fin I

el conocerse en mayor a2 te camo
. Somos

Cual es nuestra forma
de manejarncs en la
vida. de
yde
enfrentamos a las
fareas

i GRACIAS!
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