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INTRODUCCION

El desarrollo iterativo de productos de consumo masivo no es una tematica de estudio
particularmente nueva; sin embargo, los efectos de dicha metodologia no han sido
registrados anteriormente en el mercado peruano. Los ciclos de validacion siempre
habian tenido un desfase de tiempo debido a que, en el pasado, los desarrolladores veian
a Latinoamérica como un mercado_secundarip. Esto ha cambiado en los ultimos afios.
Gracias a quelas tamAsE..\elto cada vez mas accesibles

para el mercado 0,”10s lanzamientos de software s dado con menor

separacion en relacion con los lanzamientos nortea os y.europeos. En

esta coytmtura ¢§ que se lanza Pokém. el afio 2016.

viable¥,_el proceso de observg

primordiales que afectaron la ienci Asimismo, se obse
(Wladores pudieq jugadores, mem el
o0 constanteme 5, usuarios enco en

swxploracion del jueg

n este estudiofpodi ) gitoalimentacion deljgusuario se
asocia los cambios y ) ego a nivel gl cOmo
estos cambios son pasados o iethpo real, la cual determina las
formas %ﬁ tomara el juego en el podremos asociar esto*ambios con

las diferentes etapas del producto en el mercado, desde ser una sensacion masiva hasta

encontrar a s& ico mediante una constante evolucion im u@por los mismos
usuarios. / € /v Rd\



CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

1.1 Pokémon Go

Pokémon Go es un juego de ‘realidad aumentada’ (AR, por sus siglas en inglés)
desarrollado por Niantic para plataformas 10S y Android, lanzado en el afio 2016. El
juego utiliza los sensores GPS para localizar, capturar, entrenar y hacer batallar
criaturas virtuales llamadags- ‘po " %jles
del usuario. El juegoes {j&it@iz un-Mod

compras en laaplicacionfpara obtener objetos dentro del juego.

ecen segun la localizacion real

negocio,‘freemium’ y soporta

Figu 1: LCuadro comparativo derara llegar a 50 millon&s de descargas

Pokémon GO: The Fastest Mobile Game to 50 Million Worldwide Downloads
M Days to 50 Million

Pokémon GO * 19 I
s (Y
Q Candy o Je”y Saga @;ﬂ% A
)

we
Agario Agario NP
] J

2=

Based on worldwide Google Play release dates and download install ranges.

*

Tower Data That Drives App Growth sensortower.com

; AensEfo er (26)

Pokémon Go fue recibido con resefias mixtas (metacritic, s/f). Los criticos

destacaron el concepto, pero criticaron las fallas técnicas que se presentaron en las
primeras versiones. Fue una de las aplicaciones moéviles mas usadas y rentables del
2016, siendo descargada mas de 50 millones de veces antes de sus primeros 20 dias.
Este juego movil es acreditado con popularizar la tecnologia de realidad aumentada

(RA) basada en la geolocalizacion, promover la actividad fisica y ayudar a los negocios
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locales a aumentar sus ingresos debido al incremento de trafico pedestre. Sin embargo,
atrajo también controversia por supuestamente causar accidentes y crear molestias

publicas (Middleton, 12 de julio de 2016).

A pesar de que su popularidad mainstream decayo al final del 2016, su numero

de descargas super6 los 750 millones (Perez, 9 de septiembre de 2016).

1.1.1 Modo de juego :
Inicialmente, la mj de uso ti ’nj@e en mqverse por su ciudad,

navegando con el map de juego para capturar los pokémo ertes, y recargar
suministros pokeparadas’ (hitos en el mapa cuya intcra#€cCion el usuario
deV1e egalos de potenciadore ebolas’). Una vez sdtisféChos con sus
pokemo podia ponerlos a prueba luchando por el control de los gimnasios; estos

niten las luchas entre n, en

ucion del modh de Juego

son hﬁ parecidos a las ‘pokép

las cuales el pokémon con ma

~En la linea de
Zﬁo de las actug
‘A junio del 2(

algo totalme

Mpuntos de fuer

misiones indips Sy

pda en julio delN2016. La
iones 1.5.3, Poleé Go y
Go, del presente documento.

.3

mecaae® del juego se exy

realidad aumentada, y 1.6, Social

*

1.2 Interfazkgiaﬁca de Usuario (GUI)

Se denomina ‘In fica de Usuario’ (GUI, por sus s mgles) a un tipo de
interfaz que permite a&a dls?s ?\ programas electronicos
mediante iconos e indicadores VISUK aEugar de interfaces basadas en texto (CLI,
por sus siglas en inglés) en las cuales se escriben los comandos para interactuar con el
dispositivo. Las GUI fueron creadas como una reaccion a la gran curva de aprendizaje
que representaban las CLI, lo que hacia que el uso de computadoras sea percibido como

exclusivo para profesionales de la programacion.



Figura 1.2: Linea de tiempo de actualizaciones en modo de juego de Pokémon Go

2016

06/07/16

Lanzamiento en
Norteamérica

03/08/16
Se elimina la vista
en 3 niveles

10/09/16
Se incorpora al
‘Compaiiero P6kemon:

06/10/16

Aumentan las funciones

disponibles en ginmasios.

Hasta 6 pékemon en
h entrenamiento.

ey

29/06/17

Se lanza un nuevo tipo de juego

grupal llamado ‘incursién’ Este le

permitird a los jugadores capturar

pékemon mas poderosos con la
\/ ayuda de sus compafieros.

?

06/12/17

El juego introduce la variable
de’dima’ Lo que ayudara o
dificultara la capacidad de
los jugadores para encontrar
y capturar pékemon.

26/03/18

Nueva forma de juego
individual ‘Investigaciones’.
Segun esta forma de juego
los usuariosdeben realizar
diferentes misiones para
completar investigaciones.

2018

16/07/16
Juego disponible
en 26 palses

08/08/16

Se implementan castigos y
bloqueos a jugadores que
hacen trampa.

16/09/16

Lanzamiento de
Pékemon Go Plus.

30/11/16

Se anade la funsién Cerca

a ti’a nivel mundial. Esta
funcién le permite al usuario

) U

encontrar pékemon
cercanos maés facilmente ’
22/0717

Llegan al juego los‘pékemon legendarios’
Estos solo pueden ser capturados a través
de incursiones.

06/01/18
Niantic presenta el ‘Dia de la Comunidad
Pékemon’su primer evento mundial.

Fuente: Niantic, elaboracion propia.

(E1 detalle de actualizaciones y clasificacion por funcion se encuentra en el Anexo 1)



En una GUI, las acciones se realizan por medio de la manipulacion directa de
los elementos graficos. Més alla del entorno de computadoras, las GUI son utilizadas en
diferentes soportes electronicos como juegos de video, teléfonos inteligentes,

reproductores portatiles de musica, etc.

Figura 1.3: Dynabook GUI: Smalltalk-76 corriendo en la Xerox Alto
[
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El Estandar Internacional de Ergonomia en Interaccion Humana, ISO 9241-210, define

1.3 ExBeriencia con el usuario

la experiencia C’qarlo 0 user experience como “las percep \ espuestas de una

persona que resultan N la anticipacion al uso de y 0, sistema o servicio”
fi p.

I ftAiarcElEF

definicion de ISO, la experiencia de usuario incluye todas las emociones, creencias,

(International Organization 3). De acuerdo con la
preferencias, percepciones, respuestas fisicas y psicologicas, comportamientos y logros
que ocurren antes, durante y después del uso. La ISO también lista tres factores que

influencian la experiencia de usuario: sistema, usuario y contexto de uso.

La nota 3 del trabajo citado lineas arriba menciona que “criterios de usabilidad

se pueden utilizar para evaluar aspectos de la experiencia de usuario”. La usabilidad se



refiere a la facilidad de interaccion que tienen los usuarios con diferentes sistemas, ya

sean digitales o andlogos (International Organization for Standardization, 2018).

Claramente, ambos son conceptos que se superponen: la usabilidad, incluyendo
los aspectos pragmaticos —completar una tarea—, y la experiencia de usuario,
incluyendo los aspectos emocionales tanto de origen pragmatico como el placer que

puede resultar del uso del sistema.

Segun Krug (2014), la primera regla,de la usabilidad es hacer pensar al usuario

lo menos posible. Para qug el u§ te A experiencia dentro de nuestro
producto y a la ve se mpene de la manéta-e = los elementos que

lo compone dran funcionar holisticamente desde el mef de su concepcion.

r estayrazones, ciertos aspew construccion del progéic gital, como

la arquitgCtuya de informacion y la inte de usuario, pueden mejorar o empeorar la

exﬁ'encia. Por ejemplo, si unaspdcina web i i i i
1 a y al usuario le res dificil encontra, , usuario no
tigdré Hna busqueda efg

pasfl referirse a la efect

da
una compaiia, icio o

producto se relacionan 1998).

1.4 Lean Building y Lean U

Lean Bu*‘ing es “una forma de dis¢ emas de produccion para*inimizar la
pérdida de mat les tiempo y esfuerzo con la intencion de genere‘ la mayor cantidad

de valor pos1b la Ballard, Howell, y Tommeleln 02y p.211). Disefiar un
sistema de producc1 1e tales OT \? s posible mediante la
colaboracion de todos los particip del n sus etapas mas tempranas.

En el contexto de desarrollo de productos digitales, se llama Lean Building al

ciclo de produccion iterativa resultante de la retroalimentacién constante entre

productor y usuario.

Este ciclo estd integrado, en una primera instancia, en el desarrollo de un
‘producto minimo viable’ (Ries, 2011), resultado de una idea y del analisis que conlleve

a su produccion. Este serd probado por los usuarios, iniciando asi el ciclo de iteraciones.



Se conseguiran las impresiones del consumidor por medio de pruebas de usuario (A/B
testing, analiticas, métricas, etc.). Una vez recibida la retroalimentacion sobre este PMV
y en un periodo de tiempo corto, se podra publicar una actualizacion que incluya
mejoras basadas en el uso del producto. Este ciclo de iteraciones se puede repetir

indefinidamente.

Al utilizar este modelo en un producto digital, se crea una experiencia de usuario

que mejora constantemente (también llamada éagil), basada en la retroalimentacion real

del consumidor; dicha exgxiejln%LiB (Gothelf y Seiden, 2013).
Figura 1.4: Ciclo de Lean UX )\
Q) Ciclo de Lean UX
Investigacion
; Comun e e (\
Borradores
~ Producmon Proieos
Wireframes

A/B Testing
Métricas de usuarios

Propuestas de valor
Analitica Z
Fu!te. enl, 2013)

* *

1.5 Realida mentada, geolocalizacion y Pokémon Go %

Si bien el termlnc %umentada (RA) parece ser r$ abe mencionar que
€

ya en 1992 Caudell y 175 ﬁz ET cimiento de la realidad
fisica, con objetos virtuales, mediant técnicas que la mezclan con contenido

digital” (Caudell y Mizell, 1992, p. 660).

Actualmente es dificil encontrarnos totalmente alejados del ambito virtual
debido, entre otros, al uso constante de dispositivos conectados a internet; pero, segin
Milgram y Kishino (1994), existen diferentes niveles de inmersion en este ambiente.
Empezando por la realidad fisica pura y terminando en una realidad virtual ‘pura’ —

hasta el momento, la tecnologia de realidad virtual (RV) tiene formas variadas de



hacernos abandonar nuestro ambiente fisico mediante la confusion de los sentidos,
siendo la mas popular el sistema Oculus Rift (Matney, 2017)—. La realidad aumentada

se encuentra en el medio de esta escala, como se puede observar en la figura 1.5.

Figura 1.5: Representacion simplificada de “Virtualidad continua”

. — Realidad Mixta (RM) ] N

Ambiente  Realidad Virtualidad Ambiente
Real Aumentada Aumentada  Virtual
(RA) (VA)

Q/ Virtualidad Continua (VC)
: Fuente: Paul Milgram y Fumio Kishino (1994).

idad pura que de la Rz; se
yrno real, mientras que la

ente realista que

Esta clasificacio

iferencia en la capac
Zr;nite crear un
110 parezca a nuestro

el uso actual dg inguir dos formas'ge aplicar

la ad aumentada: a traves \ ya0localizacion.

.3

Es un tipo de &@e funciona mediante imagenes impresas ea a@ntes reales; estas

trabajan junto co ]/@W)gia que lee e interpretaﬁw
imagenes, videos, objetos ltil:eﬁLAetc. Eg'[fa 6)?

1.5.1 ﬁlidad aumentada basada €

para enlazarse con

1.5.2 Realidad aumentada basada en geolocalizacion

Gracias a las capacidades GPS de los smartphones actuales, la navegaciéon de RA por
medio de geolocalizacion ha crecido monumentalmente. Este sistema funciona a partir
de coordenadas que activan elementos para cambiar o enriquecer el espacio real una vez

que el usuario coincide con las mismas. Este enriquecimiento se produce por medio del



mismo navegador, la camara del teléfono, el acelerémetro u otras capacidades del
smartphone. El mejor ejemplo de esta popularidad es el juego modvil que explora el

presente trabajo: Pokémon Go.

Figura 1.6: “It’s bigger on the inside”

Realidad aumentada a través de guias visuales

:.Q)kemon Go y realidad

Pokémo#o es un juego movil en dio de sus coordenadasi’l usuario es
capaz de navegar por los alrededores en busca de criaturas llamadas pokemon a partir
de un mapa ctualiza en tiempo real. Una vez cerca {\\ latura que desea

capturar, el usuarloA@' /vsuahzarla a través de SR
A

espacio donde se encuentra (ﬂAA Exla pokebolas’ que deben caer

directamente sobre la criatura para lograr una captura exitosa. Estas ‘pokebolas’

interactuando con el

también responden a la fuerza y direccion que el usuario les da y al espacio donde se
encuentra el usuario —gracias a una de las ultimas actualizaciones, las criaturas

también responden al clima (Niantic Labs, s/f)—.

Pokémon Go se conecta constantemente con las acciones reales del usuario y las
asocia a su desempefio en el juego, ya sea cuanto es que camina diariamente —lo que le

permite mejorar sus ‘pokémon’ o incubar huevos para obtener nuevas criaturas—, o los

9



espacios de la ciudad que frecuenta —haciéndolo salir de sus rutas habituales para
capturar criaturas diferentes a las que ya posee—, o la creacion de ‘pokeparadas’ —
donde el usuario puede recargar ‘pokebolas’, ademas de otorgar otros beneficios—, y al
momento de su lanzamiento solo permitir batallas entre ‘pokémon’ en los ‘gimnasios’
establecidos —Ilugares en el mapa marcados especialmente para la reunion de

‘entrenadores’—, asi como darle mejoras especiales seglin el clima real de su ciudad.

& Fuente: Niantic (2017) %
o) \
1.6  Social Gaming ﬁo&-}: FA E T P R

Social Gaming es un término utilizado para describir todos los tipos de juegos que

requieren un componente social para ser ejecutados, desde dinamicas histéricas hasta
las ultimas versiones de ciertos juegos moviles, pasando por juegos de mesa. Segin
Huizinga (1950), jugar estos juegos en grupo promueve la formacion de conjuntos

sociales solidos y establecidos.

10



En el caso de Pokémon Go, si bien este empezd como un juego que se podia
jugar en solitario, automaticamente el usuario ingresaba a un grupo de ‘entrenadores’
llamado ‘equipo’ o ‘team’ (Team Valor, Team Mystic o Team Instinct); estos equipos
se enfrentaban por el control de los diferentes ‘gimnasios’ —coordenadas en el mapa

donde se pueden realizar ‘batallas’ entre ‘pokémon’—.

Llegd un punto dentro de las actualizaciones del juego en que, para poder

ascender de nivel, se volvio necesario salir a realizar capturas de ‘pokémon legendarios’
—durante tiempos establggidos ﬁ ju lla
‘logias’ (Niantic Labs, Z;&?Ii de/201%), tateo

Los riosseCiales también han desarrollado su m@ vocabulario para
diferentes pa el juego; en el presenti Eaiajo se mencionan a los —ysuarios que

hace pa— y ‘poékemon’ shiny

carfteristi as—.

% ‘raids’— en grupos llamados

uestra Ig figura 1.8.

emon’ de mayor fo za y mejores

Fuente: www.nowloading.co (2017)

1.7 Ciclo de sobreexpectacion o Hype Cycle

El Ciclo de sobreexpectacion es una representacion grafica desarrollada y utilizada por

la firma de investigacion, consultoria e informacion tecnologica Gartner Inc. (2019). Se

11



utiliza para representar la madurez, adopcidon y aplicacién social de tecnologias
especificas. Este ‘ciclo’ provee una muestra grafica y conceptual de la madurez de las

tecnologias emergentes a través de cinco fases.

Segin Gatner Inc., uno de los principales usos de este modelo es ‘separar la

expectativa de los verdaderos motores que convierten una promesa tecnolégica en un

= \FD‘A"@ IN

Pico de Expectativas
Exacerbadas:

éxito comercial’

Meseta de
Productividad =

"

Gatillo Canal de Desilusién ;
Tecnoldgico:

Expectativas

{INT Y.

Tiempo

Fuente: > Inc. (2019)

* *

1.7.1 Gatill&g@l/()gico \‘\\%
Iniciado por un potenﬁ ﬁVgTi]ﬁlolé)Ei::Te ?%%cién mediatica o ‘buzz’
C 1

de industria debido a una prueba nce tosa. Sin embargo, esta etapa tiende a

carecer un producto viable.

1.7.2 Pico de expectativas exacerbadas

La publicidad temprana produce un nimero de ‘éxitos’ comentados y fallas ocultas.

Algunas compafiias toman acciones para unirse al potencial éxito.

12



1.7.3 Canal de desilusion

La ausencia de resultados hace menguar el interés en el potencial progreso tecnologico.

La inversion contintia si el producto genera satisfaccion en los primeros seguidores.

1.7.4 Colina de 1lum1nz\e Q
Surgen nuevos ben os de la innovaciéon ologica utlhdad empieza a

cristalizarsg @ la méfite del publico. Aparecen productos O segunda y

tercera genera w
eseta de productivi (
para evaluar la viabilidad
de la nueva !ecnologla

4s de un merc

La adopcion mainstrea

estan mas definidos.

mpadzan a dar mayo
4 a crecer.

.3
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El objetivo de la presente investigacion es identificar la relacion entre el éxito sostenido
de la aplicacion Pokémon Go y su evolucion basada en la retroalimentacion del usuario
(Lean UX), teniendo como sujeto de investigacion al grupo de juego limefio PipierAn.
Esta relacion se identificara por medio de tres parametros de investigacion: 1) la

evolucion de GUI,; 2) la adaptacion a las dinimicas de juego grupales; y 3) la evolucion

del modo de juego individ‘
Suje%westigacién: Grupo PipierAn : é\
Irededor de un

Pipie @n grupo de juego locali Lima, Peru. Se origin
can ouTube del mismo nombre y esta conformado por 16 integgantes,

rango demograﬁco B-C e adespde 16 y 29 anos. De loi 16
1 tegra tes, 12 juegan anzZamicn c 1373 2 er encuesta en el Anexo

considera que , egun los dato tos
esarrollador, e ) pa € p suarios activos de

.3

2.2 Instrumentos de investiga

*

22.1 Evolu@ 1GUI

Se realizo la captura/dg i.durante sesiones de uﬁ@lr de estos videos se
. )

realizaron diagramas que 1l Il Ao dE‘WUI e su evolucion. Estos graficos
(heatmaps) también nos muestran la curva de aprendizaje de los sujetos al utilizar el

juego.

Se tomaron tres momentos claves en la historia de actualizaciones que vivio el

GUI:
*  Primer lanzamiento (julio 2016).

* Introduccion de nueva funciéon ‘Cerca de ti’ (noviembre 2016).

14



* Laintroduccion de los juegos en ‘Redadas’ (julio 2017).

Se eligieron estos puntos pues marcan un cambio en la forma de juego, ademas
de un redisefio para el viaje del usuario. Nos muestran cémo el juego se adapta al uso
que le dan los usuarios. Un listado completo de las actualizaciones y sus efectos en la

forma de juego se encuentra en el Anexo 1.

En total, se tomaron sesiones de cinco minutos a 12 integrantes del grupo

durante los tres momentos indicados anteriogmente, por lo que el analisis se extrajo de
36 videos y 180 minutos 'ueid 36
lugares donde se e%c’?&yo recuencia de tapSyedloreando g8tqs areas de amarillo.

0s mapas se utilizd un script de cap programa Adobe
Photosh %’ i ! i

Figura 2.1: Ejef diagra@men (agosto 2016)

AGOSTO 2016

9
el =
N

O

aps. Dichos mapas resaltan los

Para la elab 10n

PN
e
Z
o

* *

- Taps incorrectos

Fuente: Elaboracion propia
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Durante estas sesiones se les pidid realizar tres tareas basicas: capturar
pokemon, ingresar a ‘pokeparadas’ y revisar el estado de sus pokemon. Actividades
adicionales en las versiones mas recientes incluyen batallar por el control de los
gimnasios, realizar misiones individuales y capturar pokemon legendarios durante las

redadas.

2.2.2 Adaptacion a dmamlcas 1nd1v1dual s y grupales de juego

Se realizaron entrevistas é&ﬁ @nbros del grupo, en las cuales
se exploraron tema os con el inicio y la evolucion

habitos de juego,

también sol a evolucion de la forma de juego se a lgs costumbres
creadasalrededdpr de la aplicacion. Ewevistas tomaron dos s para dos
situacl erentes.

Entrevistas estructurada, (

Las entrevistas estruct 12017 y enero del 2018.

Sie?; nte estas se logt 3a la asociacid
ase de' jugadores de ] G e soportan el

. Estas entre S ontrolado y lds, temas se
Pokémon Go y sus reacciond

que vinieron con las diferentes

actualiza,*f)nes. El formato de entre encontrar en €l Anexo 2*

S )

Entrevistas semzeg’t/ das (6 personas) \‘\\

Se llevaron a cabo duran/%cTnIbAm 1EyTner8($ Si bien se siguieron pautas
establecidas en el formato de las entrevistas (ver Anexo 2), estas se llevaron a cabo en
locaciones donde se encontraron grandes grupos de jugadores (‘pokeparadas’) y, por lo
tanto, no siguieron una estructura rigida; mas bien fueron guiadas por las experiencias
del usuario mientras estaba en contacto con el juego. Por eso se extrajo informacién

importante sobre el estado actual de su experiencia de usuario.
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Ciclo de sobreexpectacion o Hype Cycle

Se utilizara la representacion grafica de un breakthrough tecnologico para comparar los
momentos en que se introducen las nuevas dinamicas y cudl es la respuesta de los

sujetos de investigacion a dichos cambios.

S - &

. UNIV,
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CAPITULO III: ANALISIS DE DATOS

3.1 Evolucion de GUI

En primer lugar, y para poder empezar el ciclo de iteraciones que conforman el modelo
de produccion denominado Lean Building, se identificé el ‘producto minimo viable’

con que Niantic comenz0 a analizar el sistema de juego presentado en Pokémon Go. La
respuesta facil seria que_gste tg to An:o seifa, la primera version del juego
publicada a nivel 1al; ta sépu omo el primer item en la linea
de tiempo degactualizaclones presentada en el Capitulo I ( descripcion mas
detallada dé%falizaciones, consultar Anexo 1).

%Abargo, dicha empresa erﬂwién con Google lanzd peeviamente —en

dicizmbre el 2012— un juego de RA llamado Ingress, cuya dindmica de juggo es

simi la de Pokémon Go. In

artales. Como Pokémon Go,
llen’ en espaciGS reales y

a subir de nivel. tic

las coordenadas reales dglm

lada durante la cia
1Qdelo del Hype iCycle, este
el gatillo tecnalg 1

®as (ver Anexo 4) una d*as primeras

desarrollo de las expectativas'so

Wor €so que, en las entreV
preguntas aborda la experiencia que tiene el usuario con juegos de RA previos. En
efecto, el jue @ha fue mencionado regularmente como en la que ciertos

)lzl\e ia de RA aplicad Rg oviles, convirtiendo a
Ingress en una suerte yt]’l’lA p el;-{ —beta— para aprender sobre el

funcionamiento de esta tecnologia en manos del usuario. Asociaremos este

usuarios conocieron

conocimiento previo a la rapida curva de aprendizaje observada en los heatmaps
obtenidos de los primeros acercamientos al GUI (ver Anexo 3) tras el lanzamiento

mundial del juego.
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El andlisis en uso del GUI se efectud a partir de la primera propuesta grafica de
Poékemon Go. Se observo como la evolucion de la interfaz grafica coincide con el uso

dado por los usuarios a través del tiempo.

Inicialmente se encontré que los usuarios buscaban un estilo de navegacion
tradicional —menus en los contornos izquierdo e inferior—; esto se refleja en una gran
cantidad de faps erroneos en las areas mencionadas, especialmente durante la vista de

calles en tres niveles.

previo al juego In no se encontraron

)

El tiempo de apr izaj ede asociar a su acercamiento
ue

dichos error, na cion. Sin embargo, la cantidad de tas >dujo en promedio

un 40% debi que la modalidad de j}e!o requeria de mayor movigd#€nto,espacial en

108 no habian

<

e la segunda w

relacig n)la interaccion con la in rafica, algo que los us

ant:'fipado n las primeras sesiones capturadas.

mura 3.1: Diag

Z JULIO 2016 AGOSTO 2016

L

™,

4
&

e
-

‘ Taps correctos - Taps incorrectos

Fuente: Elaboracion propia
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La GUI adaptativa y las constantes actualizaciones no solo integraron las ideas
de los desarrolladores con el juego de los usuarios, sino que los usuarios también

influenciaron el desarrollo del mismo.

En el primer cambio de GUI, realizado en agosto del 2016, se elimina la vista de
calle en tres niveles ya que los usuarios registraron confusion dentro de dicha pantalla.
Niantic declaré en las notas de actualizaciéon (ver Anexo 1) que los jugadores

terminaban mas desorie 0S Dtar
pantalla, por lo qu limigada’

as ciudades a través de dicha

n popularidad del juego en su primera on, Niantic recibid

idagies de data, no toda ifiva. Como reportaro jugadores (ver

Anex n/varias ocasiones durantemeras semanas de juego, [os servidores de
Poﬁon o sufrieron por la gramseanti j ores, lo que no los dejabaggresar
0 no registraba sus log j ste gran influjo de u§uarios y de

retroalimentacién moti Anexol). En ial, se
implementa la funcios incentiva el movimiento
copgfhuo de los usudi alidades den ¢ los

uarios generan rte

altag hacia los grupo : , usuarios en lai‘ftrevistas
(v X0 4).

Este momento de pocos da innovacion dentro del producto

podria u*ar a Pokemon Go dentro € 30 de expectativas’ que descrt el modelo

de Hype Cyclel.S)

Un répichyﬁéo n la optimizacion de las grd 1@'&1’\&3@5 en la interfaz
e }T’e&pawa‘[a ndroid (ver Anexo 1). Tras
1o,

su lanzamiento el 3 de agosto del 20 iantic publico una actualizacion al dia

logré que el juego se r

siguiente, respondiendo asi a los reportes automatizados que lo usuarios enviaban cada
vez que tenian problemas con el servidor —Ilas condiciones de servicio del juego, asi
como una casilla de verificacion, aseguraban que los usuarios estuvieran de acuerdo con

mandar dichos reportes (Niantic Labs, s.f.)—.
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Figura 3.2: Diagramas resumen de julio y noviembre del 2016

AGOSTO 2016 NOVIEMBRE 2016

.‘.-«

‘ Taps correctos - Taps incorrectos

N
-
Z

‘Qparte, pero seria ’ Lo que si me&fueron

las incursiones y el cdm ue'no era justo esas torres de 10
blz¥ys que me acuerdo que tes era mas relajado el *go. Pero al

cambiar los gyms se hizo justo, pero mas competitivo (Entrevistado).
Tras d%& lizacidn, los usuarios reportaron mejor. e\?;servicio e incluso

mejoras inmediatas e@ /Vz:z’dades del juego. Tgb@%o aron en las entrevistas
]

(ver Anexo 4) que el juego se J\Amu&) as rapido y, segun se comprobd con las

capturas de pantalla, con un menor niumero de faps por minuto.

Varias veces los tuve [problemas con el servidor]. Pero fue porque se caia su
sistema segun tengo entendido. Mi celular nunca ha fallado para jugar.
Los problemas del servidor ya no suceden... desde casi el principio, cuando
recién salié era [de] lo que la gente se quejaba mas, pero dejo de pasar casi al

toque (Entrevistado).
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También se tuvo la percepcion de que el juego mejord inmediatamente debido a
la adicion del ‘compaiiero’ —un pokémon personal que sube de nivel con el jugador—
y la caracteristica agregada llamada ‘cercanos’ —mnearby— que se mantuvo
actualizando. Se hace énfasis en que es la percepcion de los usuarios debido a que dicha
actualizacion se realizd6 un mes después del lanzamiento en Latinoamérica, el 2 de
septiembre de 2016 (Niantic Labs, 2 de septiembre de 2016). Sin embargo, la pronta

sucesion de actualizaciones —hasta noviembre 2016— produjo una buena impresion en

los jugadores, quienes se man atentds y ex ntes a todos los cambios que se
realizaron en los pri
3.2 Adapta%; a dinamicas grupalei ; retencion exitosa

tener en cuenta que la antidad de usuarios que Se apresuraron a

kemon Go no es la tot ctuales. Sin embargo, s tiene

c de los juegos moév A i aformas Android y 10S, con 65

llone de usuarios ac, i atistics, s/f). P—*
Segun un es ; : , el 80% d 108
az{nan las apps . ; después de tits,_meses
(Hopwood, 22 de jun . figura 3.3. Sin embargo,

su primer lanzamjdgto. Fue
el Primer juego movil en 11 : as mundiales en menos de 20
dias (Business Statistics, s/f), po fina retencion de 20% seria mantener
mas usuﬁos activos netos que el co C juegos moviles gratuitosto five en el

App Store de SS —Baseball Boy, Knife Hit, HQ, Splashy, Umc D Color—. Aun
asi, el porcentaje@}c éqcmn de Pokémon Go contintia ﬂ& alrededor del 10%

desde el afno 2016 (Bu NtT7C s/f) T PR

Esa fue otra de las cuestlones que se dlscutlo con los entrevistados: ;qué parte
del juego es la que los hace regresar? ;Por qué no lo abandonaron como un gran
numero de usuarios iniciales? (ver Anexo 2). Un punto en el que coincidieron es la
variedad y cantidad de pokémon que se agregaron a lo largo de tres afos de juego

(Anexo 1):

Siempre innovan, por mas pequeiio que sea. Los nuevos pokémon es uno de

ellos, también los shinys (Entrevistado).
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Otra de las respuestas comunes fue la forma en que la dindmica de juego vario,

y como se desarrollan las capturas y batallas.

Figura 3.3: Retencion de usuarios por industria

Three Month User Retention
Average by Industry

Media & Entertainment

eCommerce/Retail

W Month +1
B Month +2
Travel & Lifestyle @ Month +3
Business & Technology
Social Networking
0 20 40 60 80 100
Kl Localytics
actualizacion ado fue la de j 1 2017

(ver Anexo 1), que anade la'Wo amada ‘incursiones’, ya que se

adapta a la manera en la que los ¢ Pokémon Go, e incluye maneras en

las que ¢Sta dindmica crea mayores 1¢ para los jugadores, ademdas de'favorecer la

socializacién los entrenadores y cimentar las lealtades dentroldeylos teams y, mas
\gulente manera:

intimamente, den F ‘logias’. Una de ellas fue descrlt

[Somos] un grupNnT I A peET d bB humor que siempre estan

dispuestas a ayudar a los demas. Si existe una comunidad PG limefia. En el
mismo Facebook hay dos grandes grupos [...] Ademads por cada distrito existen
dos o tres comunidades pequefias que interactian por WhatsApp [...]. Tenia
experiencia con la comunidad PES para poder estar al tanto de los diversos
Option Files. También con las comunidades de The Sims, Jurassic World y Yu-
Gi-Oh para poder resolver dudas sobre dichos juegos. [Los grupos de PG tienen

en comun] la solidaridad y el buen humor. Siento que tengo el apoyo que me
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faltaba, no solo para atrapar pokémon o hacer incursiones, sino también para

resolver dudas sobre el juego (Entrevistado).
Otro usuario agrego6 lo siguiente:

Gracias a ellos nos avisamos de algunos avistamientos ya que uno puede estar

distraido, pero hay alguien méas que avisa (Entrevistado).

Figura 3.4: Dia/{ameAno_viinbse 2016 vs julio 2017

NOVIEMBRE 2016 JULIO 2017

4‘ O '
S
2

-

{0 @

‘ Taps correctos - Taps incorrectos

Vet

En general se le puede atribuir la lealtad y retencion de usuarios a los cambios
constantes desarrollados por Niantic, asi como al anélisis exhaustivo de la data enviada
por los usuarios ya que, si bien se pueden haber detectado problemas, las soluciones se
enfocan en aspectos ligeramente etéreos y que requieren interpretacion de datos, como
aquellos que los usuarios consideran ‘justos’ y las relaciones sociales que se forman al

utilizar el juego. Las dindmicas grupales también se mostraron amigables al uso desde

24



su introduccion, pues los usuarios conocian ya la GUI destinada a los gimnasios desde
la actualizacion anterior; esta nueva forma de juego tomo prestados algunos elementos
de los juegos cléasicos de Pokemon en sus animaciones, por lo que el juego no registrd

cambios dramaticos en los faps erroneos, aunque estos si aumentaron ligeramente.

3.3 Adaptacion a dinamicas individuales de juego y segunda ola de adopcion

Otro de los puntos importa entro Ade lasactualizaciones del juego es la
introduccion de las ‘igvest ac@ 'Adel una nueva forma de juego que
se afiade al gamep icifnal lanzado en el afio 2016. Esta dinamica potencia
la exploraci jugadores individuales y fue bien recibida menge. Durante el

2018, lgs usuarios activos mensuales 2mon Go han crecid into millones

(Busi tdtistics, s/f). Los datos rec s durante este periodo son pocos debido a

su ximidad a la conclusid

juego igdividual:

Casi siempre | jugado solo; salir.a dar
evere al principiOnpero se

stado).

uerdo haber salido de caminata en
ontraba por diferentes*lgares. Sin
embargo, la emocion se me termindé muy rapido porque a diferencia de los

juegos‘Sé,CCps no habia un objetivo especifico ni una\F\\% que desarrollar.
Lo de tomar g@lfvbz_no me resulto atrac 'Vgaw anica para evolucionar

pokemones no tenia® ni glnAare&Eo-Fon série o los juegos previos [...]
(Entrevistado).

Es importante resaltar que los problemas que este ultimo usuario menciona
fueron resueltos por la mencionada actualizacion. Gracias a la dinamica de
‘investigaciones’, ahora los usuarios pueden completar misiones, y evolucionar sus

pokémon de una manera mas parecida a la de los juegos previos para consolas.
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CONCLUSIONES

Segin la informacion recogida en el presente trabajo se extraen las siguientes

conclusiones:

* El uso y andlisis de la data recogida por Niantic Labs, por medio del juego

Ingress, logré crear una experiencia de usuario satisfactoria desde la primera

version de Pokémon GOD ﬁ
* EI uso de deAIXI:ea ilding as etap

cion, dgl juego logré crear una retenciOg

de construccion y

usuarios exitosa,

comp mente a otros juegos que llegan al top de desc en juegos

mdwiles
La ’experiencia de usuarj okémon Go se mantiene_dgil y
tretenida, lo que ha o usuario sélida y comprometida

con el juego en

I

e El estudio de

Z obtener info

caracteristicas a de juego.

‘9 etapa de analis Clittd del modelo de &ccién
Le

an, para crear una t8fia para el usuario.

por Niantic Labs logro

)OrO crear vari e las

. S*encontrc') varios punto cia entre las fases de #opcién del

produc:ggr las fases propuestas por el modelo.

S
<y, W
/! TIA ET pRP
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones:

= Bosquejar las caracteristicas de los usuarios que serian los méas dispuestos a unirse a

este tipo de dindmica de juego. Crear un perfil socioldgico de ‘jugador movil social’

en el contexto local.

Identificar las relaciones soc Ae:da partir del juego y como la
dindmica cread ;%' MOjSe
el mercado utilizando el modelo de H ayor

f‘ﬁ

Realizar

profundi
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Anexo 2: Formato de entrevistas

1. Rompimiento del hielo

a. (Juegas juegos moviles?

b. ¢(Desde cuando?

c. (En qué Sistema Operativo?

d. (Qué tipos JuaA
2. Preguntas g¢n ali D

fn%pezaste con PG? O

)b%ﬂlas jugado juegos parecidos anteriormente? 6\

(Qué te atrajo a PG en gar?

(,Conoc1as Pokemon antes? ;Eras ‘fan’? ;Habias jugado jueg

ZPreguntas de tré g

/ i S D Software?
O b. (Crees que aki bn el mismo pro le
c. (Por cuanto ti€mj nte? ;Qué es lo mas inusual

que has hecho por @ *

V@

. En tu opinioén, ;cual es el"0Bfetivo del juego?

&ees que alguien puede ‘terminar’ el juego? \%
4. Preguntas éx ?\
a. (Crees qlie %‘ es@&n amiento?

b. (Coémo ha camblado ncia jugando el juego desde su
lanzamiento?

c. (Cbémo ha cambiado tu experiencia con el juego desde que sales en
grupo?

d. (Qué problemas que tenias antes han sido resueltos con las

actualizaciones?
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e. (Qué parte del juego te invita a regresar constantemente? ;Estaba ese
elemento en el juego en su lanzamiento?

f.  (Coémo describirias a tu grupo de PG? ;Crees que existe una comunidad
de PG en Lima? ;Por qué?

5. Preguntas de cierre

a. (Tienes experiencias con otras comunidades de ‘gamers’ mas alla de

PG? ;Cuales?

b. (Qué caracteristi gias quétiene comun?
c. Agra im% D

L UNIV,
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Anexo 3: Diagramacion de uso: Pokémon Go

Cuadro resumen 12 capturas julio 2016

Dragonair Dragonair

*

* & . Taps correctos B Taps incorrectos
Cy *\‘9
ENTip g1 PRP
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Cuadro resumen 12 capturas noviembre 2016

I
I
POKEMO

* ‘
' ‘
\L/‘ A 1 S _-‘

‘ Taps correctos - Taps incorrectos

$ S
<y, W
/! TIA ET pRP
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Cuadro resumen 12 capturas julio 2017

@ N W | T/ 12700 M

A Taps correctos ] Taps incorrectos

* N4 *

\) S
<y, W
/! TIA ET pRP
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Anexo 4: Transcripcion de entrevistas

Entrevista Baset

JJuegas juegos moviles?

Eh, si.

;Desde cuando? D A D
Debe ser alrededor de 2011 o 2012tes jugaba como
culebritay c nses.

E &ma Operativo?
Oé y E ve una tablet Android. (
bies, cut the

Desde que te

e

—

os de juego j
, tipo de lucha

rash, Ingress,
6mo @gmpezaste con P

Pofque todo el mundo empe e podia bajar asi que lo baje

Si, Ingress. &
¢y
.Qué te atrajo a PG e§pm 7'['

La realidad aumentada. El hecho de A a lgmunequltos ahi frente a mi.
.Conocias Pokemon antes? ;Eras ‘fan’? ;Habias jugado juegos de Pokemoén
antes? ;Como?

Conocia, si. Habia jugado alguna vez en Nintendo. Pero nunca fui fan de la franquicia.

.Cuales eran tus expectativas sobre PG antes de jugarlo?
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Que iba a ser bastante revolucionario pero como accesible, porque mencionaron el PG
Plus y parecia que solo teniéndolo se podria jugar. Pero resulté que todos lo podian

bajar y usar y eso es chévere.

.Cuales fueron tus primeras impresiones de PG?

Me gusto bastante.

JJuegas PG en grupo? ;Por qugé?
No. Porque estar en po&s gihcipal dbjeti & Juego cuando voy de un lado a
otro, mientras voy ¢ nd0 para entretenerme, o cuando voy

gar nuevo para

explorar y e hay por ahi.

JExper aste algin problema al ﬁG? JSoftware?

En algiin momento un tema de r

&

onectar y el tema que

no se podi&

a ron los megas o la bateri

I

;. Crees que todos los blema?
Si gffeo que si.

<
<

Por cudnto tiempo jug

LS

h or una captura?
Sus buenos dos o tres meses. Qué

pokémor*) manejar a algin lugar esp

En tu opini(ml,S:@ /s el objetivo del juego? *
Tener més y mejores p@mr I A E T P Rv\

.Crees que alguien puede ‘terminar’ el juego?
No, creo que es bastante subjetivo. Depende de lo que quieres lograr, si tienes todos los
pokémon vas a querer dominar todos los gimnasios, o lograr metas mundiales. Creo que

no termina si en lo que quieres es seguir creciendo.

.Crees que el juego ha mejorado desde su lanzamiento?
Si.
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.Como ha cambiado tu experiencia jugando el juego desde su lanzamiento?
Abhora tiene cositas que lo hacen mas facil de alguna manera y mas metas dentro del
mismo juego. El hecho que tengas que caminar con tu compafiero para que te de un

caramelo, llenar esa barrita ya te genera un reto nuevo.

.Qué problemas que tenias antes han sido resueltos con las actualizaciones?

El tema de necesitar tener otra aplicaeion quéte digam-donde estan los pokémon, osea
que ahora tenga el ca:\

.Qué parto te invita a regresar constantemente? [ a esg elemento en

el jueg su [Anzamiento? %
El quer 1 todos los pokémon, si estaba. Bueno el tener nuevos, ;no? Siempre tener

poEeﬁ:on nuevos, el hecho que si

ey

1. Entrevista Ch

haya e invita a regresar.

-

JJuegas juegos movil
.Desde cuando?

2010 W

Y
JEn qlfe Sl'stem@;ratlvo? *\
Android y 10S €/v TIA ET PRP\

.Qué tipos de juego juegas?

Estrategias, aventuras y casuales
. Como empezaste con Pokemon Go?

Segui la produccion del juego por estar asociada con Nintendo y la franquicia de

Pokemon. Me instalé el juego apenas estuvo disponible para Latinoamérica.
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.Habias jugado juegos parecidos anteriormente?

Si, Ingress, que es bastante similar en estructura.

.Qué te atrajo de PG en primer lugar?
La promesa de interaccion y la realidad aumentada, ademas del hecho de tener que

desplazarse para jugar. Las posibilidades para el juego eran muy grandes y queria

experimentarlo.
(Conocias Pokem¢ nt%E;Dn’Aia .
antes?;Como?

Me hice fav%pie cuando fue transmitida en la tv. Segui lo
otras coffsolas. Pefinitivamente me in@robar el primer jueg

arecia una ocasion intere if lultos pudieran interadtuar, el

=
o Te
=
=
S
g 5
o e
=
-
)
S,
(@]
8
o
=
g &
(@]
8 B
ik
5 £
a ©
S <
g’.:»‘

JCuales¥ueron tus prim!
A 1enzo me resulto m

una ocasion para ver qué encontra

Salido de caminata en mas de

gares. Sin embargo, la emocion se

me term* muy rapido porque a dif¢ 0s juegos clasicos, no habi*m objetivo

especifico ni usf\istoria que desarrollar. Lo de tomar gimnasios ncq resulto

atractivo, la mec@ ara evolucionar Pokemones no tenia nis‘@parecido con la

serie o los juegos prevé,\ Nj onsumia mucho %&ﬁe bateria y habia que
JIAES X

desactivar la funcion de realid tad@,.qué fue tl supuesto gancho principal del
juego. La interaccién también se vino abajo porque no se podia combatir contra otros
jugadores, uno de los aspectos fundamentales de Pokemon tanto en la serie como en los
juegos, al igual que el intercambio de Pokemones. Después de haber capturado algunos

Pokemones mas representativos para mi, le perdi el interés.

JJuegas PG en grupo?;Por qué?
No, nunca llegué a conformar un grupo para jugar. Las personas cercanas a mi que
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jugaban eran muy dispersas.

JExperimentaste algin problema al jugar PG?;Software?

Fuera del consumo de bateria y algo de lag eventual no tuve mayores problemas. Sin
embargo conoci muchas personas que si experimentaron problemas serios, desde que el
juego no cargara hasta que tuvieron que dejar de jugar porque una actualizacion hizo

que solo se pudiera jugar en pantallas HD.

.Crees que todos lgssusuagios ;DTIAH g@o problema?

Fue un factor comu uestro pais en el que la mayoria de us ﬁ tiene celulares de

gama medi@l juego empezd a demandar cada vez mas te ta que
much g

%\/ie}ro que desinstalarlo.
&P::uénto tiempo jugaste P
h por una captura?

staban en los hu : vueltas por mgZotea

N

arle mayor cobertura de area a un

incuben los Pekemones

sperando encontrar al

E pinion, ;cual es el
Al igual que en Ingress, ir toman
clan. Sin*‘nbargo, hay muchos que gando solo por coleccion*a los

Pokemones diisnpibles, aunque se sabia que por cuestiones de distiiucion geografica

€so era demasiad@?% v\*\
.Crees que alguien puede/Z:LitA el ]E.gx P R

En un juego como éste, cada quién decide donde esta el final. Para mi fue solamente

encontrar a mis Pokemones favoritos.
.Crees que el juego ha mejorado desde su lanzamiento?

Si no han integrado el intercambio y el jugador vs jugador y la variedad de ataques que

le corresponden a cada Pokemon, no.
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.Como ha cambiado tu experiencia jugando el juego desde su lanzamiento?

Le perdi el interés al juego mucho mas rapido de lo que esperaba. Tenia expectativas de
que realmente se generara una especie de revolucion de la realidad aumentada pero el
juego paso de moda a tal punto que actualmente es raro encontrar a alguien que siga
jugando. La exigencia del desplazamiento también se vino abajo porque aparecieron
montones de hacks que permitian jugar desde la PC sin tener que moverse (como en los

juegos clasicos).

. Qué problemas ten?\z:n@ SAun las actualizaciones?
0

Mayor estabilidad 20:
Lima?

(Com scriéias a su grupo de Pws que existe una co idad de PG en
& ué?

S¢ existen agrupaciones en |a o0 no formo parte de ni

m experiencias g ; pas alla de PG 2 Cuales?

1go a la comunidad d

.Qué caracteristicas d

N persnas muy intercs?
co s, tratan de informa

(pc vs consolas, Sony vs Nintend@

*

20 \2

JJuegas juegos moviles?

Si.

s plataformas, ya sz gc 0
ém son bastante territoriales

.3

.Desde cuando?

Desde 1999
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.En qué Sistema Operativo?

Juego desde la época de Snake en celulares. En Smartphones uso iOS y Android.

.Qué tipos de juego juegas?

Me gustan los juegos de carreras, los RPG y los de accion por turnos.
.Como empezaste con PG?

Porque amo Pokemon. Para mi iste otrAlcosa que-no sea Pokemon. Le he dedicado
tanto tiempo que seri inﬁ&ns elfres d continuaria sin Pikachu,
m

Chicorita, Glastly, cionar al injustamente infravalor. gikarp.

JHabi 'ugad& juegos parecidos an nte?

Supe de s parecidos. Pero no me impoOrtaron mucho en ese momento.
&&trajo a PG en pri
Wr con el que an
]iena que era el trailer
.Conocias Pokemoén

es?;Como?

nos volo la C&M]é

s, Pokemon!

gos de PokemoOn

todo. Desde las c‘a;as Easta

.3

okemon desde que e

Monopolio Edicion Pokemon.

*

; Cuales eran 33 expectativas sobre PG antes de jugarlo? %
A

Que iba a ser igu@ /1 trailer jQué nos iba a decepcionar! g‘\
. Cuales fueron tus primeras iZ:(IrA)neEJG?P

Que no era muy parecido al trailer xD, pero recuerdo que me diverti bastante con mis
amigos. Fuimos los primeros en descubrir como tener a Pikachu como Pokemon inicial.

Salimos en los foros. Locazo.

JJuegas PG en grupo?;Por qué?

Por lo general no. Pero si me gusta juntarme con mis amigos de vez en cuando e ir al
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parque a jugar o hacerlo en el camino si vamos hacia algn otro sitio.

JExperimentaste algiin problema al jugar PG?;Software?

La bateria de mi celular se me acababa al toque.

.Crees que todos los usuarios experimentaron el mismo problema?

La gran mayoria si. Muchos se compraron baterias portatiles.

.Por cuantos tiem%g;\evPD"SAe?s lo mas inusual que has

hecho por una cap

4

Desde que sta como 4 memes después no paré. Vivia . Camocer a la

gente dorm?a en el parque que est@lta de mi casa. Era un#pabada Pokemon.

Entaopinion, ;cual es el objeti

V a experiencia de captur

ey

;. Crees que alguien p

Cigh que es imposibl€.

JCrees que el juego ha t
H egado mas cosas qu 3 elprincipio. De hec a

mejorado.

*

.Como ha cambiado tu experiencia jugando el juego desde su lanzamiento?

Ahora es mas rap@;ncgontrar Pokemones. g‘\\
.Como ha cambiado tu exper[nliAon Eil‘l-[go dgde que sales en grupo?

Es bueno trabajar en equipo para conseguir cazar Pokemones raros. Ademas es bueno

competir uno contra el otro.

.Qué problemas que tenias antes han sido resueltos con las actualizaciones?

Lo de la bateria. Ahora puede durar un poco mas.

44



.Qué parte del juego te invita a regresar constantemente?;Estaba ese elemento en
el juego en su lanzamiento?

Poder cazar un Pokemon y mejorar mi técnica.

.Como describirias a tu grupo de PG?;Crees que existe una comunidad de PG en
Lima?;Por qué?

De hecho existe una comunidad grande y comprometida porque se quedaron los que de

verdad son fanaticos de Pokem@ﬁh(ﬁo 'leplo
Tienes expenenc%ﬁ& as comunidades de ‘gamers’ m de PG?;Cuales?
Soy Dotem%,

6Qu %zrlstlcas dirias que tienen en comun?

e queremaos ser los Il’le_]OI'

*~4

3. Entrevista Fe
JJuegas juegos movil
.Desde cuando?

Desde e*011-2012

N

3

JEn qué Sistem atlvo" \‘\\
Primero Android y NO??- 711 1OS P RP\

.Qué tipos de juego juegas?
Generalmente rompecabezas tipo sudoku, crucigramas, Dots, Monument valley, etc.

No soy muy competitiva.

.Como empezaste con Pokemon Go?
Cuando el juego estuvo disponible en NY decidi descargarlo y probarlo, solo para

generar envidia en la gente que atin no podia descargarlo en Lima, peor me termino

45



gustando por la variedad de pokemones y la realidad aumentada, era bien divertido.

.Habias jugado juegos parecidos anteriormente?
No, pero me habian hablado de Ingress, pero no es mi estilo de juego, asi que no me di

el trabajo de descargarlo aunque me parecia interesante.

.Qué te atrajo de PG en primer lugar?

El Hype.

.Conocias Pokem%;sxgﬂras ‘fan’?;Habia jugado jueg @

antes?;Cé

Si congtia la sg 1€, no habia jugado n@uno de los juegos.
:!;g eran tus expectativas
¢ que iba a ser super nic

tender peor n

erdaderos fans de pokemon lo

—
-
RN

Migo asi que jugabamos y al

A les fueron tus

G

n juego abierto, y qu

QPG en grupo?;P

No, cuando empecé a jugar estaba
regresar*,ima salia con un grupo d¢ Cro no era una comunidad* PG, ni nos

juntabamos cozslys diferentes grupos que nos encontrabamos.
JExperimentaste alg|£ len? al jugar P% S? »:‘\
Al principio tenia problemas pa’ A perd se soluciono6 al poco tiempo.

Felizmente nunca me pas6 que el juego me sacara o que se borraran mis avances.

.Crees que todos los usuarios experimentaron el mismo problema?

Si supe que muchos tuvieron problemas para entrar.

JPor cuanto tiempo jugaste PG intensamente? ;Qué es lo mas inusual que has

hecho por una captura?
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Deben haber sido 3 meses. Corri por El Olivar por un raichu y lo grab6 la camara de

RPP. Me deje llevar.

En tu opinion, ;cual es el objetivo del juego?
Yo creo que el juego intenta que te sientas como un verdadero entrenador pokemon, los
problemas para capturarlos, la necesidad de caminar y tener un Journey, batallar en

gimnasios, participar de grupos, el juego te hace vivir la verdadera experiencia.

.Crees que alguie A& :’ eA D
nado

No, no creo que es de esa manera, la idea es ser un

o pokemoén y eso

no tiene u

.Crees juego ha mejorado desdeg ianzamiento?
Si. : :

mha cambiado

ueno ahora esta muc

su lanzamienw

pokemon, mas formas

degligar. Puedes eleg jugar en gru si vas

las actualizaciénes;.;

Bueno basicamente la de los se que ya no hay tantos ratatas.

* *

.Qué parte diypego te invita a regresar constantemente"bEsta%ese elemento en
a

a ser anti social como

A roblemas que teni

el juego en su [agzamiento?

Creo que las actuahza£ N 7emones sie fprvﬁmr a los nuevos.

no estaba en el lanzamiento.

.Como describirias a tu grupo de PG?;Crees que existe una comunidad de PG en
Lima?;Por qué?

Creo que existen varias, personas bien dedicadas. Existen por la forma en la que el
juego ha evolucionado, antes era un tema de compafiia ahora es necesario salir en

grupo, creo que el juego ha aprendido de sus usuarios y les ha dado nuevas formas de
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subir su nivel.

4. Entrevista Gustavo

JJuegas juegos moviles?

Pokemon Go, por ahi a veces juego Final Fantasy Tactics, pero en realidad no soy muy

mucho de usar mi cel parziju\ger A C

;Desde cuando? O

Desde que %ﬁy’a mente, facil antes incluso jajaja 6\

¢En @
id.

An

;wpos de juego j

En el cel, solo esos do

.Como empezaste co
mo togos los demas cré
su al rollo coleccionis

;,Habias‘mgado juegos parecidos a

a me parecio divemtido,

3

Solo los juegos@uteriores de Pokemon (Yellow y Silver).

&
;Qué te atrajo a P«! é;’vefff\? E T P R

La nostalgia.

SN

.Conocias Pokemon antes?;Eras ‘fan’? ;Habias jugado juegos de Pokemon
antes?;Como?
Emulador, los que mencioné arriba. Nunca tan fan, pero es divertido el hecho de

coleccionar.

.Cuales eran tus expectativas sobre PG antes de jugarlo?
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Honestamente, ninguna, solo me parecia bacan.
.Cuales fueron tus primeras impresiones de PG?
Era divertido y justo me cogi6 en una €poca de viajes por el Perti, entonces termino

siendo bacan la variedad en cada lugar.

JJuegas PG en grupo?;Por qué?

Salgo con mi hermana y mi cuﬁTjeces.js nuﬁanera de sonsear juntos.

JExperimentaste a roblema al jugar PG?;Software?
Se cuelga a%,
.Crees odos los usuarios experime%aron el mismo problema?

No'sé,.mi cel es un asco.

ménto tiempo j

nusual que has hech

E pinion, ;cual es el
Recolectar todos los Pokemon.
.Crees que al}gssen puede ‘terminar’ el juego? %
Si viajas por e n@ y€dejan de crear "generaciones" si jajajaj.i\\

.Crees que el juego ha mejorLJ tAle E;Lamgnto?

Si, han aumentado varias cosas, desde las luchas hasta la cantidad de Pokemon.

.3

.Como ha cambiado tu experiencia jugando el juego desde su lanzamiento?

No ha cambiado la verdad, siempre ha sido un acompanante en mis caminatas diarias.

.Como ha cambiado tu experiencia con el juego desde que sales en grupo?

En verdad no ha cambiado en nada.

49



.Qué problemas que tenias antes han sido resueltos con las actualizaciones?

Ninguno, se sigue colgando de manera random.

.Qué parte del juego te invita a regresar constantemente?;Estaba ese elemento en
el juego en su lanzamiento?

Los RAIDs legendarios. Y no, eso ha sido una buena adicién para volver

constantemente. Los evenioﬁr:%ﬂmlﬁl bacanes.

.Como describiria grupo de PG?;Crees que existe un nidad de PG en
Lima?gPo‘%"
Mi grup® somos’3 nomas. Pero he vis varios grupos que re@henry’se pasean

por to igaflores "tomando gimnasios" para su equipo, es locazo.

2 ﬁ;es experiencias con otr ers’ mas alla de PG2;Cuales?

%aracteristica E
o lo s¢, no soy tan ga

5. Entrevista Piero

*

;,.’Iuegas juegosmoviles? %
Si. O/ \\\\
ENTip ET PRP

.Desde cuando?

3 anos.

.En qué Sistema Operativo?

10S.

.Qué tipos de juego juegas?
Estrategia , RPG y realidad aumentada.
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.Como empezaste con Pokémon Go?
Vi el anuncio con meses de anticipacion y apenas se habilitd la opcion para descargar el

juego, lo hice.

.Habias jugado juegos parecidos anteriormente?

De realidad aumentada, Ingress.

.Qué te atrajo de en&n;@r?[ & D
lo

La oportunidad de r primeros juegos de Pokémon.

.Conogfas Pokémon antes? ;Eras ‘f@bia jugado juegos deWPo on
antes? ;| @gmo?
MBSlic cos. Perdi la ilacion vna

¢ "capturar” @n

.3

1 [as\primeras temporadas junt

<

gencracion.

ey

; Cuales eran tus exp
Mu# grandes, ya que

avegando en el mapa.

A s fueron tus prime

Me gusté mucho. Solo me preoc

*

JJuegas PG quupo?;,Por qué?
1

@ / los Pokémon mas fuertes en incursion*&p%sltas hacerlo en
grupo. € /v T P RP‘
IA ET

JExperimentaste algin problema al jugar PG?;Software?

Si. Para poder a

El consumo de bateria. Los servidores se mantienen estables en la mayoria del tiempo.

.Crees que todos los usuarios experimentaron el mismo problema?

Si.

JPor cuanto tiempo jugaste PG intensamente? ;Qué es lo mas inusual que has
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hecho por una captura?

Nunca pude jugar intensamente por el trabajo y la familia, pero desde un comienzo
hasta la actualidad aprovecho cada momento de tiempo libre para hacerlo. Lo mas
inusual ha sido correr 5 cuadras como loco en La Punta o abrir el juego en plena visita a

Machu Picchu.
En tu opinion, ;cual es el objetivo del juego?

Aparte de los objetivos comercialesdg Nianfic, co mer el objetivo es capturar a
todos los Pokémon di onhA\e's y B Polfem @es con las mejores [V

(overall) posibles.

.CreesAJue algtlen puede ‘terminarﬁ?
No. Se llegar al nivel 40 que es el maximo, pero aun estamos en la 3era

gen:eT:cic')n de Pokémon. Cada a oducen evay son 7 generaciowtal,.

zms#que el juego h
i, bastante.
su lanzamieng
okémon. He hecfﬁuevas

g0 desde que sales en grl*o?

.Como ha cambiado

.Como l*cambiado tu experiencis

Siento que tengegr¢l apoyo que me faltaba, no solo para atrapar Poké&mon o hacer

incursiones, sino @'éépara resolver dudas sobre el juego.P:‘\\
.Qué problemas que tenias all;I IA sitEr‘(IueluE con las actualizaciones?
Problemas con el buscador y con la facilidad de ordenar Pokémon. Falta que encuentren

una manera de evitar el uso de fake gps.

.Qué parte del juego te invita a regresar constantemente?;Estaba ese elemento en
el juego en su lanzamiento?
"Levelar" o "Fullear" a mis Pokémon con mejor IV o encontrar a Pokémon fuertes de

IV excelentes (ambos desde su lanzamiento).
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Atrapar a los Pokémon legendarios en incursiones (introducidos el afio pasado).

.Como describirias a su grupo de PG?;Crees que existe una comunidad de PG en
Lima?;Por qué?

Un grupo unido, con personas de buen humor que siempre estan dispuestas a ayudar a
los demas.

Si existe una comunidad PG limena. En el mismo Facebook hay dos grandes grupos

con casi los mismos integrantes-gkd®mas pofjcada distrito existen 2 o 3 comunidades
pequenias que intere@f)\yh D.

Tienes ex ias con otras comunidades de ‘gamers’ rﬁQ de RG?;Cuales?
Tenia eXperiencta con la comunidad Pi#poder estar al tanto de¥0s @iversos
Option ambién con las comunidadcs de The Sims, Jurassic World y Yu-Gi-Oh

para‘poder resolver dudas sobre juegos.

Wracteristicas

Ea solidaridad y el bu
\ﬁtrevista Sagitar

JJuegas juegos moviles?

si W

:Desde cuénl}(gsc / \!\\%
Desde que tuve mi pri:@ WlTa"Kor eﬁ@o\]OW& e lanzar y hacer

chuzos no se si contara.

9
<
N

.En qué Sistema Operativo?

Motorola

.Qué tipos de juego juegas?

Pokémon Go y recientemente Yu Gi Oh (ultimate masters world)
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.Como empezaste con Pokémon Go?

Un amigo me aviso y apenas lo vi me gusto. A los dos dias compre su cel.

.Habias jugado juegos parecidos anteriormente?

Ingress, con un grupo de amigos.

.Qué te atrajo de PG en primer lugar?

Lo que me atrajo en primer lugagesgue tien@s que inar y aparte de la franquicia. La
fusion de esas dos hj quAe&)'as allpra D

.Conocias antes?;Eras ‘fan’?;Habia jugado jueg 0 on

antes? €omo?

Yo crec okémon vi todo hasta la liga naranja. Luego la Jhoto no la termine y la de

nuevos gracias a que jﬁn el

era nuevo z
con amigos.

to Pokémon veia por todo mi

. r

Hoém solo vi el principio. Con

n 0 DS algunos de sus ju

; Cuales eran tus exp
Qug’iba a ser un jueg

acia que la gente deje

A s fueron tus prime
Al principio solo capturaba a dies

barrio. P* mi todo ello estaba bien onoci a los odiosos flys. *

JJuegas PG e}19@7? :Por que? *\%

Al principio con los anf s,s1 ya que juntos i cdlocarnos en las torres
que permitian 10 pokémon y t‘Z:IbAos jEtj‘(a Lm lugar donde visitamos mas
para capturar los tipo Dragon.

JExperimentaste algin problema al jugar PG?;Software?
Varias veces lo tuve. Pero fue porque se caia su sistema segun tengo entendido. Mi

celular nunca a fallado para jugar.

.Crees que todos los usuarios experimentaron el mismo problema?
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Tengo amigos que les paso lo mismo que a mi y otros si les fallé su equipo.

JPor cuanto tiempo jugaste PG intensamente? ;Qué es lo mas inusual que has
hecho por una captura?

Recuerdo mucho que estaba como loco ya que me aparecia la silueta de Dragonite.
Felizmente estaba en bici. Lo busque por todos lados y luego de varios minutos y varias

pokebolas rechazadas por el Pokémon este entr6 felizmente.

En tu opinion, ;cuidlies ei&e;Dl j@ D
Vil

Es ayudar a la inte tre nuevos individuos y formar n ﬁ amistades.

.CreesfAJue algllien puede ‘terminar*?
Hay va igos en el grupo en el que eStoy quienes tienen mas tiempo y lo viven

méf 'i:tensamente el juego que i. Yo si lo dudo. (

e acuerdo que habian

esde su lanzamién:oi.;

gyms se hizo justo pero mas

.3

.G# a cambiado tu e

Antes era mas relajado el juego.

competit'*).

.Coémo ha caler@) u experiencia con el juego desde que é‘en grupo?

Gracias a ellos nos avi@Ne’dTﬁs avﬁa;fent?)@u?ﬁno puede estar distraido

pero hay alguien mas que avisa.

.Qué problemas que tenias antes han sido resueltos con las actualizaciones?

Los problemas del servidor ya no suceden... desde casi el principio, cuando recién salio
era lo que la gente se quejaba mas, pero dejo de pasar casi al toque. A veces me salia
error cuando ganaba una incursion y me votaba el juego como si ni siquiera hubiese

combatido.
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.Qué parte del juego te invita a regresar constantemente?;Estaba ese elemento en
el juego en su lanzamiento?
Siempre innovan por mas pequefio que sea. Los nuevos pokémon es uno de ellos,

también los shinys.

.Como describirias a su grupo de PG?;Crees que existe una comunidad de PG en

Lima?;Por qué?

Es un grupo que se divierte cap nuey@s poké juntos. Si hay una comunidad
que yo sepa. :\ \ D

Tienes ex%ﬁas con otras comunidades de ‘gamers’ m de RG?;Cuales?
No. Degtle que sali6 solo juego puro P*Go. Pero si se de otro ya que mi
amigo j tras cosas como Dota.

i,@; caracteristicas dirian

Won en grupo y

Z,

vencer.

9

. Entrevista Jo

S juegos moviles?
Si

*

.Desde cuénc@ %
Desde hace como@)}osg P\*\

N R
JEn qué Sistema Operativo? TI A E T P

En Android

.Qué tipos de juego juegas?

De futbol, algunos de carros, Pokémon

.Como empezaste con Pokemon Go?

Estaba en el cole y todos se afanaron y empezaron a jugar y ya pues, empecé a jugar
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para parar con la gente.

.Habias jugado juegos parecidos anteriormente?

No, la verdad que no.

.Qué te atrajo de PG en primer lugar?

Que todos mis amigos estaban jugando.

(Conocias Pokem(%mt%E;D“’Aia juegos de Pokemon

antes?;Como?

Si conocia @c, as peliculas de chiquito. Nunca fan pero ia.
&Cué&? tus expectativas sobre P;%ntes de jugarlo?
Jugor mis amigos, asi que negi€fia mucha tativas. De hecho habi mas
a a'y eso me parecio paja
; Cuales fueron tus p :

arecio bravazo, d¢ rezca a tu co%o, me

arecio paja. Era divert ; atas.

cole. Era el vacilon entonces.

.3

A S PG en grupo?;Pa
Jugaba, porque saliamos en man

*

JExperimentagte algiin problema al jugar PG?;Software?

Si de hecho, pero@yporque mi teléfono es medio lento. No Q‘i\a\u%eléfono muy
bacan. g/v TIA T PRP\

.Crees que todos los usuarios experimentaron el mismo problema?
Los de mi edad si. De hecho habia gente con teléfonos stiper pajas pero en el cole todos

teniamos Androids telas.

JPor cuanto tiempo jugaste PG intensamente? ;Qué es lo mas inusual que has
hecho por una captura?

Como hasta que sali del cole, hasta las vacaciones. De ahi la gente empez6 con la pre y
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no habia mucho tiempo para juntarnos.

En tu opinion, ;cual es el objetivo del juego?

Atrapar la mayor cantidad de pokémon que se pueda y subirlos de nivel también.

.Crees que alguien puede ‘terminar’ el juego?

Pucha, de hecho no pues. Porque siempre hay pokémon nuevos. Cuando creas que

tienes todos van a salir méisSiDSunﬁrai)D

.Crees que el jue orado desde su lanzamiento?

Si, de hech%, 6\

.Como mbiado tu experiencia jugando el juego desde su lanzamiento?
Pu::\- aparte de hay mas poké 1ados, ya no son sie
0S, ahora cambian un m r mas. Ademas de dige donde

Wr mas, eso es p,

o ha cambiad les en grupo?

asi siempre he salido g lo. Asi que es no

16 thucho.

os con las actualizaciones?

C ir'y eso. *

.Qué problemas que tenias anté

El saber*nde estan los pokémon, sd8

.Qué parte déﬁj’@?e invita a regresar constantemente?bﬁg}b%ese elemento en
el juego en su lanzamén¢‘/ ]- g ? v‘
Puede ser el tema de los gimna io! FA CEnl tienes un gimnasio siempre viene

alguien que te reta y ti quieres quedartelo, por eso siempre tienes que estar atento de lo

que pasa en el juego.

.Como describirias a su grupo de PG?;Crees que existe una comunidad de PG en
Lima?;Por qué?
De hecho si existe una comunidad, en Facebook hay un montén de grupos, hay uno de

Lima y de varias partes de varios distritos, siempre hay gente que se ayuda y eso.
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. Tienes experiencias con otras comunidades de ‘gamers’ mas alla de
PG?;Cuales?
No, osea de hecho con mis patas siempre nos hemos pasado datos de juegos, trucos y

hacks. Pero no es que nos conozcamos por €so.

9. Entrevista Raﬁl\ D A [

JJuegas juegos mo

L w <

.Des apdo?

Def&: que tengo un smartphone

w Sistema Ope
i0S

2Qué tipos de juego j

. Como empezaste con Pokem

Siempre* sido fan de pokemon.

.Habias jugah?@s arecidos anteriormente? \‘\\c')
Juegos de pokemon Si,éWTTja Go ﬁ_‘_ P RP\

. Qué te atrajo de PG en primer lugar?

La franquicia.

.Conocias Pokemon antes?;Eras ‘fan’? ;Habia jugado juegos de Pokemoén
antes?;Como?

Si. Todos, Red, Blue, Silver, Gold, etc.
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. Cuales eran tus expectativas sobre PG antes de jugarlo?

Poder capturar pokemon en cualquier momento, y completar el pokedex

.Cuales fueron tus primeras impresiones de PG?

Era dificil encontrar muchos pokemon en La Molina.

JJuegas PG en grupo?;Por qué?

A veces, se necesita gente para leosIr& [

JExperimentaste ;Bﬁlema al jugar PG?;,Software‘:’O

A veces n ido, o crashea. 6\
;,Creé&%dos los usuarios experime%aron el mismo problema?
Proﬁlemente.

ara bajarme 2 minuto

E‘lQpini(m, scual es el

Completar el Pokedex.

.3
.Crees que alguien puede ‘terminar’ el juego?
Si. S"O/ \CQ
.Crees que el juego MT7 j&sde sé lg_liual?"@’

Si.

.Como ha cambiado tu experiencia jugando el juego desde su lanzamiento?

No necesito dedicarle tanto tiempo para sentirme satisfecho.

.Como ha cambiado tu experiencia con el juego desde que sales en grupo?

Es chévere hablar con gente que le gusta lo mismo.
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.Qué problemas que tenias antes han sido resueltos con las actualizaciones?

No saber donde estaba un pokemon que salia en el radar.

.Qué parte del juego te invita a regresar constantemente?;Estaba ese elemento en
el juego en su lanzamiento?

Los raids. No.

.Como describirias a su grup ?:Chiees quegexiste una comunidad de PG en
Lima?;Por qué? D
Si existe. Hay Vario%)os ¢ whatsapp que quedan para ir a@a, 0 ir a un raid,

etc.

. Tiene riencias con otras comumgges de ‘gamers’ mas alla de

PG73Cuales?

ufr'ticmpo participe en una d

g

; Qué caracteristicas

Elaftterés por los jue

Q). Entrevista Mari

;,Juegas*egos moviles?
; Xy

¢y,
;Desde cuando? € /v P R
Por lo menos hace mas de 7 aﬁl l A E T

.En qué Sistema Operativo?

Primero android ahora iphone

.Qué tipos de juego juegas?

Puzzles, realidad virtual (pokemon go)
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.Como empezaste con Pokemon Go?

Desde que llego al Pert

.Habias jugado juegos parecidos anteriormente?

Ingress

.Qué te atrajo de PG en primer lugar?

Que tengas que salir a buscar pﬂesﬂ:en del juego

.Conocias Pokem% s? Eras ‘fan’? ;Habia jugado juegg

antes?;C

Si, no efa fan pefo siempre me gusto, jw de game boy color, lafersioh azul y

platea ecuerdo sus nombres)

;,a;es eran tus expectativ
W ninguna

A les fueron tus

e PG antes

ra bastante entretenid

A s PG en grupo?;P

No, no conozco tanta gente

*

JExperiment algin problema al jugar PG?;Software? %

No, ninguno 0 /€ v\\‘\
.Crees que todos los usuariosZ:(lAnelErI el gsmo problema?

Seguro hay unos que si, tal vez por el internet

JPor cuanto tiempo jugaste PG intensamente? ;Qué es lo mas inusual que has
hecho por una captura?
Jugué por unos meses, como tres, lo mas inusual es parar con el carro para poder atrapar

uno que no tenia, ahora juego casualmente
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En tu opinion, ;cual es el objetivo del juego?
Creo que un poco es sacar a la persona de su espacio, no quedarse encerrado sino salir,

conocer nuevos lugares y personas

.Crees que alguien puede ‘terminar’ el juego?

Seguro que si

.Crees que el juego ha mejor sde syllanzamiento?

De todas maneras :\ X D

.Coémo ha iado tu experiencia jugando el juego desd(:,Qza iento?
Hay m#s pokenfones w

esde que sales en grn(
actualizacioneEs?

e”7¢ Estaba ese elemento en

“

C ha cambiado tu experig

algo en grupo

I

; Qué problemas que

Ngffecuerdo alguno

JQué parte del juego te 1

el en su lanzamientd

v

Los huevos, me gusta el misterio va a tocar

* *

.Coémo descrg'gias a su grupo de PG?;Crees que existe una cogﬁdad de PG en
Lima?;Por que@

Yo no tengo grupo, @Nyrni ;amunﬁag\ﬁn ['?%)%\e‘:s un juego que mueve

a mucha gente

11. Entrevista Vane

JJuegas juegos moviles?

Si claro.
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.Desde cuando?

Desde que tengo smartphone, sera el 2013

.En qué Sistema Operativo?

Siempe 10S

.Qué tipos de juego juegas?

De carros, poker, Clash Royale,ﬁorA ni)Dué tipo son...

.Como empezaste ;k\fnon Go? 0

Bueno, ha ngress y salio la noticia que la gente que hecho ese juego
se sali@o e para hacer Pokémo*i que cuando salié me ise bajar.

JHabias jugado juegos pareci

—_—

SS

Sug#’creadores (risas)

JConocias Pokemon ant
a ?.Como?

Conocia Pokémon porque habia v

*

.Cuales eran tus expectativas sobre PG antes de jugarlo? %

Que ojala fuera t@ff como Ingress. v\\‘\
. Cuales fueron tus primeras iZ:(IrA)neE(:FG?P

Que era mas bacan que Ingress.

egos de Pokem()t

0 era chibola. Pero hasta ahi.

.3

JJuegas PG en grupo?;Por qué?
Si, ahora me llegan notificaciones cuando hay incursiones cerca y con la gente del

parque salimos.

JExperimentaste algin problema al jugar PG?;Software?
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Al principio me botaba, pero lo arreglaron.

.Crees que todos los usuarios experimentaron el mismo problema?

i Si!

JPor cuanto tiempo jugaste PG intensamente? ;Qué es lo mas inusual que has

hecho por una captura?

Nunca dej¢ de jugarlo, soy muy eo (rfas). Una-yez me meti al mar para atrapar
DOS Gyarados. :\ X D

En tu opin%ﬁl es el objetivo del juego?

Ser el piejor, m€jor que nadie mas. w

iNOT'Ojala que no, y que siem

I

. Crees que el juego

D itivamente.

JEomo ha cambiado tu
A algo con gente, ante

esu lanzamientt"
petencia. Ahord necesito a
mis competidores ar avanzar.

* *

.Como ha cambiado tu experiencia con el juego desde que salesen grupo?

Creo que me gus@? ghora. P\‘\\
.Qué problemas que tenias all;l IA sitErIueluE con las actualizaciones?

Lo del servidor.

<
<

.Qué parte del juego te invita a regresar constantemente?;Estaba ese elemento en
el juego en su lanzamiento?

Las incursiones.

.Como describirias a su grupo de PG?;Crees que existe una comunidad de PG en
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Lima?;Por qué?
Somos un grupo unido y comprometido. Si, de todas formas hay una comunidad, hay

grupo de Facebook y jhasta de Snapchat!
Tienes experiencias con otras comunidades de ‘gamers’ mas alla de PG?;Cuales?

Me habia metido a foros de los Sims para ver mods pero nunca un grupo que viera en la

vida real.

. Qué caracteristic irfz&gun AP“"D
Ambos grupos vive ionados por el juego. O

‘%ktrevista Rodrigo w 6\
<
N
N
.3

2 as juegos moviles?

4

.DéSde cuando?

011
Q Sistema Operati

Android

*

.Qué tipos de juego juegas?

Lo que sea intere@7 gmo Clash Royale... P:‘\\CJ
. Como empezaste con Pokeml;bé E T P

Mis hermanos habian estado hablando de eso sin parar, asi que cuando se pudo bajar me

lo bajé.

.Habias jugado juegos parecidos anteriormente?

Mis hermanos me hicieron jugar Ingress con ellos.

.Qué te atrajo de PG en primer lugar?
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Toda la emocion de la gente.

.Conocias Pokemon antes?;Eras ‘fan’? ;Habia jugado juegos de Pokemodn
antes?;Como?

Jugué algunos juegos de Pokémon antes, pero no sé cudles. Era bien chibolo.

.Cuales eran tus expectativas sobre PG antes de jugarlo?

Esperaba que sea chévere. D ﬁ [

. Cuales fueron tus er S impresiones de PG?

Que era 1nt%§,y iferente a los juegos que estaban disponi n esgunomento.

;,Juega'%zn grupo?;Por qué?
Cof Eis hermanos. Me obligan i i ellos. Aunque a mi siwan
alf.

. Experimentaste alg
: rincipio era ho el pokedex szba.
elizmente lo arreglar

oA que todos los usua

De todas formas.

*

JPor cuanto tigmpo jugaste PG intensamente? ;Qué es lo mas ir%ml que has
hecho por una c@l

Como 3 o0 4 meses. L/a€ tualizacion @h me animaron a volver
a jugarlo. No he hecho nada 1n\7: T ‘ﬁz sgjde un concierto para meterme a

una incursion.

En tu opinion, ;cual es el objetivo del juego?

Atrapar a todos los pokémon.

.Crees que alguien puede ‘terminar’ el juego?
Solo si los atrapas a todos, pero no creo que suceda. Siempre hay mas.
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.Crees que el juego ha mejorado desde su lanzamiento?

Para mi, si.

.Como ha cambiado tu experiencia jugando el juego desde su lanzamiento?
Ahora es mejor. No sé€, deben ser los nuevos pokémon, los cambios en los gimnasios

que hacen que ya no puedas hacer trampa.

.Como ha cambiadoytu e er@oAg que sales en grupo?

No mucho, creo qu ue-siempre salia con mis hermanos.

.Qué blemé que tenias antes haysueltos con las actualizagiones?
iTodos e te dije antes! Ya casi no hay problemas técnicos, y los hay son por la red

de 0.

Wrte del juego Estaba ese eleMen

1 juego en su lanza
Lchursiones de tod3

omo describirias a su

A
Liy@?” Por qué?

una comunidag TPG en
Somos familia (risas).

* *

JTienes expelsqcias con otras comunidades de ‘gamers’ mas alla de PG?;Cuales?

No, la verdad. ™~ (T '/ \\\\
Ew TIA ET pRE

13. Entrevista Henyer
JJuegas juegos moviles?
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Si

.Desde cuando?

Desde hace dos afios que tuve dinero para comprarme un buen teléfono.

.En qué Sistema Operativo?

Android.

. Qué tipos de jue 'ueg;X‘D / & D
g%m n

De aventuras, com Go, WWE, Naruto. O
(Com pez&ste con Pokemon Gow 6\

V1 la nOfgia/cuando vivia en Bolivia.

2 1as jugado juegos pare

A te atrajo de P

-

juegos de Pokelﬁon

er a los Pokemones

A 1as Pokemon ante
antes?;Como?

Si soy fa*desde el juego de ninten

.Cuales eran&g@ctativas sobre PG antes de jugarlo? \‘\\c')
Que sea como en los Véolv T P RP\
IA ET

.Cuales fueron tus primeras impresiones de PG?

Fue bravazo

JJuegas PG en grupo?;Por qué?

S. Oro, plata, amarillo, 1*) y verde.

Si, tengo un grupo en facebook, hacemos reuniones los fines de semana, para tumbar a

los raid.
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JExperimentaste algin problema al jugar PG?;Software?

No

.Crees que todos los usuarios experimentaron el mismo problema?

Algunos si tuvieron problemas

JPor cuanto tlemp;\ug AX{’&BS@A‘P lo mas inusual que has

hecho por una cap

Sigo jugan na vez estaba con mi flaca comiendo en sy m¢ llego un

mens% o de que sali6 un aem@or ahi, y le dije que ibafal baiio.

opinion, ;cual es el objeti | juego?

mejor maestro Pokemo

ey

;. Crees que alguien p

et

Pagd’ que lo termine t mas, asi que

JCrees que el juego ha

Si) as actualizaciones

.Como l*cambiado tu experiencis 2l juego desde su lanzamiﬁto?

Ahora es mas {Sﬂ tienes que saber mas sobre los Pokemones

.Coémo ha camblad/ € /VTIla con e ?@ \\l:s en grupo?
Es mas divertido porque cada u suE) !ion as fuerte y puedes tener ventaja
si usas un pokemon de agua y el otro uno de planta, ademas es mas seguro andar en

grupo.

.Qué problemas que tenias antes han sido resueltos con las actualizaciones?

Ninguno

.Qué parte del juego te invita a regresar constantemente?;Estaba ese elemento en
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el juego en su lanzamiento?
La variedad de Pokemones por lugares, como han soltado mas ahora encuentras

diferentes. Soy un verdadero fan, lo sigo Pokemon desde nifio, por eso sigo jugando.

.Como describirias a su grupo de PG?;Crees que existe una comunidad de PG en
Lima?;Por qué?

Todos buena onda, gente normal.

Tienes experiencias,con ras‘DniAdes’ mas alla de PG?;Cuales?
%e

Si, me junto con un ugar campeonatos con Nintendo 3

{Qué Q;etr;icas dirian que tien@m’m?

A todos sta Pokemon.

o~

~14. Entrevista

JJu€gas juegos mov

i

Quéndo?

Hace como 2 anos.

*

;En qué Sistesq Operativo?
A

Android Q '/
SNTIp £ PR

.Qué tipos de juego juegas?

<&
9
b

SN

Pokémon Go, Need for Speed, Cross the Road. Variado es el tipo.

. Como empezaste con Pokemon Go?
Todos estaban jugando y convenci a mi mama que me compren un smartphone para

poder salir a jugar.

.Habias jugado juegos parecidos anteriormente?
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No tenia smartphone antes.

.Qué te atrajo de PG en primer lugar?

Todos lo jugaban.

.Conocias Pokemon antes?;Eras ‘fan’? ;Habia jugado juegos de Pokemodn

antes?;Como?

No, habia visto el meme de ‘Vaﬁl%. [

.Cuales eran tus e%a ivas sobre PG antes de jugarlo?

Que sea bra%,
.CualesMigeron tus primeras impresiong Ee PG?

Que Bra interesante y diferente pan disponibles en ese

M PG en grupo
fi, casi todo el salon s
JExperimentaste alg

pero ceo que es por m

B
<
N

.3

.Crees que todos los usuarios e ismo problema?

Dependdfe su celular.

hecho por una captu Z ? Rv‘
Mucho mucho jugué como por nIeA Lt&c:rctua izaron los pokémon y los

gimnasios y todos volvimos a jugar.

JPor cuanto t}g@ }'gste PG intensamente?;Qué es lo mq’,‘\i\m%al que has

En tu opinion, ;cual es el objetivo del juego?

Dominar todos los gimnasios, tener todos los pokémon y ser un maestro pokémon.

.Crees que alguien puede ‘terminar’ el juego?

No creo, siempre lo cambian.
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.Crees que el juego ha mejorado desde su lanzamiento?

i Si!

.Como ha cambiado tu experiencia jugando el juego desde su lanzamiento?
Ahora s¢ mucho mas sobre los pokémon y como atraparlos, soy mucho mejor

entrenadora.

.Como ha cambiadoytu e er@oAg que sales en grupo?

jUff! Ahora es com por ciento mas divertido.

.Qué pfoblemas que tenias antes haysueltos con las actualizagiones?
La gen acia trampa. Ya no se pued¢ €so.

A parte del juego te invit

m en su lanzami

Que todos mis amigos

ente?;Estaba ese elgmento en

-

.Como describirias a a comunidad de en

a?;Ror qué?
Si) s los que jugamos f
;Tienes#periencias con otras co e ‘gamers’ mas alla de P@?; Cuales?

No.
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