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La prisa es tan solo una buena forma
de asegurar nuestros errores futuros.
CRISTOBAL COBO - LA INNOVACION PENDIENTE

1. La escuela contra el mundo digital

La tecnologia digital constituye desde hace un par de décadas el
eje de nuestra sociedad. El Banco Mundial determind que las TIC son
uno de los cuatro pilares del desarrollo en el marco de la economia del
conocimiento y la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Eco-
nomicos ha definido la literacidad digital como una de las capacidades
claves de su marco de competencia global (OCDE, 2018). La incorpora-
cion de TIC en la escuela nutre la narrativa de la Sociedad de la Infor-
macion y el Conocimiento y plantea a los estados un reto. EL enfoque
de los paises es acortar la brecha digital, garantizando el acceso de
todos los ciudadanos a las TIC y formandolos para aprovecharlas. Aqui
es donde el mundo de la escuela cobra protagonismo.

El ascenso histoérico del paradigma digital, iniciado en los anos no-
venta, adquiere potencia cuando los medios digitales empiezan a masi-
ficarse y penetrar nuestra vida cotidiana. Las TIC se fueron invisibilizan-
do como plataformas o dispositivos singulares y estructurando como
experiencias complejas donde lo social es construido. Esta es la tesis
de la mediatizacion: “Cuanto mas intensa es nuestra vida social, mayor
su dependencia de medios tecnolégicos de comunicacion” (Couldry y
Hepp, 2017, p. 4).

Luego del boom de medios sociales como Facebook, Twitter o
Snapchat, empezaron a cobrar relevancia otros conceptos como el de
la Inteligencia Artificial (IA) o el Internet de las Cosas (IoC). Hoy somos
mas conscientes de que cualquier hardware interconectado a la nube
adquiere inteligencia (los teléfonos, los semaforos, los relojes.) y que
las funciones cognitivas, antano exclusivas del cerebro humano, pue-
den ser encargadas a los artefactos tecnologicos. Emergen distopias
basadas en el temor a una inteligencia que superara a la humana hasta
el punto de someterla y dominarla, asi como alarmas de puestos de
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trabajo que se perderan por la digitalizacion. Nadie quiere (ni puede)
estar al margen de lo digital. Asi, empieza a nutrirse un imaginario social
que devuelve el protagonismo a la escuela y al debate sobre el rol que
debe cumplir en este escenario.

La escuela se concibe como el lugar ideal para formar capacida-
des digitales. Por ahora, sin embargo,

el acceso a una cantidad ilimitada de informacion a menudo
se combina con una alfabetizacion mediatica insuficiente, lo que
significa que los jovenes son facilmente enganados por noticias
parciales o falsas. En este contexto, cultivar la competencia glo-
bal de los estudiantes puede ayudarlos a sacar provecho de los
espacios digitales, comprender mejor el mundo en el que viven 'y
expresar su voz de manera responsable en linea (OCDE, 2018, p. 5).

El ambito educativo vive su propia incertidumbre. Al ser corres-
ponsable de formar a las generaciones digitales, le corresponde definir
una orientacion sobre por qué, como y para quée ingresan las TIC a las
aulas. La escuela trata de responder a los desafios de la sociedad ac-
tual, aunque luce desbordada por el cambio (Sibilia, 2010).

A pesar de todos los esfuerzos institucionales y personales, por aho-
ra el mayor provecho que se obtiene de las TIC ocurre fuera de la escuela,
donde el estudiante (el que accede a las TIC, claro) exploray se apropia de
sus contenidos de acuerdo con sus posibilidades. Las practicas extraes-
colares con TIC parecen mas ricas al estar menos restringidas al mandato
de la escuela industrial. Como senala Carlos Scolari (2016, p. 15),

la vida social de los nifos, preadolescentes y adolescentes
se basa y construye a partir de un conjunto de tecnologias digita-
les —desde las redes sociales hasta los dispositivos moéviles— que
se encuentra a menudo a una distancia sideral de los protocolos
educativos de las escuelas a las que concurren.

Esta "escuela paralela’ o “aula sin muros” a la que se han referido
numerosos autores, no conversa de forma adecuada con el desarrollo
de politicas educativas, fundamentalmente por un problema de senti-
do. Las tecnologias digitales vistas como tablas de salvacion de todos
los problemas acumulados estan destinadas al fracaso.



Latinoameérica es de las regiones mas dinamicas en inversiones y
proyectos digitales en la escuela (Lugo, Kelly y Schurmann, 2015). Pero
su proyecto de escuela digital se estanca en la dotacion de artefactos
disenados para educar, desechando otras discusiones como la de su
impacto sociocultural o el peso de los medios en la formacion de una
ciudadania critica. Por eso, a decir de Jesus Martin-Barbero (2009, p. 23),

mientras la escuela trata de “ponerse al dia" o de “moder-
nizarse" llenandose de aparatitos tecnolégicos que no sabe usar
sino como “ayudas didacticas" que amenicen el sopor y las iner-
cias de la jornada escolar, aquella proyecta sobre los medios y las
tecnologias que configuran hoy un verdadero ecosistema comuni-
cativo de la sociedad, una mirada despectiva y moralista culpan-
dolos de estar corrompiendo a la juventud.

2. Contextos escolares
(para comprender mejor el problema)

Las TIC no son un reto aislado. Hay contextos problematicos so-
bre los que actuan y que son necesarios de comprender. Si bien las
tasas de matricula han mejorado en la region latinoamericana, persisten
importantes retos educativos vinculados a la mejora de la calidad del
servicio. La distribucion asimétrica de la riqueza en nuestros paises ha
profundizado las brechas. En el caso peruano, hay un déficit en infraes-
tructura focalizado las escuelas mas pobres y rurales estimado en casi
USD 20 OO0 millones. Otra deuda notoria es la del rendimiento edu-
cativo, a la luz de los resultados de pruebas internacionales como PISA
(Rivas, 2015). Otro reto regional es elevar la calidad de los docentes y
su prestigio social, lo que queda demostrado en el alto porcentaje de
profesores que no desean que sus hijos sigan una carrera de educacion.
Como senalan diferentes informes en Chile y en Perti (Choque-Larrauri,
et al, 2015), la carrera docente es poco atractiva.

Como respuesta, se han implementado diversas estrategias. En
Chile, la Ley de Carrera Docente que se implementa desde 2017 y en-
trara en plena vigencia en 2026, eleva los requisitos para ingresar a las
carreras de pedagogia, exige una acreditacion obligatoria para las uni-
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versidades que imparten estas carreras, establece nuevas condiciones
para la calidad de la formacion inicial y realiza evaluaciones diagnosti-
cas para mejorar la formacion. En el caso peruano, la Ley de Reforma
Magisterial aprobada en el afno 2012, también establece una carrera ba-
sada en el mérito y brinda beneficios como el acceso a formacion per-
manente e incentivos salariales, mejorados el 2017, pero aun rezagados
en comparacion al promedio regional. En ambos paises, ademas, hay
programas que buscan atraer a jovenes de alto desempeno académico
a la carrera docente —como la Beca Vocacion de Profesor, en Chile, y
la Beca Vocacion Maestro, en el Peru—, que buscan mejorar la imagen
menguada de esta profesion (Cuenca, 2015).

3. Grandes proyectos TIC

Sumado a los problemas anteriores, el reto digital empezo a ser
afrontado con mas impetu que certezas. En el caso peruano, los pro-
yectos TIC han sufrido discontinuidades vinculadas a causas politicas:
el inicio de cada nuevo gobierno trajo consigo un replanteamiento in-
tegral de las politicas educativas en marcha, muchas de las cuales ter-
minaron frustrandose por el cortoplacismo (Balarin, 2013, pp. 9-33). A
escala general, en el pais el acceso a TIC ha sido mas orientado por
fuerzas del mercado que por una visién estructurada desde el Estado.

Las primeras iniciativas en Pery, en la década de los noventa, tu-
vieron por finalidad conectar escuelas a través de la logica de la educa-
cion a distancia (redes dial-up y satelitales), proveyendo computadoras,
antenas y algunos equipos de robotica, bajo el proyecto Infoescuela
(1995-2001). Los programas mas importantes en términos de presu-
puestos y numero de beneficiarios se iniciaron con el nuevo milenio. Pri-
mero, el Proyecto Huascaran, ejecutado entre 2001y 2006, y luego Una
Computadora por Niflo (OLPC, por sus siglas en inglés), en el siguiente
quinquenio. En el primer caso, el plan original era ampliar la calidad y
cobertura educativa a traves de las TIC. En ese sentido,

consideraba fundamental que estos recursos se incorpora-
ran al proceso de aprendizaje en la escuela convirtiendose en una



herramienta cuyo potencial fuera explotado en la mayor medida
posible. Sin embargo, el Proyecto Huascaran tuvo que lidiar con
una fascinacion por la “llegada de la tecnologia’ no solo por parte
de los actores politicos involucrados, sino también por los benefi-
ciarios, quienes muchas veces centraron su demanda en la llega-
da de las computadoras, restando importancia a la capacitacion
(Balarin, 2013, p. 18).

En el siguiente periodo se creo, en el Ministerio de Educacion, una
Direccion de Tecnologias Educativas (DIGETE) con el proposito de me-
jorar la gestion de las TIC e integrarlas de modo mas estratégico. El
buque insignia de esta direccion fue resultado de la adhesion al mo-
vimiento mundial denominado 1 a 1, que desde el Instituto Tecnologi-
co de Massachussetts promovio Nicholas Negroponte para desarrollar
computadoras de bajo costo. El proyecto OLPC encontro en diversos
paises de la region un eco importante. Su finalidad era dotar a cada es-
tudiante de un dispositivo de forma permanente, mas alla del espacio
escolar, para que pudiera alfabetizarse digitalmente de manera auto-
noma —omitiendo en la ecuacion a los docentes—. Sin evidencia que
mostrar al momento de la compra y sin ningun plan piloto conocido,
el Estado peruano adquirid mas de 800 mil computadoras portatiles,
convirtiendose en el principal beneficiario (o cliente) del proyecto del
mundo. La distribucion inicial privilegio a ninos de zonas rurales y de
escuelas docentes multigrado con conexion a electricidad e internet
—aunque no siempre fue asi, al punto que muchos equipos quedaron
almacenados por razones burocraticas—. Los problemas logisticos
trajeron problemas de implementacion y el proyecto fue abortado por
falta de recursos posteriores. La entrega varié de una computadora a
cada nino a una por cada diez, creando unos espacios ad-hoc (llamados
“Centro de Recursos Tecnologicos”) y que recibieron algunas otras tec-
nologias, especialmente kits de robotica. No hubo —o nunca fueron ac-
cesibles oficialmente— planes de capacitacion docente, lo que generd
en muchos profesores el problema de tener que lidiar con la presion
de los directores y de los padres. Como hallamos en un trabajo previo,

las TIC parecian haber ganado la carrera a los maestros: ha-
bian llegado primero a los estudiantes, generando simpatia y un
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aprendizaje veloz por parte de estos, que en la mayoria de casos
se daba de manera autodidacta, por fuera de las instituciones edu-
cativas. En este contexto, los maestros reconocen haberse sentido
en desventaja con respecto a sus alumnos, lo cual origind en cierto
temor y rechazo inicial (Mateus, 2016, p. 181).

Esta misma tension se ha registrado en otros contextos como el
uruguayo, uno de los mas exitosos de la region en términos de acceso
aTIC en las escuelas gracias al Plan Ceibal (https.//www.ceibal.edu.uy).
Precisamente, muchos docentes de este pais se sienten abrumados por
la saturacion de tecnologias digitales que exceden sus capacidades, lo
que “los desestimula y les provoca la necesidad de tomar distancia de
las TIC. En este sentido, se percibe que los cambios se van realizando
de una manera lenta, lyl que no siempre implican a todos los docentes”
(Baez y Garcia, 2016, p. 24). Volviendo al caso peruano, es correcto decir
que el proyecto OLPC logré que muchos ninos accedan por vez prime-
ra a una computadora y que desarrollen algunas habilidades digitales
concretas, pero también que el proyecto en si no propicid mejoras en
la calidad de los aprendizajes ni en la inclusion y equidad con que se
justifico politicamente su ejecucion. Segun cifras oficiales, hoy apenas
el 43 % de escuelas que fueron beneficiadas mantienen las maquinas
operativas (INEI, 2016).

Los anos siguientes, en Pery, se produjo una reflexion critica y
se optd por cambiar el enfoque: de comprar y distribuir tecnologias
se paso a prestar mayor atencidn a la produccion de contenidos y la
formacion docente. En el primer caso se impulso un sistema digital de
aprendizaje llamado Peru Educa (http://www.perueduca.pe), pensado
como una plataforma web descentralizada que crea y distribuye recur-
sos, herramientas y contenidos digitales a las comunidades docentes
en todo el pais. También se lanzé un programa orientado exclusivamen-
te alas escuelas rurales. Se replantearon las funciones en todo el pliego
ministerialy muchos de los roles de la DIGETE fueron reasignados a una
nueva Direccion de Innovacion (DITE) y otra oficina de soporte (OTIC).
Las nuevas prioridades fueron, primero, mejorar la incorporacion de
las TIC a los procesos educativos cuidando los aspectos pedagogicos;
y segundo, mejorar la conectividad y acceso a internet en los centros



educativos, que sigue siendo un problema mayor. Lo que aun sigue sin
definirse es si optar por un enfoque de transversalidad de las TIC o de
aprendizajes mas especificos (Rivoir, 2016, pp. 36-37).

En el caso chileno, similar al peruano, la politica de incorporacion
de TIC en educacion transitd de buscar la equidad en el acceso a pre-
guntarse por la calidad de los procesos educativos ligados a ellas. La
relacion entre escuela y tecnologias en Chile se puede entender de
manera sintética al revisar el proyecto Enlaces (http://www.enlaces.cl),
que nacio en 1992.

En el gobierno de Eduardo Frei (1994-2000), Enlaces se transfor-
mo en un programa relevante de la politica pubica en tecnologia, con-
viertiendose en el principal proveedor de computadoras para las es-
cuelas publicas y promotor de la competencia digital. Sus acciones se
enfocaron en reducir la brecha digital entre profesores, fomentar una
percepcion positiva de las TIC en educacion, desarrollar capacidades y
promover el acceso a las nuevas tecnologias en la escuela, en especial
en los sectores rurales y de menores recursos. Uno de los aspectos
relevantes en la implementacion fue la creacion de la figura de coordi-
nadores de Enlaces al interior de las escuelas, quienes tenian una red
de asistencia técnica de algunas universidades. Actualmente, en la lo-
gica de la focalizacion de los recursos, las escuelas que cuentan con
un convenio —4 800 a la fecha— pueden postular a diversos proyectos
ofrecidos por este programa. Enlaces también realiza estudios sobre la
informatica educativa y el desarrollo digital de las escuelas. El informe
de 2013 arrojo buenos resultados relacionados con la infraestructura
y la gestion, aunque aun se “presentan niveles de uso de las TIC para
actividades de ensefanza y aprendizaje relativamente bajos” (U. de la
Frontera, 2013, p. 159).

En la practica, Enlaces se ha transformado en el organismo que
promueve la politica digital del Ministerio de Educacion de Chile y cuen-
ta con un sistema de evaluacion de las competencias TIC en docentes,
voluntario y realizado de manera virtual. En relacion con esto, destaca
el proyecto Formacion Docente para el Desarrollo de Competencias
TIC 2014 que brinda cursos e-learning para docentes de instituciones
publicas o subvencionadas por el Estado. Dentro de los ultimos pro-
yectos de este programa, se encuentran Tablet para la educacion inicial
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2014, enfocado a los niveles prekinder y kinder —nifos de 4 y 5 anos de
edad—y la entrega desde 2015 de un computador portatil a estudiante
de séptimo basico —alumnos de 12 anos—.

A pesar de sus logros en acceso y equidad, las investigaciones se-
nalan que no existen resultados concluyentes respecto del impacto de
la implementacion de las tecnologias en la mejora de la educacion, al
igual que lo hallado en Peru con el programa OLPC. Los proyectos im-
plementados en las escuelas no han tenido profundidad ni continuidad
y han fallado en implicar a los directores de las escuelas y en ofrecer
soporte técnico adecuado, acceso a Internet y apoyo a los docentes
(Mineduc, 2017). Asi, una de las criticas mas profundas se refiere a la
mirada simplista que ha existido sobre la incorporacion de la tecnologia
en la escuela:

Quizas Enlaces ha compartido el excesivo optimismo que han
mostrado otras politicas digitales en el mundo, confiando en pro-
mesas de transformacion educativa casi automatica vinculadas al
uso de las tecnologias, lo que, a la larga, ha mostrado no ser rea-
lista. Una y otra vez se ha debido volver al punto de partida de una
buena educacion: se requiere de muy buenos docentes para apro-
vechar la tecnologia, asi como para innovar en el aula y preparar a
los estudiantes para el siglo XXI. En educacion no hay by-pass a la
necesidad de preparar buenos docentes; la tecnologia tampoco lo
es (Mineduc, 2017, p. 10).

4. Las TIC en el curriculo

Un siguiente estadio de los proyectos de digitalizacion, en marcha,
fue la integracion curricular de las TIC como complemento a la logica
de provision material de equipos que caracterizo la etapa inicial.,

En el caso peruano hay cuatro documentos orientadores de po-
litica educativa a los que nos referiremos. EL primero es el Proyecto
Educativo Nacional (PEN), aprobado en 2007 como una politica de Es-
tado, que senala objetivos e indicadores que deberan alcanzarse en
2021. Aqui, las TIC son relevadas como un elemento clave para la trans-
formacion de las practicas pedagogicas y para la optimizacion de los



aprendizajes. En el primer caso, se establece como meta el "uso eficaz,
creativo y culturalmente pertinente de las nuevas tecnologias de infor-
macion y comunicacion en todos los niveles educativos”. Asimismo, una
de las politicas del PEN propone “alfabetizar y desarrollar capacidades
fundamentales y tecnologicas de los jovenes y adultos excluidos de la
Educacion Basica Regular” y otra atiende la renovacion de la carrera
docente y el nuevo enfoque que debe darse en la formacion magiste-
rial, reestructurando el enfoque de la ensenanza e incorporando el “uso
optimo de las TIC" (CNE, 2007, p. 119).

El segundo documento, aprobado en 2011, es el Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Peru, que dio lugar a la Agenda Di-
gital 2.0 (Decreto Supremo 066/11/PCM). Este plan, elaborado por una
comision multisectorial, propone una vision centrada en la inclusion y la
equidad a traves de ocho objetivos. En el plano educativo, propone inte-
grar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso
y participacion de la poblacion en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento. Entre otras estrategias, plantea elimpulso a programas de
alfabetizacion informacional y el desarrollo de aplicaciones y contenidos
para la educacion en sus diferentes niveles y modalidades, con énfasis
en la educacion basica regular, asi como el mejoramiento de la calidad
de la gestion en la educacion mediante el uso de las TIC. Un informe de
seguimiento presentado en 2015 por una comision encargada propuso la
elaboracion de un Plan Nacional de Alfabetizacion Digital y profundizar
en el desarrollo de contenidos digitales a través de Peru Educa.

El tercer documento es el Marco de Buen Desemperno Docente
(Minedu, 2012, p. 35), elaborado por un grupo de cinco instituciones, que
expone un conjunto de competencias y estandares que deben carac-
terizar la "buena docencia"y que son exigibles a todo profesor peruano.
Uno de estos desempenos ideales, por ejemplo, senala que el docente:

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiem-
po requerido en funcion del proposito de la sesion de aprendizaje.
Emplea recursos coherentes con las actividades de aprendizaje y
facilita que los alumnos tengan acceso a ellos de manera opor-
tuna. [..] Facilita a todos sus alumnos el acceso y uso de la tec-
nologia, especialmente aquella relacionada con la informacion y
comunicacion.
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Recientemente, a fines de 2016, el Ministerio de Educacion aprobo
un nuevo Curriculo Nacional para toda la educacion basica obligato-
ria que, entre otras novedades, incorpord un nuevo enfoque por com-
petencias. Una de ellas es la Competencia TIC, transversal a todas las
areas curriculares, que define, en el ambito formal, los resultados espe-
rados de todos los estudiantes al cabo de su formacion basica en ma-
teria tecnologica. Establece como meta que, al egreso de toda su for-
macion basica, “el estudiante aprovecha responsablemente las TIC para
interactuar con la informacion, gestionar su comunicacion y aprendiza-
je" (Minedu, 2016, p. 10). Asi, en el trayecto, el alumno habra aprendido a
discriminar y organizar informacion de manera interactiva; a expresarse
modificando y creando materiales digitales; a seleccionar e instalar apli-
caciones segun sus necesidades para satisfacer nuevas demandas y
cambios en su contexto; a identificar y elegir interfaces segun sus con-
diciones personales o de su entorno sociocultural y ambiental y a par-
ticipar con responsabilidad en redes sociales y comunidades virtuales,
a través de dialogos basados en el respeto y el desarrollo colaborativo
de proyectos. En la tabla 1, el especialista Juan Lapeyre (2016) explica
elvinculo entre las cuatro capacidades establecidas en el curriculo con
los ambitos a los que corresponden.

En el caso de Chile, el curriculo de la ensefanza media (secun-
daria) de 1998, elaborado en el marco de la reforma educacional, in-
corporo el aspecto informatico. El énfasis estuvo dado en el manejo de
software y en la seleccion de la informacion como un objetivo trans-
versal. En la actualidad, las llamadas habilidades TIC siguen la misma
logica en el curriculo de primero a sexto basico. Son un recurso que se
pone a disposicion de los ejes de lectura, escritura y expresion oral de
las bases curriculares de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion. En
las nuevas bases curriculares para los estudiantes de séptimo basico a
segundo medio (12 a 15 anos), la asignatura de Tecnologia busca expre-
samente la alfabetizacion tecnologica de los estudiantes. Se organiza
mediante los ejes de resolucion de problemas tecnologicos y tecnolo-
gia, ambiente y sociedad (Mineduc, 2015).

Eltransito del estadio de dotacion de TIC al de elevar la calidad del
servicio sigue en proceso. En 2011, el Ministerio de Educacion chileno
presentd el documento Competencias y estandares TIC para la profesion



Tabla 1. Relacion entre capacidades y ambitos de las TIC

Capacidad Corr’espo.nde Que se entiende como...
al ambito
Interactiia . Conjunto de personas y cc?Lectivos que
Comunidad establecen vinculos (relaciones estables)
en entornos : : :
. virtual que se desarrollan en el ciberespacio y
virtuales e
que comparten espacios virtuales.
Conjunto de estilos de vida, costum-
Crea objetos bres, conocimientos y competencias
virtugles Cultura digital adquiridas por la relacion entlre los °
en diversos seres humanos y la tecnologia, en los 3
formatos distintos ambitos de la vida y su cons- 2
tante evolucion. :o(
e}
Es un proceso, optimizado por la &
tecnologia, que abarca las fases de g
Gestiona busqueda, analisis, seleccion organiza- 2
informacion  Gestion del cion, evaluacion y difusion de la infor- >
delentorno  conocimiento macion, haciendo uso del juicio critico g
virtual y procesos cognitivos, cuyo objetivo es %
contribuir a la generacion del conoci- 3
miento individual o colectivo. K
Conjunto de rasgos particulares que
Personaliza identifican a una persona o comuni-
entornos Identidad digital dad en el ciberespacio, que puede
virtuales corresponderse o no con la identidad

analogica o la reputacion digital.

Fuente: Lapeyre (2016, p. 19)

docente, como parte del Marco de Competencias TIC para el sistema
escolar, que incluye orientaciones sobre las competencias TIC para di-
rectores de escuela, jefes de Unidades Técnico Pedagogicas, orienta-
dores y coordinadores de bibliotecas.

Las orientaciones se dividen en cinco dimensiones, diferenciando
las competenciasy estandares en el rol que cumple cada actor alinterior
del centro escolar. La dimension pedagogica, por ejemplo, busca que
los profesores incorporen las TIC para mejorar la calidad de su ense-
Aanza promoviendo la innovacion. La técnica o instrumental se refiere al
uso seguro de la tecnologia. La dimension de la gestion esta ligada a la
implementacion del curriculo, enfocada en los procesos de desarrollo
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de los procesos de aprendizaje de los estudiantes. La dimension social,
ética y legal incorpora una vision mas critica de la tecnologia al abordar
aspectos como ‘las nuevas formas de socializacion que promueven las
TIC, la equidad, el respeto a la diversidad y el cuidado de la salud de
los/as estudiantes” (Mineduc, 2011, p. 72). Finalmente, la dimension de
desarrollo y responsabilidad profesional requiere a los docentes estar al
tanto de las nuevas tecnologias que utilizan sus estudiantes y cultivar el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Las dimensiones aterrizan en estandares, pero pasan primero por
las competencias que se buscan lograr y por criterios de adquisicion
de estas. El estandar es el nivel mas especifico que permite medir la
adquisicion de la competencia mediante descriptores, conocimientos
asociados y campos de aplicacion, como se detalla en la tabla 2.

Al poco tiempo de publicacion de estos documentos, los estu-
diantes chilenos fueron evaluados por pruebas estandarizadas nacio-
nales e internacionales, con resultados que muestran que mas de la
mitad de los estudiantes no alcanzan los minimos en la gestion de la
informacion vy la utilizacion de las herramientas digitales para compartir
y colaborar (Mineduc, 2014). Estos preocupantes resultados llevaron a
la creacion de un Consejo Asesor para la Agenda Digital en Educacion,

Tabla 2. Ejemplo de Estandar de la Dimension Pedagoégica
para la profesion docente

Competencia Criterio Descriptores (estandar)
11 Integrar TIC en 111 Planifica am- a. Planifica, usando TIC, de
la planificacion de bientes y experien- manera consistente con los

ambientesy expe-  cias de aprendizaje resultados de estudios, bue-
riencias de aprendi- utilizando resultados nas practicas o estrategias
zaje de los sectores  de estudios, buenas  probadas.

curriculares para practicas o estra-

agregar valor al tegias probadas b. Integra en la planificacion,
aprendizajey alde- respecto delusode  cuando sea el caso, el uso
sarrollo integralde  TIC. de TIC con otros medios de
los estudiantes. manera consistente con los

resultados de estudios, bue-
nas practicas o estrategias
probadas.

Fuente: Mineduc, 2011, p. 39



que realizo, en 2017, una propuesta para una Politica Digital en Educa-
cion Escolar. ELdocumento presentado no promueve grandes cambios,
pero enfatiza que los logros en infraestructura no se han correspondido
con el desarrollo de competencias digitales en los estudiante debido
a la dispersion y debilidades de lo que se ha realizado, el ya mencio-
nado optimismo o fetichismo ante la tecnologia. Las recomendaciones
plantean pasar de una etapa de apoyo a las diferentes asignaturas del
curriculo a experiencias de aprendizajes que preparen a los estudiantes
para la Sociedad del Conocimiento (Mineduc, 2017). La propuesta tiene
como eje estratégico la relacion entre las competencias de los estu-
diantes y las practicas de los docentes.

5. Educacion mediatica

Antes de que lo digital irrumpiera en las agendas politica y edu-
cativa, hubo un precedente interesante en la educacion mediatica. En
1982, un grupo de expertos reunidos en la ciudad alemana de Grunwald
firmaron una declaracion que invoco a la escuela a integrar los medios
de comunicacion como objeto de estudio, pues la interaccion con ellos
demandaba el desarrollo de capacidades criticas para evitar la manipu-
lacion. Desde entonces, surgieron movimientos que abogan por la im-
portancia de incorporar a la escuela alfabetismos como el audiovisual,
elinformacionaly el digital.

Del mismo modo, en América Latina, existe una tradicion en el
campo de la educomunicacion, inspirada en corrientes como la peda-
gogia liberadora y popular de Paulo Freire, que reclama una mirada mas
critica de los medios (Mateus y Quiroz, 2017). Durante afos, activistas y
académicos se ocuparon de atender la relacion entre medios y escuela
desde esta perspectiva, pero no lograron un espacio relevante en la
agenda educativa. Por tal razon, la educacion mediatica no tiene hasta
hoy, en la region, casi ninguna presencia relevante en la escuela. Es
coherente, por lo tanto, que hayan optado por modernizar la escuela
dotandola de tecnologias y omitiendo otros requisitos previos necesa-
rios para una integracion exitosa de las TIC, como definir un marco de
competencias, incorporar practicas pedagogicas que estimulen nuevos
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enfoques, flexibilizar el proceso de aprendizaje, “revalorizar el apren-
dizaje informal, re-disenar el curriculum y los sistemas de evaluacion,
consolidar el valor del aprendizaje continuo, multidisciplinar y transdis-
ciplinar, entre muchos otros" (Cobo, 2009, p. 313).

La educacion mediatica busca desarrollar “la capacidad de acce-
der, analizar y evaluar criticamente los mensajes de los medios, asi como
crear nuevos contenidos” (Buckingham, 2007) y constituye una forma de
orientar la integracion tecnologica. Joan Ferrés y Alejandro Piscitelli pro-
pusieron un conjunto de indicadores para precisar la competencia me-
diatica y comprenderla mas alla de la mirada instrumental. La propuesta
presenta seis dimensiones que contienen capacidades en los ambitos
del analisis y de la expresion, como detallamos en la tabla 3.

¢<Cuantas de estas dimensiones estan presentes en las experien-
cias de los paises estudiados? Revisaremos tres ambitos en cada caso:
el curricular, el de la formacion docente y el de las instituciones publicas
interesadas en promover la educacion mediatica.

En el plano curricular, al que nos hemos referido en un apartado an-
terior, hay poco que exhibir. En Chile, algunos elementos de la educacion
mediatica podrian ubicarse dentro de la asignatura de Lenguaje y Co-
municacion en la ensefanza secundaria, aunque se ha comprobado que
‘la presencia de los medios es mas que nada un recurso metodologico
para profundizar otros contenidos” (De Fontcuberta y Guerrero, 2007, p.
94). En el caso peruano, ocurre algo similar dentro del area curricular de
Comunicacion. Asimismo, el nuevo curriculo que sera implementado en
los siguientes anos incorpora en su nueva competencia TIC, elementos
de varias dimensiones de la competencia mediatica, sobre todo las rela-
tivas al lenguaje y la tecnologia (Mateus y Suarez-Guerrero, 2017).

Respecto de la formacion docente, los profesores chilenos no tie-
nen una formacion mediatica solida y lo mas cercano a ello son las asig-
naturas TIC (Andrada, 2017). En el gjercicio de su profesion, los docen-
tes manifiestan una actitud positiva hacia los medios de comunicacion
y piensan que deben preparar a sus estudiantes para convivir con ellos,
pero, en la practica, se forman de manera autodidacta:

La mayoria cree que esta preparada para ensenar sobre me-
dios de comunicacion de acuerdo a lo requerido por los planes y



Tabla 3. Resumen de indicadores de la competencia mediatica

Dimension Indicadores (resumen)

Lenguaje Conocimiento de los codigos, capacidad para
utilizarlos y para analizar mensajes escritos y
audiovisuales desde la perspectiva del sentido y
el significado, de las estructuras narrativas y de las
categorias y géneros.

Tecnologia Conocimiento y capacidad de utilizacion de las
herramientas que hacen posible la comunicacion
escrita y audiovisual para entender como se ela-
boran los mensajes. Comprension del papel que
desempenan las TIC en la sociedad.

Procesos de Capacidad de valorar, seleccionar, revisar y

interaccion autoevaluar la propia dieta mediatica. Capacidad
de valorar criticamente los elementos cognitivos,
racionales, emocionales y contextuales que inter-
vienen en el intercambio de mensajes.

Procesos de Conocimiento de las funciones y tareas de los
producciony agentes de produccion, las fases de los proce-
difusion sos de produccion y difusion y los codigos de

regulacion. Capacidad para elaborar, seleccionar,
compartir y diseminar mensajes mediaticos.

Ideologia Capacidad de lectura comprensiva y critica, de
analisis critico y actitud de seleccion de los men-
sajes mediaticos, en cuanto representaciones de
la realidad.

Estética Capacidad de analizar y de valorar los mensajes
audiovisuales desde el punto de vista de la innova-
cion formaly tematica y la educacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ferrés y Piscitelli (2012)

programas del curriculum chileno; sin embargo, es consciente de
que no posee una formacion adecuada para la ensenanza de la
educacion en medios y manifiesta la necesidad de adquirirla” (De
Fontcuberta, 2008, p. 204).

Lo mismo sucede en el caso peruano, donde una investigacion en
marcha con docentes en formacion, nos permitio hallar el inmenso des-
conocimiento que tienen de la educacion mediatica, que no reconocen
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como parte de su preparacion (Mateus, 2018). Como consecuencia, los
futuros maestros se sienten poco confiados para integrar los medios a
sus practicas docentes. Asi también, son los propios alumnos los que
cuestionan el uso inadecuado y superficial que sus docentes brindan a
los medios cuando, con el pretexto de usar las TIC, se desentienden de
sus responsabilidades (Fernandez-Planells y Figueras-Maz, 2012, p. 11).

Eltercer ambito es elinstitucional. En el caso chileno, se centra en la
television y cuenta con un escaso presupuesto. El departamento de Te-
levision Cultural y Educativa del Consejo Nacional (CNTV) realiza talleres
de educacion audiovisual para padres y docentes. En ellos se explica en
qué consiste la educacion mediatica, abordando aspectos basicos del
lenguaje audiovisual y ofreciendo orientaciones para implementar la al-
fabetizacion televisiva a traves de los noticiarios y la mediacion parental.
Luego de realizar estos talleres, los docentes se transforman en monito-
res que fomentan la ensefanza y el uso de los medios de comunicacion
en el centro educativo. Asimismo, el CNTV ha llevado a cabo guias y acti-
vidades para mediar el consumo de television y otras pantallas —como el
smartphone'y la tablet—. Las Guias de Educacion en Medios Audiovisuales.
¢Queé ves cuando ves TV? se basan en cinco preguntas claves que buscan
generar aprendizajes acordes a la edad de los nifos: por ejemplo, quien
cred el mensaje, qué técnicas creativas se usaron para llamar la atencion,
cuales estilos de vida, valores y puntos de vista estan representados u
omitidos, como pueden diferentes personas entender los mensajes 'y por
qué se enviaron. También existen guias para padres con recomendacio-
nes sobre como regular y qué hacer ante el consumo excesivo de los
ninos de medios audiovisuales.

A pesar de que estos contenidos son implementados y trabajados a
cuentagotas por los docentes y familias, logrando un impacto residual, la
oferta del CNTV marca una forma distinta de relacionarse con los medios.
A diferencia del programa Enlaces, se promueve un estudio del medio,
Con una vision critica que permite reconocer las implicancias de los me-
dios de comunicacion en la sociedad.

En Peru, la unica institucion publica con interes explicito en promo-
ver la educacion mediatica es el Consejo Consultivo de Radio y Television
(ConcorTV), un érgano adscrito al Ministerio de Transportes y Comuni-
caciones y creado a partir de la Ley de Radio y Television de 2004. Al no



tener competencias de regulacion ni de control, su finalidad es promover
buenas practicas en la radio y television peruana, asi como realizar estu-
dios sobre el tema. En esta linea, realiza talleres y actividades, asi como
investigaciones relacionadas con el uso de medios.

Por otro lado, el Ministerio de Cultura lanzo en 2017 el programa “La
escuela va al cine', experiencia audiovisual dirigida a escolares, de 10 a
14 anos, y docentes que tiene como objetivo contribuir al desarrollo de
la apreciacion artistica y la reflexion critica sobre el lenguaje audiovisual,
pero que no se articula con otras acciones del Ministerio de Educacion.
Aunque podriamos sumar algunas otras experiencias particulares pro-
movidas por universidades y empresas privadas, al no estar articuladas ni
responder a un gje prioritario para el sector educacion, no logran conti-
nuidad ni llegan a impactar a gran escala.

6. Conclusiones

Organizamos las conclusiones en tres niveles de impacto: el siste-
ma educativo, la institucion escolar y la profesion docente.

En primer lugar, como hemos visto, el sistema educativo es un con-
junto de elementos interdependientes del que las tecnologias digitales
son parte. Es claro, por un lado, el interés de los paises estudiados por
atender el reto de la integracion de las TIC, y por el otro, la falta de una
orientacion clara. Las respuestas de los estados, en este sentido, han res-
pondido mas a la intuicion —o el calculo politico, en algunos casos— que
a una definicion compartida sobre el impacto digital en la vida social. EL
‘mito” contemporaneo que considera que “los conocimientos a los que
se accede a traves de la educacion tradicional son insuficientes y que se
requiere que esta tenga un valor agregado, que se obtiene a través de
las nuevas tecnologias” (Trinidad, 2005, p. 14) explica la fascinacion de los
actores sociales por las tecnologias emergentes. Parece, sin embargo,
que la misma va cediendo paso al desarrollo de politicas que priorizan la
calidad educativa y la formacion docente, segun lo analizado en diversos
documentos oficiales en ambos paises.

Las experiencias analizadas nos demuestran que el estadio de las
TIC en la educacion centrado en el desarrollo de capacidades son un ini-
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cio alentador de este proceso, aunque falte mucho camino por recorrer.
Debe quedar claro para cualquier ciudadano por qué y para qué integra-
mos las TIC a la escuela, qué ganamos como sociedad con eso y, sobre
todo, como eso mejora la calidad del servicio educativo, que es un de-
recho universal. De lo contrario, la escuela seguira siendo una institucion
sin brujula, amenazada por la permanente incertidumbre.

En segundo lugar, concluimos que la escuela es un espacio de ten-
sion enmarcada en una crisis de sentido producida por el transito hacia
la cultural digital que vivimos. La presion viene dada por varios frentes:
por el sistema educativo mismo que promueve como panacea la llega-
da de dispositivos (pizarras inteligentes, computadoras, tablets..) y por un
profesorado poco confiado en sus propias capacidades mediaticas que
muchas veces descartan las TIC o utilizan un lenguaje excesivamente
prescriptivo. Asi también, existe la presion de los padres, que asumen,
las mas de las veces de manera poco critica, la necesidad de educar
con tecnologias como una demanda para el futuro laboral de sus hijos; y
de los propios estudiantes, que adquieren muchas capacidades digitales
en entornos informales y que aparentan mayores dominios tecnologicos
que sus maestros. Al respecto, la manida tesis de los “nativos digitales”
ha servido como aforismo para hacer creer que las nuevas generaciones
tienen capacidades innatas, lo que hace prescindible el rol del docente y
el de la escuela (Kirschner y Van Merriénboer, 2013).

Finalmente, en el ambito docente, es prioritario reflexionar sobre
su rol en este contexto de transformacion. La educacion mediatica, en
este sentido, representa una oportunidad para resignificar su profesion,
pues la abre a nuevos paradigmas de adquisicion y produccion de cono-
cimiento. Si hemos superado el paradigma del profesor como adminis-
trador del conocimiento, no podemos relegarlo ahora al del administra-
dor de tecnologias. El docente no es un acompanante de la informacion
provista por los medios, sino quien orienta su apropiacion y motiva los
aprendizajes a travées de ellos. Esta premisa debe ser asumida por los
estados para la definicion de sus politicas de formacion docente.



7. Discusion

Como el discurso tecnologico no es neutro, corresponde al siste-
ma educativo ofrecer una orientacion politica sobre el mismo. A decir de
Paula Sibilia (2010, p. 1), la escuela es, en si misma, “una tecnologia de
época” que estara siempre condicionada por tecnologias emergentes, lo
que exige definir el significado que queremos que estas tecnologias ten-
gan en elambito educativo y ofrecer un mapa que, basado en evidenciay
contextualizado a las realidades de cada Estado, oriente adecuadamente
a todos los actores.

La educacion mediatica, entendida como el sistema que promueve
el desarrollo de capacidades para interactuar con los medios de comu-
nicacion de forma critica y creativa, ofrece una respuesta sobre el lugar
de los medios y la tecnologia en la sociedad. Creemos que la educacion
mediatica puede guiar la relacion entre la escuela y los medios, yendo
mas alla de lo digital. Por su perspectiva multidimensional incorpora a la
dimension tecnologica, variables éticas e ideologicas, estéticas, de pro-
duccion, de interaccion y de lenguaje, todas necesarias para el desarrollo
de capacidades criticas.

Las experiencias chilena y peruana demuestran que el concepto de
educacion mediatica es aun anecddtico y no ha logrado calar en la agen-
da educativa regional. En consecuencia, los medios no son aun concebi-
dos en este escenario como experiencias culturales ni como objetos de
estudio con un lugar propio en la formacion de estudiantes ni docentes.
El papel de las TIC como auxiliares didacticos sigue fuertemente arraiga-
do en los docentes desde su preparacion.

Encontramos, en los casos analizados, una ventana de oportunidad
para el desarrollo de la educacion mediatica por el interés creciente de
los actores educativos sobre el impacto cultural de los medios. Corres-
ponde, por lo tanto, insistir en la educacion mediatica como el marco
de referencia necesario para no perdernos en la incertidumbre que las
nuevas tecnologias y su impronta digital generan inevitablemente en el
ambito educativo.
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