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RESUMEN EN ESPANOL

El presente trabajo da a conocer el plan de comunicacion y
marketing con el objetivo de lograr la venta del 100% de los
departamentos de la antes denominada "Villa de Atletas’.

El pablico al cual se enfoca es del NSE C y D que deseen una
vivienda propia y puede abarcar desde una familia pequefia,
parejas jovenes y/o adultos mayores que han vendido sus casas y
desean vivir en un espacio menor.

Para ello se ha desarrollado la propuesta estratégica y creativa,

partiendo desde la rebautizacion a ‘Condominio El Medallero’

Palabras clave:

Branding, posicionamiento, estrategia, comunicacion, venta, condominio,

hogar.



RESUMEN EN INGLES

This paper presents the communication and marketing plan with
the objective of achieving the sale of 100% of the departments of
the previously called "Villa de Athletes '. The public it focuses on
is the NSE C and D who want their own home and can cover from
a small family, young couples and / or older adults who have sold
their homes and want to live in a smaller space.

To this end, the strategic and creative proposal has been
developed, starting from the re-designation of ‘El Medallero

Condominium’

Keywords:

Branding, Brand positioning, strategy, comunication, sale, condominium, home



INTRODUCCION

El proyecto presenta la estrategia comunicacional que
encaminara al area comercial de la inmobiliaria a lograr la
venta de 1096 departamentos de distintas dimensiones:
75.83, 73.83 y 70.87 m2, distribuidos en 7 torres dentro en el
distrito de Villa El Salvador.

Los departamentos fueron construidos para los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019
desarrollados entre julio y agosto. Cada atleta peruano que
obtuvo una medalla se ha hecho acreedor a un departamento,
en el caso de los Juegos Panamericanos a los que obtuvieron
oro le entregaron departamento de 75.83m2, plata 73.83m2
y bronce 70.87m2; en los Juegos Parapanamericanos
indistintamente el peso de la medalla a todos le entregaron
departamento de 75.83m2.

En total fueron 39 medallistas en Panamericanos (El
Comercio, 2019) y 14 en Parapanamericanos (El Comercio,
2019).

La venta del condominio iniciarda en enero del 2020, sin
embargo la campafia empezara en noviembre del 2019, y lo
hemos rebautizado como ElI Medallero. Construimos la

marca e identidad visual del condominio, ademas del



desarrollo de la estrategia creativa y plan de medios para la
campafa publicitaria con el presupuesto de S/. 500.000.

La inmobiliaria encargada sera JPinmobiliaria que
pertenece a Verde Inmobiliaria, marca paraguas, y esta

creada para el mercado de Lima Sur.



1. Antecedentes

Durante la realizacion de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
Lima 2019, mas de 6,000 atletas y técnicos de 41 paises se hospedan en un
gran complejo habitacional en Villa El Salvador, construido para este evento
deportivo. El proyecto residencial incluye 1,096 departamentos distribuidos
en siete bloques de edificios, dentro de un terreno de 44 hectareas.

(Construccion Indusria, 2019)

2. Contexto

Tenemos que identificar los factores externos que afectan, por tal motivo se
realizara el analisis PESTEL. Esta herramienta nos dara una vision clara y

actual del entorno, asi sabremos como reaccionar y desenvolvernos.

2.1. Politico

En los Ultimos afios el panorama politico se ha visto envuelto en distintas
controversias, desde corrupcién, partidos politicos debilitados, expresidentes
con condena judicial, hasta un cambio presidencial, constitucional, antes del
tiempo. Sin embargo en el 2019 El escenario politico es mas estable para las
inversiones; y sera un factor que contribuya al crecimiento econémico del
pais y al desempefio del mercado de renta variable local, asegur6 el analista

de inversiones de Protecta Security, Diego Lazo. (El Peruano , 2019).

2.2. Economico

Es un hecho que el Peru esta viviendo un boom inmobiliario de forma
ascendente, esto refleja el crecimiento econdmico en este sector. El
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) subraya un favorable desempefio
del sector en lineas a la venta de viviendas con el programa Mivivienda y los
bajos costos de financiamiento, ello describe en su Informe actualizacion de

proyecciones macroeconomica 2019 — 2022.
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Por un lado, la venta de viviendas en Lima Metropolitana crecio 12, 6% en
2018 y de acuerdo a Apoyo Consultoria esta se incrementaria en 8,0% en
2019, en particular destaca el incentivo del Bono Mivivienda Sostenible
(BMS) o bono verde. (MEF, 2019).

La figura 1 representa un proyeccion de venta de viviendas en Lima
Metropolitana. Se refleja que la venta por el Programa Mivivenda crece afno
a afio llegando al 2019 a ser practicamente el Unico medio para obtener
viviendas; seguidamente también observamos que el crédito Mivivenda

Sostenible ha tenido un gran incremento desde que se puso al mercado.

Venta de viviendas por segmento de mercado  Evolucion de créditos hipotecarios Mivivienda

en Lima Metropolitana a nivel nacional
(Miles de unidades) (Unidades)
15 000 u Créditos Mivivienda total

mTecho o ®Mwivenda ®Resb de viviendas
25 . prog = Créditos con Bonos Mivivienda Sostenible

| 21 22 22
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1/ Proyeccion de Apoyo Consultoria. 2/ Proyeccion del Fondo Mivivienda.
Fuente: Apoyo Consultoria, Capeco, Fondo Mivienda y BCRP.

Figura 1: Venta de viviendas y créditos hipotecarios del Fondo Mivivienda

Fuente: Informe actualizacion de proyecciones macroeconomica 2019 — 2022

Durante el 2018, el sector urbano de Lima Sur tuvo 1280 viviendas vendidas,
de ellas 983 fueron departamentos, podemos inferir que es un mercado adn

no explotado con proyeccion en el rubro inmobiliario.
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Unidades de vivienda vendidas por tipo de vivienda y sector urbano 2018

o Tipo de vivienda
Sector Urbano o teiecas Departamento‘.::0 Casas
Unidades m2 Unidades m2 Unidades

Lima Top 3,829 450,079 3.816 447.056 13 3.023
Lima Moderna 5512 405,771 55612 405,771 0 0
Lima Centro 1,887 124,584 1,887 124,584 0 0
Lima Este 680 46.011 680 46,011 0 0
Lima Norte 1,203 87,722 1,133 81,949 70 5773
Lima Sur 1,280 87,327 983 66,437 297 20.890
Lima Sur - Balnearios 177 21,021 177 21,021 0 0
Callao 670 41,755 663 41,545 7 210

Total 15,238 1,264,270 14,851 1,234,374 387 29,896

Figura 2: Venta de por sector urbano. Fuente: CAPECO

2.3. Social

Hace menos de un mes, tomando en cuenta la fecha de redaccion del

documento, se llevd a cabo un certamen sin precedentes en nuestro pais,

Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 que nos puso

en la mirada de todo el mundo y dicho por cierto, superamos toda expectativa

que se tenia.

‘.‘/ LIMJ
=3
"
JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS

Figura 3: Logo Oficial Lima 2019. Fuente: Lima2019.pe

2019~

Ve

Dicho certamen trajo alegria, pasion, amor, compromiso hacia el pais, a

nuestros competidores apoyandolos en las distintas disciplinas. Las
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personas recuerdan el evento como grandioso, vieron a través de distintos
medios donde se alojaban las delegaciones participantes, la antes llamada
“Villa de Atletas” es conocida por la poblacion y tiene todo lo que el
consumidor requiere, infraestructura, areas recreativas, accesos, seguridad,

modernidad, proyecto comercial a futuro.

Ademas las familias tienen interés en adquirir inmuebles en Lima Sur, esto
dio a conocer un sondeo realizado por Properati Peru, plataforma Premium

de bienes raices para el mercado peruano;

‘Un reciente realizado a mas de 3,000 familias de Lima
Metropolitana destaco que existe un gran interés de compra de un inmueble
a través del canal online en Lima Sur (46%) y Lima Centro (41%) debido a
gue ambas agrupan el 97% de las preferencias. Le sigue Lima Norte con 11%
y Lima Este con 3% (Andina , 2019).

2.4, Tecnologico

No cabe duda el auge tecnolégico y el facil acceso a ello, el uso de
smartphones, smart tvs, laptops es recurrente en el dia a dia. Las personas
usan su smartphone para comunicarse por las redes sociales, alli también se
informan de los ultimos acontecimientos en distintos temas, realizan compras
por las plataformas y buscan bienes y servicios para satisfacer sus

necesidades.

Las personas entran por distintos motivos a la red, siendo el motivo principal
ver las redes sociales ya sea facebook, instagram, twitter y linkedin; un
porcentaje menor las usan para chatear via messenger o whatsapp y menos

porcentaje ve videos en youtube, asi lo explica la figura 4.
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Lo que suelen hacer cuando navegan por Internet

68%

Visitar las redes sodales
(Facebook Instagram,

(Skype, Messenger,

52%

=

Chatear

Twitter, Linkedin) Whatsapp)
!

O o)
27% | ' | 23%
!

! P
=
1
i
Ver videos ! Leer
(Youtube, I noticias
Vimeo) !

Figura 4: Porcentaje de que hacen las personas en internet. Fuente: Lima consulting
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Bajar musica, : Buscar
|
I

de trabajo

La television es el medio que ha llegado a su madurez, con un 98% de la

poblacion que dice dedicarle tiempo. Asi, un 67% de la poblacién dice verla

en una pantalla LCD o LED, mientras que un 46% lo hace en pantalla ancha

y solo un 4% a través del celular y un 3% en computadora. (Gestion, 2018)

Podemos observar en la figura 5, que en Lima el 99.1% de la poblacion

cuenta con televisor, un 70.6 % tiene un smatphone y un 60.7% cuenta con

internet en el hogar.

Lima

oS
- [e]
99.1% | 93.4% | 60.7%
Television " Radio " Internet

Figura 5: Tenencia de equipos en Lima Fuente: Lima consulting

N

24.3%

Celular basl-o

o

70.6%

Celular multimedia
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TENENCIA DE EQUIPOS EN HOGARES SEGUN NSE (2018)
LIMA METROPOLITANA

COMPUTADORA

52.7 % 96.2 %
A 973 % 100.0 %
B 86.4 % 98.8 %
C 58.1 % 97.5%
Cl 67.1 % 97.9 %
c2 39.5 % 96.7 %
D 15.5 % 94.1 %
E 4.8 % 84.9 %

Figura 6: Tenencia de equipos por NSE Fuente: APEIM / Elaboracion propia

2.5. Ecoldgico

Existe desde hace unos afios una tendencia hacia el cuidado del medio
ambiente, se ve distintas campafas alentando este movimiento ecoamigable
que trae consecuencias favorables para el planeta. Las actividades que se
realizan tienen como fin conservar el medio ambiente y la vida; no
contaminarlo con el uso de bolsas plasticas, el derroche de energia, uso de
cafitas, entre otras. Lo que ahora se busca es reutilizar y/o reciclar elementos
gue antes eran considerados como basura, transformandolos, cambiando los
componentes que no son desechables por elementos reutilizables. Ademas

de sustituir elementos dafiinos por otros que no traen dafio al ecosistema.

Los peruanos hemos tomado conciencia de este movimiento ecoldgico, por
lo cual las constructoras no estan exceptas a este concepto, ahora hay

edificaciones llamadas “Vivienda Verdes” o “ecosostenibles.

Cabe indicar que este tipo de vivienda tiene doble beneficio, porque las
familias pueden acceder al Bono del Buen Pagador y al Bono Mivivienda
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Verde. El Bono Verde ofrece una tasa de interés preferencial, una cuota
inicial mas baja que el crédito convencional. Ademas, permite ahorra
mensualmente hasta 30% en servicios de agua y electricidad (Andina , 2018).

Ahorra en tus consumos mensuales de:

Figura 7: Ahorro en servicios de Mivivenda Verde Fuente: ABRIL grupo inmobiliario

2.6. Legal

Se tiene que conocer el marco legal, es importante saber que leyes estan

presentes en el rubro inmobiliario, la principal es Ley del Fondo Mivivienda.

El Fondo Hipotecario de Promocién de la Vivienda — Fondo Mivivienda, se
creo en el afio 1999, mediante la Ley N°26912, convirtiéndose en Sociedad
Andnima (S.A.) el 1 de enero de 2006, en virtud de la Ley de Conversion, Ley
N° 28579, y segun lo sefialado en el Decreto Supremo N° 024-2005-
VIVIENDA. (Mivivenda, 2019)

Esta Ley tiene como finalidad promover la mejora en la construccion y el

mejoramiento de viviendas, asi como en la financiacion para la adquisicion

de las mismas.
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3. Publico Objetivo

Nuestro principal target son personas desde los 25 afios de edad en adelante
pertenecientes al NSE C y D con el anhelo de adquirir una vivienda propia.
Se segmenta a partir de esa edad ya que son personas que tienen ingreso
econémico y pueden solventar un crédito hipotecario en entidades
financieras; pueden ser compuestas por una familia pequefia de no mas de
dos hijos, parejas jovenes sin hijos aun o padres que han decidido vender

sus casas y desean mudarse a un departamento.

En la figura 8, infografia realizada por IPSOS, se puede observar el perfil del
adulto peruano en donde sacamos en primera linea que hay 3.1 millones de
adultos concentrados en Lima, 9 de cada 10 son padres y tienen 2 hijos. Los
adultos peruanos consideran importante tener un trabajo y una casa propia,
el 84% se encuentra trabajando actualmente siendo 5 de cada 10 empleado
dependiente y 3 de cada 10 independiente; el 61% se conecta a Internet por
lo menos una vez por semanay el 42% tiene smartphone. En entretenimiento

el 63% considera a la televisibn como principal actividad.

Son 2.7 millones de adultos jovenes, entre 21 a 35 afios, estan concentrados
en Lima, asi nos muestra la figura 9. Alli se puede enfatizar que el 52% auln
vive en casa de sus padres y el 79% ahorra el ingreso que obtienen para
comprar algun inmueble o invertir en negocio. En lo digital el 85% se conecta

a Internet, el 61 % tiene smartphone y el 15% realiza compras por Internet.
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PERFIL DEL ADULTO PERUANO 2018

73 31
millones : : millones

o adultcs de adultos
peruancs tre «n Lima
36a59 anos

PERFIL: ECONOMiA

* Tlene un oromedio de 46 anos e 5u principal fuente
y cuents CON pareja el salario qulnumlomensual

- 6decadal0

pefuancs aharran

+2decada5s

. 9de cadalo
padres y ver o]

EDUCACION:

. 38%1.

COm:

«1d
h

-

’lry:
. 3 do cadai0

forma independient

ENTRETENIMIENTO
Y CONSUMO

Ficha técnica:

¢ Universo: Adultos de 36 a 59 afos de todos los e Entre 15 COra a cara ¢ ares
mles socloeconomices del Penu Urbark |23 de febrero leomano el 2008,

Figura 8: Petfil del adulto peruano 2018 Fuente: IPSOS
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PERFIL DEL ADULTO JOVEN 2018

OCUPACION:

51%!11 »aja de lorma

TRABAJO:

* 84% esta trabajando
actualmente

. 37% trabaja en algo

v 36% trabaja en lo que ba
estudiadc

* 26% no ha estudiado aun

SATISFACCION:

* 87% con el trabajo

-
+ 83% con & horatio labora
'67%~..:r(~rrnc1|n

Ficha técnica:

* Universo: ac
05 Nived

Figura 9: Perfil del adulto joven peruano 2018 Fuente: IPSOS

3.1. Perfil Demografico

CVISTALS CAra a cara on hogares mex

of
121 23 de febrero 4! 18 de marzo del

2.7
mlllones

305 jon
nUma

ECONOMIA:
* Ingreso mensual

$/1,200

en promedio

DIGITAL:

* 85% es dialtal es declr
& :

C JI’T‘p a Por
Internet

diante tablet
2018

Se hall6 datos importantes realizados por IPSOS, en donde nos muestra que

hay un crecimiento anual del 1.01% de habitantes en el Peru, por lo cual al
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2018 se estima mas de 32.2 millones de personas en el Perd, de las cuales
el 42% se situa en Lima Metropolitana, siendo el 52.1% la poblacién adulta.
Podemos destacar que la mayor cantidad de personas se concentran en
Lima Norte, quedando un campo amplio para el sector inmobiliario en las

demas zonas.

Estadistica Poblacional
2018

Al 2018, se estima Tasa de crecimiento anual
que en el Peri somos de la poblaciéon peruana:

32,162,184 1.01%

personas,

La poblacion Incremento
ADULTA de progresivo

21 a 59 anos : de las
representa el ‘ poblaciones

. 52.1% » en edades

de los peruanos ADULTAS

Peru @

Lima - w

Lima Metropolitana | Uno de cada &

representa limefos vive en
aproximadamente el

ARLA ~ Lima Norte

del Pera Urbano

Figura 10: Estadistica Poblacional 2018 Fuente: IPSOS

IPSOS también elaboré una infografia donde detalla los Perfiles Zonales en
Lima 2018; para este estudio nos interesa Lima Sur, Figura 11, cabe resalta
representa el 19.2% de Lima Metropolitana y los niveles socioeconémicos
predominantes son el C y D teniendo ingreso mensual promedio por hogar
S/. 4.145.
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Lima Sur

o 5 7 del total de habitantes
e 0 da Lima Metropolitana

452 e il hogares NSE

predominants

93% tiene casa independiente

ingreso promedio NSE C
mansual del hogar ‘
2 32.8%

EMPpresas

millones en Facturacidn

Figura 11: Perfil zonal Lima Sur 2018 Fuente: IPSOS

25 - 39 afios 25.5%
2683.4 Mis.,

56 - + anos R 1581.3 Mis.,

FUENTE: LN.E.I. Estimaciones y peoyecciones de poblacidn en bass of Censo 2017
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - C.PL

Figura 12: Poblacion por segmento de edad Fuente: INEI Censo 2017

Elaboracion: CPI

3.2. Perfil Socio econdmico

Se obtuvo datos del estudio realizado por la Asociacion Peruana de
Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM) sobre Niveles

Socioecondmicos 2018.
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DISTRIBUCION DE HOGARES SEGUN NSE 2018 - LIMA METROPOLITANA

N° HOGARES 2'719,949"

NSE A 4.7

R e e e L PR R R T

NSE Estrato Porcentaje

Al 0.7

A 4.7
A2 38
B1 83

B 232
B2 15.0
c1 279

Cc 413
c2 134

D D 244 244

E E 64 6.4

APEIM 2018

Figura 13: Poblacién sequn NSE en Lima Metropolitana Fuente: APEIM

DISTRIBUCION DE NSE POR ZONA APEIM 2018 - LIMA METROPOLITANA

(%) HORIZONTALES
TOTAL NSEA NSEB NSEC NSED NSEE Muestra Error (%)

Total 100 47 2232 | 413 | 244 64 4058 154
Zana 1 (Puente Piedra, Comas, Carabaylio) 100 0.0 150 | 378 | 82 | 90 201 574
Zona 2 (Independencia, Los Olives, San Martin de Porras) 100 22 263 493 193 23 353 522
Zona 3 (San Juan de Lungancho) 100 11 174 | 432 | 289 | 95 276 59
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Viciora) 100 25 267 430 | 241 38 526 427
Ef"', : 'l'“’" Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, SanLuis( ¢o0 | 4o | you | 451 | 33 | 102 | 301 | s30
ZI . Gl) (Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalene, San | oy | 140 | sg0 | 239 | 20 | 18 | 28¢ | sa2
Zana 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Maina) | 100 e 464 137 42 11 338 533
ﬁ"l" ‘s;‘""‘" Barranco, Chorrilios, San Jusn de 100 | 20 | 288 | 474 | 181 | 37 | 280 | s
Zona 9 (Vila EI Saivador, Via Maris del Triuno, Lurin
- y 100 04 72 | 4982 | M0 | 93 318 55
Zana 10 (Callac, Balavista, La Parta, La Punta, Carmen de
b Lossie .M Peri) 100 13 187 | 457 | 246 [ 98 | 1019 | 307

100 00 B8 | 426 | 328 | 157 3 17.06

Figura 14: Poblacidn seqgun NSE en Lima Metropolitana Fuente: APEIM

Los resultados de la investigacion realizada por IPSOS indicaron que hay
alrededor de 2.8 millones de hogares en Lima Metropolitana, y que
aproximadamente 41.3% pertenece al NSE C.
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PERFILES SOCIOECONOMICOS DE LIMA

Se estiman

2.8 millones

de hogares en Lima
Metropolitana

Distribucion de hogares por NSE:

_S1;

-]
v“°~

Tipo de hogar segin su composicién:

Principales menciones

Nuclear con hijos (Pareja + hijos) Ampliado(Nu¢
familiares o no

Composicion del hogar:

Hogares por Miembros del hogar en promedio:
vivienda:

- L. - Je=~

nse: {A{B}{Ci{D}{E}

N ’ A ’ ’

35 38 39 37 33
Finanzas del hogar:

Ingreso bruto mensual Gasto mensual
promedio: promedio:

S/4,740 S/3,410

Caracteristicas de la vivienda:

55% 71% Las viviendas

tienen en promedio:
Vive en una casa

Tiene una ndependients 3.7 Ambientes
vivienda
propia, 21% 2.4 Habitaciones

totalmente )
pagada Vive en un 1.5 Bafos

departamento

Fuente: ME
Fuente
Coberturac Lir

Figura 15: Perfil Socio econémico en Lima Metropolitana Fuente: IPSOS



3.3. Perfil Conductual

Las personas poseen distintas conductas y preferencias. Para este proyecto
nos interesa profundizar que es lo que busca nuestro PO al momento de
escoger su vivienda propia y que medio usa mas, si la publicad digital o la
tradicional. Por ello se investigo y se llegd a encontrar estudios valiosos que

nos ayudara a entender la conducta en los aspectos mencionados.

Nuestro PO busca viviendas en donde hallan areas comunes, es decir
condominios que te brinden distintos espacios para compatrtir, ya sea zona

de parrillas, gimnasio, sal6n de juegos, entre otras.

La direccibn parece estar clara en el sector inmobiliario: grandes
construcciones con areas comunes. Los compradores provienen
principalmente del sector socioeconémico C (ADIPERU, 2019)... La mayor
demanda se da en el segmento medio. Los proyectos residenciales de gran
densidad, con edificios altos de 15 a 20 pisos, y con dos o tres torres, 0
incluso mas, detalld6 Sandro Vidal, gerente de investigacion de Colliers

Internacional.

Esta tendencia en la conducta de nuestro PO en su preferencia de vivir en
complejos con areas comunes es el denominado coliving, vivir en una

vivienda pequefa pero con espacios para compartir con vecinos.

También, un informe sobre la publicidad digital vs la publicidad tradicional,
realizado por IPSOS, encontramos que la televisién tiene un alcance en la
poblacién de 83%; seguido de la radio; publicidad fuera de casa (ooh), en los
punto de venta y periddicos. ElI Facebook es la principal fuente en los
segmentos para publicidad, las pantallas digitales ayudan a la recordacion y
estan siendo usualmente usadas en campafias, siendo los sectores A,By C
a los que mas atrae, sin embargo se esta abriendo campo en los demas

sectores.
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Las pantallas digitales son un buen canal, si necesitamos comunicar una
marca cerca al punto de venta y recordar una promocion u oferta.
Encontramos que tienen més alcance en los NSE A, By C, en Lima y entre
las personas de 18 a 44 afos, cada vez resulta mas importante para otros
segmentos. Los diarios impresos son relevantes para varios segmentos, lo
prefieren los NSE A, B, C, hombres adultos, mayores de 25 afios, residentes

en Lima y con educacién superior. (IPSOS, 2019)

PUBLICIDAD DIGITAL
VS TRADICIONAL

2de cada 3 personas
de NSE C han usado un
‘smartphone al mismo

(=)

¢QUE RESPONDEMOS CON ESTE ESTUDIO?

Figura 16: uso de plataformas Fuente: IPSOS

3.4. Perfil Tecnoldgico

El uso de internet y smartphones es cada vez mayor, la conducta tecnolégica
del consumidor peruano, segun un estudio de Mercado Negro donde mas del
60% fueron del segmento C y D figura 17, nos indica que el 90% hace uso
de las RRSS y la gran mayoria esta dentro de la poblacion econédmicamente
activa (PEA).
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En la figura 18 se puede observar los usos del smartphone, enfatizando los
porcentajes mas altos arrojan que lo usan mientras se transportan, caminan,
comen y hablan con otras personas. Asi mismo el 81% de veces lo usan para
entrar las RRSS.

¢Como es el internauta peruano?

2018
[ GéneRo

CONEXION
-n. F 3(~5. 1 6.5
R Sesiones
52% 48% semanales

REDES SOCIALES COMPRA ONLINE

4%

25%

D &
2%

e 90% WK} 17%

OCUPACION

CONEX. HOGAR

Estudiante [l 16%

Trabajador | 70% v,
casa f 8% @ 61%
Notrabaja [ 6%

Base 2018: Total de internautas del Peru Urbano de 8 3 70 ahos (1, Base 2018: Total de internautas del Peni Urbano de 8 a 70 ahos (1,015)

Figura 17: uso de RRSS Fuente: Mercado Negro
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® Usos

Lo usa mientras:

. 86% : Q’) Horas de uso:
transporta/ viaja :
mira TV 7 horas

camina

comae ' . Duraciéon de la bateria;

habla con otras personas (” 12 horas

va al baho

conduce

. Apps en promedio;
Lo usan para; ]3 Apps

redes sociales

« APPS mas instaladas
Rodos sociales. musica, cormeos, videos
fotos y videos navegacian GRS, noticias, edicidn de fotos

comunicacion basica

radio y musica ' series y peliculas, tanis Banca

herramientas (alarma)

buscar Informacién . +Da no poder usar ¢l smartphone se sentirian:
A ' Incomunicados. desconectados, tiites y mormales
ver TV y peliculas
leer
+Beneficlos mas atractivos de los operadores

cCOmprar o pagar
NPk page minutos » cualquier operador, megas de internet

jugar Facebook limitada. WhatsApp Himitado

Fleha téenicm Muest) S a hombres y ot e 12 2 70 afos Fecha de campo
gue tengan un smartphone, Cobertur Perd Urbano 51 de agosto al 17 de setiembre del 2017

Figura 18: uso del smartphone Fuente: IPSOS
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3.5. Perfil Geografico

Lima Metropolitana estad compuesta por 49 distritos. En la figura 19,

informacion del INEI, esta la relacion de los 20 distritos mas poblados en

donde podemos encontrar a Villa El Salvador en el puesto siete con 437 mil

habitantes, si bien es un numero considerable ain hay mucho campo

inmobiliario y comercial por cubrir en dicho distrito con lo cual creceria el

namero de pobladores.

Lima metropolitana 2019: Los 20 distritros mas poblados

San Juan de
Lurigancho
San Martin
de Porres 7243
Ate 667.2

conss N
coco [INIH]

Villa Maria
del Triunfo 4422

Villa el
Salvador 437.1

it TSR
Puente Piedra
Carabaylio 3658
Los Olivos 360.5
e
vennits | 3517
Chorrillos

Figura 19: Los 20 distritos mds poblados de Lima Metropolitana Fuente: INE/

Elaboracion: CPI
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4. Diagnostico situacional

4.1.

4.2.

Marca Inmobiliaria

Abril grupo inmobiliario es una empresa consolidada en el rubro
inmobiliario y construccién con 13 afos en el pais, ha entregado mas de
20 proyectos y tiene mas de 10 en desarrollo. JP inmobiliaria sera su
marca comercial para los proyectos en la zona de Lima Norte y Lima Sur,
sera la encargada de la venta de los departamentos del “Condominio El

Medallero”.

El respaldo de estar en la familia de Abril Grupo Inmobiliario es perfecto,
puesto que la reputacion que tiene a NSE Ay B, lo quiere impartir al NSE

C y D con JP inmobiliaria.

Mercado

En manera global, el sector inmobiliario tiene un crecimiento ponderado,
las ventas de departamentos en Lima se reactivaron en la en la segunda
mitad del 2017, segun un estudio de BBVA Research a inicios del 2018.

En la web oficial de la Municipalidad de Villa el Salvador, podemos
encontrar que su poblacion proyectada al 2017 son de 508 256
habitantes. A continuacion veremos la zonificacion del Distrito de Villa El
Salvador, cuyos limites son:

- Norte: San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo.

- Sur: Lurin

- Este: Villa Maria del Triunfo

- Oeste: Chorrillos y el Océano Pacifico
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Figura 20: Zonificacion Villa El Salvador Fuente: Municipalidad Villa El Salvador

El Distrito de Villa El Salvador es extenso, tiene un area de 35,460 km2. Tiene
una gran extension no explotada aun por el rubro inmobiliario, ya que se ha
caracterizado por ser un parque industrial en donde grandes tiendas tienen

sus almacenes y dedicados a la venta de muebles.

A raiz que aun no esta pulido el distrito, es una oportunidad perfecta para la
venta de los departamentos ya que pasaran a vivir miles de familias en
condominio enorme con 7 torres y esto trae inversion al comercio. El distrito
se caracteriza por ser emprendedor, es un buen jale para las nuevas familias

gue desean adquirir un departamento a un precio accesible.

En la figura 21 podemos ver donde esta ubicado el condominio, como se
aprecia frente hay un espacio donde se podra realizar una zona comercial.
Por su parte, el coordinador y profesor de la Maestria en Gestion y Desarrollo
Inmobiliario de la Universidad ESAN, Ricardo Salinas, manifesto al respecto
gue el comercio se desarrollaria intensamente en la zona, pues un complejo
como este podria generar mas proyectos, sobre todo en las zonas con lotes

mas grandes. (El Peruano , 2018)
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El acceso por la Av. El Sol y la cercania al Tren Eléctrico facilitan su acceso.

VISTA AL AR

elindustrial

& IMunicipalidad]defi *
WVillalElfSalvadorsess

v C L\ 2 - - \
5 Al 5.

Figura 21: Ubicacion Condominio Fuente: Google Maps

4.3. Competencia — BenchMarking

Dentro del sector inmobiliario en Villa el Salvador y alrededores, podemos
decir que no hemos encontrado competidor directo, ya que tomamos ciertas
caracteristicas al momento de analizar quién es la competencia. Un factor
importante es que sean condominios nuevos con bastantes departamentos,
en ese aspecto queda descartada la venta de casas antiguas o departamento
en un solo edificio. Otro factor es la zona, se buscé proyectos o condominios
recién construidos tanto en el distrito como en los que delimita; encontramos
un par en Chorrillos, sin embargo los mencionados no son competencia
directa por a) El precio elevado de los tipos de departamentos en chorrillos y
b) la distancia, por mas que sean distritos vecinos son distritos grandes y un
condominio al otro esta a una distancia de varios minutos.
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Un condominio como competencia directa seria el Condominio "Los Parques
de Villa El Salvador II', ponemos esa posibilidad ya que esta muy cerca a
nuestro condominio, también tiene acceso por la Av. El Sol, estd compuesto
por 14 edificios de 5 pisos c/u y un total de 280 departamentos; es una cifra
mucho menor a la que tenemos, su lanzamiento se realizé en el 2016 siendo

sus precios desde S/.127 000, tiene departamentos de 58m2 a 62 m2.

UNE VILLA ASOC IMALULAGA VALLA KL
FLONTY CUMCEPCIEN SALVADON ¢
AECTON

YuE SAN ALIFORR
JMAN DE VILLA TTAPA D

00 MUTUAL A
AYACUOMG :‘l._c‘hl:)'-
[

Los Parques de Villa El Salvador I}

ATDC LA "
LA nincanana Q SaLvALDR

Figura 22: Ubicacién Los Parques de Villa El Salvador Il Fuente: Vivagym

Podemos decir que mas que una competencia viene a ser un caso previo en
menor escala que nos da razones para ver la venta de los mas de 1000

departamentos de forma satisfactoria.

. Branding
5.1. Nombre

Se ha reformulado el nombre, ya no sera conocido como Villa de Atletas,
ahora se llamara CONDOMINIO EL MEDALLERO.

Es un nombre de féacil recordacion, fresco, triunfal y que hace alusion al

magno evento desarrollado hace poco en el pais.

La alusién con el magno evento se basa en que el Pera logro un medallero
historico en estos Juegos Panamericanos y Parapanamericanos con lo cual

quedo reflejado la gran participacion y performance de cada uno de los
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atletas que consiguieron subir al podio. El sentir de los peruanos quedo con
la gloria de haber visto a sus atletas subir al podio y ser ganadores, estar con

las medallas llenos de orgullo realizando un hecho histérico.

Con ello se busco rebautizar ya que no solo los atletas ganadores de una
medalla tendran su departamento alli, también los tendran las personas que
por sus esfuerzos por trabajo y/o emprendimientos se autopremian con la

satisfaccion del hogar propio.

5.2. Logo

Condominio El Medallero busca volverse un icono en la sociedad, su facil
recordacion hara que todo peruano tenga conocimiento de donde esta
situado.

Las 7 torres que comprende el condominio estan reflejadas dentro de la

medalla, fueron colocadas de forma que hagan alusion a un podio y realce el

concepto que se usara en la campafa.

Los colores escogidos son el rojo y el amarillo. Estos colores estuvieron

presentes dentro de los Juegos Lima 2019.
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#DF1727

Pasion Vida

El Logotipo presenta la tipografia principal de tipo script, muestra un trazo
fluido el cual lo haca mas agradable y simpatico a la vista, encaja
adecuadamente con la realizacion de las piezas graficas.

Refleja modernidad, empatia y seguridad.

Tipografia

Aa Bb6 Ce Dd e F§ Gg FHh Ji Y
Kb 1L P Nw i Qo Pr Qg Rv S5
T U V0 Ufw X Yy Zz

Fondy Seript PERSONAL USEC ONLY
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El logo en positivo y negativo. Su uso sera cuando haya necesidad de

adaptarlo a algun documento o pieza requerida.

La frase que acompafiara al logo sera:

Subase al podio y viva ganador

Para este slogan se usO la tipografia Century Gothic, se escogid esta
tipografia por el trazo que tiene, nos muestra un espacio redondo amigable

de facil lectura y agradable a los ojos.
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La idea que queremos causar con ese mensaje es generar en la cultura
popular la conexién en que fueron y son participes de la historia en la

competencia que nos llena de tanto orgullo.

Ustedes también pueden subirse al podio y asi vivir como ganador, vivir en

el medallero.

5.3. Posicionamiento

Adultos con deseos de obtener su vivienda propia, sentirse ganadores con la
satisfaccion de obtener el bien preciado gracias a su arduo esfuerzo.
Condominio ElI Medallero es la gran opcién que ofrece modernidad,
sostenibilidad, seguridad, ambientes deportivos, areas comunes, facilidad en
el financiamiento con precios accesibles dentro de un distrito conocido
histéricamente como pujante y con gran desarrollo econdmico. Ademas de
contar con avenidas principales facilitando su acceso, el tren electico a 5

minutos, centros comerciales y entidades educativas aledanas.

5.4. Valores

- ldentidad: Tiene la historia en su edificacion, de ser “concebido” para
un certamen historico del pais.

- Modernidad: Es una edificacién del 2019, construida y ambientada
con la tecnologia requerida para una obra de tal magnitud.

- Ecolégico - Sostenible: Sistemas de iluminacién y griferia de bajo
consumo.

- Seguridad: Se ha reforzado el suelo para la edificacion.

- Diversificado: Presenta areas comunes, juegos recreacionales y

losas deportivas.

5.5. Ventaja Diferencial

Condominio El Medallero se diferencia a otros complejos habitacionales de

la zona por:
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- Ser el Unico que tiene 7 torres de departamentos, 4 de ellas de 20
pisos y 3 de 19 pisos.

- Pertenecer al segmento de viviendas ecoldgicas, por lo cual el
interesado podra obtener el Bono Verde del Programa Mi vivienda.

- Estar en una zona donde hay comercio como el Megaplaza Villa El
Salvador, entidades educativas, restaurantes, entre otras.

- Acceso por la Av. El Sol y cerca del Tren Eléctrico.

- Estar equipado con zonas comunes unicas en el sector como losas
deportivas y zona de jogging.

- Departamentos con bafios para personas con discapacidad.(336)

- Accesos, rampas Y sefalética para personas con discapacidad.

- Desde hace muchos afios no se ve un condominio habitacional

construido de tamafia envergadura.

Figura 23: Condominio El Medallero Fuente: Construccion e Indusria.com
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Figura 24: Mapa Condominio El Medallero Fuente: Construccion e Indusria.com

. Campana

La Campafia tendrd una duracién de 6 meses, comprendido desde 1
noviembre 2019 hasta el 30 de abril del 2020.

Comprendera 3 etapas: Intriga — Lanzamiento - Captacion
Cada una tendréa a su vez una estrategia de precios.

Se ha determinado que el precio final a obtener por departamento sera de:
Dpto 70.87m2 a S/186.000
Dpto 73.83m2 a S/190.000
Dpto 75.83m2 a S/195.000

Para la venta se usard una estrategia de precios en las etapas de
lanzamiento y captacion, ofreciendo un descuento de S/.10.000 pero
comunicada de manera distinta. Es decir se ofrecera al publico la venta desde
S/,196.000 y con el descuento la estaremos vendiendo al precio destinado

de S/.186.000, asi se hara también con los otros dos precios.
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Se tiene como base el precio del m2 en Villa el Salvador a S/ 2.574,05
(Publimetro, 2018). Este valor fue dado en noviembre del 2018, por lo cual
ahora se ha revalorizado el terreno por ende los precios de venta se han

fijado de esa manera.

Total 1096 departamentos

8 departamentos por piso

o v e T s 2L T g

@ 11 7583m2
Panamericanos 39 7
21 ;g:: :g Total 1043 departamentos por vender

@ Parapanamericanos 14 75.83 m2

Tipo 2

dormit
dormit

Tomes: 20 pisos Torres: 19 pisos
Dptes: 1,2,5,6 son Tipo | Dptos: 1,2,5,6 sonTipo |
pisos: | al 12 son 75.83 m2 pisos: | aif 12 son 75.83 m2
13 ol 2050n 73.83 m2 13 al 19 son 73.83m2

Dptos: 3,4,7.8 son tipo 2 i Dptos: 3,4,7,8 son tipo 2
pisos: | al 20 son 70.87 m2 pisas: 1 al 20 son 70.87 m2

75.83 m2 195.000
73.83 m2 190.000
70.87 m2 ®186.000

Figura 25: Infografia Condominio El Medallero Fuente: Construccion e Indusria.com

Elaboracién: Propia
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6.1.

Objetivos
6.1.1 Objetivo de Marketing

Generar la estrategia para la venta del 100% de los departamentos en

un plazo maximo a cumplirse el segundo trimestre del 2020.

6.1.2 Objetivo de Comunicacion

Dar a conocer los beneficios y ventajas de adquirir un departamento
en el Condominio El Medallero, considerando la modalidad de
financiamiento del Bono Verde. Para ello se hara un mix de
experiencias positivas reflejadas en las herramientas de comunicacion
gue se usaran de forma distinta en cada etapa de la campafa, con el
concepto “Subase al podio y viva ganador” realzando el interés del
comprador al mostrar los atributos como los espacios, areas comunes

y accesibilidad.

6.2 Estrategias

6.2.1 Estrategia Creativa

La estrategia que potenciara al equipo comercial a la meta de vender
los 1043 departamentos, descontando los entregados a los
medallistas, sera de impulsar la conciencia y razén usando la fuerza
del mensaje que vendra desde el concepto "Subase al podio y viva
ganador’, acompafado de los atributos diferenciales que nos muestra
el condominio. Esto se lograra explotandola y viralizandola hacia
nuestro publico objetivo mediante los medios ATL y BTL,
enfocandonos en el uso de las plataformas que se utilizan con mayor
frecuencia, las cuales se obtuvo en la investigacion de mercado y el

trabajo de campo.

Habra 3 etapas en la campafa y armaremos asi la estrategia
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a)

b)

Intriga: Sera un etapa corta pues el bien inmueble ya esta construido
y solo estan terminando algunas zonas para su lanzamiento, aparte
el pablico tiene conocimiento de su existencia, sin embargo lo que no
sabe es el nombre, el valor emocional y el precio final de venta. Por
ello se jugara un poco antes de revelar toda la informacion.

Esta fase tendra duracion del 1 de noviembre 2019 al 17 de

noviembre.

Lanzamiento: Se lanzar4 la campafia de pre venta de los
departamentos, donde se dara a conocer el nombre del condominio,
las &reas, el contacto a comunicarse, la informacion que el comprador
debe de saber. También empezara la estrategia de precios mostrando
un descuento para un mayor enganche, dicho descuento sera ofrecer
S/.10.000 a los que decidan comprar el departamento mientras se
esta en etapa de preventa.

Se decide empezar con la preventa aprovechando las fiestas
navidefas y el fin de afio donde las personas reciben gratificacion.
Esta etapa tendra duracién del 18 de noviembre al 31 de diciembre
del 2019

Captacidn: Se inicia formalmente la venta de los departamentos, ya
tenemos una cantidad separada en la preventa, aca se trabaja una
promocion similar siempre con el mensaje de triunfo que queremos
dar al cliente para generar su emocion y atraerlo. Esta etapa esta
comprendida por dos fases, la primera mostrando un descuento
especial por los 500 primeros departamentos a venderse desde este
punto en adelante. Y la segunda se mostrara en los meses finales
dando a la luz que quedan pocos departamentos por venderse asi
gue retomamos el descuento para la liquidacién, este descuento se
dird al comprador al momento de solicitar informacion en los punto de

ventas fisico y digital.
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Esta etapa tendra duracion del 1 de enero al 30 de abril del 2020.
Para el 1 de mayo ya se habra hecho contrato del total de los

departamentos con los nuevos propietarios.

Con esta propuesta llamaremos la atencién del PO y le mostraremos
las caracteristicas de los departamentos y su financiamiento, usando
distintos medios de comunicacion efectivos creando e intensificando

la emocion de satisfaccion por obtener el bien preciado.

Asimismo nuestra campafa mostrara las ventajas del condominio en

los folletos a repartir en stands y lugar de venta:

Terreno mejorado con concreto fluido 3m de altura
Casa Club

Buena iluminacién (dia / Noche)

Areas comunes

Tipos de departamentos

Precio Promocion

Financiacion

El sistema de financiamiento se dard a conocer y se explicara al
consumidor en la web donde encontraran una simulacién del precio
del departamento, con los bonos que aplican y el total a financiar.
Seguidamente apareceran las entidades donde pueden solicitar su
financiamiento. Ademas el personal encargado de la venta tendra la

informacion para asesorarlos.

6.2.2 Estrategia de Medios

Para lograr los objetivos trazados utilizaremos los siguientes medios

segun las etapas intriga, lanzamiento y captacion.

6.2.2.1 Intriga
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Esta etapa da inicio el 1 de noviembre, se colocaran:

a) Valla cartelera o Torre Unipolar

En total seran puestas 2 vallas cartelera en lugares estratégicos para

lograr su visibilidad al publico y el interés de lo que se viene, los lugares

escogidos son:

- Av. El Sol cruce con Av. Magdalena Moyano, es decir al costado del
condominio y tendré vision para las personas que transiten por la Av.
El Sol.

- Panamericana Sur cruce con Av. Los Héroes, la zona es transitada
todo el dia y muy bien posicionada para la vision de nuestro PO.

El tiempo de duracion sera por toda la fase, es decir del 1 de noviembre

2019 al 17 de noviembre 20109.

A continuacion el modelo del disefio y como se veria en realidad.

Podras ser parte
del' medallero
Yy Vivir como

ganador

b) Valla Fija
Se utilizara el mismo disefio adecuando las medidas para la valla fija,
seran 4 vallas puestas en lugares estratégicos:
- Estacion del Tren Eléctrico "Parque Industrial’
- Estacion del Tren Eléctrico "Atocongo’

- Zona cercana a Mall del Sur
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- Zona cercana a Plaza Lima Sur

El tiempo de duracion sera del 1 de noviembre 2019 al 17 de noviembre
20109.

A continuacién el modelo del disefio y como se veria en realidad.

Podras ser parte
del medallero /

y vivir como
ganador

./'

c) Television
SPOT 15 segundos
Idea: Pronto viviras como ganador.... VES el medallero...... Es para ti.
Canal: AmericaTV
Bloque A++: Series noche “De vuelta al barrio” / “En la piel de Alicia”
Solo se presentara una vez el spot, sera minimalista ya que se mostrara
texto en un fondo negro con lienzos transparente de los juegos y estara
acompafiado con musica de fondo que realzara los sentimientos de

triunfo.

Guion Técnico
https://drive.google.com/open?id=1T3U9hpvhnmlhl7hf3cNAt5dbP4sdHujy

Ver prototipo de spot
https://drive.google.com/open?id=18R EOH3YAPCalLegqE9CQIh720r30CS2dm
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6.2.2.2 Lanzamiento

Esta etapa da inicio el 18 de noviembre al 31 de diciembre de 2019.

Se lanzara a la luz el proyecto con el nombre oficial ‘Condominio EI Medallero’,
dando conocimiento al publico de la preventa en los meses de noviembre y
diciembre. La preventa viene hacer parte de la estrategia creativa por la
aplicacion del descuento de 10 mil soles, el cual no afectar4 a los montos

deseados.

a) Valla cartelera
Se cambia el disefio mostrando el logo y la frase jaladora “Subase al podio
y viva ganador’ con lo cual se quiere dar emotividad al consumidor.
Se pone énfasis en los meses de preventa, asi como los humeros para
informes y las redes donde podran encontrar mayor informacion como las
dimensiones, precios, ambientes y financiacion.
Seran 2 vallas carteleras situadas en el mismo lugar que la etapa previa,
su duracion sera del 18 de noviembre al 31 de diciembre.

A continuacién el modelo del disefio y como se veria en realidad.

45



b) Valla Fija

Al igual que en la etapa previa los lugares seran.

Estacion del Tren Eléctrico “Parque Industrial
Estacién del Tren Eléctrico "Atocongo’
Zona cercana a Mall del Sur

Zona cercana a Plaza Lima Sur

Su duracion sera por toda la fase de lanzamiento.

A continuacién el modelo del disefio y como se veria en realidad
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Focllldodes de financiacién

c) Valla muro

En esta etapa se pondran 3 vallas muro en las torres del Condominio El
Medallero, la finalidad es que las personas que visiten condominio o transiten

por la avenida que esta frente, préxima a abrirse, se enteren que ya hay una
preventa especial.

A continuacion veremos el disefio y como quedaria en realidad.
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A

Disefio en Torre 6

Sostenible
Seguro
Facllidades de
financiacién
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Disefio en Torre 4
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Disefio en Torre 2
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d) Brochure
Para dar mayor informacion al consumidor se tiene que preparar un
brochure del Condominio ElI Mirador, en él se mostraran algunas
imagenes de los ambientes, informacion relevante, tipos y caracteristicas
de los departamentos. Ademas los tamafios y precio de cada
departamento; una seccidén sera adecuada para colocar el ejemplo de
financiacion donde se mostrara el precio en primera linea, el descuento
que le ofrecemos, el bono al buen pagador — si la vivienda tiene un valor
de S/ 125,900 hasta S/ 209,800, el BBP correspondiente sera de S/
13,000 (MiVivienda, 2019) — el precio de financiacion sin bono verde, el

dscto. del 4% del bono verde y el precio total a financiar.

El disefo servird desde esta etapa hasta culminar toda la campafa, ya
que el personal de venta se hara cargo de explicar dentro del brochure
los precios y todo lo mencionado.

Cantidad: 50 millares

A continuacion, el modelo de brochure
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Ver paginas del brochure
https://drive.google.com/open?id=1zpChztlhpotO2cZdkaXzraBOhn HObfF

e) BTL
Se colocara 3 stands como punto de venta.
- 1 stand en Mega Plaza Villa El Salvador Il
- 1 stand en Plaza Lima Sur

- 1 stand en el Condominio

Alli se encontrara personal capacitado para informar y resolver dudas
ante cualquier consulta del consumidor. Tendran material de apoyo como
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https://drive.google.com/open?id=1zpChztlhpotO2cZdkaXzraB0hn_HObfF

el brochure, un breve video de las instalaciones y el spot que se pasara

en medio televisivo.
Cada domingo se realizar4 una activacion en el stand ubicado en Mall
del Sur que llevara un tiempo de 3 horas, entre las 5:00 p.m. y 8:00 p.m.,

con una ruleta ganadora y regalos

A continuacién como quedara el stand de ventas.
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f) Television
SPOT 15 segundos
Idea: EL MEDALLERO en preventa aprovecha la gratificacion por fiestas y
separa. Subete al podio y vive ganador
Canal: AmericaTV
Bloque A++: Series noche
Se mostraran imagenes en secuencia del condominio acompafado de
una voz en off diciendo las principales caracteristicas y sobre todo que
cuenta con el bono verde y un descuento si lo separa en este momento,
aprovechando las prontas fiestas. La musica de fondo es importante ya
gue generara emotividad.

Se mostraran 3 veces a lo largo de la campafa.

Guion Técnico
https://drive.qoogle.com/open?id=1lowlHi8zetpF2vs6MGWGI6rFiXJpap7-x

Ver prototipo de spot
https://drive.google.com/open?id=190Q3AEfrcJOCKQIT5vOiShgLAVKmMEroJ3
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9)

h)

Prensa Escrita
La decisién de colocar anuncios se basé en estadisticas investigadas y en
nuestro trabajo de campo mediante encuestas, toda esta informacién se vera

mas adelante en el sustento del presupuesto.

Los diarios escogidos son:
-  ElTrome
- El Depor

A lo largo de la camparfia seran 3 avisos en el Trome, cada dos viernes,

y un aviso dominical en el Depor.

Digital web

Se creara un espacio en la web de la inmobiliaria destinada al Condomio El
Medallero, alli estara toda la informacion, planos, fotos, los videos, un botdn de
consultas, recuadro de registro para mandar informacién de la cotizacion y la
simulacion del financiamiento. Todo lo esencial para que el interesado se decida

a la conversion de la compra.

Ademas se usara la inversion SEM, en el buscador de google con plabras claves
como departamentos, compra venta sur lima, villa el salvador, medallero,

ganador, inmueble, vivienda, ecoamigable.

Digital — Facebook — instagram - youtube

Las redes sociales son vitales para el logro de la campafia, por ello se escogio

las 3 redes mas usadas por nuestro PO.

- Facebook: Se usara 3 tipos de anuncio. Por foto, video y secuencia, se
trabajaran la piezas graficas que ira acompafiada de la descripcion y
enlazara a la web, previamente tendra que dejar sus datos en registro para
gue mande a la web. En el caso del video se usara el mismo que ira por
televisién sacandole un mayor uso.

- Instagram: seran 2 tipos de anuncio. Por secuencia y Stories.

- Youtube: Se usara el video de esta etapa mediante Bumber ads.

Campafia de promocion segun nuestra segmentacion.
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6.2.2.3 Captaciéon

Esta fase da inicio el 1 de enero, fecha oficial de las ventas de departamentos.
Fase 1: 1 de enero al 31 de marzo
Fase 2: 1 abril al 30 de abiril, cierre de campafa

a) Valla cartelera
Fase 1:
Seguiran siendo 2 vallas carteleras, los lugares seran los mismos, solo se
cambiara el disefio ya que se mostrara el precio desde cuanto estan, los
tamanos, el descuento por los 500 primeros departamentos, el inicio de

venta y la entrega inmediata.

INICIAMOS VENTA

Modemeo
Sostenible
Seguro

Fase 2:
Se hara un cambié minimo en el disefio informando que ya hay pocos

departamentos por lo cual estamos en liquidacion.
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Modﬂlno
Sostenible
Seguro

b) Valla Fija

Fase 1:
Los lugares, de igual manera, no cambiaran. El disefio cambia poniendo

la informacién igual que en la valla cartelera.

INICIAMOS
VENTA

7087 m2 REELE 3

7 =y

7::':.: S »‘96'00
T

Modemo
Sostenible
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Fase 2:
Se cambiara el disefio informando que nos quedan pocos departamentos
y estamos en liquidacion, el publico solicitara informacion vy alli se le dira

el descuento por liquidacion.

-
« ™=

VENTA g

7087 m2 PEE
7“3"‘2 m 1947000

Mw 995 7‘7

RO

financiocion

Modemo wsScM-‘"’““
Sostenible :

Seguro

Valla muro

Fase 1:
Se cambiaran los disefios de las vallas muro 2 y 3, modificando la
informacion. Dejando a la valla muro 1 tal cual como estaba.
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Disefio en Torre 4

Diserio en Torre 2
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d)

f)

Fase 2

Se cambiara solo el disefio de la valla muro 3.

Disefio en Torre 2

Brochure — Fase 1y 2
Usaremos el brochure ya disefiado para la explicacion en zona de venta,

informando en cada fase el tipo de descuento que tienen,

BTL—-Fasely?2
Seguiremos con los stands en los 3 lugares mencionados, la activacion

de igual manera seguird cada domingo en el Mall del Sur.

Television

Fase 1:

SPOT 15 segundos

Idea: EL MEDALLERO la oportunidad de subirte al podio y vivir como
campeodn

Canal: AmericaTV
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)

h)

Bloque A++: Series noche

Se mostraran imagenes en secuencia del condominio acompafado de
una voz en off diciendo las principales caracteristicas, el descuento, la
forma de financiacién y el contacto Las imagenes mostradas seran del
condominio y la claqueta de entrada 3 segundos sera en alusion a los

Juegos Panamericanos,

Guion Técnico
https://drive.google.com/open?id=18ytKewgJHe3vKUHvVV54Ri-20jT1LzTPo

Ver prototipo de spot
https://drive.google.com/open?id=1gGd1D-N w _hTrTi2P v WWpCtCI7DKgx

Fese 2:
Se mostrara todo de la misma manera, sin embargo habra un cintillo
desde el cuarto segundo donde diga liquidacion y el guion variara de igual

manera en ese sentido. En esa etapa el spot se mostrara 6 veces.

Guion Técnico
https://drive.google.com/open?id=1lipNFUVWYYbZFth2M8R50Fyop1lwDcxGaP

Ver prototipo de spot
https://drive.qgoogle.com/open?id=1yqgODYeh47vIOVpTBMhDDHxtElgzesWeD

Digital — web
El espacio en la web ya estd creado, solo se cambiara a venta y la

inversién en SEM seguira.

Digital — Facebook — instagram - youtube
Las campafias seran similares, en cada una de las redes se usara los

mismo tipo de promocion; variard el texto dentro de la imagen
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manteniéndose el disefio; los videos en cada

promocién segun lo que se hizo en television.

Fase 1:

facebook Q &
:L'P |; —o
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Fase 2

facebook Q &
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i) Prensa Escrita
Los diarios escogidos son:
- ElTrome
- El Depor
A lo largo de la camparia seran 3 avisos en el Trome, cada dos viernes, y
un aviso dominical en el Depor, en la fase 1, y 1 aviso en cada diario en
la fase 2. Cada uno con una pieza distinta segun la promocién que se

tiene hacia el PO.

Ver gantt plan de medios
https://drive.google.com/open?id=1EFOYc wD5CafYnCnKAyKIOtvhpjL GdAt

Inversion de Campania

Presupuesto

H Ooh

B Impresos
m BTL

M Digital
TV

M Prensa

Ver desglose de inversion
https://drive.google.com/open?id=1dmy4AV1PcBIFzZTxOpm9Sts5CIqlSviYY

Sustentacion del presupuesto

Se invertira en television un porcentaje mayor ya que estara en un horario
Premium, donde una grandisima cantidad de personas lo observaran,
segun nuestras encuestas el horario es el que mas visualizan por las
series del momento.
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https://drive.google.com/open?id=1EFOYc_wD5CafYnCnKAyKlQtvhpjLGdAt
https://drive.google.com/open?id=1dmy4AV1PcBlFzTxQpm9Sts5Clq1SvfYY

Basados en el estudio de América television durante el 2015 la serie de
ese momento AFHS recibia 24 650 000 impactos comerciales, el CPM
equivale al impacto generado. Ahora el horario Premium escogido tilda
entra los 21 a 25 puntos de rating, 1 punto de rating equivale un promedio
a 93,400 personas. Por ello se determiné realizar el spot, lo veran miles
de personas. Por un tema de presupuesto se escogio solo determinadas
fechas.

(05 Impoctos (por wil) som b dnea vece
& owproncOn o TV Con o ambomale d:'f.'m

1 punto de Rating en Lima + 6 cludades?

A

1 b 24'650,000

2005 23'000,000 N\ Universo 2015
. 3 Pu"ln “ "lhﬂo = ”.m

766,667 «

Diarios es el segundo medio en el que mas se invertira. El costo es alto
porque el diario el Trome, de la Corporacion EI Comercio, tiene gran
ndamero de lectores de nuestro PO; escogimos el Depor, también,
conforme a nuestra segmentacion, tiene gran acogida, los hombres suelen
comprarlo, mas en las fechas que hemos designado por cierre de

campeonato o por comienzo de temporada.

Target Objetivo de Trome ’

Figura 26: Target Trome Fuente: Informe de audiencia de prensa julio 2018 — junio 2019
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Lectoria del diario impreso Trome

T M VA e WO
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Figura 27: Lectoria Trome Fuente: Informe de audiencia de prensa julio 2018 — junio 2019
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Figura 28: Perfil lector Trome Fuente: Informe de audiencia de prensa julio 2018 — junio 2019
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Figura 29: Target Depor

Fuente: Informe de audiencia de prensa julio 2018 — junio 2019
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Perfil del Lector Depor impreso o

Figura 30: Perfil lector Depor Fuente: Informe de audiencia de prensa julio 2018 — junio 2019

En tercer lugar esta el BTL, la campafa tiene que estar cerca del
consumidor, por ende los puntos de ventas y la activacion en gran medida
colaboran al compromiso de enganche con el préximo propietario, ademas
de mostrarle el material gréfico con el cual explicaran en gran manera la

forma de financiacion y las entidades en las cuales puedan recurrir.

Las RRSS escogidas fueron por la investigacion de mercado, donde las
principales en uso fueron facebook, youtube e instagram. Nuestro PO usa
dichas redes habitualmente, en dicho orden, y es por ello que nuestra

promocion puede llegar al interés y a la proxima conversiéon de venta.

Conclusiones

El plan de comunicacién y marketing propuesto estd basado en
fundamentos reales y en el estudio cuidadoso del publico objetivo para la
venta de los departamentos en el Condominio El Medallero. La
investigacion practicada arrojo resultados sobre el comportamiento de
nuestro PO. Nos sefal6 su interés por residir en departamento con areas
comunes, moderno, seguro, de facil acceso y precio al alcance.

Caracteristicas que reune el Condominio El Medallero.
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10

Proponemos una estrategia creativa que rescata el insight de potencial
comprador, de los sectores Cy D, y e las personas adultos mayores, que
desearian Subirse al Podio de los Campeones, con viviendas de categoria
por haber sido edificadas para los deportistas de los Juegos

Panamericanos, en el reconocido pujante distrito de Villa EI Salvador.

Esto desde la etapa del branding, disefio publicitario de las piezas
gréficas, fotografias, color, promocion, puntos de venta. Ademas una

estrategia de precios.

Cobran relevancia las tres etapas marcadas para la campafa, cada una
con caracteristicas propias, cronograma, inversion y monitoreo que
asegure el buen uso del presupuesto y el logro de los objetivos

propuestos.

Recomendaciones

El Reglamento de la Junta de Propietarios debe establecer la importancia

de mantener el buen estado de las areas comunes.

Condominio ElI Medallero debe ser un icono en el distrito de Villa El
Salvador, y el testimonio vivo de que dichas instalaciones albergaron a
los deportistas de los primeros Juegos Panamericanos realizados en

Lima-Peru.

La ceremonia inaugural de la entrega de los departamentos deberia
contar con la presencia del presidente de la Republica 'y de Neuhaus para
darle una connotacion especial que perdure en el tiempo para orgullo de

| sus nuevos propietarios.
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12 Anexos

Anexo 1

Encuestas

Tipo de vivienda en donde reside
a) Casa propia

b) Departamento

C) Alquiler

d) Con sus padres

Estado Civil

a) Soltero

b) Casado Con hijos
c¢) Casado sin hijos

¢ Le gustaria adquirir un departamento propio?
a) Si
b) No

Entre que rango de precio estaria dispuesto a pagar por un departamento (miles
soles)

a) 50 - 100

b) 100 - 150

c) 150 - 200

d) 200 - 250

Cual factor seria mas importante al momento de decir comprar un departamento
(marcar 3)

a) Ecoamigable

b)areas comunes

c) seguridad

d) Modernidad (afios de construccion)

e) Facil acceso (Avenidas cercanas)
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Que le parece el condominio construido en villa el salvador por los juegos

Panamericanos y Parapanamericanos
a) Espacioso

b) Agradable

c) Moderno

d) No conozco

Le gustaria vivir alli
a) si
b) no

Medios de Comunicacion

Que utiliza con mas frecuencia (marcar 3)
a) Television

b) Radio

c) Computadora

d) Smartphone

e) Periddico

Cuales son las RRSS que mas usa (marcar 2)
a) facebook

b) twitter

c) Linkedin

d) youtube

e) instagram

Que canal de television ve con mas frecuencia
a) Latina

b) America

c) Panamericana

d) Tvperd

e) Atv

Que diario suele comprar
a) El Comercio

b) El Trome

c) El Ojo

d) La Republica

e) Depor

f) Libero

En gue horario suele ver mas television
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a) 7:00 - 11:00

b) 11:00 - 14:00
c) 14:00 - 19:00
d) 19:00 - 22:00
e) 22:00 - 23:59

Que dias suele comprar diarios
a) Lunes

b) Martes

c) Miércoles

d) Jueves

e) Viernes

f) sabado

g) domingo

Anexo 2

Resultados

https://drive.google.com/open?id=1UVV1rNwWkkc6KNKDg1lJli utWy7QvamD

Anexo 3 Costos
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https://drive.google.com/open?id=1UVV1rNwWkkc6KNKDq1JIi_utWy7QvamD

Triptico

Medida Abierta: 63 x 29.7 cms

Medida cemrada: 21 x 29.7 cms 20,000 /. 6,872.00
Couche de 150gr 30,000 §/.9,980.00
Full eclor Tira y retira 50,000 S/, 16,100.00

Barniz Uv brillo tira y retira
Diobles en triptico

i8]

Trome Nivel Lima Formato
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21 Ubicacidns | THOME NOVEL LIMA : OTRA /A Sepaemiie 2019 Ovitire 2019
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Anexo 4 Trabajo de campo

- Lugar Vallas

https://drive.google.com/open?id=1XQExzdbuHze2|ZZmDP CrMJuclo-jxN4

- Villa El Salvador

https://drive.google.com/open?id=1{8s1Pb6dr8SLEH2jJuxcwwW-4Pdt7Pyf
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https://drive.google.com/open?id=1XQExzdbuHze2lZZmDP_CrMJucIo-jxN4
https://drive.google.com/open?id=1j8s1Pb6dr8SLEH2jJuxcwwW-4Pdt7Pyf

