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RESUMEN EN ESPANOL

En el Perd y el mundo, la expectativa de vida promedio continda creciendo debido al
trabajo realizado a favor de la salud y los avances en tecnologia. Sin embargo, las
necesidades de la poblacion adulta mayor no son debidamente atendidas al contar con
una demanda que supera ampliamente la oferta de programas a su favor. El objetivo de
este documento es presentar a Juventud Acumulada como emprendimiento que trabaja
para promover el empoderamiento del adulto mayor y su reinsercién en la sociedad, asi
como los objetivos que se pueden alcanzar al trabajar de manera articulada con las
instituciones publicas y privadas. Entre ellos la promocién del envejecimiento activo,
segun definicion de la Organizacion Mundial de la salud. Se ha elaborado una estrategia
de comunicacion dividida en tres etapas que abarca un tiempo total de un afio de trabajo
de la mano de la Municipalidad de Lince y el Centro Integral del Adulto Mayor
(CIAM) del distrito. Al final del documento presentamos las recomendaciones de los
actores involucrados para mejorar la estrategia y su impacto social y comunicacional.

Envejecimiento activo, emprendimiento, Juventud Acumulada,

percepcion, estigma social, municipalidad de Lince.

RESUMEN EN INGLES

In Peru and the world, the average life expectancy continues to grow due to work done
in favor of health and advances in technology. However, the needs of the elderly
population are not duly met by having a demand that far exceeds the supply of
programs in their favor. The objective of this document is to present Juventud
Acumulada as an organization that works to promote the empowerment of the elderly
and their reintegration into society, as well as the objectives that can be achieved by
working in an articulated manner with public and private institutions. Among them the
promotion of active aging, as defined by the Health World Organization. A three-stage
communication strategy has been developed that covers a total time of one year of work
by the Municipality of Lince and the Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) of the
district. At the end of the document we present the recommendations of the actors
involved to improve the strategy and its social and communicational impact.

Active aging, entrepreneurship, Juventud Acumulada, perception, social stigma,

Municipality of Lince.



INTRODUCCION

El Peru es un pais con una tasa de crecimiento econdémico anual (4%) sobre el promedio
en America Latina (1.7%). Contar con un crecimiento econdémico implica, entre otras
variables, que se produzcan mas bienes, se innove en su distribucion y las personas
obtengan una mejor calidad de vida al percibir un ingreso constante por el manejo de
sus productos. Sin embargo, solo las personas que han contado con los medios
necesarios para desarrollarse desde jovenes seran quienes verdaderamente pueden

favorecerse de una economia estable.

Para el caso de los méas jovenes o adultos mayores, en caso no hayan recibido las
herramientas de crecimiento personal, tanto en cuanto a técnica como un desarrollo de
las habilidades blandas, dificilmente podran alcanzar una independencia plena y, como
lamentablemente suele suceder, seran percibidos como una carga para el crecimiento de

la sociedad; pero, ¢realmente lo son?

Segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017) el indice de
dependencia demografica ha pasado de 87.8%, en 1960, a 51.6% en su Gltima medicién
en el 2017, y se proyecta que serd del 50.3% en el 2020. Aqui nos referimos a la
relacion entre las personas que tedricamente no trabajan (menores de 15 afios y mayores
de 64 afios) sobre las personas que aportan a la economia del hogar (entre 15 y 65 afios
de edad). Esto comprueba que en nuestro pais hay cada vez menos personas que
dependen de alguien mas y, entre variadas razones, buscan seguir aportando para el

beneficio propio y colectivo.

Este avance se ha logrado gracias a la evolucion de proyectos hasta convertirse en
politicas publicas y los esfuerzos confluyentes entre los tres actores basicos para
realmente hablar sobre sostenibilidad: empresas privadas, instituciones publicas y el
Estado. Se ha comprobado el interés del Gobierno tras la promulgacion de algunas leyes

que desarrollaremos mas adelante, mas no se ha reforzado comunicacionalmente.



En el afio 2015 nace Juventud Acumulada como un proyecto piloto para fines
académicos de la especialidad de Comunicacion para el Desarrollo con el propdsito de
transformar las percepciones negativas en torno a la vejez, tanto de la sociedad como de
los mismos adultos mayores a través de su empoderamiento. El lugar de
implementacion es el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor (CIAM) del distrito
de Surquillo y los participantes son los miembros del Club Hospital de la Solidaridad,

quienes asisten para sus reuniones en el CIAM todos los sabados en las mafianas.

Ante esta situacion, asumimos el desafio de desarrollar un proyecto de comunicacién
para el 2020 basado en la labor de Juventud Acumulada. Nuestra intencion es reforzar
que los adultos mayores sean los protagonistas del proyecto, ya que también son
personas con valor que aportar a la sociedad. Un proyecto de comunicacion que
tenga como pilar de trabajo el discurso sostenible de sus programas y la cohesion de
esfuerzos para maximizar los resultados. Ademas de reforzar el los conceptos de
envejecimiento activo, segun la Organizacion Mundial de la Salud y la vejez como

etapa de empoderamiento de la persona.

Destacaremos, también, el aporte que brindara el proyecto al cumplimiento de la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados por las Naciones

Unidas y asi poder trabajar verdaderamente juntos por un Per( sostenible.

REDUCCION DE LA DESIGUALDAD

Reducir la desigualdad entre y dentro de los paises
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1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO

1.1. Diagnostico de la poblacion adulta mayor en Perd

Segun cifras del INEI (2019), el 10.7% de la poblacién peruana es adulta mayor.
Hablamos de aproximadamente 3.5 millones de personas que evidencian el incremento
de la longevidad y hacen necesario un trabajo cada vez mas eficiente y concreto para
satisfacer las necesidades de este grupo. Si bien han existido acciones a su favor, la
mayoria no han ido mas alla de la normativa y se han estancado en la periferia del

conjunto de acciones que priorizan nuestros lideres.

En el &mbito educativo, 15.2% de los adultos mayores no accedieron a la educacion o
solo tienen educacion inicial, 38% alcanzé el nivel primario, 24,3% la secundaria y el
22,4% tiene educacion superior. (INEI, 2019). Estas cifras esclarecen el panorama y nos
revelan que el apoyo y las herramientas necesarias para el desarrollo deben brindarse
desde el inicio de la vida de la persona. ElI Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables lo describe asi en el Plan Nacional para el Adulto Mayor (2013 - 2017):

“El marco conceptual que sustenta el presente Plan Nacional se basa en una
concepcion del envejecimiento como proceso, que se inicia con el nacimiento
de las personas y que en si mismo constituye uno de los mayores logros de la
humanidad. En este sentido, de acuerdo a nuestra legislacion y desde el punto
de vista cronoldgico de la vejez, se entiende por persona adulta mayor a aquella

que tenga 60 o mas afios de edad. ”

Por esta realidad, creemos vital que cualquier accion que se trabaje se realice en un
proceso diacronico; es decir, a lo largo del tiempo, tomando como punto de inicio una
buena nifiez para garantizar una mejor adultez mayor; y que tenga siempre como
protagonistas a los nifios y adultos mayores, de tal manera que podamos darles las

herramientas necesarias para un estilo de vida sostenible.

11



1.2. Andlisis del Marco Normativo

En los ultimos afios, los derechos de las personas adultas mayores han cobrado mayor

protagonismo e incluso se han promulgado leyes que amparen su bienestar.

Ley N°28803: Ley de las personas adultas mayores

En el 2006 se promulgd la Ley N°28803 con el objetivo de brindar un marco
normativo que garantice las herramientas legales para el cumplimiento de los
derechos de las personas adultas mayores para mejorar su calidad de vida. Lo
cierto es que el esfuerzo no realizé la transicion de la palabra a la accién vy, al
tener un carécter declarativo casi en su totalidad, afios después se modificaria con
la intencién de brindarle oportunidades y beneficios tangibles a las personas
adultas mayores.

Leer la ley completa: Aqui

Plan Nacional para el Adulto Mayor

En el 2013, apoyandose en la Ley N°28803 y gracias a la conformacién de la
Comisién Multisectorial Permanente, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) hace de conocimiento publico y nacional el Plan Nacional
para el Adulto Mayor (2013-2017). Este plan de alcance nacional reunio los
esfuerzos de los 26 gobiernos regionales, la Direccion de Personas Adultas
Mayores del MIMP e instituciones comprometidas para definir objetivos y su

cumplimiento en un periodo de 4 afios bajo 4 pilares de trabajo:

1) Envejecimiento Saludable
2) Empleo, Prevision y Seguridad Social
3) Participacion e Integracion Social

4) Educacion, Conciencia y Cultura sobre el Envejecimiento

Segun la pagina del MIMP, estadisticas del Plan Nacional del Adulto Mayor,

encontramos que las cifras alcanzadas del plan son las siguientes:
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https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgfc/diapam/Ley_28803_Ley_del_Adulto_Mayor.pdf

Envejecimiento | Empleo, Participacion | Educacion,
Saludable prevision y e integracién | concienciay
seguridad social cultura sobre
social el
envejecimiento
Indicador #de PAM que son | Numero de NUmero de
establecimientos | usuarios de Gobiernos PAM
de salud Pension 65 Locales han atendidos en
diferenciados implementado | los Centros de
para el PAM CIAM Emergencia
Mujer
Resultado Al afio 2013, se | Al afio 2014, | Al afio 2014, | Al afio 2014,
han se han se han se han
implementado beneficiados | implementado | atendido 2,191
servicios 450,000 190 CIAM. PAM (399
diferenciados PAM (Fuente: hombres y
(Tayta Wasi) en | (Fuente: MIMP - 1,792
23 MIDIS) DIPAM) mujeres).
establecimientos (Fuente:
de salud. MIMP).

(Fuente:
MINSA)

Leer el Plan completo: Aqui

Ley 30940: Ley de las personas adultas mayores

En el 2016, el Congreso de la Republica del Pert promulga la Ley 30940: LEY
DE LA PERSONA ADULTA MAYOR, la cual establece un marco juridico

actualizado y presenta los siguientes principios de trabajo:

o Promocion y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores.

o Seguridad fisica, economica y social.

o Proteccion familiar y comunitaria.

o Atencion de la salud centrada en la persona adulta mayor.

Leer la ley completa: Aqui
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https://www.mimp.gob.pe/adultomayor/archivos/planpam3.pdf
http://blog.pucp.edu.pe/blog/nortenciogua/wp-content/uploads/sites/404/2018/08/REGLAMENTO-DE-LA-LEY-N%C2%BA-30490-LEY-DE-LA-PERSONA-ADULTA-MAYOR-DECRETO-SUPREMO-N%C2%BA-007-2018-MIMP.pdf

1.3 Problemética
Segun las Naciones Unidas, el envejecimiento de la poblacion estd a punto de
convertirse en una de las transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI,

con consecuencias reales para todos los segmentos de la sociedad.

Segun Emma Salas Neumann, historiadora y profesora de la Universidad de Chile, la
transformacion etaria de la poblacion ha sorprendido a una sociedad con una
impregnada imagen de la juventud como la que tenemos y solo en los ultimos quince
afios se ha empezado a darle la importancia que respecta en los paises en desarrollo. Sin
duda, una de los desafios mas grandes que enfrentan los adultos mayores es la propia
percepcion que tiene la sociedad sobre ellos. Usualmente son considerados como

débiles, flojos e incluso una carga. Emma Salas comenta lo siguiente al respecto:

“Parte importante del tratamiento de este problema social constituye el cambio
en la percepcion cultural de la vejez, lo que implica un cambio de actitud hacia
esta etapa de la vida, tanto de las generaciones mas jovenes, como de los
mismos Adultos Mayores. Hoy se observan distintas imagenes y comprensiones
del Adulto Mayor como integrante de la sociedad, predominando adn las mas
tradicionales, ain cuando se realiza un gran esfuerzo para modificar la imagen

cultural de anciano.”

Las Naciones Unidas (2019) mencionan ademas lo siguiente:

Segun datos del informe "Perspectivas de la poblacion mundial 2019", en 2050,
una de cada seis personas en el mundo tendra mas de 65 afios (16%), mas que
la proporcién actual de una de cada 11 en este 2019 (9%). Para 2050, una de
cada cuatro personas que viven en Europa y América del Norte podria tener 65
afos o méas. En 2018, por primera vez en la historia, las personas de 65 afios o
mas superaron en numero a los nifios menores de cinco afios en todo el mundo.
Se estima que el nimero de personas de 80 afios 0 mas se triplicara, de 143

millones en 2019 a 426 millones en 2050.
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Si bien las cifras mencionadas por las Naciones Unidas son globales, lo que sucede en

el Perd no dista ampliamente de este contexto. La innovacion en tecnologia, el control

natal y nuevas alternativas de salud ocasionan que las piramides poblacionales que

soliamos conocer tomen una forma mas equitativa en la base que se replica hasta las

edades mas avanzadas.

GraficoN° 13
PIRAMIDES DE POBLACION DEL PERU

Hipotesis Media
1950 2000
GRUP OS DE EDAD GRUP OS DE EDAD
1519
{0{47
1 8 & 4 2 0 2 4 & 10 0 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10
BHOMBRES BMUJERES BHOMBRES BMUJERES
2025 2050
GRUPOS DE EDAD GRUP OS DE EDAD
179
— : - . :
1o 8 6 4 2 o 2 4 s 1e 10 8 L] 4 2 0 2 4 & 8 10
% %
BHOMBRES BMUJERES BHOMBRES BMUJERES

Fuente: INEI — Per(: Estimaciones y Proyecciones de Paoblacién, 1950-2050
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Gracias al desarrollo sostenible, hemos empezado a reemplazar la palabra “desafio” por
“oportunidad”; el envejecimiento no es ajeno a este cambio positivo. Debemos
encontrar lineas de accion para esta oportunidad de desarrollo porque ya estd
sucediendo. Es por ello que poco a poco, mas paises estdn sometidos a presiones
fiscales y politicas publicas debido a las necesidades de asistencia médica, pensiones y

desarrollo y participacion social de este grupo social en crecimiento.

Ante esta situacion, la Organizacion Mundial de la Salud plante6 el concepto de

>

“envejecimiento activo” en el 2002 con el objetivo de promover el trabajo
multisectorial a favor de asegurar que las personas adultas mayores sigan siendo un

recurso para la economia global y sus familias.

El envejecimiento activo es el proceso de optimizacion de las oportunidades de
salud, participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las
personas a medida que envejecen — Envejecimiento Activo, un marco politico
(2002).

Este concepto es complementado también por la Organizacion Mundial de la Salud en
el Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud (2015) junto a la nocién de
“Envejecimiento Saludable”:

Es el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el

bienestar en la vejez.

Cuando se menciona a la capacidad funcional de las personas adultas mayores, el
Informe se refiere a aquellas caracteristicas relacionadas a la salud que le permiten a
una persona ser y hacer aquello que es importante para ella. Esta capacidad funcional

estd compuesta por dos factores:

1. Capacidad intrinseca: Es la combinacion de todas las capacidades fisicas y
mentales con las que cuenta una persona.
2. El entorno: Nos referimos aqui a todos los factores del mundo exterior que
forman el contexto de vida de una persona.
16



1.3.1. Desarrollo social y participacion del adulto mayor

La intencion del proyecto es promover la inclusion social, bienestar, participacion
activa, empoderamiento y protagonismo del adulto mayor. Ellos seran el actor clave
para fomentar el cambio de pensamiento en los demés. Las personas mayores también
pueden hacer una contribucion productiva al colectivo social en actividades tanto
remuneradas como sin remuneracion cuando existan organizaciones, programas
sociales, politicas publicas y labores que fomenten su participacion como embajadores

del cambio.

Para definir las causas y las consecuencias de la problematica planteada, decidimos
optar por dos herramientas de consulta. La primera es una entrevista a expertos locales
del tema, la segunda seré la revision de los portales de la Organizacion Mundial de la
Salud, la Organizacion Panamericana de la Salud, el Plan Nacional para el Adulto
Mayor 2013-2017, y la Federacion lberoamericana de Asociaciones de Personas
Adultas Mayores, de tal manera que podamos complementar la informacion brindada
por los expertos con las nociones que se han estudiado tanto en el exterior como en

nuestro pais para la implementacion de programas a favor del adulto mayor.

1.3.2. Causas

Para definir las razones buscamos a la Doctora Flor Lavalle, geriatra de la Escuela
Latinoamericana de Medicina en Cuba. Ella nos explicé un poco més sobre los motivos
que generan la separacion del adulto mayor del conjunto de personas que sienten que
aun son competitivas para el mercado laboral y el desarrollo personal. Ademas
complentamos la informacion con las fuentes que se describen lineas arriba. Nos

planteo las siguientes:

e Falta de empatia de parte de las personas que los atienden: La Doctora Lavalle
nos comenta que la mayoria de las veces, el malestar de una persona mayor
tiene un porqué. Puede estar justificado en una enfermedad, un signo de soledad
o depresidon. Ademas, enfatiza que el dominio de las habilidades blandas es vital

para tratar con un adulto mayor y no se le debe tratar con condescendencia.

17



“Al tratar con una persona adulto mayor, primero hay que saber
abordarlo. No es un nifio ni un bebito como muchos dicen, es una
persona con muchos afios de experiencia y sabiduria y debe ser tratada
como tal.”

Interpretacion: Reconocemos, entonces, que una persona que trate con
adultos mayores debe ser alguien con dominio de las habilidades
blandas, que identifique afectaciones emocionales y sepa empoderar.

Al respecto, el Plan Nacional para el Adulto Mayor introduce el término “Edad
Social”, el cual explica que la vejez, mas alld de la edad cronoldgica, se
determina por las pautas impuestas por la sociedad (PNAM, 2013). El adulto
mayor, como expone nuestra entrevistada y el PNAM, ha sufrido el estigma
social impuesto por la sociedad debido a la incapacidad de terceros de poder
empatizar y ver a la vejez como una etapa de empoderamiento, sino con temor y

ansiedad.

Deficiencias en el sector publico: En cuanto al esfuerzo que hace el Estado por

el adulto mayor, nos comentd lo siguiente:

“Hay muchas deficiencias en el sector publico para el trato al adulto
mayor. En todo aspecto, el Perl no estd preparado para el
envejecimiento poblacional. EIl sistema de salud no funciona
adecuadamente para los ancianos, una atencion de salud es disgregada
e insuficiente, por médicos que ven la enfermedad, pero no al paciente,
poco preparados para las particularidades del adulto mayor.”

Interpretacion: Entendemos asi que no podemos dejar todo en manos de
nuestros lideres politicos y esperar que hagan el trabajo a favor del
adulto mayor. En la medida de lo posible, debemos generar espacios que
contribuyan a la reinsercion del adulto mayor, desde una perspectiva
social.

La Organizacién Mundial de la Salud complementa esta idea y afirma que no
existe una persona mayor “tipica”. Los entornos fisicos y sociales de las
personas condicionan sus habitos de salud y sus oportunidades. Todo esto

desemboca en inequidades de salud. La diversidad de la vejez se debe en gran
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medida a la acumulacion de estas inequidades sanitarias a lo largo de la vida.
(OMS, Febrero 2018). EI PNAM 2013-2017 hace hincapié y menciona que es
obligacion del Estado brindar estos servicios publicos que creen espacios para
que las personas hagan valer sus derechos y que esta practica responde al fin del
Estado mismo, que es la consecucion del bienestar comun (PNAM, 2013), mas
no profundiza en la diferenciacion de necesidades que existe en el grupo

demogréfico del adulto mayor.

El estigma del adulto mayor: La médico geriatra hace hincapié en los
pensamientos y actitudes que solemos tener sobre los adultos mayores. Creemos
erroneamente que es mas lento, que es mucho mas propenso a equivocarse y que

solo quiere descansar quieto en un lugar de la casa:

“Una persona de 60 a 70 arios debe de ser tan util y considerada como
personas mas jovenes, con el plus gue tienen la experiencia y sabiduria.
La mayoria aun tiene capacidades fisicas y mentales para desarrollarse

]

en diversos aspectos de la vida.’

Interpretacion: A partir de esto, podemos concluir que el adulto mayor
puede llegar a creerse inutil para la sociedad debido a los pensamientos
masificados que esta misma proyecta de manera implicita y explicita.

La Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Personas Adultas Mayores
critica la sobrevaloracién de la juventud marcadas en la publicidad y otras
herramientas de marketing. Las arrugas, las canas, o cualquier otra sefial de
vejez ha sido ligada al rechazo, solo para reforzar el consumo de productos para
que las personas retrasen este proceso de envejecimiento estético (FIAPA,
2014). No se le brinda mayor importancia al hecho de reforzar el estigma social

al adulto mayor, ya que es rentable para las marcas incidir en este.

No se les conscientizd cuando jovenes sobre la importancia de la salud: Un
aspecto vital en el desarrollo del adulto mayor, menciona nuestra entrevistada,
es el chequeo regular de la salud y la promocion de buenos habitos para

garantizar un envejecimiento activo.
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“Que lleve un estilo de vida saludable, que se nutra bien, que haga ejercicios,
que evite habitos nocivos, si tiene enfermedades crénicas deben de estar
controladas, que acuda a sus chequeos médicos anuales. La prevencion y
diagnostico precoz son clave para un envejecimiento saludable. Esto va a
provocar que tenga un envejecimiento activo, en el que pueda mantenerse
activo en la sociedad y con calidad de vida.”

El Plan Nacional para el Adulto Mayor (2013-2017) propone como pilar de
trabajo la Salud, uno de los aspectos que conforman la nocién de
Envejecimiento Activo, ademas de la Seguridad y la Participacion. En este
describe que cuando los factores protectores se mantienen en niveles altos, las
personas disfrutan de mas afios y mas calidad de vida, pero este es un proceso
que debe iniciar en una edad muy temprana (2013, PNAM). Esto se
complementa con lo afirmado por un estudio de La Federacién Iberoamericana
de Asociaciones de Personas Adultas Mayores, en el que 500 nifios tuvieron la
tarea de asignar caracteristicas, positivas y negativas, a los adultos mayores,
resultando ser mucho mas facil para ellos designarles caracteristicas negativas
(Marzo, 2014).

Abandono de parte de familiares o encargados de cuidar de alguien més: El Plan
Nacional para el Adulto Mayor hace hincapié en el articulo 2 de la Constitucion
Politica del Perd y expresa que la comunidad y el Estado protegen
especialmente al nifio, al adolescente, a la madre, y al anciano en situacion de

abandono.

1.3.3. Consecuencias

Para definir los estragos de dejar a los adultos mayores fuera del circulo de

participacion de la sociedad, entrevistamos al psicologo clinico Felix Caceda. Con su

apoyo, v las referencias estudiadas, definimos las siguientes consecuencias:

Pérdida de motivacion de parte del adulto mayor: Nuestro entrevistado
menciona que el autoestima es afectado totalmente. Esto genera que no solo la
parte psicoldgica (emocional y emotiva) estén involucradas, sino también que la

parte fisica se vea afectada (salud fisica y mental).
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Al respecto, la OMS menciona que la motivaciéon responde directamente al
bienestar de la salud mental de los adultos mayores, y que ésta se puede
incrementar a través de la promocién de habitos activos y saludables (OMS,
2017). Aqui radica la importancia de generar espacios desde y para la
comunidad, con la finalidad de complementar la oferta publica.

Circulo vacio: Los adultos mayores relegados se convencen a si mismos de ya
no ser productivos y causan este mismo efecto en otras personas, ya sean
contemporaneaos o de distinta edad, reforzando asi el estigma que la sociedad
les impuso.

Al respecto, la Organizacion Panamericana de la Salud declaré que alrededor de
15% de los adultos mayores de 60 afios sufren algin transtorno mental y la
depresion y la demencia son los mas comunes (OPS, 2013). Ademaés critican la
implementacién de hospitales psiquiatricos en américa latina como Unica
medida de solucion, cuando deberia existir una mayor oferta de espacios
comunitarios para tratar estos padecimientos mentales. Esto refuerza nuestra

propuesta de trabajo que describiremos méas adelante.

1.3.4. Peru

La ley 30940, ley de las personas adultas mayores, dispone la creacion de Centros

Integrales del Adulto Mayor (CIAM) en las municipalidades provinciales y distritales.

¢Qué son los CIAM? Son espacios creados por los gobiernos locales para la prestacion

de servicios basicos integrales a favor del bienestar y promocion social del adulto

mayor. Aqui mencionamos algunos de los servicios basicos con los que deben contar

estos espacios:

Desarrollar lazos de amistad y mutuo conocimiento.
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e Realizar laborales de alfabetizacion.

e Promover talleres de manufactura y habilidades laborales.

e Promover eventos sobre anélisis de la problematica local y alternativas de

solucioén.

PERU: BENEFICIARIOS DE CENTRO
INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO
MAYOR, DIC. 2015 Y JUN. 2016
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PERU: BENEFICIARIOS DE CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION AL ADULTO MAYOR, SEGUN DEPARTAMENTO,
AL 30 DE JUNIO 2016
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Total beneficiarios:

169 mil 786

Segun la grafica y un estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,

2019) contamos con aproximadamente 613 Centros Integrales de Atencion para el

Adulto Mayor (CIAM). Es decir, 613 centros de asistencia que deben estar equipos para

22



tratar a un potencial publico de mas de 3.5 millones de personas con condiciones de

vida y salud muy diversos.
1.3.5. Lima
Al 30 de Junio del 2016, en un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica, se registré un nimero de beneficiarios que asciende a 169 mil 786

personas. A continuacién mostramos una tabla de los resultados alcanzados.

Localidad NUmero de beneficiarios
Lima 41,713
Puno 16,541
Arequipa 12,514
Ayacucho 11,898

En cuanto a los municipios con mayor cantidad de beneficiarios estan los siguientes:

Distrito NUmero de beneficiarios
Miraflores 5,564
Villa El Salvador 4,314
Santiago de Surco 3,829
San Juan de Miraflores 3,366

1.3.6. Arbol de Problemas
A continuacién representaremos el problema que hemos planteado. Ademas,

indicaremos qué es lo que esta ocurriendo el dia de hoy, segun nuestra segmentacion,
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como problema principal; por qué ocurre esto (causas) y qué genera su desarrollo
(consecuencias).
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2. EL PROYECTO

2.1. Juventud Acumulada

Juventud Acumulada es un proyecto social que nace en el 2015 con el propdsito de
transformar la nocion negativa en torno a la vejez a través del empoderamiento de los
mismos y la promocién de un envejecimiento activo. Su modelo de trabajo se basa en la
comunicacion participativa para el desarrollo de las capacidades de las personas adultas
mayores y el fomento del trabajo intergeneracional que permita transformar los
estereotipos marcados sobre la vejez. Hasta el momento ha trabajado de la mano del
CIAM de Surquillo, apoyando a un grupo de 30-40 adultos mayores en su reinsercién
en la sociedad y empoderamiento.

La mision de Juventud Acumulada es crear espacios de empoderamiento y
participacion activa del adulto mayor en su comunidad a través de talleres de desarrollo
de capacidades, intervenciones en espacios publicos y actividades de integracién
intergeneracional. En cuanto a su vision, buscan ser referentes en la transformacion de
la calidad de vida de los adultos mayores y el aprendizaje entre generaciones.

A continuacion mostramos la metodologia de trabajo de Juventud Acumulada:

Empoderamiento: Se identifican y potencian las habilidades y
talentos de los adultos mayores a través de dindmicas de caracter
ludico que permita a cada uno de ellos valorarlas para que
puedan luego demostrar activamente sus habilidades ante la
sociedad.

Participacion: Se organizan foros de didlogo en los cuales los
adultos mayores debaten sobres los problemas de su comunidad
que los afectan.

Crear: Los adultos mayores proponen soluciones a través de
metodologias agiles como Design Thinking. Estas soluciones se
complementan con un trabajo préctico en articulacién con otros
actores (jovenes) para disefar una estrategia.

Implementar: Se lleva a cabo una intervencién publica a cargo de
los adultos mayores. El trabajo se desarrolla por roles a
desempefiar segun las distintas funciones direccionadas por cada
expresion artistica a presentar.
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2.2 Antecedentes

Con el objetivo de comprender en un mejor nivel la gestién de desarrollo de Juventud
Acumulada, contactamos a Roxana Olano, miembro fundador del emprendimiento
quien pudo comentarnos sobre el inicio y evolucion del programa. Roxana nos cuenta
que hasta el momento el programa ha trabajado apoyando al Centro Integral del Adulto

Mayor de Surquillo, organizando actividades de empoderamiento dos veces por mes.

“Ese espacio cuenta con 21 clubes de adultos mayores asociados. Nosotros
trabajamos con uno de ellos, el cual se llama Club Hospital de la Solidaridad.
Ellos crean sus nombres segun afinidad de actividades, y en ese caso varios de

los miembros se conocieron por asistir a ese hospital.”

2.2.1. Métricas de impacto

Consultamos con Roxana si Juventud Acumulada ha trabajado su comunicacion basada
en alguna estrategia. Nos coment6 que durante su lanzamiento en 2015/2016 se trabajo
una estrategia netamente en facebook basada en la publicacion periddica de
informacidn sobre el adulto mayor. Sin embargo, no se establecieron metas periodicas
ni indicadores de monitoreo o resultados para la estrategia. Al dia de hoy, Juventud

Acumulada no cuenta con métricas de impacto concretos.

2.3. Propuesta 2020

La intencion de Juventud Acumulada es replicar su iniciativa en otros espacios o
distritos, con la debida gestion y la propuesta de comunicacion que esto implica. Para
ello, proponemos replicar el programa en el distrito de Lince, esta vez en base a un
discurso de promocién del envejecimiento activo, los derechos humanos y la

sostenibilidad de las comunidades. Buscamos implementar un modelo que pueda ser
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escalado y tomado en cuenta por las municipalidades provinciales y distritales en sus

respectivos CIAM apoyandonos en la Ley 30490 (ley de los adultos mayores).

De esta manera, durante el periodo de julio a marzo (9 meses), se trabajara de la mano
del Centro Integral del Adulto Mayor en Lince. Nuestro indicador base sera el % de
beneficiarios 2020 versus el alcanzado en el 2019. La razones de la eleccion se indican

en la siguiente seccion, asi como la descripcion del CIAM.

2.4. Centro Integral del Adulto Mayor — Lince

En el 2008, la gestion municipal del distrito de Lince implementa el Programa
Municipal del Adulto Mayor, dos afios después de la promulgacion de la Ley N28803 a
favor de la creacién de Centros Integrales del Adulto Mayor. En el 2014, el municipio
de Lince marca un precedente para la participacion y vida activa de los adultos mayores
e inaugura la Casa del Adulto Mayor, un local propio para los adultos mayores.

En este Centro Integrado pueden capacitarse hasta en 10 talleres educativos vy fisicos,
cuentan con un programa de asistencia médica geriatrica a domicilio, actividades de
integracion como los paseos recreativos y visitas turisticas para los cuales la
Municipalidad de Lince costed e implementd un bus para su traslado exclusivo. A

continuacion enlistamos las categorias y talleres disponibles en el CIAM de Lince:

e Talleres Educativos: Computacion.

o Talleres de Salud: Charla de Salud.

e Taller Voluntario: Juegos de memoria, sapo.

o Talleres Productivos: Pintura en tela, reposteria, tejido, bisuteria.

o Talleres Artisticos: Marinera limefia, marinera nortefia, coro, guitarra, érgano.

e Talleres de Gimnasia: Gimnasia mental, gimnasia ritmica, taichi.
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La poblacion del distrito de Lince asciende a 59,600 personas, segun un estudio
demogréafico de CPI en el 2019, distribuidos en un total de 18,600 hogares. Ademas,
segun estadisticas de la Comision Multisectorial del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables el nimero de personas adultas mayores (PAM) en el distrito
de Lince asciende a 10,241; es decir, aproximadamente el 17% de la poblacion de Lince
es adulto mayor. Si contrastamos esta informacion con el pablico beneficiario de la
Casa del Adulto Mayor en Lince que es de 1500 personas inscritas, podemos llegar a la
conclusién que solo el 7% del total de adultos mayores en Lince es beneficiario

directo del programa.
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3. DIAGNOSTICO

3.1 Ambiente Interno
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Mostramos aqui el organigrama de la Municipalidad Distrital de Lince para hacer
hincapié en la Gerencia de Desarrollo Humano y relacionarlo a nuestro proyecto. El
CIAM, por naturaleza, depende organicamente de la distribucién de tareas que la

municipalidad en cuestion haya delegado.

3.2. Publico objetivo
El pablico objetivo de este proyecto son adultos mayores, de 60 a 70 afios de edad, del
distrito de Lince, Lima, Per0 asistentes al Centro Integral del Adulto Mayor de la

municipalidad distrital de Lince.

3.3. Microambiente

Como mencionamos anteriormente, trabajaremos una estrategia de comunicacion
integral para nuestra organizacién aliada principal Juventud Acumulada. Para esta
propuesta, el emprendimiento social intervendra el CIAM de la municipalidad distrital
de Lince, quien naturalmente sera un aliado en el desarrollo e implementacion de esta
estrategia, de tal manera que podemos alinearla a los objetivos de la gestion del

municipio.

JUVENTUD
ACUMULADA

Municipalidad
Distrital de
Lince
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En cuanto a la competencia directa debemos acotar lo siguiente. Juventud Acumulada
se define como un proyecto social que busca ser un emprendimiento y como todo
emprendimiento social es un modelo de negocio que nace para resolver una

problemaética sin dejar de ser negocio; es decir, sin dejar de buscar su rentabilidad.

Con el objetivo de definir certeramente la competencia, y al hablar de un modelo de
negocio que generard rentabilidad e ingresos, buscaremos emprendimientos a traves de

la utilizacion de la herramienta Analisis del Panorama de la Competencia.

El panorama de la competencia, 0 CLA por sus siglas en inglés, es una forma de
identificar y examinar la propuesta de valor de la competencia. Su implementacion
permitira aterrizar como nos diferenciamos de otras ofertas y a comunicar de una
manera mas eficaz esta diferencia. Ademas, se pueden anticipar estrategias de la
competencia e identificar alianzas potenciales y formas de expansién para nuestro

negocio.

1. Emprendimientos que atienden el mismo tema:
- Pro Vida Peru
- Aprouted

- Grupo Vigencia

2. Emprendimientos atienden el mismo tema dirigido a un publico objetivo
distinto:
- CIEN-USMP

3. Iniciativas que trabajan temas de inclusién:

- Centro Proceso Social

- Centro de Asistencia y Promocién Integral de la Salud
- IPEMIN

- Auquis de Ollantay
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4. Ong que vean este tema con un modelo similar:

- Mesa de Trabajo de ONG’s sobre personas mayores.

Podemos encontrar mas iniciativas de esta misma naturaleza en el portal de Help Age,
organizacion y plataforma que ayuda a las personas mayores a exigir sus derechos,

desafiar los estigmas sociales y superar la pobreza para asi llevar vidas dignas.

3.3. Macroambiente

- Politico-legal: En el marco de la Ley N° 30490, el Estado peruano dispone la creacion
de Centros Integrales del Adulto Mayor en las municipalidades distritales y provinciales
de todo el Perd. Asimismo el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables tiene la
obligacion de promover la creacion de los CIAM a nivel nacional, asi como la
elaboracion de pautas para su correcto funcionamiento para garantizar que las
actividades desarrolladas en estos centros estén en el marco de los derechos humanos,
interculturalidad, intergeneracionalidad y de género. Finalmente, los municipios estan
en la obligacion de presentar informes en los que se describan las acciones realizadas a

favor de la mision del CIAM.

- Econdmico: Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), la actividad econémica
peruana registrara un crecimiento de 3.9% este 2019, siendo asi el segundo pais con

mayor expansion en Ameérica del Sur.

- Sociocultural: El estigma del adulto mayor es producto de una confluencia de factores.
Por un lado esta la poca importancia que se le da a la salud en cuanto a campafias de
comunicacion. El enjevecimiento activo no es un tema prioritario para nuestras
instituciones publicas y esto desemboca en la implementacion de politicas fragiles y
espacios de ayuda precarios que no terminan, ni cercanamente, de satisfacer las

necesidades del pablico.
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- Demogréfico: El segmento del adulto mayor representa el 10.7% de la poblacion total

en el Perd. Como mencionamos anteriormente, la piramide poblacional esta tomando

una forma revertida a como la conocemos, una tendencia que perdurara en el tiempo

segun el Departamento de Informacion Pablica de las Naciones Unidas. Hablamos, solo

en Perd, de un pablico de mas de 3.5 millones de personas con necesidades variadas y

desatendidas.

3.4. Anélisis CAP

Si nuestra intencion es promover la inclusién del segmento del adulto mayor en la

sociedad participativa, necesitamos analizar los comportamientos que se manifiestan en

torno a esta problematica y, a partir del analisis, forjar nuestra estrategia de

comunicacion. Para ello, utilizaremos la herramienta analisis CAP, asi tendremos un

diagndstico mas certero y podremos elaborar una estrategia mejor enfocada.

Como primer paso, a continuacion identificamos a los actores y sus problemas:

Grupo Problema Comportamientos Relacion con
Social identificado relacionados CAP

Los adultos | Los adultos 1 o conoaitienta Conommle‘nto.:
mayores del mayores son sobre la importancia del | Ap_ren_d,lzaje y
C_IAM de exc_luldos de la cuidadPe 1a. saldfil. capacitacion
Lince. sociedad

(P.O. participativa. &

primario) 2. Poco conocimiento

sobre el envejecimiento
activo.

3. Adultos mayores no
creen muchas veces en
su potencial.

Actitud:
— Motivar el cambio

4. Adultos mayores son
conscientes tanto de sus
habilidades positivas
como de sus
limitaciones, pero
terminan cediendo ante
el estigma social.

Practica:
— Motivar la accion
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Como segundo paso del andlisis, evaluaremos los comportamientos actuales en un nivel

mas especifico y traduciéndolo en un cuadro de conductas. El desarrollo de esta

informacion nos permitira ser mas certeros al momento de definir nuestros indicadores

de monitoreo y resultados. Apoyandonos en las entrevistas de campo que realizamos a

30 adultos mayores asistentes al CIAM, tomaremos en cuenta los factores internos, tales

como los conocimientos, creencias, percepciones y normas sociales; y los factores

externos, tales como las politicas publicas de apoyo, el contexto social, entre otros.

Grupo social: adulto mayor (publico objetivo primario)

Variables conductuales de los 30 adultos mayores asistentes al CIAM encuestados

Actitudes La amplia mayoria de adultos mayores siente que son percibidos
actuales como una carga para la sociedad, a pesar de no sentirse
personalmente de esa manera.
Actitudes La mayoria de adultos mayores son conscientes de sus habilidades y
factibles sienten que pueden aportar en cuanto a productividad para el
desarrollo de la sociedad y en el CIAM de Lince.
Actitudes La totalidad de adultos mayores se siente Util para la sociedad y
ideales trabaja, en cuanto las condiciones lo permitan, para el desarrollo
sostenible de la misma.
Beneficios y ¢Por que el publico ¢Cuales son los ¢Cuales son los
consecuencias objetivo deberia posibles obstaculos | posibles beneficios
percibidos adoptar esta conducta? | para adoptar esta de adoptar esta
conducta? conduta?
- Adoptar esta - Los actores - El adulto mayor
conducta sera el realizan esfuerzos | estard empoderado
primer paso para desarticulados. para liderar el
convertirlos en - La problemética cambio.
verdaderos agentes de | no es prioridad - El segmento del
cambio. para el gobierno adulto mayor
actual. aportara al desarrollo
de la sociedad.

Factores que
apoyen a
adoptar nuevo
comportamiento

-Implementacion de nuevos espacios para el empoderamiento del
adulto mayor, mejora de sus capacidades y desarrollo integral.

Factores que
actten (o que
han actuado)
como barreras

-Percepcion de la gente: Se ve al adulto mayor como alguien que no
produce y, en consecuencia, no se le da prioridad a las acciones que
los hagan protagonistas del cambio.
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A continuacién explicaremos el proceso para definir la conducta ideal a través de un
modelo planteado por la agencia de comunicacidn estratégica y posicionamiento,

Durand Comunicaciones:

Publicos:

- Adultos mayores asistentes al CIAM Lince.

Conducta ideal:

- El adulto mayor es percibido como un actor esencial para el desarrollo de la
sociedad con mucho que aportar.

Factores Si/No No se sabe, hay que
investigarlo mas.

¢ Es dificil llevar acabo la | Si
conducta ideal debido a la
falta de destrezas/
conocimientos?

Indicar destrezas: Por el lado de las destrezas esta latente la poca prioridad que se le da
al desarrollo de habilidades blandas, inteligencia emocional y empatia. En cuanto a
conocimientos, no se tratan de manera eficaz temas como el envejecimiento activo
(seguridad, salud, participacion), la relevencia del chequeo regular de la salud, una
vida saludable, entre otras.

¢No se lleva a cabo la| Si
conducta  por otras
razones?

Indicar razones: Como mencionamos, no se ha promovido un plan a largo plazo que
presente acciones de empoderamiento del adulto mayor. Los programas sociales que
atienden al adulto mayor son de caracter asistencialista y lo que este necesita son
acciones sostenibles, acciones que los capaciten para hacer su desarrollo perdurable.
Ademas se emplea un enfoque de comunicacion ATL y efimero, cuando la
comunicacion para el desarrollo necesita un enfoque directo, horizontal e inclusivo
para realmente mermar en las personas y modificar para bien su conducta social.

¢Tiene el publico otras | Si
conductas similares?

El Perd, a pesar de ser un pais multicultural lleno de tradiciones, es también cuna de
actitudes xendfobas y racismo vertical y lateral. Existe una brecha social muy marcada
gue actia como impedimento grave para el desarrollo del pais. Creemos que esta
problematica parte de una condicion mas grave que es la falta de educacion en nuestro
pais, una educacion que se base en el discurso de los derechos humanos.
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Conclusion del analisis:

La actitud final y el cambio deseado seran dificiles de lograr. Los adultos mayores

deberan pasar por un cambio de conocimientos, actitudes y practicas necesarios para

llegar a la fase de empoderamiento y promotores no solo de su propio potencial, sino

también del potencial de la vejez como etapa de la vida. Naturalmente se buscaran

nuevos aliados, partiendo por las municipalidades distritales, para seguir promoviendo

el programa y la conducta que queremos alcanzar.

3.5. Entrevistas y encuestas

Las principales conclusiones que pudimos obtener a partir de las entrevistas y encuestas

fueron las siguientes:

e Flor Lavalle: Geriatra y otrora Encargada del CIAM del distrito de La Molina.

O

Al tratar con un adulto mayor deberia haber un manejo muy alto de la
inteligencia emocional y el saber empatizar con ellos.

Una persona adulta mayor no es un nifio. El adulto mayor es alguien con
una experiencia muy amplia y sabiduria y debe ser tratada como tal.

Hay muchas deficiencias en el sector publico para el trato del adulto
mayor. La proliferacién de emprendimientos sociales juega un rol muy
importante para intentar atenuar la dificil situacion que pasa el adulto
mayor en nuestro pais.

Las personas, en general, deben llevar un estilo de vida saludable para
tener mejores opciones de poder llegar a un envejecimiento activo en el
que pueda seguir participando en acciones a favor del desarrollo de la
sociedad.

e Felix Caceda: Psicologo clinico

o

o

Es necesario que un ser humano tenga contacto directo e inmediato, si no
es con su familia, con un grupo de personas que pueda suplirlo. Esto
aporta a su bienestar fisico y emocional.

A las personas les cuesta mucho aceptar que una nueva etapa de su vida
esta llegando en la que se vuelven mas fragiles fisica y emocionalmente.
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Incluso llegan a pensar que pedir ayuda es signo de debilidad y prefieren
no buscarla.

o El no ser considerado como una persona util y autosuficiente y la poca
motivacion son factores cruciales para que el adulto mayor deje de

valerse por si mismo.

Encuestas a adultos mayores del CIAM de Lince:

Los responsables del CIAM de Lince nos comentaron que aproximadamente
300 personas estaban registradas hasta el momento en que nos acercamos. Por
ello tomamos una muestra de 30 personas para realizar una serie de preguntas
que nos esclarecerian un poco mas el panorama para la estructuracion de nuestra
estrategia. Los encuestados se distribuyeron en 20 mujeres y 10 hombres de

edades entre los 50 y 65 afios.

é¢Hace cuanto asiste al CIAM de Lince?

Desde hace 3 afios I

E Cantidad de personas
Desde hace 2 afios .

Desde hace 1 afo H

0 5 10 15 20 25

Interprertacion: Casi el 70% de nuestros encuestados confirmaron ser parte de

las actividades del CIAM de Lince desde este afio. Su participacion es
recurrente y siempre estan buscando afiadir mayor diversidad a los talleres. Los
mismos responsables del CIAM nos corroboraron que siempre estan ideando
nuevas actividades para trabajar en grupo, pero no siempre estas responden a

algun objetivo mas alla del gusto propio.
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¢Queé tipo de taller es tu favorito?
Elige solo 1

Gimnasia
Artisticos
Productivos
Voluntario E Personas

Salud

Educativos

Interpretacion: Casi el 80% de los encuestados aseguro que el taller de gimnasia
y artistico es su favorito. Dentro de estos talleres encontramos actividades como
Taichi, gimnasia mental, gimnasia ritmica, guitarra o pintura. Los adultos
mayores del CIAM de Lince optan en su amplia mayoria por acciones en las que

prime el movimiento corporal y se trabaje en equipo.

¢Actualmente trabaja?

E Cantidad de Personas

Si

20

o
(%]
[y
o
[y
(92

38



Interpretacion: Nos parecié certero consultar si el asistente al CIAM se
encontraba laborando para tener una mejor nocién acerca de la distribucion de
su tiempo. El 60% de los encuestados afirmd no estar laborando y encargarse
estrictamente de apoyar en las tareas domesticas como en el cuidado de los

nifios, arreglos de la casa y cumplir diligencias por sus familiares que si laboran.

o Aprecian mucho los momentos de integracion con otras personas.
Sienten una atmésfera de familiaridad y, al menos durante lo que dura la
actividad en el CIAM, se sienten muy activos y capaces.

o Tienen un alto grado de motivacion por asistir a los talleres que ofrece el
CIAM vy les gustaria que se sigan promoviendo estas actividades para
poder compartir con mas personas.

o Su actividad favorita es el baile grupal, en el que destaca la marinera. La
segunda actividad favorita de los participantes el Tai Chi.

e Hilda Castillo — Coordinadora del CIAM de lince

o El total de beneficiarios del proyecto al 2019 rodea las 4000 personas.
Sin embargo, no significa que se trabaje con todos ellos. Este nimero
solo indica cuantas personas han ido alguna vez al CIAM a probar algin
proyecto. Al dia de hoy son aproximadamente 300 los inscritos en el
CIAM que cuentan con un carné de identificacion.

o Los adultos mayores asisten, en su mayoria, por los cursos de marinera y
Tai chi, ademas de los cursos de gimnasia mental.

o Muchas personas dejan a los adultos mayores en el CIAM como si se
tratara de una escapatoria para poder realizar su dia a dia sin problemas.
En palabras de la coordinadora, el CIAM es como un colegio que
funciona de 8:30a.m. a 4p.m. de lunes a viernes. Una persona no puede

llegar y salir cuando le plazca.
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3.6. Conclusiones del diagnéstico

Podemos concluir, debido a las fuentes informativas consultadas, entre ellas las
referencias principales como la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion
Panamericana de la Salud, el Plan Nacional para el Adulto Mayor 2013-2017, y la
Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Personas Adultas Mayores, que el
adulto mayor es percibido por los demas segmentos como alguien con muchas mas
limitaciones que virtudes, sin dejar de considerar que esto es una construccién
estrictamente sociocultural. Por otro lado, el adulto mayor siente que aun tiene potencial
que aportar y se motiva mucho mas cuando estd en grupo. Finalmente, el
asistencialismo vy la filatropia son positivas pero para alcanzar verdaderos resultados se
deben implementar programas que perduren en el tiempo y beneficien a nuestro puablico

objetivo en el largo plazo, mientras educa a otros publicos externos.

Como también menciona Alfonso Gumucio-Dagron, especialista boliviano en
comunicacion social, la comunicacion para el desarrollo trata sobre hacer a la
comunidad protagonista del cambio. Se trata de dialogar y facilitar procesos y nos
basaremos en esto para brindarles a los adultos mayores las herramientas necesarias

para lograr nuestros objetivos.

4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

4.1 Propuesta

En la entrevista realizada a Roxana Olano, miembro fundador del equipo de Juventud
Acumulada nos comento que al dia de hoy, el emprendimiento estd conformado por un
total de tres (3) personas. Ademas mencion0 que estan retomando el proyecto con la
intencion de replicarlo en otras municipalidades distritales. Ante esta situacion y al

tener en cuenta los recursos humanos, monetarios y tiempo del equipo, se plantea una
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estrategia de comunicacion que constard de 3 etapas que seran explicadas en esta

seccidn: visibilidad, confianza y empoderamiento y posicionamiento.

Los encargados de Juventud Acumulada nos mencionaron que, si bien se desarroll6 una
estrategia en torno a la plataforma de Facebook, no se acordaron indicadores de
resultados o monitoreo. La fanpage funciona como un repositorio de informacién y no
tiene un objetivo de comunicacion establecido. Por otro lado, las sesiones de
empoderamiento y talleres también son acciones de comunicacion vitales para el
desarrollo del proyecto; sin embargo, tampoco cuentan con indicadores
predeterminados. Por estas razones, creemos necesaria la implementacion de un plan de

comunicaciones estructurado con indicadores en todas sus fases.

Entrevista de sustentacion de nuestra estrategia de comunicacion:
Danny Cueva Bernedo

Con la finalidad de entender de manera mas apropiada la forma en que las instituciones
publicas manejan las areas y estrategias respectivas de comunicacion, decidimos
contactar a Danny Cueva, otrora colaborador de la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Lima en el afio 2013 y hoy responsable de la comunicacion externa
en la Gerencia de Comunicacion Corporativa de Claro Perd. Nuestro especialista nos
comenta que con el pasar de los afios e intervalos de gestion, se ha dado prioridad a la
transparencia de los mandatos:

“Hoy te vas a dar cuenta que a todas las municipalidades se les exige contar

con un portal de transparencia en el que muestren los resultados de sus

gestiones, incluso muchas como la municipalidad de Lima deciden transmitir en

sefial abierta sesiones de trabajo. Antes era imposible pensar en esto. ”

Asimismo nos comento que suelen haber diversas trabas incluso de caracter subjetivo:
“En el caso de las municipalidades y de las instituciones publicas en general, la
forma de trabajo puede cambiar en su totalidad cuando la persona en el cargo

mas alto es reemplazada. Incluso llegaban a preguntarme en qué gestion habia
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ingresado para saber como tratarme. Hoy eso ha disminuido pero sigue siendo

una problematica interna que no deja trabajar en un mismo sentido.

Finalmente nos aseguro6 que las municipalidades cuentan con presupuesto alto, pero que
no siempre saben aprovecharlo:
“En las municipalidades siempre se cuenta con presupuesto y muchas veces es
alto. Lamentablemente no se cuenta con planes realmente estratégicos que
ayuden a sustentar la utilizacion de ese presupuesto y, muchas veces, se termina

’

devolviendo sin haberlo aprovechado.’

Después de conversar con nuestro especialista, entendemos que las instituciones
publicas le otorgan cada vez mayor valor a las acciones transparentes y social y
ambientalmente responsables. Invierten mas recursos en su produccion e inclusion a los
planes de trabajo anuales. Ademas, si cuentan con un presupuesto amplio que pueda

avalar sus propuestas, siempre y cuando estas tengan un componente estratégico.

Nuestra estrategia estard basada en el empoderamiento del adulto mayor y la educacion
de ambos publicos objetivos previamente planteados. Para el correcto ordenamiento de
la informacion hemos establecido dos pilares de trabajo que solo seran conocidos a la
interna, de tal manera que podemos enmarcar nuestras acciones en el pilar que le

corresponda y mantengamos orden en la estrategia.
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#MiMejorMomento:

Objetivo: Desarrollar el
maximo potencial de nuestros
participantes y convertirlos en
agentes de cambio para ellos
mismos y para la sociedad.

#AprendeDesaprende:

Objetivo: Promover una
cultura de aceptacion a través
de la sensibilizacidon de las
personas e incentivando su
participacion en resolver la

problematica que atafie al
adulto mayor.

El proyecto de comunicacion que buscamos implementar contempla un total de tres
etapas distribuidas en un total de 9 meses de trabajo; cada etapa de la estrategia constara
de 3 meses de duracion. Iniciaremos en el mes de Julio y trabajaremos la estrategia
hasta el mes de Marzo; los meses de abril, mayo y junio seran empleados para evaluar
los resultados del proyecto (indicadores de resultado y monitoreo), identificar puntos
positivos y puntos a mejorar; finalmente, el tiempo mencionado también se utilizara

para definir la estrategia del afio siguiente.

Sustentacion de la distribucién de los meses:
Se eligieron los meses de abril, mayo y junio para evaluar los resultados y definir la
estrategia del proximo afio debido a los siguientes hitos del distrito de Lince:
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Abril: En este mes, segun lo revisado en las Agendas de Actividades 2018 y
2019 encontradas en la pagina de la municipalidad de Lima, se realizan diversas
actividades de caracter politico; entre ellas encontramos las audiencias
vecinales, talleres de diagnostico y priorizacion de resultados, sesiones de
concejo, talleres junto a la Municipalidad de Lima y el alcade Jorge Mufioz,
entre otras. Creemos que plantear acciones en este mes atenuaria nuestro posible
impacto comunicacional.

Mayo: En este mes se celebra el aniversario de la Municipalidad de Lince. Para
su debido desarrollo, se plantean acciones con diferentes actores publicos y
privados, en consecuencia, la agenda del municipio esta enfocada casi en su
totalidad durante este mes en este tema. Creemos que esto puede funcionar a
nuestro favor, ya que es una gran oportunidad para que los encargados de la
municipalidad comuniquen el afio trabajado con Juventud Acumulada y la Casa
de Adulto Mayor de Lince.

Junio: En el mes de junio tenemos el dia mundial del medio ambiente. La
municipalidad ha invertido y sigue derivando muchos recursos en reforzar su
estrategia desde el lado ambiental. Por ello, no creemos acertado rozar con este

mes, al tratar nosotros una problematica estrictamente social.
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e Estrategia de visibilidad

Duracion: 3 meses

Descripcion: La primera etapa de proyecto seré trabajada en el marco de una estrategia
de visibilidad. Tenemos el respaldo del trabajo realizado por la organizaciéon Juventud
Acumulada en el distrito de Surquillo. Utilizaremos redes sociales y empoderademos a

los adultos mayores en las plataformas digitales bajo una misma linea gréfica.

e Estrategia de confianza y empoderamiento

Duracion: 3 meses

Descripcion: La segunda etapa apuntara a consolidar la confianza que genera la labor de
Juventud Acumulada. Nos basaremos en los testimonios de los adultos mayores y
testimonios de autoridades aliadas con las que hemos trabajado.

e Estrategia de posicionamiento

Duracion: 3 meses
Descripcion: La tercera y ultima estrategia que planteamos para el afio 2020 sera la de
posicionamiento. Nos basaremos en promover los valores con los que queremos que se

nos relacione, asi como las ideas clave, mision y problematica que queremos atenuar.

4.2 Modelo de Comunicacion

Con la finalidad de definir el modelo de comunicacion a emplear en el presente
proyecto, optamos por basarnos en lo descrito por Jan Servaes en Comunicacién para el
desarrollo: tres paradigmas, dos modelos (2018). Una de las ideas principales que
rescatamos del texto es que la influencia personal o comunicacion horizontal prevalece
y cala en la persona mucho més que la comunicacion masiva cuando hablamos de
intentar modificar la conducta social. El autor describe que los medios masivos como la

radio o la television sirven quizés para informar, pero la comunicacion para el
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desarrollo no debe limitarse a utilizar solo estos medios, sino que debe complementarse

la accion con contactos interpersonales.

En esa linea, hemos optado por seguir lo indicado por el modelo participativo para la

comunicacion para el desarrollo, el cual se basa en tres pilares:

1) Identidad cultural de las comunidades
2) Poder

3) Democratizacion y comunicacion participativa

Nos referimos a una estrategia trabajada desde el inicio por y para nuestro publico
receptor, basada en el respeto por las demas personas y la igualdad de aquellos que

viven y acttan en condiciones diferentes.

4.3. Cuadro de objetivos de comunicacion y descripcion

Grupo Social: Adultos mayores del CIAM de Lince

Problema Objetivo de comunicacion | RelacionadoaC AP

1. Los adultos mayores | Lograr que un minimo del | Conocimiento:
tienen poco conocimiento | 60% de los adultos mayores | — Aprendizaje y
sobre el envejecimiento | sepa definir el | capacitacion
activo. envejecimiento activo.

2. Los adultos mayores | Alcanzar un  porcentaje | Conocimiento:
tienen poco conocimiento | minimo del 60% de adultos | — Aprendizaje y

sobre la importancia de la | mayores que sepan | capacitacion
revision y mejora de la identificar buenas préacticas
salud fisica y mental. de salud fisica y mental.

3. Los adultos mayores | Alcanzar un minimo del 70% | — Actitud:

prefiere realizar sus tareas | de participacién del adulto | — Motivar el cambio
en discrecion y sin llamar | mayor registrado en el
la atencidn de los demas. CIAM de Lince en nuestras
actividades.

4. Los adultos mayores son | Alcanzar un incremento | Practica:
conscientes de sus | minimo del 20% en adultos | — Motivar la accion
habilidades y limitaciones | registrados con carné en el
pero terminan cediendo | CIAM de Lince al finalizar
ante el estigma impuesto | la estrategia.

por la sociedad.

46




4.4. Publicos

4.4.1. Directo
Nuestro publico primario a intevenir estd conformado por los adultos mayores del
distrito de Lince que asisten al CIAM (Casa del adulto mayor) del mismo distrito, a

cargo de la municipalidad distrital de Lince.

4.4.2. Aliados

v" Proyecto social - Juventud Acumulada
v" Municipalidad distrital de Lince
v Casa del Adulto Mayor — CIAM Lince
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5. ESTRATEGIA

5.1. Concepto Creativo:
Para el desarrollo del concepto creativo de la campafia a favor de Juventud Acumulada,

empleamos tres fases que describimos a continuacion:

1) Investigacion: Revisamos la fanpage de Facebook de Juventud Acumulada para
conocer el tono de comunicacién, fotografia y formatos de comunicacion mas
utilizados. La pagina cuenta con un poco mas de 1100 likes en facebook y seguidores.
Consultamos con el equipo de Juventud Acumulada y nos comentaron que no cuentan
con Instagram, Twitter u otra red social. Asimismo, realizamos un benchmark para
identificar como se comunican campafias en torno al adulto mayor en paises como
Estados Unidos, Reino Unido y México. En éste ultimo reforzamos lo investigado en
torno a la brecha digital y el comportamiento que tiene el adulto mayor respecto a las

redes sociales.

2) Ideacion: Después de conversar sobre el proposito de Juventud Acumulada, asi como
la mision, vision y los ejes de trabajo planetados, ideamos un concepto creativo basado
en la comunicacién horizontal con el adulto mayor como protagonista directo del
cambio. ldentificamos recursos de comunicacion como fotografia frontal en planos
medios y primeros planos, predomonio del color blanco en cuanto a cromética para
hacer nuestras comunicaciones mas limpias y una tipografia que denote cercania y

confianza.

3) Implementacion: Finalmente, elaboramos un Brandbook para Juventud Acumulada
en el que describimos el correcto uso de la identidad visual del programa. Esto engloba
nuestro concepto creativo y brinda asi una forma de comunicacién Unica, definida y
coherente para los colaboradores de Juventud Acumulada y a los que puedan sumarse
en el futuro.

Conoce la identidad visual propuesta para Juventud Acumulada aqui:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/16C7 Zj1Aph8egnpEAEYYkPszeyTUEHe
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https://web.facebook.com/juventudacumuladaperu/
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/16C7__Zj1Aph8egnpEAEyYkPszeyTUEHe

5.2. Mensajes Clave

Nuestros mensajes clave estaran enmarcados en los pilares internos de comunicacion

que definimos previamente: #MiMejorMomento y #AprendeDesaprende

Pilar de Comunicacién: #MiMejorMomento

Descripcion: Desarrollar el méximo potencial de nuestros participantes y convertirlos
en agentes de cambio para ellos mismos y para la sociedad.

Mensajes sobre el envejecimiento activo

La importancia del bienestar fisico, social
y mental.

Sobre la participacion y vida activa del
adulto mayor.

Brecha digital: empoderamiento en la redes
sociales.

Es la etapa méas bonita. Ser adulto mayor
debe ser sinbnimo de orgullo por todo lo
vivido, aprendido y superado.

Pilar de Comunicacion: #AprendeDesaprende

Descripcion: Promover una cultura de aceptacion a través de la sensibilizacion de las
personas e incentivando su participacion en resolver la problematica que atafie al adulto

mayor.

Mensajes sobre la problemética del
adulto mayor

Situacion actual de apoyo para el adulto
mayor en nuestro pais.

Habilidades blandas por encima de las
técnicas

Importancia del contacto directo y

acompafiamiento.

El adulto mayor no es un bebé, es alguien
con experiencia y sabiduria.

La importancia de prepararnos para un
envejecimiento activo.
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5.3 Plan de comunicaciones

Como mencionamos anteriormente, nuestro plan estratégico de comunicacion esta
compuesto por tres etapas. A continuacion explicamos cada etapa, el objetivo de
comunicacion, el enfoque, la tematica y las acciones que abarca.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zdFVK SQjLnP9j-
OWFVOASTAWKT S dgtn2XNVrXSK4/edit#qid=0

5.3.1. Visibilidad

Nuestra estrategia de visibilidad utilizard las redes sociales como forma principal de
comunicacion para nuestras acciones. Afiadiremos una red social a nuestro ecosistema
digital, nos enfocaremos en el trabajo colaborativo (acciones BTL, representantes de
la municipalidad y posibles colaboraciones de notas de prensa a medios definidos).
Finalmente no podemos olvidar que esta etapa preparard el terreno para una futura
estrategia de posicionamiento.

Objetivos especificos:

- Dar a conocer el emprendimiento Juventud Acumulada.
- Informar sobre el CIAM de Lince y los talleres que ofrece.

- Promover el rol del adulto mayor como protagonista del cambio.

5.3.1.1. Actividades

Como plantea Jan Servaes, cuando hablamos de comunicacion para el desarrollo, el
contacto y la intervencion directa es mucho mas efectiva que la comunicacion masiva
para lograr un verdadero cambio en la conducta social. Por ello utilizaremos el BTL
COMO un recurso recurrente en nuestras acciones, gracias a que también contamos con el

compromiso Yy toda la disposicion de la Municipalidad Provincial de Lince.

5.3.1.1.1. Implementacién de nuestra pagina de Instagram

Creemos que debemos partir por introducir la plataforma de Instagram a nuestro
ecosistema digital. EI contenido de esta red social, al ser casi en su totalidad visual, es

mucho mas digerible para los seguidores y puede ser aprovechado para comunicar de
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una manera mas cercana no solo los resultados de nuestras acciones, sino también el

procedimiento de ellas.

Naturalmente, nuestra pagina en Instagram debera respetar y mantener los lineamientos
que se describen en nuestro brandbook para mantener la coherencia comunicacional.
Uno de los aspectos que podremos aprovechar para generar mayor engagement es el

estilo fotografico que planteamos en nuestros lineamientos.

Nuestra estrategia se apoyara recurrentemente en nuestras plataformas de Facebook e
Instagram a través de publicaciones que se detallan en nuestro Plan de Trabajo 2020.
Las piezas graficas que seran publicadas en nuestras redes deberan responder siempre a

la tematica propuesta en el mismo plan.

5.3.1.1.2. Taller de integracion y desarrollo: Design Thinking

Uno de nuestros pilares de trabajo en la elaboracion de la estrategia de comunicacion
para Juventud Acumulada es la integracion del adulto mayor en el proceso de
elaboracion de la estrategia y seleccion de acciones, ya que finalmente seran ellos
mismos quienes las impulsarén. En esa linea, hemos definido que todo el mes de enero
estard enfocado en el proceso de identificacion de necesidades a través de la

metodologia de Design Thinking.

Primera sesion: Apliquemos el Mapa de Empatia
Fecha: Sabado 4 de Enero

Numero de participantes: 30 adultos mayores del CIAM de Lince

Duracion: 30-45 minutos por grupo

En nuestra primera sesion de trabajo explicaremos brevemente como funciona la
metodologia de “design thinking” de manera didactica y sencilla. Lo esencial aqui es
recalcar que el valor de esta metodologia se encuentra en la necesidad de observar a los

usuarios con el objetivo de buscar soluciones que se enfoquen en ellos. Inmediatamente
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pasaremos al objetivo de esta sesion, el cual es hacer un mapa de empatia. EI mapa de
empatia es una herramienta, propia del design thinking, basada en ponernos en los
zapatos de nuestro publico objetivo para obtener un conocimiento mucho mas profundo

sobre él.
Las etapas que involucra el desarrollo del Mapa de Empatia se explican a continuacion:

Primera Etapa: Segmentacion

Identificaremos dos (2) grupos de 15 adultos mayores cada uno que tengan la misma
situcion laboral, intereses similares y condiciones de vida que se asemejen. Este serd

nuestro grupo de trabajo para el desarrollo y definicion de la estrategia.

Segunda Etapa: Personalizacion o humanizacién

El proceso de empatizar con alguien es mas organico y deriva insights mas potentes
cuando realmente conocemos a la persona con la que estamos tratando y lo hacemos en
una atmosfera en la que prevalezca la confianza. En esta etapa seleccionaremos a una

(1) persona por segmento y le asignaremos caracteristicas concretas:

e Nombre

e Con quién vive
e Trabajo

e Aspiraciones

e Pasatiempos

Tercera Etapa: Empatizar

En esta fase nos pondremos en los zapatos de la persona del publico objetivo que
asignamos. Nos haremos preguntas a nosotros mismos relativas a sus pensamientos,

sentimientos, deseos, entorno, entre otros aspectos.
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iQue
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué JQué
OYE? Py VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
(Qué
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstaculos

Herramienta disefiada por XPLANE

Aqui mostramos el mapa de trabajo que realizaremos con los participantes. A través de

una recopilacién de post its, las personas respoderdn a las preguntas que muestra el

diagrama.

¢ Qué ve?: Describiremos el entorno en el que vive, los amigos y familia con los
que frecuenta y las actividades que realiza con ellos, y las ofertas en el mercado
que se dirijan a él. Se trata de conocer el contexto social de la persona elegida.
¢Qué dice y hace?: Se trata de describir la forma en la que habla, actia y
comprobar si hay algun tipo de contradiccion entre lo que dice y hace.
Intentaremos definir el comportamiento de la persona de la forma més concreta
posible.

¢Qué oye?: Aqui la intencion es definir qué es lo que escucha sobre él.
Debemos identificar qué dicen los amigos mas cercanos, los familiares, posibles
compafieros de trabajo o labor, incluso los medios de comunicacion o
influencers. Analizaremos esta informacion para definir un mensaje Unico de

recepcion.
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- ¢Qué piensa y qué siente? La intencion de esta etapa es definir qué es lo que
realmente le importa a la persona. Que es aquello que lo motiva a salir dia a dia
de la cama y aquello que lo desmotiva de su entorno. Cudles son los valores que

intenta predicar y practicar, asi como sus deseos mas profundos.

Después de analizar las respuesta de estos cuatro bloques de preguntas se pueden

desprender otros dos:

1) ¢Cuales son los esfuerzos que realiza? Identificaremos las barreras y obstaculos
que tiene el adulto mayor para desarrollarse en esta nueva etapa de su vida.

2) ¢Cudles son los resultados y/o beneficios que espera obtener? Plantearemos las
necesidades y deseos reales que el adulto mayor desea cumplir. Debemos

escuchar de su propia boca qué es el éxito y coémo podria alcanzarlo.

Cuarta Etapa: Validacion

A partir de la grafica empleada, identificaremos 2 mensajes clave por blogue que
serviran como guias para la implementacion de acciones en la estrategia.

Es importante recalcar que el mapa de empatia sirve como herramienta de innovacion
para definir predicciones y suposiciones muy Utiles y cercanas, pero que finalmente
deben ser contrastadas con los resultados de otras herramientas cuantitativas y/o
cualitativas.

Este formato se repetira para una segunda sesion con el segundo grupo a trabajar.

Segunda sesion: grupos focales
Fecha: Viernes 10 de enero

Numero de participantes: 20 adultos mayores del CIAM de Lince

Duracion: 45-60 minutos por toda la dinamica

Elaboraremos grupos de trabajo para complementar la dindAmica del Mapa de Empatia
realizado en la primera sesion. Serd una misma sesion trabajada en dos grupos
diferentes y nos apoyaremos en los colaboradores de Juventud Acumulada para

moderar las conversaciones.
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5.3.1.1.3. Intervecion a los vecinos del distrito de Lince: “Desafia a los
mejores.”
En el marco de nuestra primera etapa de comunicacion, realizaremos una intervencion a
los vecinos del distrito de Lince en el Parque Mariscal Ramén Castilla dirigida por
adultos mayores de la Casa del Adulto Mayor de Lince que habremos elegido con

anticipacion.

El objetivo de esta intervencion, como menciona la etapa de la estrategia, es darle
visibilidad al emprendimiento Juventud Acumulada y hacer saber a los vecinos
distritales que la inclusién del adulto mayor en el dia a dia es vital para la mejora de su
salud mental y fisica. Nos encargaremos de registrar la intervencion en foto y video

para subir el corte final a nuestras redes sociales.

Al ser esta nuestra primera intervencion presencial, reforzaremos los conceptos de edad
cronoldgica, edad fisiologica y edad social. Esto se realizard a través de la serie de

preguntas que se indican en el desarrollo de la intervencion.

Puedes ver el Guion, Storyboard y Plan de Rodaje de la Intervencion aqui:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1fyl wZPSbmpBpQOBsKgYUOVQLzQgqDv
RSE

Para el correcto desarrollo de la intervencion, los colaboradores de Juventud
Acumulada y los adultos mayores protagonistas llevaran un polo del emprendimiento.
Este polo también sera entregado como merch para los participantes de la intervencion.
Asimismo contaremos con un roller en el que figuraran nuestras redes sociales para que

puedan conocer mas sobre nuestras iniciativas.

Puedes ver el disefio del polo aqui:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Gwx7nlneEFXxXY KfFOVgsREYHOQEY SO
u-L

Puedes ver el disefio del roller aqui:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/14pfQnmItRTXXMLIXY6ntkhPMkGrgGYL
9
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1fyLwZPSbmpBpQOBsKqYU0VQLzQqDvR5E
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1fyLwZPSbmpBpQOBsKqYU0VQLzQqDvR5E
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Gwx7n1neEFXxYKfOVgsREYHQEY_SQu-L
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Gwx7n1neEFXxYKfOVgsREYHQEY_SQu-L
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/14pfQnmJtRTXxML9xY6ntkhPMkGrgGYL9
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/14pfQnmJtRTXxML9xY6ntkhPMkGrgGYL9

5.3.1.1.4. Publicacion del video en nuestras redes y redaccion de NP

Como se muestra en nuestro cronograma de acciones, iniciaremos el mes de Marzo con
la publicacion de la intervencion a los vecinos distritales en nuestras redes sociales:

Facebook e Instagram.

Ademas, redactaremos una nota de prensa en la que hagamos mencion especial a la
Municipalidad Distrital de Lince por el apoyo brindado para la realizacién de esta
accion. Se debera explicar que esta labor es posible gracias al trabajo articulado y que
esta figura se mantendra durante toda nuestra estrategia comunicacional. Esta nota
explicard por un lado, la mision y propésito de Juventud Acumulada, asi como la data
dura sobre la realidad del adulto mayor en nuestro pais. Por otro lado, comentaremos
sobre la labor y los talleres del CIAM del municipio de Lince.

La nota de prensa sera entregada a la municipalidad y su personal se encargara de

alcanzarla a los medios de prensa off y on respectivos para su difusion.

5.3.1.1.5. Visita a domicilio por médico geriatra y representante de
Juventud Acumulada
Coordinaremos junto a la municipalidad de Lima para poder asignar un médico geriatra
gue nos acompafie en un recorrido de 25 personas en una semana de trabajo. Estas
personas, naturalmente, seran participantes del CIAM de Lince. Visitaremos 5 hogares
del distrito de Lince al dia durante esta semana, en el cual buscaremos cumplir 3

objetivos especificos:

e Envejecimiento activo - variable salud: Informar a las personas que nos reciben
sobre el concepto de envejecimiento activo y la importancia de la participacion
del adulto mayor.

e Juventud Acumulada: Informar sobre la labor del emprendimiento social y como
el trabajo colaborativo con el municipio y el CIAM hacen posible estas
acciones.
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e Casa del adulto mayor (CIAM Lince): Describir los talleres y programas

disponibles para los adultos mayores.

Para cumplir con estos objetivos, complementaremos la visita con la entrega de un

diptico que servird como pieza gréafica de comunicacion informativa.

5.3.2. Confianza y empoderamiento

Nuestra estrategia de confianza y empoderamiento estd dirigida a nuestros publicos
directos e indirectos. Por un lado queremos fomentar el empoderamiento de los adultos
mayores con los que trabajamos para fomentar un cambio en sus actitudes y practicas
(ver nuestro andlisis CAP); mientras que por el lado del publico indirecto, queremos
gue nos vean como un emprendimiento que trata una problematica real y latente con
consecuencias muy reales.

Objetivos:

- Promover el empoderamiento de los adultos mayores.

- Informar sobre el estigma social que atafie al adulto mayor.

5.3.2.1. Actividades
5.3.2.1.1. Taller de Empoderamiento a los adultos mayores

Iniciaremos el mes de abril y esta segunda etapa de comunicacion con un taller de
empoderamiento para los adultos mayores del CIAM de Lince. El objetivo sera
fomentar la autoestima y la confianza personal, de tal manera que podamos sentar el
precedente para que puedan convertirse en verdaderos agentes de cambio y replicar esa
transformacion en nuestro publico objetivo indirecto. El taller de empoderamiento

tendra la siguiente estructura:

1. Presentacién: Explicacion breve del proposito de Juventud Acumulada

2. Razon: Presentar el objetivo del taller.
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3. Autoestima — Explicacion teorica y practica.
4. Autoestima - Dindmica para resaltar los puntos fuertes: Cada persona debera
responder a las siguientes preguntas para luego comparar respuestas:
a. ¢Qué eleva tu autoestima y qué la disminuye?
b. ¢Qué cosas buenas resaltan los demas sobre ti y qué cosas sefialan
como defectos?
c. ¢Que es lo que mas valoras sobre ti y lo que menos te gusta?
d. Describe tu suefio més grande.
5. Compromiso: El grupo se comprometera a compartir sus respuestas con sus

familiares directos y traer los comentarios de la familia a la siguiente sesion.

5.3.2.1.2. Elaboracién de un manifiesto

Continuando con nuestro objetivo de cambio de actitud (CAP), proponemos elaborar un
manifiesto. Un manifiesto es una declaracién publica ante la sociedad en general. Es la
revelacion de los sentimientos de un grupo social, en este caso los adultos mayores, en
la que se expresa el contento o descontento con la situacién actual.

¢Como lo haremos? Las sesiones previas de integracion habran sentado la base para la
elaboracion del manifiesto. EI mapa de empatia de nuestra sesion de Design Thinking,
los focus group y los talleres de empoderamiento mostraran algunos de los sentimientos
que atafien al adulto mayor. Para su correcta redaccién, el manifiesto debe responder a

la siguiente estructura:

1. ¢Como quieres mostrarte ante el mundo?: Aqui debemos identificarnos y
nuestros objetivos hacia nuestra felicidad. Debemos definir nuestras
creencias y nuestra apreciacion del mundo. Se deben enlistar todas las cosas
buenas y malas desde la perspectiva del adulto mayor.

2. EIl tono de comunicacion: Utilizaremos el modelo planteado en nuestro
brandbook para asegurarnos de que la comunicacién sea horizontal e
inclusiva. Debemos tener en cuenta que nuestro publico lector es, en mayor

medida, aquel conformado por nuestras redes sociales.
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3. Lluvia de ideas: Debemos tomar un tiempo de la sesion para generar la
mayor cantidad de ideas que podamos y enlistarlas. De estas ideas se
derivaran clusters, campos que engloban mas de una y que seran los
mensajes clave del manifiesto.

4. Finalmente, el manifiesto debe responder a la pregunta: “;Qué quieres lograr

en la vida

5.3.2.1.3. Grabacién de nuestro manifiesto

Nuestra intencion es dar a conocer este manifiesto en la medida que nos sea posible. Por
ello, grabaremos a los adultos mayores del CIAM de Lince recitando el manifiesto.
Cada oracion sera dicha por una persona diferente y desde angulos diferentes para
aumentar el dinamismo del video. El canal de difusion primordial seran las redes

sociales.

5.3.2.1.4. Taller casos de éxito: adultos mayores emprendedores

En el PerG y el mundo hay muchos casos de personas adultas mayores que empredieron
en esta etapa de su vida y lograron sobresalir. Son personas que decidieron enfrentar el
estigma social y crear algo, sea mucho o poco, que les pertenezca en su totalidad. Por

ello proponemos un taller de casos de éxito con la siguiente estructura:

1. Presentacién: Siempre iniciamos con el propdésito de Juventud Acumulada.

2. Razon: Presentamos el objetivo del taller.

3. Emprendimientos: Explicamos la definicion de empredimiento, asi como el
impacto de los emprendimientos socioambientales y como contribuyen al
bienestar de la sociedad.

4. Casos de Exito:

a. El Abuelo Valdizano: Emprendimiento productivo creado por 20 adultos
mayores del distrito de Hermilio Valdizan en la regién de Huanuco.

b. Vitilinda: Emprendimiento social creado por Joao Stanganelli a los 64
afios de edad que se basa en la elaboracion de mufiecas de trapo con

manchas en la piel para concientizar sobre el padecimiento del vitiligo.
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c. Kunany los Adultos Imparables.
d. Cadenas apuestan por adultos mayores: Starbucks
5. Compromiso: Tomaremos el tiempo final de la sesion para proponer un (1)
emprendimiento social que queramos apoyar como grupo en el festival
ambiental de Lince, especificamente en la ecoferia, enmarcado en la semana del

ambiente (1era semana de Junio).

5.3.2.1.5. Taller de capacitacion: el envejecimiento activo

El envejecimiento activo es un concepto que deberia ser tema material en la agenda de
todos los gobiernos. Como nos comentd nuestra entrevistada, la médico geriatra Flor
Lavalle, exencargada del CIAM de la Molina, el impacto de las medidas a favor del
enjevecimiento activo son mucho méas potentes al plantearse a las personas que ain no
son adultos mayores, de tal manera que sepan aprovecharlas cuando lleguen a esa etapa

de su vida. Por ello proponemos un taller con la siguiente estructura:

1. Iniciamos con el propésito de Juventud Acumulada

2. Razon: Presentamos el objetivo del taller

3. El envejecimiento activo como concepto: seguridad, salud y participacion.

4. Nuestro programa de baile y su aporte a nuestra seguridad, salud vy
participacion: Hemos elegido la actividad favorita de los adultos mayores del
CIAM de Lince para explicar con fundamentos cémo la actividad fisica
contribuye a nuestro desarrollo cognitivo, mental y fisico. Esto contribuye

diretamente a un envejecimiento activo.

El taller contara con la participacion de un maximo de 30 adultos mayores del CIAM y
moveremos la convocatoria a través de nuestras redes sociales. Incluiremos la
participacion de un profesor de baile que tenga el concepto racional de como esta
actividad beneficia a personas de todas las edades y pueda explicarlo de manera
didactica.

Contaremos con:
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e Polos de Juventud Acumulada para los participantes
e Banner 2x.1

e Registro de fotos y video

5.3.2.1.6 Taller de capacitacion en padecimientos mentales.

Fecha: Primera semana de diciembre
Efemérides: Dia Internacional del VVoluntario - 5 de diciembre
Aliado para el desarrollo de la accién: PROA

Como describimos en secciones anteriores, la Organizacion Mundial de la Salud (2016)
afirma que el envejecimiento saludable, como concepto tedrico, abarca la capacidad
intrinseca (habilidades fisicas y emocionales) de la persona y la experiencia en el
entorno. Debido a éste ultimo y las condiciones en salud y seguridad que ha
experimentado esta persona durante su proceso de envejecimiento, considerandolo
desde el nacimiento, algunos podemos ser mas propensos a padecimientos mentales que
otros.

Por ello proponemos desarrollar un taller dirigido a los tres publicos descritos a

continuacion:

1) Familiares de los adultos mayores inscritos en el CIAM de Lince.
2) Voluntarios que lleguen a través de la plataforma PROA.

3) Adultos mayores registrados en el CIAM de Lince

El taller tendrd como objetivo desarrollar las habilidades de los participantes en materia
de deteccion y manejo de problemas de salud mental. Naturalmente lo consideramos
como un primer paso, de tal manera que las personas con estos sintomas puedan buscar

la ayuda correspondiente.

Para el correcto desarrollo de la accion trabajaremos junto a PROA, la primera
plataforma del Per( que integra los diversos voluntariados con personas que buscan

donar su tiempo y esfuerzo. PROA seré el canal para mapear y seleccionar el publico
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N2; nos referimos a los voluntarios con experiencia en cuidado de personas con

padecimientos mentales.

5.3.2.1.7 Intervencion: “La cocina de Rosita”

Continuando con nuestra intencion de utilizar el recurso BTL para lograr un cambio
conductual en nuestro pablico objetivo, realizaremos una actividad vivencial una vez
mas en el marco de nuestro objetivo de comunicacion de confianza y empoderamiento.
El objetivo de esta accidn es promover el empoderamiento del adulto mayor y dar a
conocer los talleres que ofrece el CIAM, ademas de los méas conocidos de baile, tai chi
y gimnasia mental. EI nombre de la intervencion fue elegido por la sefiora Rosita,

participante del CIAM de Lince con una profunda afinidad por la cocina.

Intervencién

“La cocina de Rosita”

Lugar: Casa del Adulto Mayor - Lince
Dia: Domingo 22 de Diciembre
Hora: 12:00 p.m.

Al tratarse de un dia domingo, el Jiron Leon Velarde, calle en la que esta situada la
Casa del Adulto Mayor, estara cerrada por disposicion usual de la municipalidad. Es asi
que en el marco de la festividad navidefia, contaremos con el apoyo de los adultos
mayores del CIAM de Lince para la preparacion de diferentes platos tipicos peruanos y
propios de las festividades para realizar un compartir gastronomico distrital a lo largo

de esta calle.

Para el correcto desarrollo, contaremos con la implementacion de stands de comida, en

los cuales se entregaran pequefias porciones hechas por los mismos adultos mayores del
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CIAM. Afadiremos un ambiente musical para hacer mas amena la actividad y motivar a

las personas a compartir.

¢ Cuales son nuestros objetivos al realizar esta actividad?

1)

2)

Educar: Una de nuestras intenciones es impartir conocimiento al publico que
visita los stands y se entera por primera vez de nuestro trabajo. Por ello
entregaremos el diptico elaborado para la etapa de comunicacion previa.

Promover el empoderamiento: Nuestro segundo objetivo es seguir empoderando
al adulto mayor ante los ojos de la sociedad. Por ello, llevaremos a cabo un
namero de marinera realizado por los adultos mayores, al que podran sumarse

los vecinos que visitan la intervencion.

Contaremos con:

1)

2)

3)

Stands: Implementaremos 3 stands armables y reutilizables, cada uno con un
mensaje clave sobre el envejecimiento activo: salud, seguridad y participacion.
Banner: Reutilizaremos nuestro banner 2x1 con la informacion del programa
Juventud Acumulada y las redes sociales oficiales.

Dipticos: Con la informacion del programa de Juventud Acumulada, los talleres

del CIAM vy el concepto de envejecimiento activo.

5.3.2.1.7 Publicacion del video en nuestras redes y redaccion de la nota
de prensa

Como Ultima accion de esta etapa, publicaremos el video de la intervencion a los

vecinos distritales en nuestras redes sociales: Facebook e Instagram.

Asimismo redactaremos una nota de prensa en la que nuevamente hagamos mencion a

los resultados alcanzados gracias al trabajo colaborativo entre Juventud Acumulada, la

Casa del Adulto Mayor y la Municipalidad de Lince. La nota de prensa sera entregada a
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la municipalidad y subida al portal de comunicacion que figura en su pagina web.
Finalmente, su personal se encargara de hacerla llegar a los medios de prensa

respectivos para su difusion.

5.3.3. Posicionamiento

En la dltima etapa de nuestra estrategia buscamos crecer en alcance. Por ello nos
apoyaremos en nuestro plan de relaciones publicas y las acciones con aliados de gran
potencial comunicacional.

Objetivos:

- Aumentar el alcance de nuestra comunicacion e impacto.

- Posicionar a Juventud Acumulada como un emprendimiento con impacto social.

5.3.3.1. Actividades

5.3.3.1.1. Voluntariado Corporativo: Plataforma Capacitate para el
empleo y Claro
Claro Peru cuenta con un area de Responsabilidad Social Corporativa. El area trabaja
bajo una estrategia de sostenibilidad enfocada en 4 pilares:
- Conectando con el ambiente
- Conectando con la transformacion digital
- Conectando con las personas
- Conectando con la seguridad
Cada pilar desprende una serie de acciones que buscan optimizar el impacto
socioambiental de la empresa en el entorno y apuntar siempre a los objetivos del
negocio. Esta es su intencion para migrar a un paraguas de acciones enteramente de
sostenibilidad.
Dentro del pilar “Conectando con las personas” encontramos el programa de
voluntariado corporativo, una propuesta de valor dirigida al colaborador para satisfacer
su deseo de aportar a la sociedad fuera de las oficinas. Para determinar la tematica y los
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beneficiarios a los que se queria intervenir, se utilizaron tres herramientas de

investigacion:

- Entrevista
- Focus Group
- Encuesta

Con los resultados se definié que uno de los pablicos de interés para el colaborador de
Claro es el conformado por los adultos mayores. Ante esta situacion, y con el objetivo
de elaborar una accion que responda a los intereses de ambas partes, se propuso contar

con un voluntariado de presentacion de la plataforma Capacitate para el Empleo.

Sustentacién: Piloto - Plataforma Capacitate para el empleo
En diciembre del 2018, Claro Pert, de la mano del Ministerio de Trabajo y la fundacién

Carlos Slim, puso a disposicion de los Centros de Educacion Técnica Productiva
(CETPRO) La Rosa Blanca y Santa Clara la plataforma didactica Capacitate para el
empleo, un sitio web de uso facil, rapido y gratuito. Dentro de la plataforma existen
diversas categorias de cursos como formacion, moda y belleza, social, servicio al
cliente, tecnologia, mi PyME, entre muchos otros. Por cada curso completado
exitosamente, la plataforma certifica al usuario en representacion de la fundacion Carlos
Slim. Esto ayuda a personas que no han tenido una vasta experiencia educativa y
buscan certificarse para emprender y aportar al desarrollo para aumentar su calidad de

vida. Los beneficiarios fueron alrededor de 70 personas.

Debido a esta experiencia, al potencial de la plataforma Capacitate para el Empleo y a
los recursos del CIAM de Lince, creemos adecuada su implementacién en nuestra
estrategia para el beneficio de los adultos mayores y asi conseguir los siguientes

objetivos especificos:

- Posicionar al CIAM de Lince como un espacio que busca reducir la brecha
digital en el Peru.
- Dar a conocer a los colaboradores de Claro la organizacion Juventud

Acumulada y su propésito al trabajar con los adultos mayores.
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https://capacitateparaelempleo.org/

- Posicionar la plataforma Capacitate para el Empleo como un recurso digital que

pueden usar las personas para autocapacitarse.

Dia del voluntariado:

Dia: 24 de enero

Efemérides: Dia Mundial de la Educacion
NUmero de voluntarios de Claro: 6

Estructura:

1. Presentacion de Juventud Acumulada y nuestro proposito.
2. Presentacion de Claro Per( y su propaésito.
3. Presentaremos 3 talleres a cargo de los voluntarios de Claro:

a La transformacion digital: EI primer expositor hablard sobre cémo las
aplicaciones han cambiado nuestra vida y ahora casi todo es realizable a
través del smartphone.

b. Empoderamiento: Una expositora de Claro junto a una vocera de
Juventud Acumulada dictardn una breve charla de empoderamiento del
adulto mayor.

c. Capacitate para el empleo: Un vocero del area de responsabilidad social
de Claro hara una demostracion en vivo de como utilizar la plataforma.
Se explicara el registro, la eleccion del curso, como certificarse y otras

interrogantes que tengan los participantes.

Para el voluntariado, contaremos con:

- Banner 2x1 de Juventud Acumulada donde podran verse nuestra redes sociales
oficiales.

- Registro de foto y video.

Convocatoria:
La convocatoria se realizara a través de nuestras redes sociales con una pieza gréafica y
dependiendo de los inscritos, se tendra la posibilidad de realizar una segunda fecha al

dia siguiente.
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Este sera el disefio para la convocatoria:

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1sLeltnijjl YH3Rze2JdsoVvofvdSnlBa

5.3.3.1.2 Intervencion: “El mercadito mayor”

Dia: Viernes 28 de febrero

Lugar: Parque Mariscal Ramoén Castilla

Hora: 11:00 a.m. — 04:00p.m.

En el marco del dia de la amistad lincefia, la municipalidad suele organizar una pequefia
feria dirigida a los vecinos para celebrar la confraternidad en el distrito. Se invita a
proveedores, se arman stands de comida y se adorna el parque para crear una atmosfera
de hermandad.

En el marco de esta celebracién, proponemos que las personas participantes de la Casa
del adulto mayor de Lince sean parte protagonista de esta celebracién. Teniendo en
cuenta que se ofrecen cursos como tejido, reposteria, pintura en tela y marinera limefia,
elaboraremos productos dias antes del evento para ofrecerlos al publico que visite la
feria y lo recaudado ira al fondo para la visita anual al interior del pais de los adultos

mayores organizada por la Municipalidad de Lince.

- Tejido: Las sefioras participantes tejeran mufiecas de trapo que representen los
rasgos de una persona adulta mayor.

- Reposteria: Se haran postres tipicos de facil elaboracion, tales como mazamorra
morada, suspiro a la limefia y arroz con leche.

- Pintura en tela: Los adultos mayores dibujaran su momento favorito desde que
empezaron a participar en el CIAM de Lince y firmaran como artistas.

- Marinera limefia: Se tomaran unos minutos del evento para hacer una
demostracion de las capacidades del adulto mayor al realizar un nimero artistico

de marinera limefia. Participaran un total de 15 adultos mayores.

Objetivos especificos a cumplir en esta intervencion:

- Dar a conocer al publico lincefio los cursos que ofrece el CIAM de Lince.
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- Informar al publico lincefio sobre el concepto de envejecimiento activo.
- Promover el empoderamiento al adulto mayor al hacerlo protagonista de la

intervencion.

Para el correcto desarrollo, contaremos con:

- Banner 2x1: Aqui figuran nuestras principales redes sociales.

- Stand: EI mercado mayor: Lugar donde podran adquirir nuestro productos.

- Registro de fotos y video: Material para nuestras redes sociales y la nota de
prensa.

- Polos: Utilizados por los adultos mayores y los colaboradores de Juventud
Acumulada.

- Dipticos: Utilizados en acciones anteriores con informacién de Juventud
Acumulada, el CIAM de Lince y el envejecimiento activo.

- Rompecabezas desmitificador: Utilizaremos un rompecabezas como juego
interactivo que tendra como objetivo vencer el estigma social impuesto al adulto

mayor.

5.3.3.1.3 Publicacion del video en nuestras redes y redaccion de NP.

Las imagenes capturadas serviran para las redes sociales de la municipalidad de Lince y
Juventud Acumulada. Asimismo nos encargaremos de la redaccion de la nota de prensa

para el portal de comunicaciones del municipio.

5.3.3.1.4 Nuestra lengua materna: Video Testimonial

Dia: Viernes 21 de febrero

Efemérides: Dia Internacional de la Lengua Materna

Lugar: Casa del Adulto Mayor — Lince

En nuestro proceso de investigacion identificamos que varias de las personas

registradas y participantes en el CIAM de Lince vivieron su infancia en el interior del
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pais o tienen familiares que residen en otras regiones. Ante esto, nos comentaron que
tienen conocimientos sobre la lengua del quechua, pero que al llegar a la capital sus

oportunidades para practicarlo disminuyeron enormemente.

Proponemos realizar un video testimonial en nuestras redes sociales en el que las
personas seleccionadas del CIAM de Lince respondan en quechua a las siguientes

preguntas:

- ¢Por qué decidiste venir a Lima?
- ¢Te sientes querido por tu pais?

- ¢Qué es lo que mas deseas?

El video tendra una duracion de 60 segundos y sera publicado en nuestras redes sociales
de facebook e instagram. Con esta accién buscamos conseguir los siguientes objetivos

especificos:

- Concientizar sobre la interculturalidad en nuestro pais.
- Promover el empoderamiento y la participacion del adulto mayor.

- Dar a conocer la labor del CIAM del Lince y Juventud Acumulada.

5.3.3.1.5 Ceremonia de reconocimiento a los actores involucrados en el

proyecto.

Como accion final de nuestra estrategia planteamos la primera edicion de la ceremonia
de premiacion y reconocimiento LIDERES: Actores Comprometidos con el Adulto
Mayor. La ceremonia se llevara a cabo en la Casa del Adulto Mayor de Lince y contara

con representantes de las siguientes partes:

- Municipalidad de Lince

- Gerencia de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Lince
- Juventud Acumulada

- Coordinadora del CIAM de Lince: Hilda Castillo

- Representante de los adultos mayores del CIAM
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Obijetivo de la accion:
El objetivo es reconocer y valorar a los actores que trabajan directamente en la lucha
contra el estigma social del adulto mayor y darle las herramientas necesarias para
hacerlo protagonista de este cambio.
Se hara entrega oficial de dos reconocimientos:

1) Diploma de reconocimiento a los adultos mayores del CIAM de Lince.

2) Distintivo LIDERES a los representantes de las partes involucradas.

5.3.4. Indicadores de evaluacion y cronograma de trabajo

Nuestros indicadores pueden ser encontrados en la pestafia “%Indicadores”: en nuestro
Cronograma de trabajo 2020.

Indicadores: https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1zdFVk SQjLnP9j-
OWFVOASTAWKT S dgtn2XNVrXSK4/edit#qid=266746480

5.3.5. Plan de Relaciones Publicas

Proponemos trabajar un plan de relaciones publicas de la mano de la Municipalidad de
Lince con la finalidad de tener un mayor alcance en nuestras acciones. El objetivo es
acrecentar nuestro potencial de impacto comunicacional y reforzar relaciones y vinculos
con nuestros publicos de interés.

Nuestro plan incluira los siguientes items que seran brindados por la Municipalidad de

Lince:

- Lista de medios on y off con interés en nuestra propuesta de valor.

- Lista de voceros del proyecto.

Trabajaremos los siguientes productos:
- Notas de prensa: El objetivo de las notas de prensa que trabajemos sera
comunicar un tema de interés publico y dar a conocer el componente innovador
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que ofrecemos a través del trabajo colaborativo. Redactaremos las notas para el
area respectiva de la Municipalidad de Lince, quienes se encargaran de su
difusion.

- Entrevistas: Nuestras entrevistas seran, durante la duracion de esta estrategia en

el 2020, exclusivamente para nuestros medios digitales.

Nuestro indicadores seran los siguientes:

- #de interacciones con el producto

- #de paginas visitadas con nuestro producto.

- Monto en S/. no invertido por los impactos en prensa.
- Alcance de los medios.

5.4. Presupuesto

Presupuesto Plan de Trabajo 2020
Disefio, implementacion y seguimiento del proyecto 5400
Desarrollo y planeamiento de la estrategia de comunicacion 2500
Taller de Integracion: Disefio de la estrategia 100
Desarrollo de la nueva identidad visual y el concepto creativo 400
Intervencion: “Desafia a los mejores” (Todas las etapas de 300
produccion)
Visita a domicilio de médico geriatra + piezas de comunicacion 100
Taller de empoderamiento en el CIAM 100
Elaboracion de nuestro manifiesto (Todas las etapas de produccién) | 300
Taller Casos de Exito 100
Taller de Capacitacién: EI Envejecimiento Activo 100
Intervencion: “La cocina de Rosita” 300
Intervencion: “El mercadito mayor” 300
Elaboracion de nuestro manifiesto (Todas las etapas de produccién) | 300
Ceremonia de Reconocimiento 500
Disefio e implementacion del Plan de PR 2000
Otros gastos logisticos 12660
Personal fijo 8160
Actores externos que involucremos en las intervenciones y talleres | 4500

TOTAL|S/. 20,060
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6. RECOMENDACIONES
6.1. De las encuestas, entrevistas y los beneficiarios:

Las herramientas que utilizamos para recabar informacion cuantitativa y cualitativa nos
brindaron hallazgos sobre los cuales elaboramos una propuesta de valor. Uno de
nuestros hallazgos clave fue que los adultos mayores son totalmente proactivos cuando
se trata de recomendar nuevos talleres y que su categoria preferida son los talleres que
te mantienen en movimiento. No mantienen una actitud pasiva e indefensa como lo
mencionaron muchos de nuestros encuestados de publicos mas jovenes. Si bien existe
un programa y una oferta de talleres ya definida, los coordinadores del programa creen
que hay una fuerte necesidad de complementar la propuesta actual con acciones que
promuevan el empoderamiento del adulto mayor y un mayor dominio de las habilidades
blandas.

6.2. De los autores:

Creemos que es necesario seguir priorizando las acciones BTL y los talleres que tengan
como objetivo promover el empoderamiento de los adultos mayores. Esta estrategia
plantea un plan de trabajo de 1 afio natural y toma en cuenta los recursos del
emprendimiento Juventud Acumulada. A partir de su implementacion, resultados,
crecimiento del equipo de Juventud Acumulada y el apoyo del municipio, podemos
plantear objetivos de mayor impacto e invertir en acciones dirigidas a medios ATL en el

futuro si tenemos el respaldo de todos los actores.
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8. ANEXOS

Todas las piezas elaboradas para la implementacion de la estrategia propuesta pueden

ser encontradas en la carpeta Piezas Gréficas — Juventud Acumulada de acceso libre.

Ademas, las herramientas empleadas para recabar informacién pueden ser encontradas
aqui:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1loagZkhIHaAr03uDrGgY300uXNzE4GfE
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