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RESUMEN

El presente proyecto fue iniciado hacia el afio 2017 para desarrollar con eficiencia la
gestion de proyectos en la empresa aeroportuaria “Aeropuertos del Per”, debido que se
venia trabajando de una manera empirica sobre los proyectos existentes y, ademas,

anualmente hay un incremento de proyectos en la cartera de inversiones.

Trayendo como consecuencia una notable mejora en el control de los proyectos
aeroportuarios, por una adecuada gestion de los estudios definitivos de ingenieria. La
implementacion del proyecto viene siendo liderada por la jefatura de Programacion y
Control de Proyectos, que tiene un impacto transversal en varias areas de la empresa pero

que actualmente pertenece al area de Ingenieria.

Para lograr el impacto esperado se utilizd las herramientas de Ingenieria Industrial
compatibles con los objetivos de la empresa, como la matriz PESTEL, las cinco fuerzas
de Porter, la matriz EFl y EFE, la matriz FODA para el caso de la Gerencia de Ingenieria,

la matriz Ishikawa y la matriz cuantitativa de planificacién estratégica (MCPE).

Se puede evidenciar que este proyecto aportd en el desarrollo del sistema de
gestion que permitio optimizar el tiempo, costo y alcance de los estudios de ingenieria
para lograr la modernizacion de los aeropuertos, lograndose la inclusion y desarrollo de
nuevos procesos, flujogramas, procedimientos y uso del software Project Online a modo

de optimizar la gestion y por ende el control del portafolio de proyectos.

Por lo antes expuesto se ha demostrado que el resultado es totalmente positivo, ya
que, se logrd ahorrar evitando el incremento de los costos de consultoria, se contintan
mejorando los procesos para evitar reprocesos y con ello garantizar un control de gestién

de los estudios, sobre todo una mejora en el orden y comunicacion de la organizacion.

Palabras clave: Proyectos aeroportuarios, Ingenieria, Procesos, Flujogramas y

Gestidn de Proyectos.
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ABSTRACT

The present project was initiated towards 2017 to efficiently develop project management
in the airport company "Aeropuertos del Perd", due to the increase of the annual
investment portfolio and, in addition, that it had been working in an empirical way on

existing projects.

Therefore, there was a notable improvement in the control of airport projects, due
to an adequate management of the definitive engineering studies. The mentioned
implementation of the project is being led by the head of Programming and Control of
Projects, which has a transversal impact in several areas of the company but currently

belongs to the area of Engineering.

To achieve the expected impact, Industrial Engineering tools compatible with the
company's objectives were used, such as the PESTEL matrix, Porter's five forces, the EFI
and EFE matrix, the SWOT matrix for Engineering Management, the Ishikawa matrix

and the quantitative strategic planning matrix (MCPE).

It can be evidenced that this project contributed to the development of the
management system that allowed optimizing the time, cost and scope of the engineering
studies to achieve the modernization of the airports, achieving the inclusion and
development of new processes, flowcharts, procedures and use of Project Online software

in order to optimize the management and therefore the control of the project portfolio.

Due to the above, it has been shown that the result is totally positive, since savings
were achieved by avoiding the increase in consulting costs, processes continue to be
improved to avoid reprocesses and thus ensure a management control of the studies,

especially an improvement in the order and communication of the organization.

Keywords: Airport projects, Engineering, Process, Flowcharts and Project
Management.
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CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

1.1.1 Breve descripcion de la empresay resefia historica

El 17 de julio de 2006, el estado pone a concesion el Primer Grupo de Aeropuertos,

conformado por 12 aeropuertos del norte y nor-oriente del pais.

El 18 de agosto de 2006, el gobierno adjudico la concesion del primer paquete de

aeropuertos, por un plazo de 25 afios a Consorcio GBH-Swissport Aeropuertos.

Aeropuertos del Pert (AdP) fue constituida el 30 de octubre de 2006. En
diciembre del 2006, nos entregan el primer grupo de aeropuertos de provincias y fue

adquirida por el grupo Sandoval en diciembre del 2010.

AdP es una Asociacion Pablica Privada cofinanciada por el Estado Peruano, esta
empresa es concesionaria tiene a cargo los Aeropuertos: Tumbes, Talara, Piura,
Cajamarca, Chiclayo, Chachapoyas, Tarapoto, Trujillo, Anta (Huaraz), lquitos y
Pucallpa; ademaés del nuevo aeropuerto de Pisco. Tiene como vision contar para el afio
2031 con una moderna infraestructura aeroportuaria, gestionada de manera segura y

eficiente.

Figura 1.1

Mapa Aeropuertos del Peru
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Fuente: Aeropuertos del Pert (2017)



Tabla 1.1

Ubicacién de los Aeropuertos

NOMBRE DEL .
ITEM CIUDAD AEROPUERTO DIRECCION
1 Cajamarca Aeropuerto Mayor General FAP  Av. Hoyos Rubio S/N, Cajamarca
Armando Revoredo Iglesias - Per(
2 Chachapoyas Aeropuerto Chachapoyas Jr. Aeropuerto S/N, Chachapoyas
— Amazonas, Peru
3 Chiclayo Aeropuerto Internacional Awv. Fiscarral S/N cruce con Av.
Capitan FAP José A. Quifiones Bolognesi S/N Chiclayo —
Lambayeque
4 Huaraz/Anta Aeropuerto comandante FAP Carretera Huaraz — Caraz km.23
Germén Arias Grazini Anta — Carhuaz - Ancash
5 lquitos Aeropuerto Internacional Av. Abelardo Quifiones Km. 6
Coronel FAP Francisco Secada  S/N - San Juan Bautista lquitos —
Vignetta Peru
6 Pisco Aeropuerto Capitdan FAP Rendn  Calle Ica 6ta cuadra S/N Pisco -
Elias Olivera Peru
i Piura Aeropuerto Internacional Av. Corpac N° 274, Castilla,
Capitan FAP Guillermo Concha Piura
Ibérico
8 Pucallpa Aeropuerto Internacional Carretera Federico Basadre S/N
Capitan FAP David Abensur Pucallpa - Pert
Rengifo
9 Tarapoto Aeropuerto Cadete FAP Jr. Jorge Chavez 1899 Tarapoto —
Guillermo del Castillo Paredes San Martin
10 Trujillo Aeropuerto Internacional Av. Aviacién S/N Huanchaco-
Capitan FAP Carlos Martinez Trujillo
de Pinillos
11 Tumbes Aeropuerto Capitan FAP Pedro  Carretera Panamericana norte km.
Canga Rodriguez 1276 Tumbes - Peru
12 Talara Aeropuerto Internacional Talara alto S/N Parifias — Talara -
Capitan FAP Victor Montes Piura
Arias

Fuente: Aeropuertos del Pert (2017)
Elaboracion propia.

1.1.2 Descripcidn y caracteristicas principales

Aeropuertos del Per( pertenece al Grupo Sandoval, el cual tiene empresas con vasta
experiencia en el sector aeroportuario tales como Talmay Lima Cargo City (Inmobiliaria

Koricancha).



Figura 1.2

Empresa del Grupo Sandoval
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Fuente: pagina web Grupo Sandoval (2017)

Talma, es la empresa con mas experiencia en el grupo aeroportuario, esta empresa
brinda servicios de carga aérea, servicio de rampa, servicios de aviacion ejecutiva,
operaciones de vuelo y atencion a pasajeros desde hace mas de 25 afios. A partir del 2007
inaugurd la primera escuela IATA de habla hispana en Sudamérica: Talma Training
School.

Figura 1.3

Servicio de Talma
r -

Fuente: pagina web Grupo Sandoval (2017)

La concesion de Aeropuertos del Peru tiene como caracteristicas principales:



Vigencia de la concesién

La vigencia de la Concesion cofinanciada es por 25 afios, la cual tuvo inicio con las

operaciones en diciembre del 2006.

Alcance del cofinanciamiento:

La empresa tiene como parte de su alcance y modo de financiamiento los siguientes

términos:
El PAMO: Pago por Administracion de Mantenimiento y Operacion

Término del contrato de concesion que hace referencia a la suma del dinero
expresado en dolares americanos requerido por el concesionario para el mantenimiento,
con la excepcién del mantenimiento peridédico y operacion de los aeropuertos. Este
importe ha sido consignado en la propuesta econdémica presentada por el concesionario y

sera reajustado por inflacién anualmente y revisado cada 5 afios.
ElI PAO: Pago por Obra

Término del contrato de concesién que hace referencia al pago trimestral en
ddlares que el concedente realizara a favor del concesionario por la construcciéon de
infraestructura, adquisicion de equipamiento y mantenimiento periddico, efectuadas tanto

en el periodo inicial como en el periodo remanente.

Fuente de Recursos

Los montos de las inversiones a ser ejecutadas por AdP no provienen del presupuesto
estatal, sino del Fideicomiso administrado por El Banco de Desarrollo del Peru
(COFIDE), cuya fuente de ingresos es la retribucion pagada al Estado por Lima Airport
Partner (LAP).

La Retribucion que LAP paga al Estado por la concesion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AIJCh) equivale al 46.511% de sus Ingresos Brutos. Esta

retribucion de LAP, en los ultimos 6 afos, ascendié a USD 639 millones de ddlares.

En la figura 1.4. se puede apreciar el porcentaje incremental por afio en relacion

a lo consumido por AdP del fideicomiso LAP en sus inversiones.



Figura 1.4

% Utilizacién Inversiones AdP / Fideicomiso LAP
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Fuente: Aeropuertos del Pert (2017)

Ejecucion de Inversiones

Los proyectos de inversion en curso se gestionan dentro del marco del Sistema Nacional

de Inversion Pablica (SNIP), los nuevos proyectos bajo el marco del Invierte.pe

Obligaciones del concesionario

DBFOT: Disefio, Construccion, Financiamiento, Operacion y Transferencia de la
infraestructura, a excepcion de los servicios de aeronavegacion que contintan a cargo del
Estado.

Regulador

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de uso Publico
(OSITRAN).

El primer reto de construccion de gran envergadura, lo asumio con el Aeropuerto
Internacional de Pisco en el 2012, el cual conllevo trabajos de gestidn y disefio previo a
su construccion. El alcance para este proyecto incluy6é obras de rapido impacto, de
seguridad y ampliacion y remodelacién del terminal de pasajeros y terminal de carga; la

inversion para este proyecto ascendio a los 45 millones de soles.



Figura 1.5

Aeropuerto de Pisco

Fuente: Aeropuertos del Pert (2017)

Asimismo a partir de que Aeropuertos del Pert asumio el primer grupo de la
concesion gestionando proyectos referidos a la operacién y mantenimiento de sus

aeropuertos, lleva a un incremento anual de pasajeros.

Figura 1.6
Pasajeros (MM) AdP 2007 - 2018
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http://www.sandoval.com.pe/

1.1.3 Descripcion del Sector

Actualmente en el Peru el sector aeroportuario cuenta con tres concesiones, la primera es
la concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlIJCH) la cual inicia en el 2000
asumiendo la responsabilidad de la operacion y desarrollo. La segunda concesion
otorgada a Aeropuertos del Perd (AdP) convirtiéndose en el concesionario del primer
grupo de aeropuertos regionales del Pert y la tercera otorgada a Aeropuertos Andinos del
Perl (AAP)

Las ultimas dos concesiones se realizaron con una modalidad de contrato de tipo
Asociacion Publico-Privada (APP) distinta a la primera concesion el cual es de tipo

autofinanciada.

1.1.4 Descripcion de la problemética actual

Para cumplir con el contrato de concesion, AdP debera desarrollar un portafolio de
proyectos de § 4000°’MM, lo cual implica necesariamente implementar sistemas de
gestion de proyectos y estructura organizacional para ejecutar el desarrollo de la

infraestructura aeroportuaria hasta el 2031, afio que finaliza la concesion de AdP.

Desde diciembre del 2006 que inici6 la concesion hasta el afio 2019, la empresa
viene invirtiendo aproximadamente $ 193.4” MM,; lo cual significa un promedio anual de
inversiones del orden de $ 16.12° MM. Entre las obras mas importantes que Se han
ejecutado en los aeropuertos durante los primeros 3 afios de la concesion, se encuentran
las Obras de Réapido Impacto (ORI), con un monto de inversion de $ 46.5°’MM vy la

modernizacion del aeropuerto de Pisco por $ 52°MM.

El objetivo de la concesion es modernizar toda la red de aeropuertos, invirtiendo
en los programas de inversion del Plan Maestro de Desarrollo (PMD) y Programa de
Rehabilitacion y Mejoramiento del Lado Aire (PRMLA), $ 3600 MM en los PMD para
los préximos 10 afios y $ 400 MM para el PRMLA los préximos 6 afos. Es por ello, que
la gestion de los estudios de pre - inversion y definitivos de ingenieria (Expedientes
Técnicos), desde su origen hasta su aprobacion por las entidades de gobierno, juega un
papel protagdnico, ya que, es la base técnica para la inversion de los proyectos y ademas
representan entre el 5% y 7% de los montos de inversion de los programas antes

mencionados.



Segun lo antes mencionado se ha identificado la necesidad de plantear y llevar a
cabo un sistema de gestion de estudios de ingenieria acorde a las necesidades del amplio

portafolio de proyectos de la Gerencia de Ingenieria de AdP.

Organigrama de la Gerencia de Ingenieria:

En el afio 2013 AdP toma la decision de crear una gerencia de Ingenieria que se dedique
integramente al desarrollo de los estudios técnicos previos y permisos previos a la
ejecucion de las inversiones en obra y en equipamiento. Es asi como para el afio 2017 la
Gerencia de Ingenieria estuvo conformada por nueve personas; cuyo organigrama se

muestra en la Imagen 1.6

Figura 1.7

Organigrama de la Gerencia de Ingenieria al 2017
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Proyectos en Gestion:

La Gerencia de Ingenieria se encarga de gestionar el desarrollo de los estudios de
ingenieria, las actualizaciones y permisos y el proceso de revision y aprobacion de los
estudios con las diferentes entidades de gobierno entre las cuales prevalece el OSITRAN

como organismo regulador y el Ministerio de Transporte como el concedente.



El proceso de gestion de los proyectos y el propio desarrollo de la ingenieria en
los diferentes niveles de Perfil, Factibilidad y Expediente Técnico, se enmarcan en la
normativa del SNIP (Sistema Nacional de Inversion Publica; es un instrumento del
Estado que permite la mejor utilizacion de los recursos publicos destinados a la inversiéon)

gue estuvo vigente hasta fines del 2017.

En la figura 1.7, se muestra las fases del ciclo del proyecto con las diferentes
gerencias involucradas, resaltando la fase de ingenieria donde se centra la presente

investigacion.

Figura 1.8
Fases y Gerencia de AdP

I FASES Y GERENCIAS / AEROPUERTOS DEL PERU I

' G.De ‘
ingenieria

| |

GESTION DE PROYECTOS

Fuente: Aeropuertos del Per( (2017)

El portafolio al 2017 estaba estructurado en cuatro programas. En el PRMLA
estaba constituido por seis proyectos gestionados por un Jefe de Proyectos del lado aire
y su asistente, en el PMD constituido por cuatro proyectos y lo gestionaba el jefe de
proyectos de lado tierra. El programa de Plan de Inversiones de Equipamiento (PIE)
estaba constituido por dos proyectos por un jefe de proyectos y su asistente. Por Gltimo,
el programa PIP Menor, estaba constituido por dos proyectos de los cuales los
responsables eran los dos coordinadores y el jefe de proyecto lado tierra. Cabe mencionar
que el trabajo de los coordinadores también se daba de manera transversal a todos los

proyectos segun el requerimiento de cada jefe.



La asistente de la gerencia realizaba diversas labores entre las cuales estaba
incluido asistir a la gerencia y a los jefes de proyectos, control de proyectos y control

comunicaciones de la gerencia.

Figura 1.9
Estructura de Portafolio al 21017
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I Chiclayo Talara
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B cto:
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Elaboraci6n propia

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

El objetivo general de la presente investigacion es implementar un sistema de gestion que
acelere la gestion de la cartera de proyectos de la Gerencia de Ingenieria en una empresa

aeroportuaria.

El sistema de gestion desarrollado responde a la identificacion de procesos, flujos,
formatos y procedimientos que mejoren la eficiencia del desarrollo de los proyectos, el
cual permitird la aprobacion por parte del MTC en el tiempo determinado segun el
Programa Multianual de Inversiones (PMI). Este proyecto se ha desarrollado mediante el

uso de herramientas de la Ingenieria Industrial en sus distintas fases.

10



1.2.2 Objetivo Especifico

e ldentificar y definir los procesos, formatos, flujos y procedimientos a llevar a
cabo en la Gerencia de Ingenieria para el seguimiento y control de los
proyectos.

e Definir y adquirir recursos para el proceso de mejora creando sub - areas de
disefio y control documentario

e ldentificar por medio de herramientas de la Ingenieria Industrial y hacer uso
de la mejor solucion para los procesos de la Gerencia de Ingenieria.

e Definir el Project Online como el Software para la gestién de los proyectos
desarrollando un plan de capacitacion y definicion de plantillas para su uso
adecuado en los proyectos.

e Definir un plan de capacitaciones para el conocimiento de todo el personal de

la Gerencia de Ingenieria del nuevo sistema de gestion de proyectos.

1.3 Alcance y limitaciones de la investigacion

El proyecto se desarrolla en el afio 2017 dentro de la empresa Aeropuertos del Perl en la
Gerencia de Ingenieria donde se crea la sub — area de Programacion y Control de
Proyectos, debido a la activacién de una serie de proyectos que incrementaron la cartera
de inversiones, razon por la que se requirieron alternativas para definir mejoras en la

gestion.

Dentro de estas alternativas se identifico la necesidad de definir un sistema de
gestion, programacién y control de los proyectos que sea eficiente en el sentido de que
nos permita ahorrar reduciendo los tiempos y costos. La mejora en términos generales se
relaciona directamente con la implementacién del sistema antes mencionado

convirtiéndose en el alcance principal del presente proyecto.
1.4 Justificacion de la investigacion
Técnica:

La proyeccion de gestionar la mayor cantidad de proyectos hace necesario contar con

flujogramas, procesos, procedimientos y formatos definidos; ya que esto:

e Facilita a los usuarios encargados la coordinacion con las areas involucradas

en el proceso y permite determinar detalle las actividades para culminarla.
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e Muestra de una manera sencilla y gréfica toda la transaccion que se debe
realizar en cada proceso identificado.

e EIl hecho de mostrar graficamente el desarrollo de cada proceso permite
estudiar y analizar mejor las actividades; lo cual permite ademas realizar
mejoras continuas.

e Permite llevar mejor control de los proyectos y supervision de la gestion.

Econbmica

Mediante un analisis de rentabilidad del primer grupo de concesion del Peru, se
demuestra en la figura 1.10 que AdP al pasar los afios ha ido sumando mayores ingresos
lo cual se verifica que para el 2009 el cofinanciamiento del gobierno llegaba a un 51%
mientras que al 2017 tan solo llega a ser el 9%, por lo tanto, se demuestra que es una

empresa rentable.

Figura 1.10
Ingresos 2009 - 2017

Inicio de la Concesion Ahora
% %%
Ingresos No ciamiento
Aeronauticos
12%

ciamiento
1%

Ingresos
Aeronauticos Ingresos
37% Aeronauticos
71%

*Ingresos 2009-2017

Fuente: Aeropuertos del Per(i (2017)

Esta variacion de la distribucion de los ingresos ha hecho que AdP sea una
empresa mas independiente del cofinanciamiento del estado que cuando comenzo la
concesion, a lo largo de los afios se han ido incrementando los ingresos aeronauticos y no

aeronauticos, generando cada vez mas esta independizacion del estado.

Por otro lado, esto también muestra que al transcurrir los afios y por la rentabilidad
obtenida AdP percibird menores fondos de fideicomiso convirtiéndose en una empresa

mas independiente, pero cabe mencionar que el fideicomiso que percibe AdP proviene
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de los fondos, si sucediera el caso de no tener los ingresos LAP segun el contrato de
concesion el gobierno tiene cubierto el riesgo de pagos de este fideicomiso a AdP.
Adicional a esto AdP tiene un sistema de clasificacion de riesgos lo cual se realiza cada

3 meses para controlar el riesgo de manera permanente.

Figura 1.11

Cofinanciamiento — Pasajeros

Cofinanciamiento - Pasajeros (Millones)

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

B PAX === Cofinanciamiento (Millones USS$)

Fuente: Aeropuertos del Perd (2017)

En la grafica se aprecia como el incremento de pasajeros a lo largo de los afios ha
ido aumentando, proyectandose al afio 2029 tener 8.8 MM de pasajeros anuales, esto

genera que AdP pueda reducir su dependencia del cofinanciamiento.

La Gerencia de Ingenieria tiene como objetivo realizar los estudios de manera
anual, los cuales abarcan las fases de los Estudios previos a la ejecucion de la obra. Segun
la imagen 1.5 Proceso de Gestion de Inversiones segin el Programa Multianual de
Inversiones (PMI) se muestran tres etapas, la primera etapa es de planificacion, en esta

se aprueba el PMI.

El PMI establece el diagnostico de brechas, la priorizacion de la cartera, los
lineamientos politicos, indicadores y metas anualizados tanto del Ministerio de

Transporte y Comunicaciones y las empresas adscritas.
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Figura 1.12

Proceso de Gestion de Inversiones segun el PMI

PLANIFICACION — (*PMI) ETAPA DE PRE INVERSION ETAPA DE INVERSION

TC | MeF OSITRAN /TG
Expediente Gerencia

Técnico Ejecucion de Obras
y Equipamiento

Contratistas

Consultorias Supervision
Consultores

Fuente: Aeropuertos del Per(i (2017)
Social:

Como parte de la responsabilidad social, AdP tiene un plan de control medio ambiental,
el cual incluye el control de emisiones, desechos s6lidos y manejo de liquidos generados

por el comercio y las operaciones.

Por otro lado, para los proyectos de inversion AdP tiene un plan de lograr la
certificacion Leed para los edificios de terminal de pasajeros, lo cual implica la mejor
manera de usar recursos, tratando de evitar que el minimo recurso impacte al medio

ambiente, es por ello que esta certificacion nos da pie a ser eco amigables.

Asimismo, se aplica la proteccion de la fauna. El Ministerio de Cultura nos exige
tener el certificado de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos, como control para no
perjudicar el patrimonio cultural, tenemos responsabilidad en ese sentido de cumplir con

todas las normas.
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CAPITULO II. ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A
SER MEJORADO

2.1 Analisis Externo de la Empresa

2.1.1 Analisis del entorno global

Para poder realizar un analisis estratégico en el entorno global, se realizd el analisis
PESTEL, para lo cual se ha identificado los factores mas relevantes en cada uno de los

aspectos, tal como se muestra en la Tabla 2.1.

Respecto al tema econdmico se detalla la investigacion dada por el Banco de
Desarrollo de América Latina — CAF para el sector aeroportuario de América Latinay El
Caribe (ALC), esta investigacion revelo un crecimiento promedio de 8% anual en el
trafico de pasajeros en la década 2006-2015; es por ello que se considera que las
inversiones estimadas llegarian a aumentar en el periodo entre el 2016 y 2040. (Gestion,
2019) Anunciado el 26 de junio del 2018 por la Agencia Peruana de Noticias.

Las proyecciones del estudio estiman un crecimiento promedio del trafico aéreo
de pasajeros del 5.2% anual, pasando de 322 millones de pasajeros a 1,100 millones de
pasajeros en el periodo de 2016-2040. Para cumplir con esta brecha las inversiones
estimadas asciende a un total de US$ 53,150 millones. . (Gestion, 2019)

La inversion disgregada por paises que menciona el estudio seria en: México (US$
16,969 millones), Brasil (US$ 11,389 millones), Colombia (US$ 8,538 millones), Per(
(US$ 5,404 millones) y Chile (US$ 3,046 millones). Pert por tanto es uno de los
principales paises para la inversion en proyectos aeroportuarios. (Gestién, 2019).

Segtin el “Analisis de Inversiones Portuarias y Aeroportuarias en América Latina
y el Caribe (ALC) 2040”, en la Figura 2.1 se muestra la evolucion de la cuota de mercado
de las aerolineas de bajo costo, identificando el crecimiento de la conectividad que ha
experimentado ALC centrdndose en los mercados de intra-América-Latina el resto de los

continentes.
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Figura 2.1
Evolucion de la cuota de mercado de las aerolineas de bajo costo
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Actualmente la situacién del pais apunta a un crecimiento en el sector

construccion aeroportuaria, como ha sido anunciado en el diario Gestion el 26 de junio

del 2018, el sector se vio beneficiado del crecimiento econdmico en la region, junto con

la internacionalizacion de las economias y la creciente demanda turistica de Norteamérica

y Europa.

2.1.2 Analisis del entorno competitivo

Se utilizara el andlisis de las cinco fuerzas de Porter:

Amenaza de nuevos ingresos (Competidores): Alto

Las concesionarias aeroportuarias internacionales actualmente no participan
en este sector aeroportuario del Peru, pero tienen la capacidad de poder
competir si se presentan nuevas oportunidades de licitacion para obtener un
contrato nuevo con los aeropuertos que necesiten una mejora o
mantenimiento.

Las concesionarias LAP y Aeropuertos Andinos, son competidores directos
ya que son al igual que AdP gestores aeroportuarias, siendo LAP la

concesionaria con mayores movimientos financieros.

Poder de negociacion de los clientes (Compradores): Baja

En el rubro aeroportuario se estdn dando negociaciones por la llegada de
compradores de aerolineas que ofrecen pasajes a bajo costo.
Con el desarrollo de nuevos aeropuertos se genera una apertura a mayores

compradores para tiendas comerciales.
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Tabla 2.1

Matriz PESTEL
Factor Detalle
o | Contrato para la modernizacién de los aeropuertos | Se esta planteando modernizar aeropuertos en las ciudades mas importantes del Pais
.2 | Estado promueve conectividad El estado promueve la conectividad por medio del desarrollo de infraestructura vial
S - . Alta rotacion de funcionarios publicos, debido a la inestabilidad Politica del Pais que puedan afectar el
(@] I}
o | Rotacion de personal politico flujo de proceso de aprobacion de planes de trabajo con el estado
9 | Proyeccidn trafico aéreo Se proyecta un crecimiento anual de 5.2% en el trafico aéreo de pasajeros (2016-2040)
‘E | Inversion en proyectos Segun estudio se estima una inversion de $ 5404 MM en proyectos aeroportuarios para el Per(
o)
§ Plan Multianual de Inversiones (PMI) Para desar_rollar la modern_izaci()n de los aeropuertos depende de que se encuentren aprobados dentro del
w Plan Multianual de Inversiones (PMI)
, Anualmente se registra un aumento en el nimero de colaboradores en la Gerencias que se encuentran
= Aumento de niimero de colaboradorts dentro del proceso de la cadena de valor
S . 7 .
8 | plan de desarrollo de personal Falta de un plan de desarrollo de persona: linea de carrera, plan de sucesion, desarrollo de competencias,
w capacitacion, entrenamiento, etc.
Aumento de nimero de pasajeros El concesionario aeroportuario y aerolineas buscan dar mejores servicios a sus clientes
o
[&]
Ne) -z
" | Implementacion de Softwares Las distintas Gerencias requieren de implementacion de tecnologia para la optimizacién y mejora de sus
c procesos.
(&S]
(3]
I—
Desastres Naturales Existen riesgos en los distintos aeropuertos que podrian ser afectados por los desastres naturales, tales
3 como: Terremotos, lluvias, inundaciones y heladas.
k=) ; : ; Riesgo de demora en la ejecucién de los proyectos por una mala gestion del desarrollo de los estudios
O 3 .
3 Estudios medioambientales e e Hientales)
| A : se generaron politicas medioambientales para tomar conciencia en el cuidado del medio ambiente en
Conciencia ambiental todos los aeropuertos.
—= | Extension del Contrato de Concesion Demostrando la buena gestion se puede obtener extension del contrato con la Entidad Gubernamental
2 | Retencion PAMO Por incumplimiento de levantamiento de observaciones en los proyectos PAMO
- | Penalidades por incumplimiento del Contrato Multa y penalidades por incumplimiento del Contrato de Concesion

Nota: Datos obtenidos de la empresa Aeropuertos del Perd
Elaboracion propia




Poder de negociacion de los Proveedores: Media

Por la cantidad de proyectos que se estan activando se esta generando una red
de consultorias y contratistas para el sector aeroportuario.

Existen pocos consultores especializados en el rubro aeroportuario, por lo cual
en algunas oportunidades se contratan consultores internacionales con pericia

en el rubro aeroportuario.

Amenaza de Sustitutos: Media

En algunos de los aeropuertos de la concesién no hay aumento de pasajeros
debido al precio de los pasajes, ya que estos no compiten con el bajo costo de
pasajes de los buses de transporte publico.

Se genera una competencia con aeropuertos aledafos a los aeropuertos de la
concesién, ya que existen usuarios que tienen como destino final una

ubicacion intermedia entre ambos aeropuertos.

Rivalidad entre los competidores existentes: Baja

Al finalizar el contrato de concesion se abren las posibilidades para distintos
competidores que podrian asumir la continuidad de los aeropuertos de la

actual concesion.

Asimismo, se muestra la Figura 2.2 las cinco fuerzas de porter
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Figura 2.2

Cinco Fuerzas de Porter
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Elaboracion propia.
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2.1.3 Identificacion y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno

Oportunidades:

e Incrementar el flujo de pasajeros y el negocio de cargas en los aeropuertos de

la concesion.

e Realizar los proyectos en base al financiamiento que se recibe por parte del

estado.

e El contrato de concesién no permite cerrar los aeropuertos en su totalidad para

la ejecucidn de los proyectos. Estos deben ser cerrados parcialmente (tiempos

y espacio) en coordinacién con la DGAC, CORPAC y Aerolineas.

e El sector aeroportuario tiene una tendencia de crecimiento
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Amenazas:

Interés del Estado en Promover la conectividad y descentralizacion de las
operaciones aeronauticas a nivel nacional e internacional

Extension del Contrato de Concesion.

Cumplimiento de nuestro Plan de inversiones sujeto al plan multianual de la
inversion publica.

Falta de procedimientos con el Estado para el desarrollo de las inversiones.

Las penalidades por incumplimiento o sanciones establecidas en el contrato
de concesion.

Baja confiabilidad de proveedores en provincia.

Retencion del Pago por administracion de mantenimiento y operacion
(PAMO) por incumplimiento de levantamiento de observacion al
equipamiento e infraestructura de los aeropuertos.

La corrupcion y el poder politico podria desvirtuar o limitar la gestion de los
proyectos de la concesion.

Falta de consultoras especializadas en el rubro aeroportuario.

Existe mucha burocracia en las gestiones de aprobacién con OSITRAN/MTC.
Alta rotacion de funcionarios publicos, debido a la inestabilidad Politica del
Pais que puedan afectar el flujo de proceso de aprobacion de planes de trabajo

con el estado.

Segun la identificacion de las oportunidades y amenazas de la empresa, a

continuacién, se presenta la matriz de evaluacion de factores externos. Esto dio como

resultado que una de las oportunidades de mayor peso es “Incrementar el flujo de

pasajeros y el negocio de cargas en los aeropuertos de la Concesion”, es por ello la

empresa tiene un plan estratégico para la modernizacion de los aeropuertos y asi poder

alcanzar esta oportunidad lo cual sefiala una calificacion de 4. El total ponderado de 2.65,

indica que

estrategias

esta empresa esta justo por encima de la media en su esfuerzo por seguir con

que rentabilicen las oportunidades externas y eviten las amenazas.
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Tabla 2.2

Matriz EFE
OPORTUNIDADES Peso Clasificacion  Ponderacion
Incrementar el flujo de pasajeros y el negocio de cargas en los 01 4 0.4
aeropuertos de la concesion ' '
Realizar los proyectos en base al financiamiento que se recibe 0.05 4 0.2
por parte del estado ' '
El contrato de concesién no permite cerrar los aeropuertos en
su totalidad para la ejecucion de los proyectos. Estos deben ser
cerrados parcialmente (tiempos y espacio) en coordinacion 0.025 2 0.05
con la DGAC, CORPAC y Aerolineas.
El sector aeroportuario tiene una tendencia de crecimiento 0.05 2 01
Interés del Estado en Promover la conectividad y
descentralizacién de las operaciones aeronauticas a nivel 0.05 3 0.15
nacional e internacional
Extensidn del Contrato de Concesion 0.1 3 0.3
Cumpllmlento d(? nuest_r}o Plz,:\n fje inversiones sujeto al plan 0.05 3 0.15
multianual de la inversion publica
Falta o_le procedimientos con el Estado para el desarrollo de las 0.025 5 0.05
inversiones.
AMENAZAS Peso Clasificacion  Ponderacion
Las penalidades por mcgrnpllmlento 0 sanciones establecidas 0.105 3 0.315
en el contrato de concesion
Baja confiabilidad de proveedores en provincia 0.025 2 0.05
Retencion del Pago por administracion de mantenimiento y
ion (PAMO i limiento de levantamiento d
operacmr_ll( )_por_lncump_|m|en o0 de levantamiento de 0.095 3 0.285
observacion al equipamiento e infraestructura de los
aeropuertos
La corrupcion y el poder politico podria desvirtuar o limitar la 0.15 ) 03
gestion de los proyectos de la concesion. ' '
Falta de consultoras especializadas en el rubro aeroportuario. 0.05 3 015
Existe mucha burocracia en las gestiones de aprobacion con
0.025 2 0.05
OSITRAN/MTC
Alta rotacion de funcionarios publicos, debido a la
inestabilidad Politica del Pais que puedan afectar el flujo de 0.1 1 0.1
proceso de aprobacién de planes de trabajo con el estado
Total: 265

Nota: Pesos y Calificaciones de acuerdo a opinion de la Gerencia de Ingenieria (2017)

Elaboracién Propia
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2.2 Analisis Interno de la Empresa

2.2.1 Andlisis del direccionamiento estratégico: vision, mision y objetivos

organizacionales
Vision:
Para el afio 2031 contaremos con una moderna infraestructura aeroportuaria gestionada

de manera segura y eficiente.
Mision:
Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes:

e Gestionando la planificacion, disefio, construccion e implementacion de la
infraestructura aeroportuaria.

e Manteniendo y operando de manera segura Yy eficiente los aeropuertos.

e Facilitando el desarrollo de servicios que contribuyan a mejorar
continuamente la experiencia del usuario en nuestros aeropuertos.

e Promoviendo la conectividad, integracion regional y contribuyendo al
desarrollo del comercio y turismo.

e Gestionando el cuidado del Medio Ambiente.

e Cumpliendo con los compromisos contractuales con el Estado Peruano.

Obijetivos organizacionales:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, promoviendo la
mejora continua de nuestros procesos.

e Garantizar la seguridad operacional aeronautica mediante la gestion de riesgos
y el desarrollo de una cultura de notificacién voluntaria y confidencial que
comprometa la seguridad operacional.

e Proteger la seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la participacion y
consulta de nuestros colaboradores.

e Prevenir la contaminacion del medio ambiente, que pueda generarse producto
del desarrollo de nuestras actividades y buscar la reduccion del uso de energia

en nuestras operaciones.
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Gestionar los riesgos de actos de soborno, lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, colusidn, trafico de influencias y otros de corrupcién a través
del Encargado de Prevencion, quien actla con autoridad e independencia,

apoyandose en el Comité Operativo de Etica.

2.2.2 Analisis de la estructura organizacional

La empresa esta conformada por 10 Gerencias, estas son:

© © N o g b~ o Dd P

Gerencia General

Gerencia de Planificacion aeroportuaria y comercial
Gerencia de Ingenieria

Gerencia de Inversiones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Mantenimiento

Gerencia de Regulacion y legal

Gerencia de Seguridad

Gerencia de Finanzas y contabilidad

10. Gerencia de Desarrollo de negocios

A continuacion, se muestra el organigrama general de la empresa:

La organizacion de la empresa esta estructurada de manera estratégica en una serie

de gerencias funcionales con el fin de atender los requerimientos del Contrato de

Concesion.

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad, SST, Medio Ambiente, Anti soborno

y SMS que se muestra a continuacion, muestra los macro procesos Estratégicos, Soporte,

Partes interesadas y la Cadena de Valor.
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Figura 2.3

Organigrama de la empresa
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]
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Fuente: Empresa Aeropuertos del Pert, (2017)



La Cadena de Valor, como se muestra en la Figura 2.3, incluye las inversiones de

tipo PAO

Ingenieria,

y PAMO gestionados por la Gerencia de Planificacién aeroportuaria,

Inversiones, Operaciones y Mantenimiento, teniendo como proyectos mas

relevantes a los Programas de Rehabilitacion y Mejoramiento del Lado Aire (PRMLA) y
a los Plan Maestro (PMD).

Figura 2.4

Cadena de Valor

Partes interesadas
=

Colaboradores

Cligntes:

- Concedente (MTC)
- Pasajeros

{Organismos reguladores
y de control:
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Procesos Estralégicos Partes interesadas

Revisidn por la Direccion >

Planeamignto Estratégico Planeamiento Financiero
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Inversiones - PAD Operacion - PAMO
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“ programacion . - Operacion Aeroportuaria g
Gestidn de la ejecucion del “ r——
) ik Safety / Security Aeroportuaria - Postjeros
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correctivo - DGAC
Desarrollo de negocios - SUNAT
comerciales - SUNAFIL
- DBASA
‘ - Municipalidades
Procesos de Soporte
e Cr——
o
Contabilidad Comunidades
Recursos Humanos e

Fuente: Empresa Aeropuertos del Per( (2017)

2.2.3

Fortalezas:

Identificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa.

Aeropuertos del Peru tiene tres ISO: Sist. De Gestion anti soborno (ISO
37001:2016) Sist. De Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) Declaracion de
verificacion de gases de efecto invernadero (ISO 14064-1:2006).

Solides financiera - Disminucion de la dependencia del cofinanciamiento del
estado.

Inversiones aseguradas al 2024 por US$ 984' MM.

AdP pertenece al s6lido grupo empresarial Sandoval.

Trece afios de experiencia en manejo de operacion y mantenimiento de los 12

aeropuertos.
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Contamos con personal competente, capacitado y comprometido para el
desarrollo de nuestras actividades.

Contamos con un Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Anti soborno,
Modelo de prevencion, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, y
SMS), que nos ayuda a garantizar la mejora continua de nuestros procesos.
Contamos con una cartera de proyectos de alto impacto social.
Rentabilizacion de los servicios que ponemos a disposicion de nuestros
usuarios en los aeropuertos. (areas comerciales en los diferentes aeropuertos).
Explotar los espacios comerciales de cada uno de los aeropuertos de la
concesion.

Desarrollo de nuevas alianzas para generar rutas turisticas.

Margen de rentabilidad asociado a la ejecucion de las inversiones.

Debilidades:

Existen restricciones en las modalidades de contratacion con los consultores,
lo cual limita la adjudicacion.

Falta de experiencia en desarrollo y ejecucion de proyectos de mejora,
rehabilitacién y/o mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria

Escaso control de proyectos.

Falta de desarrollo de estudios de mercado para la licitacién de concursos.
La inversion que realizamos para los estudios no retorna hasta el primer hito
de la ejecucion de la obra, por lo que esta condicionante genera costos
financieros que serian evitados si el retorno de la inversion fuera mas rapido.
Mecanismo lento y burocratico para la renovacion de infraestructura y
equipamiento de los aeropuertos.

Retencion del PAMO por demoras en el levantamiento de observaciones.
Falta de medicién de tiempos de respuesta.

Riesgo de demora en la ejecucion de los proyectos por una mala gestion del

desarrollo de los estudios medioambientales

A continuacidn, se presenta la matriz de evaluacion de factores internos:
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Tabla 2.3

Matriz EFI
FORTALEZAS Peso  Clasificacion Ponderacién
Aeropuertos del Perd tiene tres 1SO:
Sist. De Gestion anti soborno (I1SO 37001:2016)
Sist. De Gestion de Calidad (1SO 9001:2015) 0.045 3 0.135
Declaracion de verificacion de gases de efecto invernadero (ISO 14064-1:2006)
Solides financiera - Disminucién de la dependencia del cofinanciamiento del estado 0.05 3 0.15
Inversiones aseguradas al 2024 por US$ 984' MM 0.095 4 0.38
AdP pertenece al sélido grupo empresarial Sandoval 0.025 3 0.075
Trece afios de experiencia en manejo de operacién y mantenimiento de los 12 aeropuertos 0.095 4 0.38
Contamos con personal competente, capacitado y comprometido para el desarrollo de nuestras actividades. 0.075 4 0.3
Contamos con un Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Antisoborno, Modelo de prevencion, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, 0.025 3 0.075
y SMS), que nos ayuda a garantizar la mejora continua de nuestros procesos. ; '
Contamos con una cartera de proyectos de alto impacto social. 0.015 3 0.045
Rentabilizacion de los servicios que ponemos a disposicion de nuestros usuarios en los aeropuertos. (areas comerciales en los diferentes 0.055 4 0.22
aeropuertos) ' '
Explotar los espacios comerciales de cada uno de los aeropuertos de la concesion 0.025 3 0.075
Desarrollo de nuevas alianzas para generar rutas turisticas 0.025 3 0.075
Margen de rentabilidad asociado a la ejecucién de las inversiones 0.105 4 0.42
DEBILIDADES Peso Clasificacion Ponderacién
Existen restricciones en las modalidades de contratacion con los consultores, lo cual limita la adjudicacion 0.015 1 0.015
Falta de experiencia en desarrollo y ejecucion de proyectos de mejora, rehabilitacion y/o mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria 0.045 1 0.045
Escaso control de proyectos 0.1 2 0.2
Falta de desarrollo de estudios de mercado para la licitacién de concursos 0.025 1 0.025
La inversion que realizamos para los estudios no retorna hasta el primer hito de la ejecucion de la obra, por lo que esta condicionante genera 005 1 0.05
costos financieros que serian evitados si el retorno de la inversion fuera mas rapido : :
Mecanismo lento y burocréatico para la renovacion de infraestructura y equipamiento de los aeropuertos 0.015 1 0.015
Retencion del PAMO por demoras en el levantamiento de observaciones 0.075 2 0.15
Falta de medicion de tiempos de respuesta 0.002 2 0.004
Riesgo de demora en la ejecucion de los proyectos por una mala gestion del desarrollo de los estudios por parte de los consultores 0.002 1 0.002
Total: 2.836

Nota: Con Pesos y Calificaciones de acuerdo con opinion de la Gerencia de Ingenieria (2017) se elabord la matriz EFI.
Elaboracion Propia.



Segun el valor obtenido en la matriz EFI, el andlisis realizado en las fuerzas
internas de la organizacion demuestra favorablemente, ya que tienen un peso ponderado
total de 2.33 contra 0.506 de las debilidades, teniendo como valor ponderado total 2.836,
el cual indica que la posicion estratégica interna general de la empresa esta arriba de la

media, es decir esta realizando moderadamente bien sus operaciones.

Por otro lado, realizando el analisis sobre la Matriz Interna — Externa (IE) se
concluye que los resultados muestran que el estado actual de la empresa, indica que la

organizacion se puede administrar mejor con estrategias para “Retener y Mantener”.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O
PROCESO OBJETO DE ESTUDIO

3.1 Anadlisis del sistema o proceso objeto de estudio

Se realizo el analisis Factorial de Klein para determinar el diagndstico de los principales
procesos en las actividades de la Gerencia de Ingenieria, enfocado a los temas de

programacion y control de proyectos en el afio 2017, liderado por el Gerente del area.

Este analisis que se muestra en la Tabla 3.1, se realizé enfocado en dos puntos, Politica
y Direccion, y Operaciones; dando como resultado un promedio ponderado de 60% y

59% respectivamente.

Este resultado concluye segun el Factorial de Klein que los procesos cumplen sus

actividades operativas de manera regular pero no en forma ideal.

Este proyecto se enfoca en la importancia del seguimiento y control de los
proyectos, lo cual abarca cuatro macro procesos identificados como mejora del trabajo

diario en la Gerencia de Ingenieria, estos se muestran en la Figura 3.1.

Figura 3.1
Macro procesos de la Gerencia de Ingenieria

GESTION DEL
PORTAFOLIO (GPF)

GI-GPY-QAC
Gestion de la
Calidad

GESTION DE
ESTUDIOS (GEI)

MACRO PROCESOS INGENIERIA

GI-PYC-COM
GI-PYC-TPO GI-PYC-COS Gestién documental
Gestion del Tiempo Gestion del Costo de proyectos

PROGRAMACION Y
CONTROL (PYC)

Elaboracion propia
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Gestion del Tiempo: segun el PMBOK 5, incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion del Costo: Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Gestion Documental: comprende un conjunto de procesos que controla de manera
eficaz y sistemética los aspectos que se deben relacionar con la organizacion,
almacenamiento, preservacion y recuperacion de la documentacion producida y recibida
por una organizacién que desarrolla sus actividades, es decir, por la direccion de

proyectos.

Gestion de la Calidad: Gestion de actividades de la organizacion que valida la
calidad de los entregables para cada proyecto de la Gerencia de Ingenieria a fin de que el

satisfaga los alcances determinados.

3.2 Analisis del FODA de la Gerencia de Ingenieria

Para obtener las alternativas de solucion también se desarrollé el analisis FODA de la

Gerencia de Ingenieria que se muestra en la Tabla 3.2.

3.2.1 Anadlisis de los indicadores especificos de desempefio del sistema o proceso

(metas, resultados actuales, tendencias, brechas, comparativos)

Para el desarrollo del anélisis de indicadores se usé como muestra el proyecto “Programa
de Rehabilitacion y Mejoramiento del Lado Aire de Chiclayo (PRMLA CIX)”, el cual
consiste en realizar los estudios de Términos de Referencia (TdR) del Perfil, Perfil,
Términos de Referencial de la Factibilidad, Factibilidad, Expediente Técnico, el analisis

de indicador de desempefio en dias estimado versus el real, se muestra en la Figura 3.2.
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Tabla 3.1
Tabla del analisis Factorial Klein

ANALISIS FACTORIAL DE KLEIN AL 2017
GERENCIA DE INGENIERIA Bueno Mediano Malo Resultado %
1. POLITICA Y DIRECCION
1.1. Organizacion
1.1.1 Calificacién de los directivos de la empresa 1 4 0
1.1.2 Expectativas de los empleados 2 3 0
1.1.3 Perfeccionamiento de los empleados 0 0 5
1.1.4 Estilo de liderazgo 3 2 0
1.1.5 Sistema para fomentar propuestas de los empleados 0 4 1
1.1.6 Empleo adecuado de la informética 1 4 0
7 17 6 56.67%
1.2 Control
1.2.1 Administrativo
1 4 0
1 3 1
1 4 0
1 3 gl
2 3 0
1.2.2 Financiero
2 3 0
2 3 0
1 4 0
1.2.3 Fisico
2 3 0
0 2 3
0 1 4
13 33 9 57.73%
1.3Personal
1.3.1 Calificacién de los empleados 0 5 0
1.3.2 Motivacion de los empleados 1 4 0
1.3.3 Capacidad del personal 2 3 0
1.3.4 Nivel de Ausentismo 5 0 0
1.3.5 Ambiente en la empresa 0 5 0
8 17 0 66.00%
60 %
2 OPERACIONES
2.1 Relacion con el medio
2.1.1 Relacion de la empresa con el pablico 1 3 1
2.1.2 Conocimiento del grado de satisfaccion del cliente 1 4 0
2.1.3 Relacion con otras almaceneras 1 4 0
2.1.4 Imagen de la empresa 2 3 0
2.1.5. Sistema de reclamos y consultas al cliente 1 2 2
6 16 3 59.00%
59 %

Nota: Elaboracion Factorial Klein con calificaciones de acuerdo con la opinién de la Gerencia de Ingenieria (2017). Escala: 1- Bajo, 2 y 3- Medio, 4- Alto.
Elaboracion propia



Figura 3.2
Anélisis de indicadores de desempefio en dias (Estimado vs. Real) para el desarrollo de
los Estudios de Ingenieria del Proyecto PRMLA CIX.
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Elaboracion propia

Segun el analisis del tiempo de desarrollo de los estudios, nos muestra que ya se
veia la necesidad de poder implementar algin tipo de mejora. La diferencia del estimado
versus el real fue de 3.69 veces mas, a lo que debid ser realizado en todas las sub-fases

que contempla el proyecto.

Respecto a las sub-fases mas relevantes observamos que para el Perfil el tiempo
fue de 2.32 veces, para la Factibilidad fue de 2.99 veces y para el Expediente Técnico fue

de 4.39 veces a comparacién de lo estimado.

Para el desarrollo de analisis de indicadores de desempefio de la gestion documental se
uso también como muestra el proyecto PRMLA Chiclayo, en el cual se observa que el
desarrollo de la sub-fases del Expediente Técnico contempld la mayor cantidad de

versiones (4) y observaciones (314) de todo el proyecto.

Esta informacién muestra la necesidad de contar con un equipo de revision para

asegurar la calidad y minimizar las observaciones y versiones a los proyectos futuros.
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Figura 3.3
Analisis de indicadores de desempefio nimero de versiones y observaciones de

documentos para el desarrollo de los Estudios de Ingenieria de proyecto PRMLA CIX
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Elaboracion propia

3.3 Determinacion las causas raiz de los problemas hallados

Segun el método de construccion del diagrama de Ishikawa se identificaron 11 causas
reales, mediante el resultado de insatisfaccion del “Escaso control de proyectos”, como

se muestra en la Figura 3.4.

34



GE

Tabla 3.2

Tabla del analisis FODA en la G. Ingenieria

Fortaleza

Debilidades

1. Aprendizaje y aprovechamiento de la
experiencia en la Gerencia de
Ingenieria.

2. Buen clima laboral.

3. Modo de trabajo bajo la toma de
decisiones de juicio de expertos.

4. Cumplir con la entrega de proyectos.

5. La coordinacion y el control del
funcionamiento de los proyectos.

1. Reprocesos, utilizando mayor tiempo y esfuerzo para lograr los objetivos.

2. El Sistema de aprobacion de los estudios de ingenieria no reduce plazos de
entrega.

3. No se cuenta con flujogramas definidos y personal que controle la calidad
de la Ingenieria.

4. Falta identificar los procesos internos de la gestion de estudios.

. Control de la gestion de riesgos de los proyectos.

. Existe mucha burocracia para obtener la aprobacion la validacién y

aprobacion de los estudios de ingenieria.

7. No se cuenta con un nimero necesario de recursos (HW, SW, Humanos)
para la gestion de proyectos.

8. Bajo nivel de digitalizacion de los entregables de los estudios de ingenieria

9. Entrega de los estatus de avance de los proyectos fuera de tiempo.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

1. Mayor cantidad de proyectos en la cartera de inversiones
2. Ventaja competitiva en la gestion aeroportuaria

FO1 F1;F3;F4,F5 01,02 Manejar el
incremento de la cartera de proyectos de
manera Optima.

DO1 D1;D3;D4,D7 O2 Plantear un Sistema Integrado de Gestién de Proyectos
orientado en la superacion de las debilidades.
D8,D9 O1 Desarrollar canales virtuales de distribucidn de entregables
de los estudios de ingenieria.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

1. No existe tiempo limite de respuesta de aprobacién por
parte de la DGAC para los estudios.

2. Falta de priorizacion por parte de la entidad para realizar
los proyectos.

3. Falta de consultoras especializadas en el rubro
aeroportuario.

4. Entrega de los estudios de ingenieria sin cumplir con el
alcance, costo y tiempo determinado.

5. Consultores abandonan el Proyecto.

FA 1 F1;F5, A3 Definir procesos de mejora
a desarrollar los estudios de ingenieria de
manera interna para no depender de
consultores.

DA 1 D4; D5 A4 Establecer los procesos para el desarrollo y control de los
estudios de ingenieria.

D6, A5 Establecer procesos de negociacién en la gestion de los estudios de
ingenieria con el consultor para la continuidad de los proyectos.

D2,A1;A2 Establecer convenios con la entidad

Nota: Elaboracién FODA de acuerdo a opinion de la Gerencia de Ingenieria (2017).

Elaboracion propia




Figura 3.4

Diagrama Ishikawa
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Elaboracion propia
En el analisis de este Diagrama se valoraron 4 causas principales, las cuales se
encuentran resaltadas, estas se determinaron por medio de la identificacion de grados de

impacto en el problema principal y reuniones de consensos con la Gerencia de Ingenieria.

Figura 3.5

Diagrama Ishikawa y 4 causas principales
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Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION

4.1 Planteamiento de alternativas de solucion

En base al problema y habiendo determinado las principales causas raiz, se han

identificado posibles soluciones, las cuales no son excluyentes.

Tabla 4.1

Matriz Causa - Efecto

sistematizado.

limites de tiempo de respuesta para los
Estudios de Ingenieria entregados a la DGAC.

N° Causas Posibles Soluciones

1 No existen procesos y procedimientos Elaborar un manual de procesos vy
definidos. procedimientos en la Gerencia de Ingenieria.

2 No se cuenta con un control documentario Desarrollar canales virtuales de distribucion de

documentos para los estudios de ingenieria.

3 No se cuenta con un software para la gestiony Implementar un software de gestion de
control de proyectos. proyectos.
4 No existe dentro del contrato de concesion Establecer convenios con la entidad para reducir

tiempos de aprobacion de los estudios de
ingenieria.

Elaboracidn propia.

A continuacion, se muestran las alternativas de solucion detalladas, de las cuales

la solucion 1y 3 se integraron ya que eran complementarias:

Alternatival: Sistema de Gestidn de Proyectos en la Gerencia de Ingenieria.

Con este sistema se espera la integraciéon y control de manera estandarizada y
sistematica de los procesos en tiempo, costo, documentacion y recursos para planificar y
dirigir los proyectos de la Gerencia de Ingenieria y asi lograr alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos.

Alternativa 2: Desarrollar canales virtuales de distribucion de entregables de los
estudios de ingenieria.

Con este canal se espera facilitar la transferencia, registro y revisién de los
documentos técnicos facilitando el control y trazabilidad de los entregables.

Alternativa 3: Establecer convenios con la Entidad para reducir tiempos de

aprobacion del estudio de la ingenieria.
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Con esta alternativa se espera que los acuerdos realizados con la entidad

beneficien el proyecto para su ejecucion en menores tiempos.

4.2 Seleccién de alternativas de solucion

Para determinar la alternativa de solucién mas viable a implementar, se realizara una

priorizacion de las posibles soluciones identificadas.

4.2.1 Determinaciony ponderacion de criterios evaluacién de las alternativas

Para poder realizar los criterios de evaluacion se utilizd la matriz cuantitativa de
planificacion estratégica (MCPE), en el cual se determind el peso o importancia para el
FODA de la Gerencia de Ingenieria.
Fortalezas
e Aprendizaje y aprovechamiento de la experiencia en la Gerencia de Ingenieria.
e Buen clima laboral.
e Modo de trabajo bajo la toma de decisiones de juicio de expertos.
e Cumplir con la entrega de proyectos.
e Lacoordinaciony el control del funcionamiento de los proyectos.
Debilidades
e Reprocesos, utilizando mayor tiempo y esfuerzo para lograr los objetivos.
e EI Sistema de aprobacion de los estudios de ingenieria no reduce plazos de
entrega.
¢ No se cuenta con flujogramas definidos y personal que controle la calidad de la
Ingenieria.
e Falta identificar los procesos internos de la gestion de estudios.
e Control de la gestion de riesgos de los proyectos.
e Existe mucha burocracia para obtener la aprobacion la validacion y aprobacion
de los estudios de ingenieria.
e No se cuenta con un numero necesario de recursos (HW, SW, Humanos) para la
gestion de proyectos.
e Bajo nivel de digitalizacion de los entregables de los estudios de ingenieria

e Entrega de los estatus de avance de los proyectos fuera de tiempo.
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Oportunidades

e Mayor cantidad de proyectos en la cartera de inversiones

e Ventaja competitiva en la gestion aeroportuaria

Amenazas

e No existe tiempo limite de respuesta de aprobacién por parte de la DGAC para
los estudios.

e Falta de priorizacién por parte de la entidad para realizar los proyectos.

e Falta de consultoras especializadas en el rubro aeroportuario.

e Entrega de los estudios de ingenieria sin cumplir con el alcance, costo y tiempo
determinado.

e Consultores abandonan el Proyecto.

4.2.2 Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucion

En base a las alternativas definidas se realizo la evaluacion cuantitativa mediante la
Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE) con el objetivo de seleccionar
la mejor alternativa de una manera teécnica y analitica utilizando el FODA para la
Gerencia de Ingenieria.

4.2.3 Priorizacion y seleccion de soluciones

El resultado de la evaluacion MPCE dio como estrategia adecuada al “Sistema de Gestion
de Proyectos” dando como ponderacion 6.465, debido que esta opcidon va més acorde con
las necesidades de la Gerencia de Ingenieria y generaria un mayor valor a lo que se

requiere implementar.

Tabla 4.2

Tabla de Ponderacion

ITEM ESTRATEGIAS PONDERACION
1 Sistema de Gestién de Proyectos 6.465

Desarrollar canales virtuales de distribucion de
2 . : o 4.835
entregables de los estudios de ingenieria

Establecer convenios con la Entidad para reducir tiempos

3 de aprobacion del estudio de la ingenieria

2.935

Elaboracion propia.
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Tabla 4.3
Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE)

Estrategial: Sistema de

Estrategia2: Desarrollar
canales virtuales de

Estrategia3: Establecer
convenios con la Entidad para

FACTORES PESO Gestidn de Proyectos distribucién de entregables reducir tiempos de aprobacién
de los estudios de ingenieria del estudio de la ingenieria
FORTALEZAS EC TCE EC TCE EC TCE
Aprendizaje y aprovechamiento de la experiencia en la Gerencia de Ingenieria 0.04 4 0.16 0 0 3 0.12
Buen clima laboral 0.04 3 0.12 0 0 0 0
Modo de trabajo bajo la toma de decisiones de juicio de expertos. 0.04 3 0.12 4 0.16 4 0.16
Cumplir con la entrega de proyectos. 0.07 4 0.28 4 0.28 1 0.07
La coordinacion y control del funcionamiento de los proyectos. 0.07 3 0.21 3 0.21 0 0
DEBILIDADES
Reprocesos, utilizando mayor tiempo y esfuerzo para lograr los objetivos 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21
El sistema de aprobacion de los estudios de ingenieria no reduce plazos de entrega. 0.09 4 0.36 4 0.36 0 0
No se cuenta con flujogramas definidos y personal que controle la calidad de la ingenieria. 0.09 4 0.36 3 0.27 0 0
Falta identificar los procesos internos de la gestion de estudios. 0.1 4 0.4 3 0.3 0 0
Control de la gestién de riesgos de los proyectos. 0.09 4 0.36 3 0.27 0 0
Existe mucha burocracia para obtener la aprobacion la validacion y aprobacion de los estudios de ingenieria. 0.07 2 0.14 3 0.21 4 0.28
No se cuenta con un nimero necesario de recursos (HW, SW, Humanos) para la gestion de proyectos. 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Bajo nivel de digitalizacion de los entregables de los estudios de ingenieria. 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21
Entrega de los estatus de avance de los proyectos fuera de tiempo. 0.07 3 0.21 1 0.07 3 0.21
Total, Fortalezas y Debilidades 1 341 2.82 1.53
OPORTUNIDADES
Mayor cantidad de proyectos en la cartera de inversiones 0.5 3 15 3 15 0 0
Ventaja competitiva en la gestion aeroportuaria 0.025 3 0.075 0.075 2 0.05
AMENAZAS
No existe tiempo limite de respuesta de aprobacion por parte de la DGAC para los estudios. 0.15 4 0.6 0 0 4 0.6
Falta de priorizacion por parte de la entidad para realizar los proyectos. 0.07 0 0 0 0 4 0.28
Falta de consultoras especializadas en el rubro aeroportuario 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14
Entrega de los estudios de ingenieria sin cumplir con el alcance, costo y tiempo determinado 0.15 4 0.6 2 0.3 2 0.3
Consultores abandonan el proyecto 0.035 2 0.07 0 0 1 0.035
Total, Oportunidades y Amenazas 1 3.055 2.015 1.405
Total, Ponderado 6.465 4.835 2.935

Elaboracion propia




CAPITULO V: DESARROLLO, PLANIFICACION Y
RESULTADOS ESPERADOS DE LA SOLUCION

5.1 Ingenieria de la solucion

Se desarrollé en base a una metodologia de trabajo, definido desde el diagndéstico de la
solucion hasta la puesta en marcha del sistema de gestion. El cual se detalla en el

diagrama:

Figura 5.1
Método de trabajo

3. Elaboracion de
formatos estandarizados

1. Definicion de Macro
Procesos y Procesos para
la gestion de proyectos

2. Desarrollo de
Flujogramas y
Procedimientos

——

¢ Diagrama de Flujos

6. Plan de capacitacion para el

: " 5. Implementacion del
uso del sistema de gestién

Project Online

4.Definir y adquirir
recursos (HW, SWy
humanos) para el

proceso de mejora

_{ * Capacitaciones
1 *Manual y formatos

! * MS Project y Project Online
. *Plantillas

I« Capacitaciones

| *Diagrama de Gantt

|

Elaboracion propia.

Esta solucion incluye seis procedimientos que dirigiran el funcionamiento de este

sistema de gestion.
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5.1.1 Definicion de Macro procesos y Procesos

Figura 5.2

Planificacion y control de Proyectos
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- Configurarel
2 entorno de las
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IS

IS}
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Elaboracion propia

EJECUCION

GI-PYC-TPO-001
Desarrollar el
Cronograma

GI-PYC-COM- GI-PYC-COM-
002 003
Recepcionar las Elaborar las
Comunicaciones Comunicaciones

GI-PYC-COM-
004 Emitir las
Comunicaciones

5.1.2 Desarrollo de flujogramas y procedimientos

GI-PYC-COS-001
Controlar el
Costo

GI-PYC-TPO-002
Controlarel
Cronograma

GI-PYC-COM-
005
Validar las
Comunicaciones

GI-PYC-COM-
007
Controlar las
Comunicaciones

SEGUIMIENTO Y CONTROL

GI-PYC-COS-002
Dar
Conformidad a
las
Valorizaciones

GI-PYC-COM-
006
Almacenar las
Comunicaciones

En base a los macro procesos definidos se realizo los procesos, flujos y procedimientos

mediante reuniones constantes con los juicios expertos, ingenieros y jefes de proyectos

ademaés de reuniones con el &rea de SIG para su integracion al sistema.

Gestidn del tiempo:

Para la gestion del tiempo se desarrollaron 2 procesos y sus respectivos flujogramas y

procedimientos:

e Desarrollar el cronograma
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Figura 5.3

Diagrama de Flujo para desarrollar el cronograma

PYC-TPO-001 — DESARROLLAR EL CRONOGRAMA
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Proyectos para
actualizar la

informacion

A 4

Fin

Si

Elaboraci6n propia
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e Controlar el cronograma

Figura 5.4

Diagrama de flujo para controlar el cronograma

PYC-TPO-002 — CONTROLAR EL CRONOGRAMA

Control de Proyectos
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Revisar con el JPCP
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.

Generar
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Gerenciade
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Fin

el cronograma
actualizado

Elaboracion propia

Gestion del Costo:

Para la gestion del costo se desarrolldé un diagrama de flujo con su respectivo

procedimiento.
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Figura 5.5

Diagrama de flujo para el control de valorizaciones en la Gerencia de Ingenieria

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL CONTROL DE VALORIZACIONES DE LA GERENCIA DE INGENIERIA
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Elaboracién propia
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Gestién Documental:

Para la gestion documental se hicieron siete diagramas de flujos con sus procedimientos

respectivos para el mejor trabajo y operatividad interna en AdP y con los consultores.

Figura 5.6
Diagrama de flujo para la configuracion de entorno para gestion de correspondencia y

entregable

PYC-COM-001 — CONFIGURACION DE ENTORNO PARA GESTION DE CORRESPONDENCIA Y
ENTREGABLE
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Elaboracion propia
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5.1.3 Elaboracién de formatos estandarizados

La elaboracidn de los formatos implica el control de la informacion, con el fin de integrarse de manera eficaz con el sistema de gestion y mediante

la elaboracion de los formatos distribuir la informacion a todos los niveles de la organizacion y consultores.

Figura 5.7

Formato para el control de valorizaciones en la Gerencia de Ingenieria

VALORIZACION Gl-GEl-ADg-FOR'OUI
Version 01
Elaborado por | Revisado por: [ Aprobado por: [ Fecha: Pagina
IPYC | JPYC [ Gl | 312212019 1del

Autor:

Indicar aqui s es un
adelando o tiene un
nimero correlativo de
valorizacion.

3 AEROPUERTOS DEL PERU S.A. Autor: N° VALORIZACION Adelanto
CODIGO UNICO DE PROYECTO: PMD-SPQT-201 Los datos registrados en Mar-19
NOMBRE DEL PROYECTO: EXPEDIENTE TECNICO DEL PROYECTO MODERNIZACION DEL AEROPUERTO DE IQUITOS 50‘0’31“‘65‘3" amodo 4/10/2019
CONTRATISTA: CIH - CONSORCIO INECO-HOB de efempb deben ser 4,867,500.00
N°0/C MONTO ACUMULADO 973,500.00
MONTO PERIODO ACTUAL SALDO 3,894,000.00
. ACUMULADO ANTERIOR 0DO A ACUMULADO ACTUAL DO
D (usp) D (usD) D
0 Cant % Parcial Cant. % Parcial
D-SPQ 0 PED oD 0 0 oD ACIO D A 0 oD Q (0)
10[Informe 1 Und | 1 3% 100,000.00 100,000.00 1 3% 100,000.00
20[Informe 2 Und | 1 9% 300,000.00 300,000.00 1 % 300,000.00
30[Informe 3 und | 1 12% 400,000.00 400,000.00 1 12% 400,000.00
40|Informe 4 Und | 1 12% 400,000.00 400,000.00 1 12% 400,000.00
50]Informe 5 Und | 1 12% 400,000.00 400,000.00 1 12% 400,000.00
60[Informe 6 Und | 1 12% 400,000.00 400,000.00 1 12% 400,000.00
70[Informe 7 Und | 1 12% 400,000.00 400,000.00 1 12% 400,000.00
80|Informe 8 Und | 1 9% 300,000.00 300,000.00 1 % 300,000.00
90[Aprobacién por entidad Und [ 1 18% 600,000.00 600,000.00 1 18% 600,000.00
TOTAL COSTO DIRECTO (CD) 100% 3,300,000.00 3,300,000.00
GASTOS GENERALES 15% 495,000.00 495,000.00
UTILIDADES 10% 330,000.00 330,000.00
SUB TOTAL 4,125,000.00 100% 4,125,000.00
ADELANTOSsin IGV 20% 825,000 825,000.00 825,000.00
AMORTIZACION ADELANTO sin IGV - - 825,000.00
VALORIZACION BRUTA (SIN IGV/IR) 4,125,000.00 825,000.00 825,000.00 3,300,000.00
Inc. 16V /IR 18% 742,500.00 148,500.00 148,500.00 594,000.00
TOTAL A FACTURAR INC. IGV/IR 4,867,500.00 973,500.00 973,500.00 3,894,000.00
RETENCION DEL FONDO DE GARANTIA 10% -486,750.00 -97,350.00 -97,350.00 -389,400.00
NETO A RECIBIR INC. IGV 4,380,750.00 876,150.00 876,150.00 3,504,600.00
Observaciones Contratista: Responsable Contratista: Responsable |Por AdP: Responsable del Proyecto_|Por AdP: Control Documentario Por AdP: Control de Proyectos Por AdP: Gerencia

Elaboracion propia
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Figura 5.8

Formato de Lista Maestra para el Control de Costos de Servicios

CONTROL DE COSTOS DE SERVICIOS

GI-PYC-COS-FOR-002

Ag —
aD Version 01
g Elaborado por: [ Revisado por: [ Aprobado por: I Fecha: Pagina
- IPYC | JPYC | Gl | En revision Ldel

Consideraciones para el registro de los servicios:

1, Estatus CONCURSO  |C a hasta la firma del contrato CANCELADO Contratos que no podran ser finalizados.
EJECUCION Reunidn de inicio hasta la aprobacion de entregables AdP, MTCy OS] (seglin sea el caso) TERMINADO Liquidado con el Consultor
PARALIZADO | Contrato suspendido por un tiempo por motivos ajenos a AdP y al consultor. LIQUIDADO Liquidado con OSITRAN

Codigo 2 Monto Referencial ~ Monto Referencial
ANO Programa de o RUCdel Postor . ) ]
Proyecto  PROGINV ~ SUBPROG , Proyecto 0 N° Concurso Postor Adjudicado o Cédigo de Contrato Estatus N° de OC contractual: (inc. 1GV) (inc. 1GV)
EJECUCION Inversion Adjudicado D
Contrato § (Ddlares) S/. (Soles)
-] -] -] -] -] -]
PROGRAMA DE REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DEL LADO AIRE
(PRMLA)
PRMLA 1EFE Red AdP EVALUACIONES FUNCIONALES Y ESTRUCTURALES
111 PRMLA 1EFE Red AdP 2015 | EFEs 2015 - Evaluacion Funcional y Estructural de los 2015
PRMLA 1EFE Anta 2015 EFEs 2015 ATA Valorizacion N'01 AD-084-2015-AdP_| GMI S.A. Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255525 50,000.00
PRMLA 1EFE Anta 2015 EFEs 2015 ATA Valorizacién N'02 AD-084-2015-AdP | GMI S.A. Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255525
PRMLA 1EFE Cajamarca 2015 EFEs 2015 CJA_Valorizacion N°01 AD-085-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255526 50,000.00
PRMLA 1EFE Cajamarca 2015 EFEs 2015 CJA_Valorizacion N°02 AD-085-2015-AdP | GMI S.A. Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255526
PRMLA 1EFE Chachapoyas 2015 EFEs 2015 CHH_Valorizacion N°01 AD-086-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255533 50,000.00
PRMLA 1EFE Chachapoyas 2015 EFEs 2015 CHH_Valorizacion N°02 AD-086-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255533
PRMLA 1EFE Chiclayo 2015 EFEs 2015 CIX_Valorizacion N°01 AD-087-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255816 50,000.00
PRMLA 1EFE Chiclayo 2015 EFEs 2015 CIX_Valorizacion N°02 AD-087-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255816
PRMLA 1EFE Iquitos 2015 EFEs 2015 1QT_Valorizacion N'01 AD-088-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255819 50,000.00
PRMLA 1EFE Iquitos 2015 EFEs 2015 1QT_Valorizacion N'02 AD-088-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255819
PRMLA 1EFE Pisco 2015 EFEs 2015 PIO_Valorizacion N°01 AD-089-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255535 50,000.00
PRMLA 1EFE Pisco 2015 EFEs 2015 PIO_Valorizacion N°02 AD-089-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255535
PRMLA 1EFE Piura 2015 EFEs 2015 PIU_Valorizacién N°01 AD-090-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255820 50,000.00
PRMLA 1EFE Piura 2015 EFEs 2015 PIU_Valorizacién N'02 AD-090-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255820
PRMLA 1EFE Pucallpa 2015 EFEs 2015 PCL_Valorizacién N'01 AD-091-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255538 50,000.00
PRMLA 1EFE Pucallpa 2015 EFEs 2015 PCL_Valorizacién N'02 AD-091-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255538
PRMLA 1EFE Talara 2015 EFEs 2015 TYL Valorizacion N°01 AD-092-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255545 50,000.00
PRMLA 1EFE Talara 2015 EFEs 2015 TYL Valorizacion N°02 AD-092-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255545
PRMLA 1EFE Tarapoto 2015 EFEs 2015 TPP_Valorizacion N°01 AD-093-2015-AdP | GMI SA Ingenieros Consultores LIQUIDADO 4500255550 50,000.00

Elaboracion propia




Figura 5.9
Formato de Listado Maestro de Concursos

LISTADO MAESTRO DE CONCURSOS

Revisado por: I
JPYC |

Elaborado por: I
IPYC [

app’

Aprobado por: [ Fecha:
Gl | 4/10/2019

Consideraciones para el registro de los
4

1. itatus del concurso: NO INICIADO Proceso en Licitacién no llamado a Concurso POSTERGADO Proceso en Licitacion con fecha inicio
DESISTIDO Proceso en Licitacién no iniciado y cancelado ENPROCESO Proceso en Licitacién en ejecucin
CANCELADO Proceso en Licitacion iniciado y el comité decide cancelar la licitacion ADJUDICADO Proceso en Licitacion finalizado
DESIERTO Proceso en el cual no se concede a ninguno de los que optan ganar el proceso de seleccion INICIADO Concurso finalizado - Servicio/Obra Iniciado
MONTO MAXIMO
CODIGO DE MODALIDAD DE OBRA/CONSULTORIA/ INDICADOR "
MODALIDAD VIODALIDAD CONTRATACION ESTATUS CONCURSO AEROPUERTO SERVICIO/EQUIPAMIENTO DEPAGO DESCRIPCION REFERENCIAL TIPO DE MONEDA
(INC. 1GV)
-] -] -]
1 1Pl LPI-001-2019-AdP | Licitacién Piblica Internacional DESIERTO Tarapoto Mantenimiento SERVICIO PAO-LIQ  [MANTENIMIENTO PERIODICO DE LOS PAVIMENTOS DEL AEROPUERTO DE TARAPOTO IMPTPP 19,482,594.81 soles
2 LPN LPN-001-2019-AdP Licitacion Pablica Nacional DESIERTO Chachapoyas Mantenimiento SERVICIO PAO-LIQ  |MANTENIMIENTO PERIGDICO DE LOS PAVIMENTOS DEL AEROPUERTO DE CHACHAPOYAS, - 9,604,289.90 soles
. Talara, Trujillo, Tumbes, Anta, ADQUISICION DE CANONES DE ESTRUENDO PARA LOS AEROPUERTOS DE TALARA,
D D-001-2019-AdP DI ADJUDICADO DQUISICION PAO-LI ETE-ADP-GE-0997 12,224, D
3 A AD-001-2019-Ad Adjudicacién Directa L quitos y Pucalls Compras ADQUISICIG AO-UQ |10, TUMBES, ANTA, 10UITOS Y PUCALLPA ADP-GE-099 ,224.08 GLAR
Talara, Trujillo, Tumbes, Cajamarca, ADQUISICION DE TRAJES Y BOTAS DE PROTECCION ENCAPSULADOS NIVEL A PARA LOS
2 P 5P-001-2019-AdP Solicitud de Propuestas ADJUDICADO Chachapoyas, Anta, Iquitos, Compras ADQUISICION PAO-LIQ  |AEROPUERTOS DE TALARA, TRUJILLO, TUMBES, CAJAMARCA, CHACHAPOYAS, ANTA, ETE-ADP-GE-0980 95,961.30 DOLAR
Pucallpay Tarapoto. IQUITOS, PUCALLPA Y TARAPOTO
. . . " ADQUISICION DE CAMIONETAS PARA LOS AEROPUERTOS DE TRUJILLO, IQUITOS,
3 P SP-002-2019-AdP Solicitud de Propuestas ENPROCESO | Trujillo, Iquitos, Pucallpa yTarapoto Compras ADQUISICION PAO-LIQ | oA Y TARAPOTO ETE-ADP-GE-0987
4 LPN LPN-002-2019-AdP Licitacion Pablica Nacional EN PROCESO Trujillo y Tarapoto Compras ADQUISICION pao-Liq  [ADQUISICION DE EQUIPOS DE MEDICION DEFRICCION PARALOS PAVIMENTOS DELOS | e7c s 5o 6 1001 322,913.25 DOLAR
|AEROPUERTOS DE TRUJILLO Y TARAPOTO
Talara, Trujillo, Tumbes, Iquitos, .
[P : ] ) " ADQUISICION DE CETRERIA ROBOTIZADA PARA LOS AEROPUERTOS DE TALARA, TRUJILLO, <
3 Pl LPI-002-2019-AdP | Licitacién Piblica Internacional ADJUDICADO Pucallpa, Tarcah;::(:/ :ISCO, Piuray Compras ADQUISICION PAO-UQ 1 \er 1QUITOS, PLCALLPA, TARAPOTO, PISCO, PIURA Y CHICLAYO ETE-ADP-GE-0999 1,346,052.17 DOLAR
PR y Pucallpa, Iquitos, Trujillo, Tumbes, ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO PARA PLAYA DE ESTACIONAMIENTO PARA LOS ETE-974-973-970-
4 LPN LPN-003-2019-AdP Licitacion Pablica Nacional ADJUDICADO Cajamarca,Talara Compras ADQUISICION PAO-UQ. |, oo opUERTOS DE PUCALLPA, IQUITOS, TRUJILLO, TUMBES, CUAMARCA, TALARA. 97167256 923,519.49 DOLAR
Talara, Trujillo, Cajamarca, ADQUISICION DEL SISTEMA DE PRESENTACION DE INFORMES DE VUELOS (FIDS) PARA LOS|
5 LPN LPN-004-2019-AdP Licitacion Pablica Nacional EN PROCESO Chachapoyas, Anta, Iquitos, Compras ADQUISICION PAO-LIQ  |AEROPUERTOS DE TALARA, TRUJILLO, TUMBES, CAJAMARCA, CHACHAPOYAS, ANTA, ETE-ADP-GE-0981 328,575.89 DOLAR
Pucallpa y Tarapoto HUARAZ, 1QUITOS, PUCALLPA Y TARAPOTO
G M ADQUISICION DE SERVIDORES PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES EN LOS
4 -2019-AdP ADJUDICADO I ISICI PAO- - ADP-GE- .
AD AD-002-2019-Ad Adjudicacién Directa Trujilloy Tumbes Compras ADQUISICION AO-LIQ |AEROPUERTOS DE TRUJILLO Y TUMBES ETE-ADP-GE-0395 31,925.23 DOLAR
o Iquitos, Pucallpa, Trujillo, Tarapoto, ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LOS AEROPUERTOS DE IQUITOS,
5 AD AD-003-2019-AdP Adjudicacion Directa ADJUDICADO Talaray Tumbes Compras ADQUISICION PAG-U. 0/ o1 A, TRUIILLO, TARAPOTO, TALARA Y TUMBES ETE-ADP-GE-1020 65,856.64. soles
[SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MONITOREQ
ARQUEOLOGICO Y OBTENCION DEL CERTIFICADO DE INEXISTENCIA DE RESTOS
AD AD-004-2019-AdP Adjudicacién Di ADJUDICADO Chicl Inversi AQUISICION PAO-LI " X D
¢ 004-2015-Ad djudicacign Directa e nversiones usicia OUQ 1\ RQUEOLGGICOS PARA ELPROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PISTAS Y 5000000 s
|CERCO PERIMETRICO DEL AEROPUERTO DE CHICLAYO
5 AD AD-005-2019-AdP Adjudicacion Directa ADJUDICADO Chiclayo Mantenimiento OBRA pao-Uiq | /QUIPACION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS PAVIMENTOS DEL NA. 200,000.00 soles
|AEROPUERTO DE CHICLAYO
- : . , IMEJORAMIENTO DEL SERVICIO AEROPORTUARIO DE LA REGION LAMBAYEQUE MEDIANTE
6 Pl CPI-001-2019-AdP | Concurso Piiblico Internacional NO INICIADO Chiclayo Ingenieria CONSULTORIA PAO-LIQ | eNIZACIGN DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CHICLAYO - 12,242,440.00 usD

Elaboracion propia
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5.1.4 Definiry adquirir recursos (HW, SW y recursos) para el proceso de mejora

Anualmente se realizan evaluaciones de presupuesto para la adquisicion de Hardware,

Software y/o nuevas contrataciones de personal.

5.1.5 Implementacion del Project Online

Este software se implementd con el objetivo de apoyo a la gestion del portafolio de
proyectos, el cual serd utilizado para realizar el seguimiento de costos, tiempos y
recursos; teniendo como beneficio centralizar, evaluar y gestionar la informacion de
proyectos en una sola plataforma tecnolégica mediante la nube de servicios Microsoft.
Por otro lado, también tiene disponibilidad de generar informes, métricas e indicadores

en cualquier momento via la integracion Power Bl.

Figura 5.10

Pagina Principal del Project Online
@ Project Web App X + - X
& C & https//adpmail sharepoint.com/sites/pwa/default.aspx aQ %

‘ Project

Buscar este sitio )
CER oo orincice

Muevo en Project Descargar Praject Pro J| Analice sus datos con
Online? para 0363 Power BI.
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Figura 5.11

Pagina Principal del Power BI
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< C @ httpsy//app.powerbi.com/groups/859edeSc-e82f-431e-b045-2db55bc5590e/reports/46044355-6b8c-4f5a-8212-44522a058229/ReportSectioned8e78ad60b15b6fc i ce $+4
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_ Todas v Todas
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o1 TUM 013 116 1.1
o ConsultoriaV'1! 0.00

3
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Inf

o 0

000 ine Mensaje de aprobacién PRMLA Carta
emitida por OSITRAN Nro, 2019-00

Fuente: Software Power Bl (2019)
5.1.6 Plan de capacitacion para el uso del sistema de gestion

Se emplearon técnicas especializadas y planificadas por medio del cual el colaborador
tuvo que recibir conocimientos en las nuevas politicas para el desarrollo de los procesos,

procedimientos y uso de los formatos, asimismo el manejo del Project Online.

5.2 Plan de implementacién de la solucion

Desde el punto de vista de la estrategia a nivel corporativo, la implementacién de la
solucion responde a una estrategia de integracion hacia adelante, dado que la Gerencia
de Ingenieria se encuentra en la busqueda de la estandarizacion y del dominio de sus

procesos antes de generar la entrega de sus proyectos a su socio estratégico.

5.2.1 Elaboracion del presupuesto requerido para la ejecucion de la solucion

Para el desarrollo de la solucion, se realizo un presupuesto detallado el cual ascendio a la
suma de 1,200,426.90 soles, considerando una inversion paulatina durante el periodo de
2017 al 2020.
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Tabla 5.1

Costos de Inversién

COSTO CANT.

COSTO DE INVERSION 2017 MESES |\ \ENSUAL  USUARIOS SUBTOTAL
RRHH
Asistente de Programacion y Control de Proyectos 12 2500 1 30,000.00
Coordinador de Control Documentario de Proyectos 12 5250 1 63,000.00
Asistente de Ingenieria 12 3500 1 42,000.00
LICENCIAS
Software Project 12 66 2 1,584.00
Total: 136,584.00
COSTO CANT.
COSTO DE INVERSION 2018 MESES MENSUAL  USUARIOS SUBTOTAL
RRHH
Jefe de Prog. Y Control de Proyecto 12 12000 1 144,000.00
Ingeniera de Programacion y Control de Proyectos 12 3000 1 36,000.00
Coordinador de Control Documentario de Proyectos 12 5000 1 60,000.00
Asistente de Control Documentario 12 3500 il 42,000.00
CONSULTORIA
Implementacion Project Online 54,954.90
LICENCIAS
Ms Project 12 66 5 3,960.00
Licencia de softwares online Premium 12 211 2 5,064.00
Licencia de softwares online professional 12 115 6 8,280.00
Licencia de softwares Power Bl 12 39 3 1,404.00
Licencia de software project online 12 33 15 5,940.00
Total: 361,602.90
COSTO CANT.
COSTO DE INVERSION 2019 MESES MENSUAL  USUARIOS SUBTOTAL
RRHH
Jefe de Prog. Y Control de Proyecto 12 12000 1 144,000.00
Ingeniera de Programacion y Control de Proyectos 12 3500 1 42,000.00
Coordinador de Control Documentario de Proyectos 12 5000 1 60,000.00
Asistente de Control Documentario 12 3500 1 42,000.00
LICENCIAS
Ms Project 12 66 5 3,960.00
Licencia de softwares online Premium 12 211 3 7,596.00
Licencia de softwares online professional 12 115 6 8,280.00
Licencia de softwares Power Bl 12 39 3 1,404.00
Licencia de software project online 12 33 20 7,920.00
Total: 317,160.00
COSTO CANT.
COSTO DE INVERSION 2020 en adelante MESES MENSUAL USUARIOS SUBTOTAL
RRHH
Jefe de Prog. Y Control de Proyecto 12 12000 1 144,000.00
Ingeniera de Programacion y Control de Proyectos 12 4000 1 48,000.00
Coordinador de Control Documentario de Proyectos 12 5000 1 60,000.00
Asistente de Control Documentario 12 3500 1 42,000.00
Ingeniero de Planificacion 12 4500 1 54,000.00
LICENCIAS
Ms Project 12 66 10 7,920.00
Licencia de softwares online Premium 12 211 3 7,596.00
Licencia de softwares online professional 12 115 6 8,280.00
Licencia de softwares Power Bl 12 39 3 1,404.00
Licencia de software project online 12 33 30 11,880.00
Total: 385,080.00

Elaboracion propia.
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5.2.2 Actividades y cronograma de implementacién de la solucion

Para poder desarrollar el sistema de gestion para los estudios de ingenieria, se realizé un Diagrama de Gantt con la lista de actividades.

Figura 5.12

Cronograma de Actividades para desarrollar el Sistema de Gestion de Estudios de Ingenieria
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[=]
3
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2017 2018
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1 Definicién de Macro 73 dias sab 1/07/17 mar | |
procesos y procesos 10/10/17
para la gestion de
proyectos
2 Desarrollo de 156 dias mié mié | 1
Flujogramas y 11/10/17  16/05/18
Procedimientos
E 3 Elaboracion de 24 dias jue mar I 1
g formatos 17/05/18  19/06/18
i estandarizados
g 4 | Definiry adquirir 45 dias mié mar I 1
§ recursos (HW, SWy 20/06/18  21/08/18
g humanos) para el
= proceso de mejora
Implementacicn del 93 dias jue lun I 1
Project Online 15/11/18  25/03/19
6 Plan de capacitacion 30 dias lun vie 24/05/ I 1
para el uso del 15/04/19 v

sistema de gestion

Elaboracion propia




5.3 Evaluacion econémica de la solucion

Se realiz6 un analisis para identificar el Beneficio del uso del Sistema de Gestién
desarrollando en la Tabla 5.2 y 5.3, la cual contiene la cartera de proyectos que se
realizaran durante el periodo 2017 al 2020, detallando el costo y tiempo de elaboracién

para cada uno de ellos.

Para identificar el beneficio mediante la aplicacion del sistema de gestion se
realizd una diferenciacion entre el monto de inversion mediante el uso del sistema vs. El

monto de inversion sin el uso del sistema

Se ha determinado que el uso del sistema de gestién considera el desarrollo de los
estudios previos, como los Términos de Referencia (TdR), sean elaborados de manera

interna en la organizacion.

La evaluacion economica realizada mediante el analisis Costo - Beneficio (B/C)
como se muestra en la Tabla 5.4, dio como resultado un valor de 1.66 veces por lo cual
esto indica que los beneficios por la implementacion del sistema de gestion son mayores
a los costos, en consecuencia, el proyecto es viable.
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Tabla 5.2

Beneficio
» Afio
item Proyecto 2017 2018 2019 2020
1 PMRLA
11 PRMLA ETE CIX S/ 453,390.23
1.2 PRMLA ETE PIU S/ 453,715.19
1.3 PRMLATdR ETEPCL S/ 16,005.00 S/ 16,005.00
14 Act. PRMLA TPP S/ 20,761.80
15 Act. PRMLA PCL S/ 49,445.00
16 Act. PRMLA ATA S/ 19,803.89
1.7 EFEs 2016 S/ 804,624.66
1.8 EFEs 2017 S/ 754,337.05 S/ 754,337.05
1.9 EFEs 2018 S/ 738,963.31 S/ 738,963.31
1.10 EFEs 2019 S/ 738,963.31 S/ 738,963.31
1.11 PRMLATdAR ETE TBP S/ 8,002.50 S/ 8,002.50
1.12 PRMLATdAR ETEPIO S/ 9,460.00 S/ 9,460.00
1.13 PRMLATAR ETE IQT $/10,670.00 S/10,670.00
1.14 PRMLAETEPCL S/ 2,288,978.39 S/2,288,978.39
1.15 PRMLAETETBP S/2,015,253.95 S/2,015,253.95
1.16 PRMLAETEPIO S/ 1,579,825.48 S/1,579,825.48
117 PRMLAETEIQT S/2,521,160.60 S/ 2,521,160.60
Total sin Sistema Implementado | S/2,600,215.32 S/ 9,942,656.28 S/9,883,145.04 S/ 738,963.31
Total con Sistema Implementado | S/2,600,215.32 S/ 9,175,560.47 S/ 8,405,218.42
Beneficio | S/ - S/ 767,095.81 S/ 1,477,926.62 S/ 738,963.31
2 PMD
2.1 PMD Perfil CIX S/2,064,768.63
2.2 PMD Fact. CIX S/3,263,399.80
2.3 PMD TdR Perfil TBP S/ 14,740.00 S/ 14,740.00
24  PMD TdR Perfil IQT S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
25 PMD TdR Perfil PCL S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
26  PMD TdR Perfil CHH S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
2.7 PMD TdR Perfil TYL S/15,000.00 S/ 15,000.00
2.8 PMD TdR Perfil TPP S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
Total sin Sistema Implementado | S/5,328,168.43 S/ 89,740.00 S/ 89,740.00
Total con Sistema Implementado | S/5,328,168.43 S/ 14,740.00 S/ 14,740.00
Beneficio 11 S/ - S/ 75,000.00 S/ 75,000.00
3 PIP MENOR/IOARR
3.1 PIP Menor Talara S/ 65,578.34
3.2 IOARR TdR Perfil TRU S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
3.3 I0OARR TdR Perfil PIU S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
3.4  I0ARR TdR Perfil CJA S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
3.5 TdR IIEE-IISS S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
3.6 I0ARR TdR Perfil IQT S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
3.7 I0ARR ETE Perfil TRU S/ 2,000,000.00 S/ 2,000,000.00
3.8 IOARR ETE Perfil PIU S/ 2,000,500.00 S/ 2,000,500.00
3.9 IOARR ETE Perfil CJA S/ 2,000,500.00 S/ 2,000,500.00
3.10 ETE IIEE-NISS S/ 910,924.31 S/ 910,924.31
Total sin Sistema Implementado | S/ 65,578.34 S/ 60,000.00 S/ 6,986,924.31 S/ 6,926,924.31
Total con Sistema Implementado | S/ 65,578.34 S/ 6,911,924.31 S/ 6,911,924.31
Beneficio 111 S/ - S/ 60,000.00 S/ 75,000.00 S/ 15,000.00

Elaboracion propia.
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Tabla 5.3

Resumen de Beneficios

Afio
2017 2018 2019 2020
Beneficio Total 902,095.81 S/ 1,627,926.62 S/ 753,963.31
Elaboracion propia.
Tabla 5.4
Costo-Beneficio
Ao COSTO BENEFICIO Flujo
2017 S/ 136,584.00 - -S/  136,584.00
2018 S/ 361,602.90 S/ 902,095.81 S/ 540,492.91
2019 S/ 317,160.00 S/ 1,627,926.62 S/ 1,310,766.62
2020 S/ 385,080.00 S/ 753,963.31 S/ 368,883.31

Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se identificaron y definieron procesos, formatos, flujogramas vy
procedimientos los cuales aportaron para la implementacion del sistema de
gestion para el desarrollo de los estudios de ingenieria, en la Gerencia de
Ingenieria para la sub area de control de los proyectos.

Incrementd el nimero de recursos en cada sub area, es por ello que el equipo
de la Gerencia de Ingenieria tiene un total de 27 colaboradores actualmente.
Por medio de la herramienta Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica
(MCPE) de la Ingenieria Industrial, de acuerdo al analisis, se pudo identificar
el mejor sistema de gestion.

La implementacion del Project Online como Software para la gestion de los
proyectos incidio positivamente en las fases de cada gestion de los proyectos
del 2018 en adelante, porque definid plantillas en base a las necesidades
detectadas y/o requeridas por cada proyecto.

Se determiné que la capacitacion del Project Online influy6 en los procesos
establecidos como un lenguaje unificado para conocimiento de todo el equipo
de la Gerencia de Ingenieria, obteniendo una vision detallada de los requisitos
definidos, especificando su funcionamiento de acuerdo a los nuevos procesos
y procedimientos.

La construccion del sistema de gestion propuesto acorde con las necesidades
de la Gerencia de Ingenieria se debi¢ al incremento de proyectos en la gestion
de Estudios de Ingenieria. A continuacion, se muestra un cuadro Comparativo

de Anélisis de Indicadores de las Fases de los Estudios de Ingenieria.
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Aeropuerto Chiclayo (PRMLA)

Desfase deltiempo
planificado parael

desarrollo del TdR

Perfil

%" 1 66.66%

Desfase deltiempo
planificado parael
desarrollo del Perfil

%7 t 131.66%
Desfase deltiempo

planificado parael &/ft1 98.88%
desarrollo de Factibilidad

Desfase del tiempo @

planificado parael i" f 339.04%

desarrollo del ETE

Aeropuerto Pucallpa (PRMLA)

Desfase deltiempo
planificado parael

desarrollo del TdR

ETE

%ﬁ’ t 33.33%

Perfil

Desfase deltiempo
planificado parael
desarrollo del Perfil
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planificado parael

t 0.00%
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desarrollo del ETE
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RECOMENDACIONES

Al centrarse en optimizar tiempo y costo de un proyecto, se busca obtener todas
las mejoras continuas. Por lo tanto, habiendo implementado un sistema de gestion como
mejora, se recomienda finalizar la aprobacion e inclusién de los procesos faltantes ya
definidos como necesarios para la gestion de los proyectos, en el Sistema de Gestion

Integral de la empresa aeroportuaria.

Para brindarle mayor beneficio a optimizar tiempo y costo segun los diferentes alcances
de los proyectos. La segunda estrategia que resultd como una de las tres primeras
ganadoras, debido a su puntaje alto de 4.83 en el andlisis de la “Matriz Cuantitativa de
Planificacion Estratégica (MCPE)”, se recomienda que se desarrolle “Canales Virtuales
de Distribucion de Entregables de los Estudios de Ingenieria”, este sistema se utilizaria
de manera adecuada durante toda la gestién e interaccion con la Entidad y Consultores,

ya que no se cuenta con un control documentario sistematizado.
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