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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer y analizar el disefio
organizacional, las técnicas de organizacioén, los procesos y procedimientos de Alphabet
Inc. Asimismo, nos permite poner en practica lo aprendido durante el ciclo 2020-1.
Puesto que, con nuestros conocimientos podemos relacionar los conceptos teéricos con

las practicas de la compaifiia.

Por otro lado, podemos aprender mas de la historia y evolucion de Alphabet Inc. Es
importante recalcar esto ya que es una compafiia exitosa y referente de innovacién, no

solo tecnoldgica, sino en cuanto a sus practicas organizacionales y de direccion.

Finalmente, nos permite desarrollar nuestro juicio critico para evaluar las practicas de

Alphabet Inc. y sugerir opciones de mejora en la compafiia.

Resumen Ejecutivo

El primer capitulo del presente trabajo de investigacion inicia con una breve descripcién
de los datos de la empresa. En este se relata de manera concisa la historia de Alphabet

Inc, asi como el giro y ubicacién geografica de la compafiia.

Asimismo, el segundo capitulo esta destinado al disefio organizacional. En este se
presenta el organigrama de Google LLC, una de las subsidiarias de Alphabet Inc. Tras
ello, se analiza dicho organigrama en base a los principios de la organizacién y se define
el tipo de departamentalizacién. Por otro lado, se analiza Google LLC a partir de los
criterios fundamentales para disefiar una organizacion, es decir, la diferenciacion e
integracion. Ademas, se explica por qué concluimos que Google LLC posee un modelo
de organizacion organico y los factores de contingencia que afectan a su estructura. Por

ultimo, se especifica la configuracion de Mintzberg aplicada por la empresa.

Por otro lado, en el capitulo 3 se analizan las técnicas de organizacién mediante la
presentacion del Manual de Operaciones y Funciones de 2 puestos de Google LLC. En
el capitulo 4, se presenta el mapa de procesos de Google LLC enfocado en uno de sus
productos Google Cloud. Asimismo, el capitulo 5 se enfoca en los procedimientos de la
empresa, mediante la presentacién de un flujograma de la seleccion de personal. En
cuanto, al capitulo 6 analizamos la motivacion y liderazgo de Google LLC, relacionando
sus practicas son teorias aprendidas en clase. Ademas, se identifica el tipo de redes de

comunicacion que aplica la empresa.

Finalmente, el capitulo 7 se enfoca en las conclusiones generales y recomendaciones

para la empresa.



Capitulo 1: Datos de la empresa

1.1 Giro del negocio

Alphabet hoy en dia es de las empresas mas importantes a nivel global, principalmente
se dedica al desarrollo de tecnologias para el futuro, pero va mas alla de lo que una

empresa de tecnologia regular realiza en sus operaciones.

Este conglomerado tiene como principal subsidiaria a Google LLC, que se especializa
en las tecnologias de software e internet, que cuenta con distintos productos y servicios
gue van desde el conocido buscador de Google, hasta su propia marca de teléfonos
Pixel. Sin embargo, no se limita solo a las operaciones que realiza Google, también
tiene subsidiarias en distintos sectores econdmicos, como, por ejemplo: Waymo,
ubicada en el sector transporte, busca el desarrollo de vehiculos inteligentes con
conduccion auténoma. Calico, en el sector salud, que busca desarrollar tecnologias que
prolonguen y aumenten nuestra calidad de vida. Google Ventures, en el sector
financiero, que realiza inversiones a empresas tecnoldgicas en crecimiento. Sidewalk
Labs, que busca mejorar la infraestructura urbana mediante el desarrollo tecnolégico.
Incluso una companfia que se encarga de desarrollar proyectos innovadores conocida

como X.
1.2 Ubicacidn geografica

Alphabet Inc tiene como sede central de operaciones a Googleplex, ubicado en

Mountain View en el estado de California.

Mountain (e
View

Sunnyvale

Fuente: Google Imagenes



1.3 Historia de la empresa

Para explicar correctamente la historia de Alphabet primero tenemos que hablar de lo
que ahora es su principal subsidiaria, Google. Todo empieza en 1995, cuando Larry
Page y Sergey Brin se conocen en la universidad de Stanford, inician el motor de
busqueda BackRub para Standford, que afios més tarde se expandiria y pasaria a ser
renombrado a Google. De alli afio tras afio Google seguiria creciendo, obteniendo
inversores como Andy Bechtolsheim, cofundador de Sun, formando alianzas con Yahoo
para ser el buscador por defecto, mejorando el buscador, afiadiendo idiomas y mas
servicios disponibles mediante el buscador como Google Books, Maps, Earth, Gmail,
Translate, entre otros. Mas adelante, anuncian la nueva version del buscador: Google
Chrome OS, un sistema de fuente abierta que estaria mejor optimizado que sus

versiones anteriores.

Sin embargo, el crecimiento no solo quedé limitado a las mejoras del buscador. En el
2008, Google genera un cambio radical en la industria de los smartphones con la
creacion del sistema operativo Android. De la misma manera durante los siguientes afios
empiezan a desarrollar nueva tecnologia: Comienza la venta de las Chromebook,
laptops basadas en el sistema operativo de Chrome OS. Su propia linea de dispositivos
moviles llamados Nexus. Proyectos innovadores como automoéviles de conduccién

auténoma, lentes inteligentes (Google Glass), y mas.

La empresa gozaba de un gran éxito, siendo una de las empresas mas importantes y
mejor valuadas en el mundo, por lo que el cambio que sucedio el 10 de agosto del 2015
tomo por sorpresa a la sociedad, Google anuncio su “transformacion” en Alphabet. Esto
lo hizo con el principal objetivo de volverse mas “atractivo” ante posibles inversores, con
una mayor transparencia financiera, necesaria para una compafia que tiene
constantemente nuevos proyectos en desarrollo. Sin embargo no fue hasta el 2 de
octubre del mismo afo, que oficialmente la reestructuracion de Google se haria efectiva,
creando asi a la compafiia matriz Alphabet. A partir de alli, la estructura de Alphabet
estaria dividida principalmente en dos partes. La primera siendo Google, incluyendo
servicios como Google Cloud, YouTube, Android, etc. y la segunda parte las otras
iniciativas innovadoras que desarrollaria Alphabet, como se mencionaron en el punto

1.1, tales como Calico, Google Ventures, Sidewalk Labs, entre otros.



Capitulo 2: Disefio Organizacional

2.1 Presentacion y andlisis del Organigrama

Organigrama Google LLC:
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Ambos organigramas tienen una presentacion mixta, entre vertical y horizontal, y se
podrian considerar generales, debido a que muestran la organizacion de la empresa de
forma global. Sin embargo, se diferencian al clasificarlos por naturaleza, ya que
Alphabet, al ser la compafiia matriz, posee un organigrama macro-administrativo,
mostrando todas las empresas que estan bajo su subordinacién y Google, al ser una de

estas empresas, tendria un organigrama micro-administrativo.

El primer organigrama mostrado es el de Alphabet Inc. Este es un organigrama general,
en el cual se puede visualizar a la cabeza el directorio de Alphabet, seguido del Chief
Executive Officer (CEO) Sundar Pichai. Luego, como gerente de apoyo se encuentra a
la Chief Financial Officer (CFO) Ruth Porat, seguido a sus subordinados dentro del area
de apoyo. Y finalmente se muestra claramente la separacion realizada durante la
reestructuracion de Google a Alphabet, teniendo por un lado a Google como subsidiaria,
incluyendo sus productos y servicios, y al otro lado mostrando individualmente a cada

subsidiaria dedicada a la innovacion mediante tecnologia.

El segundo organigrama mostrado es el organigrama de Google. En este, vemos como
mayor autoridad al CEO de Google, que seria el mismo que el de Alphabet, Sundar
Pichai. Al igual que el organigrama de Alphabet, este también cuenta con areas de
apoyo, sin embargo, también posee una area de asesoria legal, que estaria subordinada
por el CEO y ayudaria en las operaciones globales de la subsidiaria. Como organismos
de linea podemos ver que se han realizado distintos tipos de departamentalizacion que
se presentaran mas adelante, cada organismo con sus propias funciones y delegaciones

internas para sus procesos de operaciones.

2.2 Andlisis desde el enfogue de los principios de organizacion

Con respecto a los principios de la organizacion, se analizara la manera que la empresa

Alphabet Inc. y Google LLC implementan cada uno de ellos.

En primer lugar, la division del trabajo es muy importante ya que el CEO no podria
realizar todo el trabajo sin el respaldo de otras &reas que se encargan de las funciones,
productos y procesos de la empresa. Por ello, existen diversas divisiones y gerencias

gue contienen personal encargado de realizar las labores especificas de su area.

En segundo lugar, la especializacidn en la empresa se manifiesta en cada area, por
ejemplo, existen determinados trabajadores que se encargan de la divisién de YouTube

tal y como existen otros que se encargan del area marketing.
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Asimismo, la Jerarquia se evidencia cuando se establecen lineas de autoridad las
cuales parten desde el CEO y recaen en las demas areas las cuales siempre deben
reportar a esta. Sin este principio seria muy dificil tener control de la organizacién porque
es necesario que se reporten todas las tareas y resultados para tomar decisiones. Por
otro lado, el principio de unidad de mando esta presente en todas las areas de la

empresa e incluso el CEO de Google es el mismo de toda la empresa Alphabet.

En cuanto a la amplitud administrativa, existen areas que tienen un tramo de control
amplio ya que deben supervisar a cinco areas por debajo de la principal. Estas son
principalmente Ads and commerce division y Google Cloud divisién. No obstante, en el
resto de las areas de la empresa existe un tramo de control estrecho lo cual permite

tener un control y supervision exigente.

De acuerdo con la autoridad y responsabilidad en la empresa, encontramos que hay
autoridad de linea cuando observamos las divisiones que estan por debajo del CEO ya
gue reportan directamente a este y son parte del giro principal del negocio; y también,
autoridad Staff cuando observamos el area Legal de la empresa ya que cumple con el

asesoramiento en este rubro hacia la organizacion.

La delegacién de autoridad en la organizacion se puede demostrar también, por
ejemplo, en la divisién de Devices and Services Division ésta faculta con autoridad a
Google Nest Management. Por ultimo, consideramos que la empresa cuenta con un
proceso de toma de decisiones descentralizado porque es una empresa creativa e
innovadora que busca el empowerment en sus trabajadores para desarrollar ideas y

procesos tecnolégicos que contribuyan con la mejora de sus productos.

2.3 Andlisis del tipo de departamentalizaciéon aplicado por la empresa

El organigrama de Google presenta varios tipos de departamentalizacion lo cual podria
considerarse un tipo de departamentalizacion de estructura hibrida ya que se combina

la funcional, geografica, divisional y por productos.

En primer lugar, encontramos que hay departamentalizacion funcional ya que la
organizacion parte de la alta gerencia siendo el CEO de Google el mismo que Alphabet.
Luego se observan distintas areas funcionales de la empresa como Marketing,

Business, Legal, entre otras.



En segundo lugar, hay departamentalizacion por productos debido a que Google
cuenta con un area por cada producto. Por ejemplo, Youtube, Google maps, Google

Nest y muchos mas que podemos visualizar en su organigrama.

En tercer lugar, existe departamentalizaciébn geogréafica porque se cre6 toda una
division llamada Europe, Middle East and Africa Business and Operations Division al
igual que otra llamada Americas Division. Por ello, se evidencia que estas divisiones se

encargan especificamente de aquellas areas geograficas.

Por ultimo, la departamentalizacién divisional esta presente en todas las UEN de la
empresa las cuales estan bajo una autoridad de linea del CEO. Estas son por ejemplo,
Platforms & Ecosystems Division, Stadia games & Entertainment Division, entre otras

gue forman parte del giro del negocio directamente.

2.4 Analisis de laempresa a partir de los criterios fundamentales para disefar una

organizacion: diferenciacion e integracion.

1. Diferenciacion

Horizontal: Actualmente en el organigrama de Google debajo del CEO se
encuentran las Gerencias Divisionales de Google Cloud, YouTube, Negocios y
operaciones de Europa, Oriente medio y Africa (Europe, Middle East and Africa
Business and Operations Division), Desarrollo y Acciones (Corporate Development
and Global Partnerships Division), Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence
Division), Anuncios y Comercio (Ads and Commerce Division), Dispositivos y
Servicios (Devices and Services Division), Geo y Maps (Geo and Maps Division),
Américas (Americas Division), Plataformas y Ecosistemas (Platforms and
Ecosystems Division), Busqueda y Asistente (Search and Assistant Division), Stadia
Games & Entertainment. A parte también se encuentran como 6rganos de linea
distintos a las divisiones los directores de Marketing (Chief Marketing Officer) y
Privacidad (Chief Privacy Officer); y como O6rganos de apoyo se tiene al
Vicepresidente de Operaciones de Recursos Rumanos (Vice President People
Operations) y Director de Negocios (Chief Business Officer). Por lo que se puede
apreciar que claramente hay mas de 5 gerencias generales en un mismo nivel
jerarquico a cargo del CEO, por lo tanto, tiene un nivel de complejidad horizontal

alto.

Vertical: Google cuenta con un nivel de complejidad vertical bajo ya que se puede

Ver que existen 4 niveles jerarquicos:
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1. CEO

2. Vicepresidente de Operaciones de Recursos Rumanos (Vice President
People Operations)

3. Se tienen gerencias divisionales de Google Cloud, YouTube, etc. Como
organos de apoyo Director de Negocios (Chief Business Officer). Como
organos de linea distintos a las divisiones los directores de Marketing
(Chief Marketing Officer) y Privacidad (Chief Privacy Officer).

4. Gerencias especializadas como el Laboratorio de Creatividad, Marketing

Publicitario, Google Nest, etc.

Espacial: Google cuenta con més de 70 oficinas en 50 paises; sin embargo, no solo

se encuentra disponible en esos paises, sino que la plataforma del buscador esta

disponible en todos los paises del mundo menos en China, Rusia, Ucrania,

Bielorrusia, Kazajstan, Republica Checa, Corea del Sur y Japdn, los cuales tienen

sus propios motores de busqueda. Por lo tanto, cuenta con un nivel de complejidad

espacial alto.

2.

Integracién

Medios estructurados

Formalizacion: Los trabajadores de Google (Googlers) y miembros de la junta
cuentan con un codigo de conducta el cual es una de las formas para poner en
practica los valores de Google, de esta manera google desea que sus
empleados incorporen y alienten a otros googlers a incorporar principios del
cddigo y valores en el trabajo. Uno de los puntos les pide a los mismos que
eviten las discusiones politicas en el lugar de trabajo y evitar declaraciones que
hagan que los empleados no se sientan bienvenidos, esto con el fin de evitar
acaloradas discusiones en plena jornada laboral, evitar que otros empleados
sientan que no pertenezcan a la empresa, promover un ambiente laboral
respetuoso y buscar la confianza de los usuarios, la empresa afirma que para
dar un servicio 6ptimo se tienen que establecer pautas que apliquen a las
comunicaciones laborales. Asimismo, no pueden acceder a informacién
confidencial y exclusiva y mucho menos divulgar, se les pide a los trabajadores
cuidar los datos de la misma empresa, esto forma parte de la politica de

seguridad de datos.

Centralizacién/Descentralizacion: Segun Laszlo Bock, exencargado de la

gestion de personas de Google, asegura que los empleados son el activo mas

11



valioso de cualquier empresa y perder alguno de ellos puede costar muy caro,
por lo que se tiene que quitar poder a los directivos y darselo a los empleados,
vision propia de la cultura de la empresa. De esta manera la empresa busca
motivar a los empleados haciéndolos mas eficientes y que desarrollen un

sentido de pertenencia.
Ambito de control:
Tramo de control Amplio:

Algunos tramos de control amplio se pueden ver en el CEO, el cual tiene a su
cargo 12 gerencias divisionales (YouTube, Marketing, Privacidad, EMEA, etc.),
2 organos de linea distintos a las divisiones (Marketing y Privacidad) y 2 6rganos
de apoyo (Vicepresidente de Operaciones de Recursos Rumanos y Director de

Negocios).

La gerencia divisional de Anuncios y Comercio tiene a su cargo 5 gerencias
especializadas, Anuncios de Aplicaciones, Viajes y Venta Minorista, Comercio,
Anuncios de Google, Soluciones de Agencia y Marca y la de Productos y
Adwords.

Tramo de control estrecho:

Algunos tramos de control estrecho se pueden ver en el Director de Marketing,
el cual tiene a su cargo 4 gerencias especializadas, Marketing Publicitario,
Laboratorio de Creatividad, Comunicaciones Globales y Asuntos Publicos y la
de Marketing Global.

Estandarizacién: Google no cuenta con medios totalmente rectos y
estandarizados en la mayoria de sus proyectos y productos, ya que es una
companiia tecnolégica moderna con una cultura muy abierta y siempre se
encuentra innovando con nuevos proyectos y productos. Sin embargo, uno de
los procesos estandarizados que tiene es el proceso de seleccion, el cual esta
basado en un 20% en el pasado y la experiencia y el 80% en la capacidad de
adaptarse a nuevos entornos; ademas su politica de reclutamiento est4 basada

en la preferencia de contratacion de talentos con grado de méster o doctorado.

Medios no Estructurados

Roles de enlace (puestos horizontalmente vinculados):
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Los anuncios son el principal negocio de Google, las empresas (grandes,
pequefias, internacionales o locales) se comunican con el gigante electrénico
para obtener publicidad en la busqueda, YouTube y Maps. También pueden
ofrecer esta publicidad en apps que se asocian con el mismo Google, como

noticias y blogs, por ejemplo. (Google, s.f.)

Por tanto, la gerencia divisional de Anuncios y Comercio (Ads and Commerce)
tiene que estar en constante comunicacién con la gerencia divisional de Y outube
(Youtube Division) para coordinar cuales, cuando y a que usuarios se les
publicardn los anuncios en la plataforma. Del mismo modo se repetiria este
proceso con la gerencia de Anuncios de Google (Google Ads Management) y la
gerencia de Producto de Google Chrome (Google Chrome Product

Management)
Equipos:

Los equipos interfuncionales de Google los forman los mismos empleados, ya
gue uno de sus beneficios no econdmicos es que el 20% de su tiempo laboral
lo tienen que dedicar a participar en algun proyecto que la empresa esté llevando
a cabo, el cual va a ser de su propia eleccién, por lo que de esa manera se
juntan trabajadores o colaboradores de distintos ambitos ya sean de ingenieria,

disefio, marketing y comunicaciones, etc. (Barceld, 2017)
Cultura organizacional:

En Google aceptan lo que es “diferente” o poco comun, es mas lo celebran y
siempre actlan en beneficio de sus empleados, productos y su comunidad.
Ademas, existe igualdad de oportunidades para todos independientemente de la
raza, color, ascendencia, religién, sexo, orientacion sexual, edad, ciudadania,
estado civil, discapacidad, identidad de género, o estado de veterano, de tal
manera la forma de pensar de todos los empleados y directivos es muy amplia 'y

abierta a nuevos cambios. (Google, s.f.)

Parte fundamental de su éxito es que hacen que los empleados se sientan
seguros de si mismos y tengan la capacidad de asumir riesgos sin sentir alguna
inseguridad, ademas ayudan a que comprendan sus objetivos, roles y planes de
ejecucion y también les transmiten los valores y creencias internas y el
comportamiento que se espera de ellos. Fomenta a que los empleados hagan

preguntas sin miedo y compartan sus conocimientos, con esto se crea un
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ambiente de equipo amigable el cual invita a la contribucion de todos los
miembros. Google cred su red G2G “Google to Googler”, en la cual miles de
empleados de Google ofrecen su tiempo para ayudar a sus compaferos a
mejorar y aprender, de esta manera los aprendices también se pueden convertir

en futuros docentes.

Por otro lado, Shawn Levy, director de la pelicula “The Internship” o “Los
Becarios” en espaniol, la cual trata de Google, afirma que todo lo que hacen en
las instalaciones (reales) de Google es fomentar la creatividad y la colaboracioén,

que son valores que deberian regir la vida de todos. (Levy, s.f.)
Sistemas de informacion:

Google obtiene informacién de sus usuarios mediante los servicios que les
brinda, Google Chrome, Google Drive, Gmail, YouTube, Google calendar,
Android, y una gran cantidad de servicios, de esta manera Google puede saber
gran parte de lo que las personas realizan online, lo que leen, escriben o
compran ya sea mas o menos frecuentemente y lo que necesitaran mas
adelante, asi conoce sus habitos para ofrecer anuncios que se adapten a las

necesidades de cada usuario.

Google usa su propio analisis de datos para estudiarse a si mismo, y comparte

sus hallazgos. (CepymeNews, 2018)

2.5 Modelo de la organizacion

Dentro de los modelos genéricos, Google funciona como una organizacion
organica. La estructuracion de tareas es flexible, pues se utiliza la regla del
80/20, donde los empleados pueden utilizar el 20% de su tiempo para proyectos
propios o profesionales que no estén ligados a la empresa. De esta manera, han
descubierto que sus empleados pueden ser mas productivos y se sienten mejor
trabajando. No existe un horario de trabajo determinado, la empresa solo
determina una serie de objetivos trimestrales, que los empleados deben alcanzar

en ese tiempo determinado, sin embargo, cada uno se organiza a su manera.

Esta flexibilidad también se evidencia en otros procesos de trabajo, pues con el
tiempo la empresa va observando qué le funciona y qué debe cambiar. Google
se encuentra innovando y lanzando nuevos productos constantemente. Al ser de

un rubro tecnoldgico, deben saber adaptarse al entorno cambiante.
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Google se esfuerza en mantener a sus empleados motivados, ofreciéndoles un
entorno de trabajo agradable y creativo. No hay una formalizaciéon en los
procesos de trabajo, pues cada mafana los empleados eligen los proyectos en
los que trabajaran, y si no hay uno que los satisfazca, pueden proponer otro.

Todo esto cumpliendo con el plazo determinado que les da la empresa.

Se promueve el empowerment de los colaboradores, pues se valora lo que cada
uno tiene para aportar, son capital intelectual valioso. Es por esto que, durante
el reclutamiento de nuevo personal, uno de los rasgos principales que se buscan
es el valor que el candidato puede agregarle a la empresa. Google invierte en
sus empleados, dandoles una formacion continua y retroalimentandose.
Ademas, existe una alta descentralizaciéon en la toma de decisiones, lo que se
evidencia en la posibilidad que tienen todos los trabajadores de ingresar e

involucrarse en las reuniones, participando y ofreciendo ideas creativas.

La empresa esta formada por pequefios equipos de trabajo, cada uno con
bastante autonomia y diversidad. Esta diversidad puede ser étnica, cultural de
formacion o de intereses. Existe una alta participacion y responsabilidad entre
los miembros de cada equipo. Google considera como punto clave para una
organizacién el trabajo en equipo, por lo que invierte miles de ddlares en la
investigacion de estos, y en los factores que hacen que sean efectivos. Ademas,
alienta a sus empleados a comunicarse y compartir ideas con personas de otros

departamentos.

2.6 Factores de contingencia gue afectan ala estructura organizacional

1. Tamario

Antes de la creacion de Alphabet en el 2015, Google era mas grande aun. Puesto
que manejaba diversos proyectos relacionados con la salud y la ciencia, un
ejemplo de ello es la empresa Calico, creada para combatir enfermedades como
el cancer. Sin embargo, a partir de la reestructuracién de Google todos esos

proyectos y empresas pasaron a ser subsidiarias de la matriz Alphabet.

Tal como se observa en el organigrama de Alphabet, dichas empresas pasaron
a ser parte de la division de Other Bets. Larry Page, cofundador de Google,
sefalé que esto ayudaria a crear una estructura mas simple, permitiendo que
Google LLC se pueda enfocar en los productos y servicios de busqueda,

softwares, dispositivos electrénicos, entre otros. Esto es un ejemplo de como
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Google busco reducir su tamafio y con ello su complejidad mediante la

reorganizacion de su estructura al crear Alphabet.

En la actualidad, Google LLC sigue siendo una organizacion grande, aunque con
menos complejidad, que esta presente en diversos mercados y ofrece diversos
productos. Es por ello que como se observa en su organigrama, existe una alta
departamentalizacion divisional, funcional, geogréfica y por producto que permite

una mayor especializacion de Google en distintos mercados, servicios y areas.

A pesar de ser una empresa grande y compleja no posee un alto grado de
centralizacién como sugiere la teoria. Por el contrario, Google LLC promueve el
trabajo en equipo, el empowerment en sus colaboradores y tiene una alta

descentralizacion ya que valora la contribucién de cada uno de sus talentos.

Estrategia

Respecto a la estrategia de Google, se basa en la innovacién constante de sus
productos y servicios, y en la diferenciacion de estos. Esto se refleja en su
estructura en la divisibn de Asociaciones globales y Desarrollo Corporativo
(Global partnerships and Corporate development). Dentro de esta se encuentra
la denominada “Area 120” que es un taller que permite que pequefios equipos

realicen proyectos, y experimenten con nuevas ideas de productos.

Para lograr esto, Google se encarga de alentar a sus empleados a ser creativos
y desarrollar sus ideas en el “Area 1207, y como ellos mencionan, puede que los
experimentos fallen, pero los equipos pondran a prueba sus limites y aprenderan

algo nuevo.

Por otro lado, basada en su busqueda de innovacion, la estructura de Google es
horizontal y flexible. Los distintos tipos de departamentalizacion y el trabajo en
equipos permiten que pueda adaptarse rapidamente al mercado y a los cambios

del entorno.

En especial, la departamentalizacion divisional le permite enfocarse en hacer
Unicos a sus productos y mejorarlos constantemente. Un ejemplo de ello, es su
divisiéon de “Devices and Services”, la cual permite enfocarse en sus productos
como Google Nest (tecnologia para el hogar) o Google One (Almacenamiento

de datos en la nube).

La estrategia de innovacion y diferenciacion no solo se evidencia en la estructura

de Google, sino que también en el gasto de la empresa en Investigacion y
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Desarrollo, siendo mas alto que el de otras compaiiias de tecnologia como Apple

0 Microsoft.

&2 Google's R&D spend tracks at high-end of peers

FAMGA'sR&D e Xxpenses in 2017 in hillions (left) and as a of total sales w'“ 1)

Both in absolute dollars.. .. and as a percent of total sales
§22.6
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$13.0 12.7%
$11.6
I I . =
Amazon Google Microsoft Apple Faceboo Facebook Google Microsoft Amazon  Apple
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Fuente: CB Insights

3. Tecnologia

Los productos y servicios de Google LLC estan relacionados con softwares,
plataformas de internet y dispositivos electrénicos. Asimismo, la produccién de
estos es masiva ya que como se mencion6 anteriormente, llegan a casi todos
los paises alrededor del mundo. Es por ello que necesita un nivel de tecnologia

superior y sofisticada para la produccion.

Google posee diferentes centros de datos en todo el mundo que le ayudan a
almacenar y gestionar servidores para poder ofrecer a Sus usuarios Servicios
mas fiables y rapidos. Su Ultimo centro de datos lo construyé en Taiwan
invirtiendo 850 millones de ddlares (Gestion, 2019). Tal como se observa en el
mapa Google posee 21 centros de datos alrededor del mundo, 13 de ellos

ubicados solo en EE.UU.
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4.

Fuente: Google

El alto uso de tecnologias por parte de Google se evidencia en su organigrama
en cada una de sus divisiones. En primer lugar, cada divisién se encarga de un
producto o servicio de software que ofrece la empresa. Ademas, dentro de cada
una de estas observamos puestos de ingenieria como es el caso de las
divisiones de Atrtificial Intelligence, Stadia Games and Entertainment, Platforms
and Ecosystems y, Geo y Maps. Estos puestos se encargan de los componentes

de software y red gue la divisidn necesita.

Asimismo, al depender tanto de la tecnologia Google ha utilizado el outsourcing
para el disefio de diversos productos. Tal es el caso de Google Cloud para el
cual trabajé con la corporacion Cognizant. Esta es una organizacién
norteamericana que ofrece servicios de tecnologia de la informacion y

consultoria en dicho tema.

La alta flexibilidad en su estructura y la alta tecnologia que posee, le permite a
Google poder responder rapidamente ante problemas de red o en alguna de sus

plataformas.

Incertidumbre ambiental
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Tanto Google LLC como algunas divisiones de Alphabet se encuentran dentro
del sector tecnolégico. Este sector posee una alta incertidumbre y dinamismo.
Se caracteriza por ser un entorno con alta velocidad de cambio y competitivo en
donde sobresale el grupo llamado FAMGA (Facebook, Apple, Microsoft, Google
y Amazon). Como se observa en el siguiente diagrama estas empresas han
tenido grandes adquisiciones, especialmente desde el 2012 hasta el 2019. Estas
incluyen nuevos proyectos, tipos de tecnologia, productos y servicios. En total
las adquisiciones de FAMGA entre 1999 y 2019 suman 27 mil millones de
dolares, siendo Microsoft el que mas adquisiciones ha realizado.

TIMELINE OF TECH GIANTS' BILLION-DOLLAR ACQUISITIONS
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Fuente: CB Insights.

Como se observa en el siguiente grafico FAMGA encabeza la lista de las
compafiias mas valiosas del mercado. Ante esta alta competitividad, podemos
afirmar que el entorno tecnol6gico es sumamente complejo. Es por ello, que
Google LLC posee una estructura mas adaptativa y flexible que le permite
responder rapidamente ante cambios en el entorno. Esta flexibilidad se refleja
en la alta descentralizaciébn en la toma de decisiones y los tipos de
departamentalizaciébn que posee, que le permiten adaptarse rapidamente a

cambios dentro del sector.
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Top 10 Global Internet Leaders Ranked
by Market Value ($B), May 2018

Apple
Amazon
Micro=oft
Google &
Facebook
Alibaba
Tencent
Netflix

Ant Financial

Ebay + PayPal |

4] 250 500 750
B usa B China

Source. Mary Maekar

M MAKEDATASHINE.COM 23rd arnual Yinternet Trends Report”

2.7 Configuraciéon de Mintzberg aplicada por la empresa

La compafiia Google LLC se ve atraida por la configuracion estructural de organizacién

adhocratica. Debido a los siguientes motivos:

Google es unaorganizaciéon descentralizada, lo mas valioso para la empresa son sus
empleados, por ello la compafia se enfoca en romper el orden tipico de las
organizaciones con el fin de crear un ambiente creativo que fomente la participacion de
los miembros de la compafia. Una caracteristica propia de Google es quitarles el poder
a los directivos y déarselo a sus empleados, haciendo que este se motive mas,
sintiéndose comprometido con la companiia y a la vez sea mas productivo. (Barcelo,
2017)

Funciona sin reglas, cada empleado es responsable de si mismo, de establecerse

objetivos, pero siempre cumpliendo con sus propios tiempos establecidos.

Diversidad de personas, Google contrata a personas sin importar sexo, edad, religién,
entre otros. El Gnico requisito es que sean profesionales, de preferencia con grado de
master o doctorado que estén dispuestos a trabajar en un ambiente laboral donde el
cambio y el progreso es la Unica constante.

Méaxima capacidad de adaptacion, la compafiia tecnoldgica opera en un mundo
competitivo y con alta velocidad de cambio, por lo que se busca que cada empleado y

cada equipo de trabajo se adapten de la mejor manera posible al ritmo de la empresa.
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Se puede afirmar que Google aplica el mecanismo de coordinacion adaptacion mutua.

Debido a que, cada uno o por equipos de trabajo siguen sus propios proyectos, pero

siempre coordinando, permitiendo asi a los empleados nutrirse unos a otros sin importar

las diferencias de campo de accién o profesién, con el fin de obtener resultados de

excelente calidad. Cabe sefalar, que no hay necesidad de comportamientos formales

para colaborar entre ellos.

Capitulo 3: Técnicas de Organizacion

3.1 Manual de Organizacién y Funciones

1) Identificacion

a) Nombre del puesto: Head of Platforms (Jefe de Plataformas)

b) Numero de plazas: 2

¢) Ubicacion (fisica): Americas Division

Buenos Aires, Argentina Santiago,

region metropolitana de Santiago, Chile

2) Funciones y Responsabilidades

a) Funciones

i)

i)

Vi)

Encontrar las mejores soluciones publicitarias personalizadas a
las empresas que se asocian con Google, las cuales vienen en
todas formas, tamafios y limites de mercado.

A través de su conocimiento de los medios en linea combinado
con sus habilidades de comunicacion y sus habilidades analiticas
descubre y pronostica como funciona los mercados existentes.
Usando sus habilidades de influencia y construccion de
relaciones, proporciona un servicio al cliente, investigacion y
analisis de mercado del calibre de Google.

Toma decisiones, explora y descubre las necesidades
comerciales de los clientes clave de Google y comprende c6mo
la gama de ofertas de productos de Google puede hacer crecer el
negocio de los clientes.

Se encarga de la innovacién en marketing digital (datos, analisis,
GDPR, nube, etc.) y contribuira a dar forma a su futuro en toda
Ameérica Latina.

Dirigir un equipo altamente calificado que actuara como asesores
confiables, combinando el juicio comercial con la experiencia en

productos.
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vii)

viii)

Junto con los clientes mas importantes de Google se tiene que
asegurar de que tanto Google como las partes interesadas
cumplan con sus obijetivos, a través de la ejecucion de planes de
éxito apoyados por la tecnologia de Google.

También tiene el objetivo de hacer crecer las cuentas de los
clientes y optimizar sus costos publicitarios colaborando y

consultando con los mismos.

b) Responsable por:

i)

i)

Administrar un equipo y trabajar con otros equipos de ventas
dirigiéndose a los clientes existentes y a algunos nuevos en
América Latina.

Impulsar el crecimiento del negocio en el sur de América Latina
desarrollando e implementando estrategias comerciales directas
e indirectas, asi como coordinando la entrega post venta.
Administrar proyecciones y la cartera de negocios, analizando las
tendencias de datos y el rendimiento del cliente, desarrollar
planes de cuenta estratégicos sélidos y preparar y realizar
promociones estratégicas y presentaciones comerciales.
Colabora y consulta con los principales clientes.

Desarrollar casos de estudio de campafas exitosas para
compartir ideas con los clientes y encargarse de eventos y

conferencias especificas.

3) Relaciones de trabajo

a) Jefe inmediato:

i)

Vice President, Americas Global Marketing Solutions

b) Subordinados directos:

i)

Asesores

¢) Coordinacion:

i)
i)

Jefe de Plataformas - Asesores

Jefe de Plataformas - Equipos de venta

4) Manejo de informacién

a) De quien recibe informacién:

i)
i)
i)

iv)

Asesores
Equipos de venta
Vice President, Americas Global Marketing Solutions

Clientes

b) A quién entrega informacion:
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i)  Asesores

ii)  Equipos de venta

iii)  Vice President, Americas Global Marketing Solutions

iv)  Clientes

c) Documentos de trabajo:

i)  Historial de Clientes

ii)  Cuadros estadisticos (mercado publicitario)

iii)  Informes (equipo de asesores, equipos de venta)

5) Informacion para el perfil

a) Requerimientos generales:

i)  Nivel de estudios: Nivel universitario

ii) Idiomas: Habilidad de hablar y escribir en espafiol e inglés

fluidamente

iii)  Tipo de carrera: Marketing

b) Competencias:

i) Minimas:

(1) 10 afios de experiencia de ventas en la industria

tecnoldgica

(2) 4 anos de experiencia laboral relevante en un puesto de

gestion de personas

i)  Preferentes:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Experiencia en ventas lideres enfocadas en la tecnologia
y experiencia profunda en soluciones de software
Comprension de las tecnologias de marketing/publicidad
Historial en equipos de venta de media/tecnologias lideres
Capacidad de establecer relaciones y presencia dentro de
los sectores de tecnologia de marketing digital, de redes y
empresarial.

Habilidad para operar eficazmente en un entorno de
equipo en constante evolucion y la habilidad de influir y
comunicarse entre funciones con todos los niveles de
gestion. Exito demostrado al establecer, administrar y
mantener relaciones con los clientes de C-suite.

Contar con una mentalidad &agil y adaptativa, debe estar
comprometido con la mejora continua, con la actitud
motivada de "poder hacer" y con la orientacion a

resultados.
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1) Identificacion

a) Nombre del puesto: Director, People Partner, Cloud

b) Numero de plazas: 1

c) Ubicacion (fisica): Google Cloud Division
Mountain View, Santa Clara, California, USA
2) Funciones y Responsabilidades
a) Funciones:
i) Defender los valores de la cultura de Google.

ii) Ser el modelo de humildad, actuando con integridad y
fomentando la inclusién en todas las facetas del trabajo.

iii)  Impulsar su trabajo asociandose con nuestros lideres
empresariales (ejecutivos), ayudandolos a construir sus
organizaciones asegurandose de que todas las decisiones estén
basadas en datos y el conocimiento profundo de las personas.

iv)  Asesorar a sus clientes.

v) Detectar problemas en las relaciones de los empleados.

vi)  Gestionar programas que los googlers desarrollan.

vii)  Siempre estar enfocado en resolver problemas para Google, las
personas de la empresa son prioridad.

viii)  Ser lo mas claro posible para ayudar a entender a los googlers
como se debe tomar decisiones.

ix)  Dirigir a un equipo global de people partners

X)  Trabajar con un grupo interdisciplinario de expertos en la materia
para disefiar y ejecutar mdultiples estrategias que van desde
estrategias de personal, induccidbn y compensacién hasta
estrategias de diversidad, inclusion y desarrollo de talento.

xi)  Ser pieza fundamental en el avance de un Google mas diverso,
accesible, equitativo e inclusivo mediante las practicas de
inclusion, reclutamiento, promocion y retencion.

xii)  Como lider de recursos humanos de Google Cloud debe actuar

como un asesor confiable para el equipo de liderazgo senior y

respaldar el crecimiento y transformacion en Google Cloud.

b) Responsable por:

i)

Consultar con los lideres empresariales para crear un exhaustivo
plan de personas para impulsar las estrategias y resultados
empresariales y ofrecer una mentalidad de liderazgo respecto a

la estrategia de las relaciones de personas.
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i)

Resolver problemas y llegar a la principal causa de cualquier
inconveniente, designar e implementar rapidamente soluciones
que atraviesen mdltiples disciplinas, y asegurarse de que Google
acate todas las leyes laborales locales.

Proporcionar su experiencia en las siguientes areas:
organizational effectiveness, leadership effectiveness,
performance management, executive coaching, data analysis,
compensation and rewards, employee relations, learning and
development, recognition programs, and strategic development.
Gestionar y liderar un equipo de People Partners, personas que
se dedican a dar soporte a todos los trabajadores de la empresa.
Trabajar en colaboracién con sus pares en People Operations,
incluyendo People Development, Staffing, Diversity and Inclusion,
Compensation and Benefits and People Services Operations,
para proporcionar apoyo de valor, programas y ofertas de

desarrollo hacia los Googlers en su grupo de clientes.

3) Relaciones de trabajo

a) Jefe inmediato:

i)

CEO (Google Cloud)

b) Subordinados directos:

i)

People Partners

¢) Coordinacion:

i)
i)
i)

iv)

Director, People Partner, Cloud - People Partners
Director, People Partner, Cloud - Equipo de liderazgo senior
Director, People Partner, Cloud - People Operations

Director, People Partner, Cloud - Ejecutivos

4) Manejo de informacién

a) De quien recibe informacion:

Vi)

People Partners

Equipo de liderazgo senior
People Operations
Ejecutivos

CEO (Google Cloud)
Googlers

b) A quién entrega informacién:

i)
i)

People Partners

Equipo de liderazgo senior
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iii)  People Operations
iv)  Ejecutivos
v) CEO (Google Cloud)
c¢) Documentos de trabajo:
i) Informes(People Partners, Equipo de liderazgo senior)
ii)  Historial de las relaciones laborales
iii)  Plan de los procesos de los recursos humanos
5) Informacién para el perfil
a) Requerimientos generales:
i)  Nivel de estudios: Nivel universitario
i) ldiomas: Inglés
iii)  Tipo de carrera: Recursos Humanos
b) Competencias:
i)  Minimas: 15 afios de experiencia como HR Business Partner/
Senior Manager
ii)  Preferentes:

(1) 15 afios de experiencia en roles de liderazgo de recursos
humanos estableciendo estrategias, disefiando vy
ejecutando programas de personas con un alcance global,
y construyendo equipos efectivos.

(2) Experiencia trabajando con poblaciones altamente
técnicas dentro de organizaciones empresariales
centradas en la nube (Cloud-Focused).

(3) Habilidad de gestionar un grupo complejo de stakeholders
y abogar por el cambio usando su influencia en vez de la
autoridad.

(4) Habilidad de analizar datos, entender tendencias y
desarrollar recomendaciones para la acciéon basadas en el

andlisis.

Capitulo 4: Procesos

4 1Desarrollay Explica una propuesta de mapa de procesos para la empresa

Con respecto a la elaboracion del mapa de procesos se eligié uno de los productos de

la empresa llamado Google Cloud. Esta aplicacion es una plataforma basada en el

conjunto de aplicaciones que ofrece Google de desarrollo web y es utilizada para crear

tipos de soluciones a través de tecnologia almacenada en la nube. Incluso, es un
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espacio virtual a través del cual se puede realizar una serie de tareas sin la necesidad
de software o hardware y en lugar de ellos se utiliza como Unica fuente de acceso,
almacenamiento y gestion de datos la nube de Google. (Google Cloud, 2020) Por
ejemplo, dentro de los usos que se pueden encontrar estan las bases de datos y la
posibilidad de colaborar desde Microsoft Office documentos como Power Point, Word,

Excel, entre otros sin la necesidad de software.

En primer lugar, en cuanto a los procesos de direccion, identificamos las areas de
Planeamiento Estratégico y Administracion de la Calidad. Por un lado, la primera, es
necesaria ya que Google en los ultimos afios ha planteado como uno de sus principales
objetivos el desarrollo de la conectividad en la nube. De esta manera, a través de su
estrategia de diversificacion busca innovar en dispositivos de conectividad para que el
namero de usuarios a nivel global incremente. Ademas, es muy importante contar con
esta area de modo que se desarrollen nuevos productos atractivos, que estos se
mantengan alineados con la mision y la vision de la empresa y que se puedan visualizar
las posibles amenazas y oportunidades del entorno. Por ejemplo, una amenaza de

Google es el cambio en las necesidades de los usuarios y de la tecnologia.

Por otro lado, la segunda, es significativa ya que Google garantiza en esta aplicacion la
rapidez y escalabilidad para sus usuarios los cuales son mayormente empresas. De este
modo, la calidad de la aplicacion se gestiona mediante alianzas estratégicas con
proveedores de internet que brinden conectividad fija y mévil. Incluso, el desarrollo de

centros de datos permite agilizar el sistema y que este no se caiga.

En segundo lugar, los procesos de apoyo se basan en los departamentos de RRHH,
Finanzas, Legal, Suministros y Marketing. El primero se encarga de reclutar, desarrollar
y mantener a las personas con mejor talento innovador ya que para la empresa este es
un aspecto fundamental en la ventaja competitiva. Incluso, busca ser legitimamente el
mejor lugar para trabajar y por tal motivo brinda numerosos beneficios a sus
colaboradores con el fin de que estos se sientan motivados y continden su labor
innovando. Luego, el segundo, es importante para poder implementar estrategias de
publicidad en el producto y posicionarlo con el fin de llegar a la maxima cantidad de
usuarios a nivel mundial.

Asimismo, conocer las necesidades de los usuarios y seguir creando contenido que
aporte soluciones. Luego, el area de suministros se basa en mantener el funcionamiento
correcto de la conectividad y los centros de datos con respecto a la plataforma. También,
el departamento Legal es importante ya que la empresa opera en multiples paises y es

importante conocer el reglamento de cada uno para no incumplir las normas de
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navegacion. Por Ultimo, el departamento de finanzas se encarga de invertir en

tecnologia renovable y evaluar los proyectos de inversion.

En tercer lugar, los procesos claves de Google Cloud se desarrollan de la siguiente
manera. Primero, se desarrolla la aplicaciéon por medio del area de investigacion y
desarrollo. Esta es una plataforma denominada “Platform as a Service” lo cual
representa una categoria mas conocida como computacién en la nube. En este tipo de
plataforma, los datos de varios usuarios se juntan en el servidor principal de la nube y
luego toda la data y la informacion se procesan a través de los sistemas de
almacenamiento. Una caracteristica de esta etapa del proceso es el uso de los API de
Google que significan “interfaz de programacion de aplicaciones” cuya funcién es
permitir la comunicacién e integracion de los Servicios de Google con otros servicios.
Por ejemplo, las API permiten la utilizacién de los programas de Microsoft Office sin la
necesidad de un software o también poder imprimir un documento desde la nube en una

impresora externa al equipo utilizado.

Por consiguiente, los servicios que brinda Google Cloud son bésicamente Google App
Engine y la elaboracion de Proyectos. En el primero, podremos encontrar todas las
facilidades y herramientas para implementar una aplicacion y todo el proceso de
ingenieria, incluso se puede encontrar una gran variedad de plantillas que permiten
elaborar todo el proceso de creacién. En el segundo, se encuentran todas las facilidades
para llevar a cabo proyectos empresariales donde se proporcionan una numerosa
cantidad de plantillas para realizar procesos, flujogramas, diagramas, entre otros que
resultan muy utiles y brindan soluciones a empresas. Incluso, en esta opcion podemos
encontrar el uso de bases de datos y poder cargar informacién pesada sobre un

proyecto.

Luego, la plataforma esta lista para poder ser comercializada y utilizada por los usuarios.
Asimismo, existen opciones premium dentro de la aplicacién, por lo cual encontramos
la opcién de ejecutar el pago si se utilizara alguno de los beneficios premium que se
ofrecen. También, parte de la comercializacion de Google Cloud se relaciona a la
infraestructura que se busca ampliar a nivel global. Por ejemplo, segun el maximo
responsable de Google Cloud en Espafia, Isaac Hernandez, “tras desplegar centros de
datos en otras plazas europeas quizas mas prioritarias como Alemania, Inglaterra,
Francia y Holanda, ahora llega el momento de Espafia. La razén es que hay una
necesidad y una estrategia de estar cada vez mas cerca de los clientes”. Actualmente
Espafa solo concentra 5% de las cargas de trabajo en la nube entonces han visualizado

gue es un mercado atractivo de rapido crecimiento.
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Como ultimo paso, el servicio post venta se establece a la hora de finalizar el uso de la

aplicacién como los comentarios que pueden enviarse a través de la misma pagina al

igual que un tipo de sugerencia o inconveniente que se le haya presentado al usuario.

De esta forma se gestionan los reclamos brindando atencion online o la linea de ayuda.

Figura: Mapa de Procesos Google Cloud

‘ Procesos de Direccion

Planeamiento Estratégico | | Administracion de la Calidad
Desarrollo de la .. T Servicio al 'é
Cloud 5t 5 Comercializacion . ]
g Plataforma ou orage ervicios Cliente §-
Cloud L Gnuglg App > Usuarios Seguimienta §
g Dataprep Engine = Post-Servicia 2
Flataforma [ l !
5 | & D COMo || Pazs por l
_8 Servicio DC:ﬁDud 5 servicios  |—
{Paas) ataproc o Proyectos P Gestidn de J
g * Reclamozs
g Cloud Centros de g
g- Dataflow || Datos 5.
RRHH ‘ ‘ Marketing H Suministros ‘ ‘ Legal H Finanzas |

Fuente: Elaboracion propia

Capitulo 5: Procedimientos

5.1 Escoge un Proceso Clave y redacta un procedimiento relacionado a él

utilizando el método del Libreto

Proceso de seleccién de personal:

Actividad | Responsable Descripcion

1 Reclutadores Buscar a los mejores estudiantes de las
universidades

2 Reclutadores Presentar ofertas internas por parte de los
trabajadores
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3 Reclutadores Identificar los mejores aspirantes mediante las
ofertas internas y externas y enviarlos al equipo
preentrevista

4 Equipo Pre - entrevista Ejecutar una preentrevista con el reclutador para
asegurar la calidad del candidato

5 Equipo Pre — entrevista Evaluar al candidato en base a la informacion de
forma numérica del 1 al 5, 5 siendo la puntuacion
mas alta.

6 Equipo Pre — entrevista Si el candidato no obtiene una puntuacion de 4 o
mas, descartar al candidato.

7 Encargado RR. HH Organizar el panel de seleccion. Determinar un
equipo de entrevistas con 4 entrevistadores
calificados.

8 Equipo entrevista RR. HH: | Realizar la primera entrevista. Evaluar la capacidad

Entrevistador 1 cognitiva del candidato. Su forma de pensar y su
toma de decisiones. Duracibn 60 min
aproximadamente

9 Equipo entrevista RR. HH: | Efectuar la segunda entrevista. Evaluar la aptitud

Entrevistador 2 para el puesto al que se postula. Duracion 60 min
aproximadamente

10 Equipo entrevista RR. HH: | Realizar la tercera entrevista. Evaluar el

Entrevistador 3 conocimiento técnico del candidato. Duracion 60
minutos aproximadamente

11 Equipo entrevista RR. HH: | Realizar cuarta entrevista: Evaluar el “Googliness”,

Entrevistador 4 gue es la capacidad del candidato a adaptarse a la
cultura de Google. Duracibn 60 minutos
aproximadamente

12 Equipo entrevista RR. HH Introducir preguntas y respuestas de las entrevistas
en el programa interno. Enviarlo al comité de
seleccion

13 Comité de seleccion Recibir informacion de los candidatos y seleccionar
en base a los datos obtenidos de las entrevistas y
evaluaciones numeéricas

14 Comité de seleccion Contratar

15 Comité de seleccion De no seleccionar al candidato, regresar al paso 6.
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5.2. Realiza un flujograma utilizando el procedimiento anteriormente descrito

RECLUTADORES I EQUIPC PREENTREVISTA | RR.HH. | COMITE DE SELECCION
m » | Elecutar . Organizar panel de - Recibir de los datos de
preentrevista al los candidatos

seleccion
reclutador
Buscar estudiantes en l
las universidades l
Realizar entrevista 1 Evaluar a los
Capacidad cognitiva candidatos
Evaluar al candidato
Presentar  ofertas de forma numérica (1- l l
internas de  los 5)

Realizar entrevista 2
Aptitud para el puesto

!

Realizar entrevista 3.

trabajadores

LADto para la
seleccidn?

Identificar los mejores
aspirantes  de todas

¢l resuitado

las ofertas - "“;";’ e Conocimiento téenico
Enviar los aspirantes Contratar
| Realizar entrevista 4
a equipo e
quip Googliness
preentrevista
Se acepta el
candidatoy se enviaal
proceso formal | W
Se rechaza al
candidato b Introducir resultados

en el programa

Interno

:
Enviar los resultados
al comité de seleccion

Fuente: Elaboracion Propia

Capitulo 6: Direccion

6.1 Interpreta los estilos de motivacidn aplicados en la organizacion

a) Aplicay analiza dos teorias de motivacion

A continuacién, analizaremos los estilos de motivacion que aplica Google en base a dos
teorias, la primera de ellas es la teoria de Jerarquia de Necesidades de Maslow y la

segunda que se analizara es la teoria X y teoria Y de McGregor.
Lateoria de Jerarquia de Necesidades de Maslow

Google es una empresa con mayor indice de retencién de empleos en el mundo, en

base a varios rankings siempre se encuentra entre los tres primeros puestos de las
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empresas mas deseadas para trabajar, esto evidencia el grado de satisfaccion de los

empleados de la compainiia.

La teoria de Jerarquia de Necesidades de Maslow afirma que las personas se mueven
por necesidades, por ello se enfoca en la motivacion partiendo de la necesidad mas

basica del trabajador hasta la mas compleja en funcién de una Jerarquia.

Dicha jerarquia inicia con las necesidades fisioldgicas tales como la alimentacion,
dormir, el vestido, entre otras. Para ello Google ofrece muy aparte de un buen salario,
un lugar de trabajo que incluye servicios gratuitos de cafeteria, en la que puedes pedir
desde comida basica hasta comida gourmet, incluso comida vegana. También, estan
los servicios de relajacion, en los cuales ofrecen programas de meditacion, ambientes
de descanso, un gimnasio muy bien implementado, salas de juego, salas de masajes.
Google confirma que cada quien puede ser productivo a su manera sin la necesidad de

laborar en una oficina clasica e incobmoda.

En segundo lugar, se encuentran las necesidades de seguridad, en este punto la
compaiiia toma como prioridad el desarrollo tanto profesional como personal de cada
empleado impulsandolo a lanzar nuevas ideas, nuevos proyectos sin importar su éxito
o fracaso, si existe un fracaso se toma como un aprendizaje tanto para el trabajador

como para la compaiiia.

Luego, tenemos las necesidades sociales tales como el compafierismo, la aceptacion,
la pertenencia. Las personas que trabajan en Google tienen las “puertas abiertas a todo
el mundo” aqui se deja de lado la jerarquia y se establecen relaciones laborales y
personales sin importar su grado de ocupacion. Estar a gusto en la vida laboral y
personal es muy importante, debido a que a las personas les agrada el sentido de
pertenencia, trabajar en colaboracién, ademéas es una manera flexible, amigable y

rapida.

En el pendltimo escalén estan las necesidades de estima, los trabajadores de la
compafia afirman que les cuesta imaginar otro entorno que les motive tanto como
Google. Gracias a la compafiia las personas se sienten mas preparadas, con mas
criterio, con mas confianza, lo cual hace que vayan mas all4 a la hora de cumplir una
simple tarea. La compafiia sabe prestar atencion a cada innovacion y hacer el debido

reconocimiento de los logros.

Finalmente, esta la necesidad de autorrealizacion, al ingresar a Google el trabajador

tiene un sinndmero de oportunidades de crecimiento profesional, asimismo les ofrecen
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cursos que van desde inglés basico hasta liderazgo, les brindan todas las herramientas
necesarias para cumplir con sus objetivos; gracias a ello los empleados pueden

convertirse en aquello que quieren llegar a ser.
La Teoria Xy lateoria Y de McGregor

Son dos maneras opuestas de percibir el comportamiento humano, adoptadas por los

gerentes para motivar a los empleados y obtener una alta productividad.

Las compafias que otorgan a los empleados mayor capacidad de decision y que optan
porque las personas laboren en entornos de amplia libertad, obtienen mejores

resultados.

Como es el caso de los directivos de la compafia Google, quienes aplican la teoria Y
de McGregor, la cual supone que los individuos se sienten comprometidos con su
trabajo, consideran su empleo como una fuente de satisfaccién y se esfuerzan por lograr

los mejores resultados para la compaifiia.

Google considera que sus trabajadores tienen la capacidad de autodirigirse, de crear
sSus propios proyectos, por este motivo establecié la filosofia 20/80, una regla muy
importante de la compafiia que consiste en que los trabajadores pasen el 80% del
tiempo en un proyecto primario de la empresa y el 20% restante lo pueden emplear en
hacer actividades o proyectos mas creativos. Es decir, les da la libertad de explotar su
creatividad e imaginacion y la flexibilidad de horario, a raiz de esto los trabajadores se
sienten mas preparados, han aumentado su nivel de criticidad y la confianza en si

mismos.

También considera que sus empleados son capaces de asumir nuevos desafios y
responsabilidades, esto se debe al desempefio de cada empleado, el deseo constante
de perfeccionarse, simplemente por el hecho de que les nace hacerlo o sienten el deseo

de ir mas alla de sus obijetivos.

Varios de los empleados de la compafiia opinaron sobre el ambiente laboral de Google,
los mismos afirman que les cuesta imaginar un entorno tan atractivo que los motive tanto

como el de la compaiiia.

6.2 Interpreta los estilos de liderazgo de la organizacién

a) Aplicay analiza una teoria contingente
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Google LLC aplica la teoria del liderazgo situacional de Hersey y Blanchard, asi como

el Modelo del camino hacia la meta de House.

En primer lugar, tal como postula la TLS, Google se basa en el grado de preparacion de
sus colaboradores para aplicar un estilo de liderazgo. Asimismo, a medida que estos se

vuelven més capaces los lideres ceden més el control.

Esto se evidencia en el hecho de que para los “Nooglers”, término usado para los
googlers recién contratados, se aplique el estilo de Vender. Es decir, los lideres se
encargan de dirigir y brindar apoyo puesto que existe una alta disposicion para realizar
tareas, pero hay falta de experiencia o habilidades apropiadas. Es por ello, que los
nooglers reciben capacitacion sobre la estructura de la organizacion, asi como cursos
de programacion y codificacion llamados “Codelabs”. Esta capacitacion les ensefia lo

necesario para convertirse en ingenieros productivos en Google (Buttenham, 2016).

Para entender la necesidad de capacitacién, es preciso sefialar que Google no contrata
siempre a personas que han ido a la universidad. De hecho, el 14% de sus equipos esta
compuesto por personas que nunca asistieron a una. Esto se debe a que la empresa se
enfoca en las “soft skills”, como la comunicacién, el liderazgo, la motivacién y la
resolucién de conflictos antes que los resultados académicos del postulante (CEOS,
2016). Es decir, Google confia en que si se tiene motivacién para aprender se pueden

adquirir las habilidades necesarias en corto plazo.

Asimismo, a cada noogler se le asigna un mentor para que lo ayude y no se le confia
proyectos complejos. Los nooglers reciben tareas sencillas que los ayudan a adaptarse
a la tecnologia y proyectos de bajo riesgo que duran alrededor de 2 semanas. Ademas,
no solo reciben apoyo de sus mentores, sino de ingenieros experimentados de Google

mediante charlas y talleres.

Cuando un noogler se convierte en un googler, usualmente luego de 1 afo, los lideres
aplican el estilo de Delegar. Los colaboradores se encuentran en la Fase 4, es decir,
son capaces y se encuentran dispuestos a realizar las tareas que se les asignen. Los

lideres proporcionan poca direccion y apoyo a sus subordinados.

Al aumentar el grado de preparacion de los colaboradores, los lideres ceden mas el
control. Los googlers poseen la libertad para realizar proyectos personales relacionados
con lainnovacién tecnolégica. Ademas, saben que dentro de ciertos parametros pueden
realizar lo que deseen. Esta libertad incentiva la creatividad y capacidad de innovacién

de los trabajadores.
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Por otro lado, Google también aplica el Modelo del camino a la meta. Puesto que, como
postula la teoria, los lideres se aseguran de que las metas personales de los
colaboradores sean compatibles con las de la organizacion. Esto se evidencia en el
hecho de que a cada googler se le permita dedicar el 20% de su tiempo a proyectos

personales.

Los lideres de Google motivan y alientan a sus colaboradores a tener objetivos
desafiantes y alcanzar sus metas personales. Esto se logra mediante el método de
“10xThinking” (Gestion, 2018). En este el lider incita al googler a que aumente sus

metas 10 veces al desarrollar un proyecto, haciendo el objetivo mas ambicioso.

Google LLC provee al colaborador de todo lo necesario para alcanzar el éxito de su
proyecto personal. Esto permite que los googlers sean mas creativos e innovadores,
contribuyendo a la organizacién en su objetivo de la blisqueda de innovacion constante.
Podemos afirmar, que las tareas en Google no son muy estructuradas y por ello aplica
una conducta de lider orientado al logro ya que impulsa al colaborador a establecer
metas desafiantes y espera un buen desempefio de este, brindandole los recursos

necesarios.

Otra conducta, del Modelo del camino hacia la meta, aplicada por Google es la del lider
participativo. Como se mencion0 previamente, los googlers poseen una alta motivacion,
disposicion y confianza para realizar sus tareas. Esto conlleva a que los colaboradores
posean un locus de control interno y gran habilidad percibida, por lo tanto, prefieren

participar en la toma de decisiones.

Es por ello, que en Google las opiniones y sugerencias de los colaboradores son
consideradas por los lideres en la toma de decisiones. Esto aumenta la satisfaccion y
desempefio de los googlers porque sienten que son escuchados y que cuentan con la

capacidad de influir en la compaiiia.
b) Aplica y analiza una teoria contemporanea.

Google LLC aplica la Teoria del lider transaccional-transformacional y el Liderazgo en

equipo.

En primer lugar, los lideres en Google son transformacionales. Puesto que, buscan
inspirar a sus subordinados con una misién moral antes que con un objetivo empresarial.
Para la compafia es importante que sus colaboradores encuentren un sentido en su

trabajo y se sientan motivados por esto.
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Es por ello que la misidon de Google es “Organizar la informacién en el mundo y lograr
que sea util y accesible universalmente”. Tal como se observa, no hay menciones de

cifras, ganancias o mercado, diferenciandose de las misiones de muchas compafias.

Se evidencia la teoria del lider transaccional-transformacional en lideres como Sundar
Pichai, que tienen el poder de inspirar a sus subordinados para que logren resultados

extraordinarios.

Segun, sus compaferos de trabajo Sundar Pichai logra inspirar a los demas mediante
su ética laboral, integridad, innovacién y profesionalismo, convirtiéndolo en un lider
transformacional. El vicepresidente de “Virtual and Augmented Reality”, Clay Bavor, lo
describe como alguien reflexivo que se interesa por los problemas de sus subordinados
(Digital Scribbler, 2016). Esto ultimo refuerza lo que postula la teoria sobre que los
lideres transformacionales se preocupan por las necesidades y problemas de sus

subordinados.

Una de las maneras en las que Pichai logra transformar el comportamiento de sus
subordinados es que siempre hace énfasis en la necesidad de reconocer los errores y
tomar riesgos hasta que se tenga éxito. Segun Pichai, es importante que uno haga lo
gue le apasiona y salga de su zona de confort. Es por ello, que a los googlers se les
incentiva a ser ambiciosos con sus proyectos y no tenerle aversion al fracaso. Esto

ayuda a que el desempefio de los colaboradores de Google sea mayor.

Asimismo, en Google los subordinados tienen voz y sus opiniones son tomadas en
cuenta por los lideres para la mejora de la compaiiia. Esto, va de acuerdo a la teoria del
lider transaccional-transformacional que afirma que los lideres transformacionales
alientan a sus subordinados a cuestionar incluso las perspectivas del lider o lo

establecido por la compafiia.

Un ejemplo de cémo los lideres transformacionales de Google se preocupan por las
necesidades y escuchan a sus subordinados ocurrié en el area de finanzas en 2009. En
ese entonces, Google tenia un tamafio mas grande del que posee ahora. El entonces
Director de Finanzas, Patrick Pichette lanz6 el programa “Bureaucracy Busters” (CEOS,
2016). Tras escuchar las quejas de los googlers debido al aumento de la burocracia por

el crecimiento de la compaiiia, Pichette puso en marcha la iniciativa.

Esta consistia en que los empleados puedan expresar sus problemas respecto a la
burocracia en Google y busquen resolverlos en conjunto mediante la discusién con otros

colaboradores. La iniciativa permitié que la organizacién aumente su efectividad por las
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sugerencias de los colaboradores y que los lideres puedan ayudar a los googlers a

resolver sus problemas.

Por otro lado, el Liderazgo de equipo es otra de las teorias contemporaneas que Google
LLC aplica. Los googlers tienen la libertad de agruparse con colaboradores con los que

compartan la misma idea para el disefio de nuevos productos.

Los lideres de los equipos de trabajo de Google empoderan a su equipo y brindan un
balance entre libertad y asesoramiento. Tal como postula la teoria, esto demuestra que
los lideres en Google confian en sus subordinados y poseen una funciéon de

facilitadores.

Asimismo, los lideres de equipo comparten la informacidn con este y son transparentes.
Desde el primer dia, los empleados tienen acceso a informacion como planes de
lanzamiento, objetivos de equipos e incluso pueden saber en qué proyectos estan
trabajando los demas. Los lideres confian en su equipo para compartir informacion

confidencial de la compaiia.

Los lideres de equipo en Google estan orientados a los resultados y son estratégicos.
Ademds, comunican y defienden los proyectos de su equipo ante el resto de la
compafiia, desempefiando el rol de Relacion con miembros externos. En el caso de
Sundar Pichai, es conocido por enfocarse en resaltar los resultados de su equipo en

lugar de buscar sobresalir individualmente.

De acuerdo a Larry Page, Sundar es un gran comunicador y facilitador. La comunicacién
es un aspecto importante para liderar un equipo y Pichai tiene la habilidad de asegurarse

gue todos en su equipo comprenden la mision y objetivos.

Segun Minnie Ingersoll, ex gerente de producto en Google, Sundar Pichai se enfoca en
la cooperacién del equipo y resuelve los conflictos que se presentan (Digital Scribbler,
2016). En este caso, el CEO de Alphabet y Google estaria desempefiando el rol de

Solucionador de problemas que establece la teoria del Liderazgo de equipo.

Sundar Pichai lider6é los equipos encargados de la innovacién de Google Chrome,
Chrome OS y Google Drive. Asimismo, ha supervisado equipos encargados del

desarrollo de apps como Google Maps y Gmail.
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6.3 ldentifica las redes de comunicacion utilizadas.

La red de comunicacion organizacional de Google se inclina mas hacia una de tipo Todo
Canal. Existen niveles jerarquicos y distintos equipos de trabajo, sin embargo la
informacion fluye libremente entre todos los miembros. Todos son tratados con respeto
y bajo los 4 pilares mas importantes de la organizacién: transparencia, impulso del

didlogo, estimulacion de la creatividad y la innovacion, y colaboracién entre todos.

Al ser una empresa del rubro tecnoldgico y debido a los cambios constantes en el
entorno, es importante que la informacion llegue rapido y esté disponible para todos los
miembros. Es por esto, que cuentan con una intranet denominada MOMA, la cual
“‘incluye informacién sobre las ventas a tiempo real, el avance de los proyectos e
informacion sobre las competencias y las experiencias de cada persona.” (Sanz, A.,
Sanchez, R., Pérez, S., & Sanchez, M.).

El flujo de comunicacién se da en todas las direcciones, las cuales analizaremos a

continuacion.

La comunicacién hacia arriba es una de las que mas se promueve. Los trabajadores no
solo pueden hablar con sus superiores, sino que se les impulsa a que lo hagan y a que
busquen innovar con ideas propias. Ademas, los fundadores y ejecutivos de Google
organizan una reunién una vez a la semana para poder interactuar con los empleados
y escuchar su percepcion de lo que estéa ocurriendo en la empresa. Lo que se busca con

esto es crear un clima de confianza y respeto en ambas direcciones y empoderarlos.

La comunicacion también se da hacia abajo, cuando los gerentes buscan dirigir y
coordinar las actividades de sus trabajadores. Todo esto se hace a través de emails,
videos y mensajes de texto, Google casi no funciona con papeles en fisico. Cada
trimestre, se presenta un informe de los gerentes a sus empleados, pues buscan
compartir y discutir informacion de lo que esta sucediendo actualmente en la

organizacion.

En tercer lugar, la comunicacién diagonal, la cual permite que la informacion llegue
rapido hacia todas las demas areas y niveles de la organizacion. Un medio a través del
cual sucede esto es el intranet corporativo de Google, MOMA, que mencionamos
previamente. Esa plataforma permite la transparencia de Google con sus empleados,
pues se pueden encontrar noticias internas de Google, grupos de discusiones y

opiniones personales de los empleados.
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Finalmente, el tipo de comunicacion horizontal, a través del cual se coordinan y facilitan
actividades en diferentes equipos de la empresa. Gracias a esto, son capaces de
trabajar en conjunto y ofrecer distintos productos, pero siempre con el mismo concepto.
Entre las herramientas que se utilizan para este tipo de comunicacion, se encuentran el
intranet MOMA y un grafiti en sus oficinas. Este ultimo es denominado como “arte
colaborativo” por los trabajadores, y se refiere a unas pizarras largas y blancas que hay
en corredores y areas comunes de las oficinas de Google, las cuales son usadas por
los empleados para intercambiar ideas de productos entre los diferentes equipos. Los

empleados son libres de dibujar, escribir y leer lo que otros han puesto.

Capitulo 7: Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

a) Capitulo 1

A raiz de la historia de Alphabet podemos concluir que el éxito que posee actualmente
no ocurrié de un dia para el otro. Alphabet, o0 Google en sus inicios, comenzd siendo
Unicamente un buscador dedicado para la universidad de Stanford, pero afio tras afio
expandieron sus horizontes dejando de limitarse a ser Unicamente un buscador y
convirtiéndose en una de las empresas mas grandes y valiosas del mundo. Sin
embargo, tenian claro que la cantidad no necesariamente es mejor que la calidad. Es
por ello que, con el objetivo de no confundir a sus inversionistas con todas las
propuestas innovadoras bajo Google, se cre6 la empresa matriz Alphabet que
englobaria tanto a Google como al resto de sus grandes proyectos y subsidiarias
dedicadas a la sociedad. Lo cual podemos decir que fue una decision acertada, ya que
este 2020, se convirtié en una de las pocas empresas en el mundo valorizadas en mas

de 1 billén de délares, junto a otras como Apple, Microsoft, entre otras.

b) Capitulo 2

Por un lado, en base a los principios de la organizacion que la empresa ha
implementado, se trata de una organizacion descentralizada que de igual manera
cumple con los principios de unidad de mando, jerarquia y delegacion de autoridad. Sin
embargo, uno de los pilares de Google es reforzar el empowerment en sus trabajadores
y por tal motivo la toma de decisiones se lleva de tal forma. También, es importante
mencionar la especializacion y division del trabajo ya que la empresa es mas productiva

en cuanto a la innovacién y el desarrollo del talento en sus colaboradores.
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Por otro lado, tratandose de la departamentalizacién implementada por Google, se
puede concluir que la estructura hibrida es adecuada para el tipo de organizacién ya
gue combina la departamentalizacién geogréfica, por productos, funcional y divisional.
De esta manera, se pueden proyectar metas y garantizar el cumplimiento teniendo en
cuenta todos los lugares donde opera esta gran empresa y la diversidad de proyectos y

productos que ofrece.

Acerca de los criterios fundamentales para disefiar una organizacion, en cuanto a la
diferenciacion: horizontal, vertical y espacial se tienen niveles de complejidad alto,
bajo y alto respectivamente. Es un gigante tecnoldgico por lo que tiene que al ser una
organizacion de gran tamafio tiene que tener la mayoria de niveles de complejidad altos.
Por otro lado, respecto al criterio de integracién, los medios estructurados permiten
a los googlers y ejecutivos saber qué es lo que se espera de ellos en cuanto a su
conducta, Ademas, se les da empoderamiento a los googlers, lo cual hace que los
lideres de tramos de control tanto amplios como estrechos no tengan que cargar
siempre con el peso de la toma de decisiones. La integracion de medios no
estructurados lleva a que los departamentos, areas, divisiones, etc., no se cierren para
si mismas sino a que todos los trabajadores y ejecutivos puedan ingresar a la base de
datos interna. Esto ayuda a formar conexiones transversales entre empleados y
ejecutivos de distintas partes del organigrama. Ademas, permite que se implante la

misma cultura organizacional a todos los rincones de Google.

Sobre el modelo genérico de organizaciéon, Google funciona como una empresa
organica. La flexibilidad en la estructuracién de tareas y en todos sus procesos de
trabajo, son un ejemplo visible de esto, y de la falta de formalizacion con la que
funcionan. El empowerment de los colaboradores y su continua formacion profesional
dentro de la empresa toman importancia, pues ellos son considerados capital intelectual
valioso. Los equipos de trabajo son clave para el intercambio de nuevas e innovadoras

ideas.

Respecto a los factores de contingencia, se evidencia como el gran tamafio de Google
LLC influye en que su estructura organizacional tenga alta complejidad. Asimismo, la
estrategia de la compafiia que se basa en la blisqueda constante de innovacion se ve
reflejada en su organigrama mediante gerencias, como la del Area 120. Ademas, al ser
una compaiiia que desarrolla softwares, concluimos que la tecnologia es un factor clave
en su estructura y se puede observar en las gerencias de ingenieria en cada division.
Por ultimo, el sector de la tecnologia es altamente competitivo, dindmico e incierto, es

por ello, que Google LLC tiene una estructura flexible y adaptativa.
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El presente trabajo de investigacion nos ha demostrado que la creatividad en la
organizacioén y estructura de una empresa decide la eficiencia de esta, Google aplica
la configuracion estructural de organizacion adhocrética, esta se caracteriza por el
rompimiento de reglas y estereotipos empresariales lo cual han demostrado resultados
extraordinarios, la compafia Google experimenta esta forma de funcionamiento con
muy buenos resultados que la ubican en una de las compafias mas grandes y rentables

del mundo.

c) Capitulo 3

Relacionado con a los cargos del manual de organizacion y funciones descritos, en
primer lugar, el puesto de jefe de plataformas se encarga de encontrar nuevas formas
de gue el marketing digital vaya creciendo llegando a nuevos clientes y de que el servicio
publicitario de Google sea cada vez mas innovador y atractivo. El puesto esta enfocado

en el sur de América Latina.

En segundo lugar, el puesto de Director, People Partner, Cloud se encargara
principalmente de encontrar soluciones a los problemas de gestion de talento interno,
estableciendo estrategias con su equipo y coordinadores para que la empresa continte
siendo un lugar diversificado, inclusivo y creativo, de esta manera la organizacion

seguird reclutando y desarrollando cada vez mas y mejores talentos.

d) Capitulo 4

Con respecto al mapa de procesos de Google, se puede observar que la empresa
mantiene un proceso especializado para cada uno de sus productos o aplicaciones. En
este caso, se realiz6 el mapa de procesos en base a la aplicacion Google Cloud, la cual
resulté muy interesante ya que se pudo conocer todo el trabajo que hay detras para que
los usuarios podamos tener a nuestra disposicion la plataforma. Incluso, se descubrié
las interesantes funciones y usos que pueden aprovecharse por parte de la aplicacién y

lo atil que resulta para las empresas.

Asimismo, se identifico la importancia de todas las areas relacionadas al funcionamiento
del producto y su importancia, lo cual nos demuestra que es fundamental mantener

todos los procesos alineados de manera que puedan ejercer un trabajo eficaz.

No obstante, es necesario que la empresa siempre se adapte a los cambios tecnolégicos
los cuales afectaran las necesidades de los usuarios, de modo que puedan crear
contenido nuevo y actualizado o funciones que permitan satisfacer las nuevas

necesidades.
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Finalmente, es muy importante que el area de planeamiento estratégico tenga un rol en
el proceso de Google Cloud porque a través de ella se podra identificar las amenazas y
oportunidades del entorno y se logre la forma de mantener a Google posicionada en la

mente de sus usuarios.

e) Capitulo 5

De la misma forma, mediante el flujograma realizado sobre el proceso de seleccion,
podemos concluir que especificamente en Google no se toman a la ligera al personal
gue contratan. Ya que posee dos filtros principales en el que se puede descartar al
candidato, sin embargo, lo que mas resalta de este proceso es que Google no se deja
llevar por el “nombre” o la reputacion que un candidato pueda tener. La empresa evalla
de forma directa mediante 4 entrevistas extensivas para poder determinar
correctamente las capacidades del candidato, y asi poder seleccionarlo en base a estas

y su potencial a futuro.
f) Capitulo 6

La compafiia Google combina muy bien la jerarquia de necesidades de Maslow en
todos los grados de la piramide, ha logrado un éxito consintiendo que la motivacién es
el eje principal que mueve a los recursos humanos en su compafiia. Google sabe que
un trabajador bien remunerado, seguro de si mismo, querido por la compafiia y
reconocido es un trabajador que se identifica plenamente con la compafiia y por lo tanto

da todo de si para el éxito de esta.

En cuanto al liderazgo aplicado por Google LLC reconocemos 2 teorias contingentes y
2 contemporaneas. Las primeras son la Teoria del Liderazgo Situacional y el Modelo de
camino hacia la meta. La TLS se evidencia en la evolucién de los colaboradores de la
fase 2 a lafase 4. Por ello, se aplica un estilo de vender, al comienzo, para luego pasar
a un estilo de delegar. Respecto al Modelo de camino hacia la meta, concluimos que los

lideres aplican las conductas de lider aplicado al logro y lider participativo.

Por otro lado, las teorias contemporaneas que aplica Google LLC son la teoria del lider
transformacional- transaccional y el Liderazgo de equipo. Respecto a la primera, todos
los lideres de Google LLC son transformacionales ya que guian a buenos resultados,
inspiran a los googlers y se preocupan por sus problemas. Un ejemplo de este liderazgo
es el CEO de Google LLC y Alphabet, Sundar Pichai. Por ultimo, el Liderazgo de equipo
se evidencia con la transparencia, comunicacién y adecuado balance entre

asesoramiento y libertad, que los lideres de Google LLC brindan a sus equipos.
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Concluimos ademas que el tipo de red de comunicacién utilizada es la de Todo Canal.
La presencia del lider es muy baja y la satisfaccién de los miembros es alta. Este tipo
de red permite que la velocidad y precisién de la informacion sea mayor y esté disponible
para todos, lo cual es beneficioso considerando el rubro en el que se encuentra Google.
El flujo de comunicacion se da hacia arriba, hacia abajo, de forma horizontal y en

diagonal.

7.2 Recomendaciones

En el 2018, se realizaron huelgas en las oficinas de Google de todo el mundo tras
revelarse casos de acoso sexual dentro de la organizacién. Lo que se buscaba era la
creacion de “un proceso mas transparente y efectivo para manejar la conducta sexual
inapropiada” (Robertson, 2018). Segun los protestantes, se buscaba un cambio
estructural de la cultura interna de Google, con la cual no estaban satisfechos. Nuestra
recomendacién es que el area de recursos humanos de la empresa deberia estar mas
atenta a este tipo de situaciones y responder a lo que los trabajadores quieren, con el
fin de evitar situaciones de acoso, y que no se tenga que llegar a este extremo para

tomar accion.

Asi como esto, también hubo huelgas y demandas hacia Google, pues se le acusaba a
la organizacion de cometer una desigualdad salarial y de oportunidades entre sus
trabajadores hombres y mujeres. Un ejemplo de esto es Kelly Ellis, quien, a pesar de
haber tenido bastante experiencia, cuando fue contratada por Google la asignaron a una
categoria inferior a la que se merecia. Mientras que, por otro lado, un ingeniero con los
mismos afios de experiencia fue contratado en una categoria con mayor salario, bonos
y compensacion de acciones. A pesar de que desde entonces la empresa ha buscado
resolver este problema, nuestra recomendacion es que Google pague a sus
trabajadores segun su desempefio y el trabajo que realizan. Es importante que los
trabajadores se sientan correctamente recompensados por el trabajo que hacen y que

su género no sea un factor influyente en esto.

En febrero del presente afio, se dio a conocer que el jefe del area de Recursos Humanos
renunciara a su puesto, y pasara a desarrollar un rol diferente en la organizacién. La
razon por la que él tomo esta decisién fue porque se mudaria a Nueva York y buscaba
empezar nuevos proyectos. Ante esta situacion reciente, nosotros sugerimos que

Google deberia buscar a alguien muy bien capacitado para ejercer este puesto tan
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importante, y de preferencia que haya trabajado varios afios en la organizacion,

especialmente tras observar los problemas que han surgido en afios anteriores.

En cuanto a los flujos de comunicacion que usa la empresa, consideramos que puede
tener muchas ventajas, como mayor transparencia o dinamismo en las actividades, pero
también creemos que puede traer desventajas a largo plazo. Especificamente los
diversos foros y grupos de discusién, asi como las pizarras de grafiti, pueden
considerarse distractores 0 generar una sobrecarga de informacién en algunos
trabajadores y terminar confundiéndolos. Nosotros recomendamos que se deberian
compartir datos de los distintos proyectos en los que Google esta trabajando, pero de
una forma ordenada y con informacion que realmente serd Gtil para las otras personas
gue lo lean. De esta forma también se ganara tiempo valioso en el que se pudo haber

estado avanzando en otras cosas.

Nuestra ultima recomendacion es que Google deberia motivar a sus trabajadores al
otorgarles un mayor mérito por sus innovaciones. Aunque la empresa cuente con
trabajadores talentosos, capacitados y se les ofrezca multiples beneficios dentro sus
oficinas, ellos también necesitan reconocimiento personal. Algunos trabajan muy duro
en nuevos proyectos, buscando diferenciarse. Un ejemplo de esto es el caso de Sean
Knapp y los hermanos Bismarck y Belsasar Lepe, quienes, tras crear un proyecto, el
cual a Google le interesé mucho, la empresa solo les ofrecié dinero para que la
desarrollen y se quedaria con la propiedad del producto. Asi como ellos, son varios los
trabajadores que se han ido de la empresa a trabajar de forma independiente en sus

proyectos.
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Q = Mo [G[STK)N [ Google Invlerte USS 850 milones en nuevo centro de datoe en._

EMPRESAS O 00

Google invierte USS 850 millones en nuevo centro de
datos en Taiwan

La operacién rupone Ia segunda inversion mis grante de una empress extranjera en Ia hala este 280, s6lo superada por
o0 USS 2 200 millones de Ia también estalounidense Miczron Technology.

B e
L -

El gigante tecnologico Google obtuvo la aprobacion del
Ministerio de Asuntos Econdmicos de Taiwan para construir
un segundo centro de datos en la isla con una inversion de USS
850 millones (766 millones de euros).

La operacion supone la segunda inversién mas grande de una
empresa extranjera en la isla este afio, sblo superada por los
USS 2.200 millones (1,984 millones de euros) de la también
estadounidense Micron Technology, anunci6 un portavoz de
Ia Comision de Inversiones de la cartera economica taiwanesa,

Google establecera su segundo centro -utilizado para
almacenar v gestionar servidores- en el municipio surefio de
Tainan, tras haber construido el primero en el 2013 en el
condado centra! de Changhua sobre un terreno de 15 hectareas,

Aquel primer centro respondia al fuerte crecimiento de la
demanda en Tajwan v Asia y tenia como objetivo “ofrecer a los
usuarios de Google servicios mas fiables y rapidos”, asegurd
entonces la empresa.

Segtn Google, Taiwan es uno de los “grandes centros de alta Con ‘~'“—~:; * Ada. 00 hay coryracos f
[ecnologa do_l'@y!v!n' Sracias a nna ha cahidn anmachar an S =ty
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SINESS MANACEMENT

Google’s Generic Strategy (Porter’s) &
Intensive Growth Strategies

LODATED ON DECEMBER 5 2019 BY ANDRCW THOMDSON
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RESEARCH REPORT

& Google Strategy Teardown: Google Is Turning Itself Into
An Al Company As It Seeks To Win New Markets Like Cloud
And Transportation

' v - »

GET THE ENTIRE 44-PAGE POF

Google's next big thing will likely come from one of its new
priority areas, like cloud, transportation, and healthcare. Each

has a massive, global addressable market and plays well to
Google's strength in Al | somomm

GET THE ENTIRE 44-PAGE PDF
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Asi es como Google motiva a sus empleados

= randstad

= randstad

0000

Google

Parte ce!l &xito de
25UM resgos sin sentirse iNseguios O vergonzados

gante tecnologice proviens de la capacidad de los empleados pars

Google s¢ clasifca constantemente como ¢l mejor empleador, ¥ 18 cultura que crea ayuda
0 Slaet y retenet 8 108 Mejores 1alertos. Lo COMPania optimi2a sy talentd disenando
otivando equipos fuertes, una adildad que &3 esencial para tensr 4xito, sequn sefialan

Sus responsabies

"Hay puntos en comun entre 08 2quipos, peso Ia cultura de cads uno &3 unica. Google ha
creado una cultura que apoya & jos equipos. Pusdes tratar de aplicar jo que funciona para
otros y hay lecciones que aprender, pero hay un conjunto mas amplio de factores a
considerar”

Por ejempio, Googie 5 CONOCISO PO UNd revision rigurosa y exhaustiva. "Tode ¢ mundo
contratado esth altamente calificado. Ajustar 1s cultura no ¢5 un factor porque 103

CONAId 3108 20N SLIECCIONSI0s pach &1l0. Con 131ent0 elevado, 2l auste cultursl puede
darse por hecho”
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Alphabet: la sorpresiva nueva estructura Principales noticias
de GOOQle La singular y exitosa estrategia de

Uruguay para contener la
pandemia de coronavirus sin
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Detienen y acusan por homicidio a
Derek Chauvin, el expolicia que
puso su rodilla sobre el cuello del
afroestadounidense George Floyd

22 mays N0

Quién era George Floyd, el
afroestadounidense muerto bajo
custodia policial en Minneapolis {y
qué se sabe del agente
involucrado en el incidente)

® mayo 2020

Google seguira siendo fa principal division de 1a empresa No te IO plerdas

El gigante de la tecnologia Google anuncio este lunes una sorpresiva
reestructuracion por la que pasard a integrarse en una empresa matriz de
nueva creacion llamada Alphabet,

Bajo la nueva empresa, Google permanecera como la principal divisidn al

mantener los negodios de basguedas, las aplicaciones. YouTube y Android
El mape que muestra el nimero de

Nicaramantia hain al naraniae da Alnhahet actarin slninas da fae ramses mic infortndne v musrine an al mundn
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The business strategy of Google

June 8, 2018 (. Mathew Dimanuel Pineds
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The marketing stzategy of Apple: A

coacise analysis

Goople is undeniadly one of the most influential companies in the world, This
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American multnationy technology
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The Dusiness strategy of Google
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336
= Cultura de Google

£l caso de Google. constituye un modelo de gestién de Recursos Humanes muy comentado y difundido por las
innovaciones que plantea,

Laszlo Bock &5 vicepresidente sénlor de gestion de persanas de Google y autor del libro 'La nueva férmula del
trabajo’

Algunas ideas de la formula de trabsjo de 3 compafia:

Los empleados son el activo mas valioso de cualquier empresa, y perder aguelios con talento puede ser aigo
verdaderamente caro

Es por este motivo por lo gue asegura que hay que quitar poder a los directivos y darselo a los empleados, una
visién propia de 13 culturs de Google

Cuando los empleados sienten que estan participando en un camblo significativo. llegan a ser mucho mas

productivos, También se produce mucho mas cuando fa gente se siente bien tratada

Segin Bock. |as unlcas formas de retener a los mejores empleados son segln ka poiitica de Recursos Humanos de
Google, que efios llaman People Operation” (Gestion de Personas)

¢ L3 caidad de las personas con 1as que trabagan
* La sensacidn de gue el trabajo que realizan es significative
o Mezclar mnovacion, eficiencia y sentdo de pertenencia

Los nuevos procesos de sefeccion se basan un 20% en e pasado y experiencia, y un 80% en 1a capacidad de

Google sabe infarmacién de veuaros probablements mas de lo qua eflos e espersban

En esle articulo. #staremas viendo con ke ayuda de una Infografiz de 1 empresa Conosco. algo de la
informacién que tisne Google almacenada de sus usuarios. y de donde Ls cbtisne

La mformacidn que Google tiene acerca de sus usuarcs, la obtiens por medio de sus servicios que
praporciona. ya gue coda ver goo algulen guisre empezar @ usar un servicio de esta ampresa de
Californea, iena que praporcionar clenos dates. y estos son almaconados

§ datos que veremos que Google conoce acerca de
sus usuarios son las siguientes:

1.- Que piensan.

2.- Que hacen cuando estan navegando.
3.- A donde van.

4.- Con quien hablan.

5.- Como gastan su dinero.

1 - Que pianzan

Googls pueds sabser los imereses y daseos da los usuarios sus necssidadss v sus crasnclas (pottica, religidn. sspitualidad) a través de ks
squlentas sarviclos

» Elbuscador de Google
» Googhe Chrome

o Gmail

o Anuncios de Google
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Lineamientos de la Comunidad

Los Lineamientos de la Comunidad sirven para respaldar el debate sano y
abierto que siempre fue parte de nuestra cultura, Ayudan a crear un
entormo en el que podamos unirmos como comunidad con miras a alcanzar
nuestra mision colectiva y brindar servicios a los usuarics, Trabajar en
Google conlleva una enorme responsabilidad. Todos los dias. millones de
personas dependen de nosotros para recibir informacion conflable y de alta
calidad. Es crucial que honremos esa conflanza y mantengamos la
Integridad de nuestros productos y servicios. Los sigulentes lineamientos
son politicas oficiales que se deben aplicar a la hora de establecer
comunicaciones en el lugar de trabajo.

A contnuncion, se mckiyen algunos sspecins clave que debes tener #n cussts an tus comuncaciones
Equal opportunity

At Google, we don't just accept difference—we celebrate it, we support it, and we
thrive on it for the benefit of our employees, our products and our community. Google
is proud to be an equal opportunity workplace and is an affirmative action employer.
We are committed to equal employment opportunity regardless of race, color,
ancestry, religion, sex, national origin, sexual orientation, age, citizenship, marital
status, disability, gender identity or Veteran status. We also consider qualified
applicants regardless of criminal histories, consistent with legal requirements. See
also Google’s EEO Policy and EEO is the Law. If you have a disability or special need
that requires accommodation, please let us know by completing this form.
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“Google es un lugar de trabajo absolutamente Unico”, comentaba Levy el director de [a pelicula.

ﬂ “No hay despachos. Hay espacios para la siesta y salas
de masaje, y también hay reuniones con participantes
que se trasladan en bicicleta por toda la ciudad”.

“En Google, todo lo que alli hacen se basa en la
pretension de fomentar la creatividad y |la colaboracion,

que son valores que deberian regir la vida de todos
nosotros”.

g

Q| El Comercio mosus &

NEGOCIOS @ @ @ Q)

Gigante Google se convierte hoy oficialmente en
Alphabet

La firma tecnologica Google empezara a cotizar en el mercado bursatil como Alphabet a partir del lunes

# fitbit charge 4
Ahora
con GPS

(EFE).- La empresa tecnologica Google se convierts hoy oficialmente

en Alphabet al cierre da la Bolsa de Nueva York v empezara a cotizar
corn e nombre el lunes en los mercados de valorss.

low @& PortafolioEC pe
Google anuncio a principios de agosto la creacion de Alphabet, el
paragaas empresarial bajo el que la firma con sede en Mountain View

y 2 S Ultimas Noticias
(California) agrupa ahora todas sus divisiones, €

Coronawirus ENVIVO |
Oitimas noticias EN
DIRECTO: cazos y muertes
El conelomerado incluve a Gooele v otras seis emoresas. entre ellas por Covid-19 en el mund._

Sigue a Portafolio tambizn en Facebook
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GUAIFAI RIS

EL COMERCIO

ACTUALIDAD TENDENCIAS DEPORTES DATA OPINION MULTIMEDIA BLOGS

(3 '\l 6

is for Google

ot i €A T s g g & ) 4

Gual

I PURA TECNOLOGIA

© Martes 11 de agosto 2013

GOOGLE INTERNET WEE GUAIRAI  ALPHABET buscar...
Google pasa a ser Alphabet, pero... = Q
¢queé implica el cambio? Masinfosobre

B grupo empresanal conocido como Google se famara a partir g2 ahora Alphabst. Si,
como el aifabsto, mientras gus &l nombre de Googie quedara reservado solamentea
lafiaideintemest

Snembarge la G de Google segura siendo &l nicieo del negocogue ganadinero,
con e buscadr, iz plataforma de videos de YouTube v &f sistema operativo mavil
Android; uncinsro que lasotras istras ds! affabeto se gastan

Lanuevaestructura busca crear mas transparenca en as finanzas enunasnpresa
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El modelo de gestion de RR.HH de
Google

Google siempre ha destacado por su politica de empresa y la formula de trabajo de sus
oficinas. Pero, ;qué acclones llevan a cabo para que sus empleados no quleran irse y para
tener una plantllia de profesionales liena de talentos?

JUEVES, 22 SEPTIEMBRE, 2016

Google siempre ha destacado por su politica de empresa
y la formula de trabajo de sus oficinas. Pero, ;qué
acciones llevan a cabo para que sus empleados no
quieran Irse y para tener una plantilla de profesionales
Hlena de talentos?

™

~
Todo empieza desde el proceso de contratacion. Tras a H , <
numerosas entrevistas, un pequefio porcentaje de los N 4 " Yy e
entrevistados acaba siendo contratado. Hacen un filtro ‘ . *‘

muy pormenorizado, en el que comienzan por llamar a
gente que cuente al menes con un master o doctorado

Sin embargo, aunque para ellos la expenriencia es necesaria, una de las caracteristicas principales que buscan es
la capacidad de adaptacién. En el mundo digitaf en el que nos encontramos, los cambios no dejan de llegar y
traernos novedades y nuevas tecnologias con las que trabajar. Googie busca talentos que puedan gestionar este
upo de cambios.

Una vez traspasas el umbral, 1as diferencias en el trato del capital humano contrasta con la de otras empresas.

primer lugar, Ia empresa busca Incentivar la motivacién personal. Estd muy mal entendido, creer que a
través de un sueldo elevado un empleado va a mantenerse contento siempre, y va a crecer en €l un profundo
sentimiento de pertenencia a la empresa. ;Y sl otra empresa le ofrece mas dinero o incluso un sueldo similar por
un trabajo mas estimulante? La respuesta nunca podra ser del 100%, pero estd demostrado que un alto
porcentaje de personas elegiran el otro trabajo sin mirar atrds. Estan buscando “sentirse realizados
profesionalmente” o “cambiar de aires* o incluso “un trabajo mas flexible que valore su tiempo de oda"

La respuesta a estos reclamos la encontrd Google en su modelo de gestién de Capital Humano.

Comenzando por la motivacion personal, |a empresa insta a sus trabajadores a utllizar un 20% de su tiempo

laboral en un proyecto propia eleccién. También se incentiva y da libertad para que aporten mejoras en los
proyectos que se estén realizando. Valorar y aprovechar las habilidades y conocimientos de 1a plantilla no solo
ayudard a mejorar la productividad de estos sino, que también alimentara su sentimiente de pertenencia

En cuanto al dima laboral, los horarios de trabajo son flexibles y parmite a sus empleados trabajar desde
casa. La empresa también cuenta con una empresa de transportes que se encarga de organizar las rutas
necesarias para que sus empleados puedan ser recogidos de su casa al trabajo, y por supuesto cuentan con
acceso Inalambrico 3 Internet. También disponen de bicicletas y patinetes eléctricos para moverse entre
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v Eventos Atletas Productos

Productivity

Empleados felices: el método "a
lo Google”

Una importante fuga de trabajadores hizo al departamento
de Recursos Humanos del gigante de Silicon Valley
replantearse algunas cosas

Por Nicolas Lavin - Published on 02.02.2018 - 3:00

Una de las mejores empresas para trabajar en el mundo es Google, aunque el
trabajo es duro, muchos ven como un sueno el llegar a esta compania. ;Por qué?
Pues porgue su atractiva forma de trabajar con sus empleados es algo que no
cualquier empresa podria costear. Sin embargo, hace algunos anos el
departamento de recursos humanos noté un problema: una gran fuga de
mujeres abandonban la empresa.

En silicon valley (California), la mayoria de las companias estan habitadas por
ingenieros y ejecutivos masculinos y uno de los objetivos de Google es

potenciar la fuerza femenina en sus oficinas. Ademas de un problema de

equidad de género, complica el recutamiento de nuevos integrantes. A

diferencia de la mayoria de los sectores de la economia, el mercado de los
empleados de tecnologia de primer nivel es extremadamente estrecho. Google
lucha por los trabajadores potenciales con Apple, Facebook, Am . vou can now save interes

. . licking tr tar ) 0o
y crecientes startups del lugar, por lo que la salida de cada emp e ke ol
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Coémo motiva Google a sus empleados

BUSQUEDAS PATROCINADAS

motivacion laboral aQ como motivar a los empleados
Q

Q
motivacion empresarial 9

Muchas empresas deberlamos seguir el ejemplo de Google en algunos aspectos en
cuanto a fa refacion con sus empleados, aunque bien es cierto que en determinados
casos no se posible. Coogle, hoy en dig, s una de las compafias mas atractivas para
sus empleados |y para los que ansian serlo). Aunque tedo trabajo es trabajo, lo cierto es
que muchos ven en trabajar en Google un sueno. ¢ Por qué ? ; Coma motiv
empleades como lo hace Google, cudl es su secreto ? Mejorar el clima organi
de esta manera:

beneficios para empleados

1Qué Necesitas? [Mostrar]

Decoraclén, jJuegos, comidas, bebidas, beneficlos soclales

La decoracién de los espacios es muy onginal, favareciendo la motivacion, con mucho
color. Hay una cafeteria, salas para reflexionar y elementos recreativos para los
trabajadores. Todos elles tienen alli lo que necesitan, se sienten comodos en Ia "oficina”,
incluso hay comida y bebida gratis para todo el que lo desee. Hay comidas para todos
los gustos, incluso para vegetarianos. Ofrecer comida y bebida gratis en |a empresa es
bueno parque asf los trabajadares no tienen por qué ir a restaurantes de comida rapida
de la zona, de hecho se quedan en la empresa disfrutando del momento mientras
ganan fuerzas para sequir trabajando. Lavanderia gratis, sillas de masaje y una cantidad
de beneficios sociales, todo elio lo ofrece Coogle para cubrir las necesidades de todos
sus emnpleados. Si todo esto no fuera rentable, Google no lo ofrecerla, si realmente
mantener contentos a los empleados no fuera beneficioso y provechoso quiza el
gigante de los buscadores nao lo harla

ibir nuavos

BUSQUEDAS PATROCINADAS

! 100% Real AWS Questions: V)
& Correct Answers By IT Expe

Recibe los Gitimos contenidos que
publicamos

@ He leido y acepto el
yla

Recibir nuevos contenidos
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De un garaje al Googleplex

La historia de Google comienza en 1995, en la Universidad de
Stanford, Larry Page se estaba planteando estudiar en
Stanford y Sergey Brin. que ya estudiaba alll, fue el encargado
de mostrarie el campus

50 CURTIR G 80 B DOIMAE INCLINTEID 1O KETADN B8 AComIts an Cam Nade, 0 eTBegs, e abaen ol

UNEOR LN Mooe ¢ °0s Que uthizeda

2089 DM SeteOTUNAr |8 SOOrTanGia O a0 26NNA on la Web. Eare m poocUe0s 3¢ llamd

2y
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Podacs
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ARGENTINA

Google, la historia: ano por ano

Hoy el megsbuscador calebr

n

dtrmes minutos con vida de
George Fioyd

‘ MAS LEIDAS
Bano Arses: arma seat o
corograTe de pago del
| gundo refaeczo de $10.000
Pao o pessor 2 foeran los

. 3 Coronaveus en la Aegeenins
confrrneron 17 muertes y 584
G on s Girns 24 hores

Hoy Google calebra sus 15 anos, pero |3 historiz del megabuscador s2 extiends mas 3lla de
1898 y arranca cuando sus fundadores, Larry Page y Sergey Brin, con spenas 22y 21 znos,
respectivaments, Se conocen 20 3 universidad, en 19935

4 = remcoonde Mook Tinal
rrsesrviraes Jooge Laroes o ooty
o PET

- - - . = e Doruid Tremo dio cue movkans

69

sus 15 ahos. En esta nota, un repaso por ios momentos mas importantes de i3 empresa de Mountain View

ME SR

™~

®



Historia de la Informatica

3 Inform

[
0

Blog sobre Historia d

m

INICIO  MUSEQ DE INFORMATICA  ACERCA DE

Inicio » Historia » Empresas » Historia de Google

Historia de Google

& - Publicado el 11 enero, 2011 - & Publicado en Empresas, Historia

La historia de Google empisza en 1995 cuando Larry Page y Sergey Brin se retinen en

Stanford.
Un afio despues Larry y Sergey, ahora los estudiantes de Stanford ciencias de la
computacion graduado, han comenzado a colaborar en un motor de bisqueda llamado

BackRub. BackRub ha operado en los servidores de Stanford por mas de un afio-finalmente

ha ocupado demasiado ancho de banda para adaptarse a la universidad.

Larry Page y Sergey Brin

En 19597 Larry y Sergey han dacidido que el buscador BackRub necasita un nuevo nombre.

Después de algunas ideas, que iban con Google, un juego de la palabra «googols, un
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B2 CBINDIGHTS

RESEARCH REPORT T

& Alphabet In Al: How Google Went From A Search Engine
To An S800B Global Al Powerhouse

Alphabet is disrupting heaithcare, auto, government contracls

TOP TECH TRENDS

and more with Al. We look at how it got here, where it's

headed, and what this means for Incumbents

B® Google's Al research dates back to its founding year

[
" Vial
" - Fies
1 "
it T
poneres end e .
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EQUIPO GOOGLE s

OO GOOGLE ;QUE ES MOMA?

H»smnﬁ.’.o—u La mayoria de ias emprosas guo tmbajan offocen servcios do Intormet susien toner 0 que so cico Imtranet, quo
DEHCAMANTIE 65 L DG ITIema 5000 acces e Ces0e 18 g G I8 BMEMESH G0N POTTEMOS MAIZAr NUBSD radaj
= ETLLICEN DE BOOGLE En sste caso hablwumos dé Moma, ln wiranet gue utiizs Google porm sus 16,000 rabepadomes.
£ significaco del Moma es un MISteno, pareco Ser cue i IS Dropas personas qua desarroilan a infranet saben o quo

METALNONES Ssignitca. La erpmsa puede DARCRr Muy Serd, ¥ 10 86 an sl 0xIanoc Ao o & NTeror 50N personas Como NOSOYDS
Thersar sy Dusn seetco 96l humor, Uil 2an SD00GS Gnire 81 s WeiACane Coand s Bientes:
(OLE ES MOMAT * Googwr: Empreato estinanr
o Nooger: Nuevo smpleado
FLOSOFIA [E RLESTR * Gayphr: Empieado que apunta hacia of lado equivocado
« Xoogler Ex-Empleado
i (FEANIACION T 50 o Y Muchos mas.
C-——
. L egtructuras hiperfexio condievn gue t00a 1 indonmackan esté dispondie para todas ics trabapcdores de ls empresa
x ERTRLCTIRA QOO E En ol caso do google sa Lakza una intranet smada MOMA, Esta Inchyw infommacion sobre WS vermas a terpo mal, of
AVINCH 08 108 PROYECOs 8 INMONMACN 200/ B35 COMPEANCIES y 188 SDerunCias 08 CATE Parsond
POWER PONT EXEO Encontramos edla manera dé Compartr 3 nfornacion und venlai nirs & empress yi Que 58 encusrtn actunkzads &

1oCo moments y &3 una manera rapida ce acceder a ala por 10 Que i se detencra, Nl Se perde. Aungue 5o pide a los
empleadas que escrban wis opinlones personales y estardn & alcance de todos, plerdon parfe de s NeMidad con ol
fn ce ayudar 8 '8 ampresa. £ An 06 #363 INCISE 68 (ue B8 CONSIITUYa LG gran fmIla DEra poOsr crasr un mejor
ambients de rabalo y asi una empress mas pr y enel ¥ O exigle otrn manees de Nacerd
Que conockndose ns Lnos A s otros. Este es el mismo Ain gue buscan los juogas futholnes, mesas de bilar canchas
do voleibel, plancs, Mosas de ping PONg, gimnasion.. ) Gue hay on las oficnas, 50 busca que ks tabajadones W

rpacionen
Tonés una areaca comphanTa on Blogoscoped hablando de Moma, con lup ¥ todas as captuas
T Vitas avermeas Tan W monooge o g
Head of Platforms (English, Spanish) G s [ save
\ Google ¥ Buenos Aves, Argenting  Santiago, Ssntiage Metropolitan Region, Thile

@ Please submit your resume in English - we can only consider applications submitted in this language.

Note: By spplying to this position your application is automaticolly submitted to the following locations: Buenos Aires,
Argentina; Santiago, Santiago Metropolitan Region, Chile

Minimum gqualifications:
10 years of field sales expenence in the technology industry
4 years of relevant work experience In a people management role
Experience in ad tech, including media buying and analytics
Abllity to speak and write in English and Spanish fluently and idiomatically
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INICIO TARIFAS EQUIPQ

COMO GOOGLE ESTA CAMBIANDO EL
LIDERAZGO EN EL MUNDO DE LA EMPRESA

Publicado ¢l enero 14, 2018 por admin

Las empresas que conceden a los empleados mayor
capacidad de decisidon y que optan porque las
personas trabajen en entornos de amplia libertad,
obtienen mejores resultados

Un estudio llevado a cabo por Richard Locke, del
Massachusetts  Institute of Technology (MIT), lo
demuestra. Compard dos fabricas de camisetas Nike
en México La fibrica A concedia mis libertad a sus

Extraida de trabajadores, les pedia que ayudasen a establecer
hitps:funsplach com/search/photos/leadershi objetivos de produccidn, que se organizasen ellos

P mismos en eQuipos yv que decdieran cdmo debian
repartirse el trabajo, y les otorgaba autoridad para
detener la produccidn cuando detectaran problemas. La

fabrica B controlaba estrechamente la planta de produccidn, imponia normas estrictas a los empleados
sobre cudndo y como discurria el trabajo. Locke comprobé que los trabajadores de la fabrica A eran casl
el doble de productivos (150 camisetas diarias frente a B0), y unos obtenian unos costos por camiseta
40 por clento inferioces (0,11 frente a 0,18 dblares)

Pero muche mas importante quiza es que este es el modelo de gestion de personas en el que se basa
Google, la empresa positionada por sexta vez consecutiva como la mejor empresa para trabajar en
Estados Unidos en 2017 en el ranking realizado por la revista Fortune y & Su vez, una empresa gue no
deja de crecer en resultados, con un beneficio neto de 5426 millones de dolares en 2017

Segin palabras de Laszlo Bock, vicepresidente de Recursos Humanos en Google, autor del libro “La

noeua emida del tratunn” sare sctiln <o haca on nue ol directiva na <o rontra on adminietrar nromine v
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Empress

Las claves de la direccion y
liderazgo de Google

Algre s (L be.

Colores
increiblemente

puros

Siguencs
Google ha sido valorada con la mejor empresa para
trabajar 8 veces en los tltimos 11 anos gracias a sus Lomas leido
admirables técnicas de direccion. Descubre cuales son las
claves de liderazgo en Google < ”_f(’:i:x
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Q = med | GESTION 3 cosas que Google ensefia & todos sus liderss OIO) () (©)

TENDENCIAS

3 cosas que Google ensena a todos sus lideres

Google es la empresa mas importante del mundo e imparte lecciones de liderazgo a cada uno de sus trabajadores para
ayudarlos a alcanzar sus metas

Tu mejor combinacion para tu
Redaccion Gestion A .3 o " &b 00 i

Sector 6.2 Jotes Industriales

Google es ¢l gigante de la tecnologia, es el buscador mis =
famoso del planeta y sin duda es una hacedero de grandes
lideres que hoy dirigen algunas de las empresas de Internet &

mas importantes del mundo como: Marissa Mayer en Yahoo,
Tim Armstrong en AOL / Oath. Sin duda el mayor éxito de la A+

compaiiia es haber convertido a las personas con gran talento — AR NOTIIAL
en gerentes de élite.
IJ n _'m Nuevos estudion
clarifican
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HRCONNECT

HOME ENGCAGEMENT

10 caracteristicas de los
lideres exitosos, segun
Google

& Equipo HR Connect

general, También es 1img rnentados a result L
estrateqIcos y puedan T a
UnNa ge jlasma 43S 2l MuNgo, Y, a continuacion, te
o 1IN on scobre lo que caracteriza a un gran (ji;l(-h'i-
No &5 ningun secreto que ser un buen gerente puede marcar |la diferencia er feliz que es
SU eQuiDg 10 Dier 0 SO0 demosty COos na
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& | Blog

LEARN MONE ABOUT OBIE

Eight Things Google Does to Onboard their
New Hires

Possibly one of the most sought-after companies to work for in the 21st century, it's no

surprise that Google has an awesome onboarding program.

Google hires only the best. Their interview process is notoriously rigorous and that’s if you
get past the thousands of other applicants. All of this makes sense — they are a huge
player in every niche in tech and have a solid monopoly on the search industry. And they
want to stay there. Google can't afford the unproductive employees, high turnover, or

wasted potential that comes with a crappy onboarding program.

1. In-person training
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Google I/0 2016: 12 Leadership
Qualities of Google’s Sundar
Pichai

4 221E bee 3 #n wpercay Dowice Arghitene poved Lay Page a2 Sepey

200 Pave fourd & naeror S50 e Googie 1 Sumder Sche. W Siche same o my rader eie
nening he Jadrad dicter of Google. Sotx e, | e wmithed b soeflly and ha vy

g has pwase e

Trere we 71 g | motoed 300ut b woestaed wasrey a0d teem buideg seceshg of
e 2ompety Thase 12 easteshe Quaites of Gty Pete 25U eaply be 2orsdeed P
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STOP RANSOMWARE Ef I

TYou ight fad  few times. But Lty QL you end up dowyg samething worthwiile nhich you
lpam a great deal from*

The indian who redefined SUCcess. reaching the vecy pinnacie 2o reacript the stocy of his
Career U AACIOny, SUNdar PIChy. Is one leader the entire works l0oks up to. The CEO of Google
200 1S parent company Aphabet ing, he 11 Net just an nspiration for young adults but also
for numerdut Students who with o wiite thee SuCCess 320y on simsdar Ines

ahing from » humble background i Chennal Achal completed Mg bacheicr's m
Metaliurgical fApaesnng from 1T KRaragour. pOst wiich i pursued it MS in Materyl
Soence anc Engineering from Stanforc Uniersity. He 2izo hoics an MBA from the Wharton
Schook of the University of Pennsyiveara

My dad and mom did what a lot of parents
did at the time. They sacrificed a lot of their

Las claves para el liderazgo de Google

Togs = Categorias v

Set un lider no es sencillo, en ti recae toda la responsabilidad de tu equipo, 8s por eso que listamos algunas claves
para el liderazgo de Google, y como una de [as empresas mas grandes de tecnologia s de esperarse que fas
ensenanzas puadan ser atipicas, pero siempre refrescantes y llenas de valor,

Laszio Bock , el ex jefe de recursos humanos de Google , ha compartido su experiencia ampliamente en libros y
varios medios de comunicacion sobre el liderazgo de Coogle y las practicas de 135 personas.

Estas practicas son aterradoras para las empresas con estilos de liderazgo tradicionales, |s vieja escueia de
command and control, pero los innovadores trabajan para Google, Estas son mis politicas favoritas:
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Director, People Partner, Cloud GD share [ save

U Google © Maurtain View, CA USA

Minimum qualifications:
Bachelor's degree or equivaient practical experience
15 years of HR Business Partner/Senlor Manager experience.

Preferred qualifications:
135 years of experience in senior HR leadership roles setting strategy, designing and executing people programs of global

scope, and bullding effective teams.

Experience warking with highly technical populations within Enterprise and Cloud-focused organizations.

Ability to manage a complex set of stakeholders and advocate change through influence rather than authority
Ability to analyze data, understand trends, and develop recommendations for action based on the analysis and first

principles thinker
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LAVANGUARDIA | Economia

= A AlMinsn  Intemacional  Foliia  Opinide Vida Depores Economis  Local Gense Cultura  Sucesos  Temas

w0 Alphabet se une a Apple y Microsoft en el
club del billon en bolsa

Aphabat, la matrtz da Google, ha logra bilOn an capiaizacion bursatl (Thomas Patar / Reutars)

SLOOMERINC, SAlCELUNA . A

Alphabet aicanzé asta jusves un hito, va qus un repunte en las
accionas ia llevo por encima de una valoracion d=l billon d=
dolares por primera vez, lo que consolida el dominio ds la
tecnologia v laz accions: d= Intermet como loz mayora: titanaz de
Wall Street. Laz acciones 5 recupararon =n la ultima madia hora
de nagociacion para Cevrar en 1.430,16 olarss, un aumento de 0,5%
sneldia

Conla ganancia, Alphabet ze convirtio en el miambro mas nusvo

de un clud d= slite con una capitalizacion de mercade historicade

13 digitcs. Solo otros dos nombres sstadounidenzes han pazado el

umbral: Apple. valoradz en alvadedor da «,38 billones, ¥ Microzoft,
7 billones.
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TECNOLOGIA

Google busca la paridad salarial y
descubre que les paga menos a muchos
hombres

Por Daisube Wakabayashi

7 O resrre e 3020 f ¥ o =

Foad in Ergist

En ka escueda de negockos que mis crece en PERC estudlas como sk viera:
wnia serbe en Netfly con clases de 15 minutos desede tu cebular o laptop

e -

pecio INTERNACIONAL = poLinca BOLEA T INVERRION - TECNDLOGIA « CETROVIDA = ™

El jefe de recursos humanos de Google renunciara - Top del e

TechCrunch

11 febirmro, 2020  No hay comentarios
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B Cheesacake Factory se
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- 5= Check out these great online
Th ‘a?‘ resources for Medicare now
-y
Login
b Google employees across the
- globe are walking out now to
protest sexual harassment

Kate Clark @kateclarktweets / 10:46 am -05 « November 1, 2018 E] Comment

reputaTion.  GoOOQle.

THEVERGE  'ecH - REVIEWS . SCIENCE - CREATORS - ENTERTAINMENT . WIDED

Google’s head of HR is leaving while
worker unrest continues

Eileen Naughton will no longer run People Operations

\ VERGE DEALS

e
o

Duil's Inspion 2401 ln0op 15 $600 at Besl

Buy
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