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RESUMEN

Perupaint Group es una empresa que se dedica a la fabricacion de diferentes lineas de
pintura. Este proyecto trata sobre las marcas epoxicas dentro de la linea industrial. El
objetivo central es crear nuevas paginas web que ayuden a mejorar la comunicacion entre
la empresa y los usuarios. La prioridad es la busqueda de informacion de manera simple
y rapida, ademds de presentar un disefo sencillo que no complique la navegacion. Asi
mismo, se podra ver el desarrollo de contenido que proyecte la nueva imagen, tanto de la
empresa como de las marcas. Esto se podrd ver a través de las redes sociales como

Facebook y LinkedIn.

Palabras clave: Paginas web, comunicacion, contenido, redes sociales, pinturas

industriales.
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ABSTRACT

Perupaint Group is a company dedicated to the manufacture of different paint lines. This
project deals with epoxy brands within the industrial line. The main objective is to create
new web pages that help improve communication between the company and users. The
priority is to find information simply and quickly, in addition to presenting a simple
design that does not complicate navigation. Likewise, it will show the development of
content that projects the new image, both of the company and of the brands. This would

be seen through social networks, such as Facebook and LinkedIn.

Keywords: Web pages, Communication, content, social media, industrial paints.
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1. PRESENTACION

El rubro de pinturas epoxicas ha tenido un crecimiento notable a lo largo de los anos. Por
ello, se han creado mas productos en diversas empresas de pinturas. Ya no hay productos
basicos, los cuales se pueden utilizar en la mayoria de estructuras metélicas. Ahora
existen productos que puedan tener tanto calidad y durabilidad, como un precio acorde al
mercado. Son mas especificos, es decir, productos que tienen una superficie determinada
de aplicacion como tanques de almacenamiento, almacenes, plantas industriales, puentes,

contenedores, etc.

Las empresas grandes, medianas o pequefias que trabajan con pinturas epoxicas
se han vuelto mas exigentes. La mayoria de estas son metalmecanicas, las cuales manejan
una serie de requisitos previos antes de solicitar cotizaciones de los productos. Ademas
del crecimiento de las empresas metalmecéanicas, también esta presente el crecimiento de
empresas que trabajan junto con el gobierno para la licitacion de proyectos. Estas se
encargan de la compra de pinturas trafico, las cuales son utilizadas para la sefializacion

vial.

Los clientes (y posibles clientes) se han vuelto mas exigentes; buscan obtener
informacion de manera rapida y sencilla. Ademads, valoran que en las redes sociales
también exista una buena comunicacion y se proyecte una solida imagen. Por ello, es
importante mencionar que, dentro del crecimiento de un mundo digital en el 2021, las

empresas se han visto obligadas a buscar la informacion necesaria de forma virtual.

Segun Clay Alvino, este 2021 el pais abrié con 19.90 millones de usuarios de
internet, lo que representa, respecto al 2020, un incremento del 13,4%, lo que representa
2.4 millones de nuevos usuarios. Del mismo modo, existe un aumento de perfiles activos
en redes sociales con 3 millones de perfiles para un 12,5% de la poblacién peruana

(Alvino, 2021). Por ello, aument¢ el interés de crecer en el mundo digital.

Asi, se utilizard el crecimiento mencionado en el mundo digital a favor. Se podra
visualizar un nuevo desarrollo de contenido en redes sociales, la creacion de la pagina
web principal y la creacion de las paginas web de las dos marcas industriales, las cuales
son las mas importantes para la empresa Perupaint Group. También, se buscara construir

una imagen facil de reconocer para los clientes y posibles clientes; aumentar el



crecimiento de los seguidores en las redes sociales de Facebook y LinkedIn, ademas de

incrementar la interaccidon en cada una de estas.

Se buscara que los visitantes no solo vean contenido sobre los productos, sino
también accedan a informacion técnica basica. Finalmente, se quiere proyectar una
adecuada comunicacion en las tres paginas web nuevas. De esta manera, se busca que
tengan una sencilla navegacion y una rapida busqueda de informacion. También, se podra
ver algunos materiales para comunicacion externa, que ayuden a mejorar la relacion entre
los clientes y la empresa. Se debe afiadir que el desarrollo de este proyecto se considera

desde €l 01 de enero hasta el 05 de octubre del 2021.



2. ANTECEDENTES

2.1 Diagnostico previo

Fundada en 1997 por Luis Alberto Davalos Vera, Perupaint Group consolidé su nombre
tras 5 afnos de haber sido fundada. Empez6 produciendo pinturas epoxicas con la marca
Perupaint Coating & Marine, especialmente para balones de gas. Tiempo después, debido
al crecimiento que obtuvo con esta marca, agregd una mas econémica llamada Recin

Recubrimientos industriales.

Después de un periodo, se interesd en abarcar otros rubros del mercado de pinturas
con diferentes marcas: Ecolux, marca arquitectonica; Glossenamel, marca alquidica;
Ebanista, marca para madera; Peruconcrete, marca para aditivos de la construccion. Esta
iniciativa se decidid porque la competencia también se estaba extendiendo para estos
rubros. Ademas, esas empresas permanecen hasta la actualidad con esta diversificacion

de lineas.

e Certificacion Iso (International Organization for Standardization) 9001-
2015
Después de varios afios, Perupaint Group empez6 a obtener un poco mas de
reconocimiento, debido a que adquirié una certificacion de calidad de alto
nivel como es la Iso (International Organization for Standardization) 9001-
2015, la cual se renueva cada afio. Esta certificacion se trata de un Sistema de
Gestion de Calidad internacional. La adopcidon de un sistema como este es
una decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar
su desempeiio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de

desarrollo sostenible (Iso, 2015).

Ademds, en los beneficios que se pueden obtener por esta norma
internacional se encuentran: la capacidad para proporcionar productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente, facilitar oportunidades de
aumentar la satisfaccion del cliente, abordar riesgos y oportunidades.
Finalmente, demostrar la conformidad con los requisitos del Sistema de

Gestion de la Calidad.



Certificacion Nace international

Una segunda certificacion, también internacional, que adquiere la empresa es
Nace international. Esta es la autoridad global sobre la corrosion y otorga
tanto un reconocimiento como un entrenamiento técnico a las empresas que

obtienen esta certificacion.

En Peru, la Asociacion Peruana de Ingenieros de Corrosion, Nace — Seccion
Pert, tiene la licencia exclusiva para las capacitaciones y certificaciones de
Nace International. Dentro de los programas de certificacion se encuentran
temas como Recubrimientos, Proteccion Catddica, Industria de Tuberias,

Corrosion general, Industria de Refinacion e Integridad (Nace international).

Certificacion SSPC (The Society for Protective Coatings)

La empresa también adquiere la certificacion de la SSPC (The Society for
Protective Coatings). Esta es una organizacién que otorga normas para la
preparacion de superficies. Su principal mision es la proteccion y
preservacion de superficies de concreto y acero a través del uso de
procedimientos adecuados de limpieza y preparacion de superficies,
aplicacion de protectores y recubrimientos de alto rendimiento (Blasting

experts).

Certificaciones del MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones)

Perupaint Group crea tiempo después sus pinturas de trafico. Las cuales,
fueron evaluadas y enviadas para adquirir una certificacion de
reconocimiento que respalde la calidad de cada una. De esta manera, adquiere
las certificaciones por parte del MTC (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones), el cual se encarga de emitir certificaciones sobre el

correcto cumplimiento de normas en las pinturas de trafico.

La demarcacion de carreteras, calles o avenidas de una red vial es de vital
importancia para un buen funcionamiento de la circulacion vehicular y para

la seguridad de los usuarios, sean conductores o peatones; por tanto, es
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necesario que los materiales y procedimientos utilizados en la construccion
de las sefales sean adecuadas, de tal manera que sean funcionales y requieran
la menor cantidad de mantenimiento (Ministerio de Transportes y

Comunicaciones).
e Certificaciones del ICP (Instituto de Corrosion y Proteccion)

Como Perupaint Group aument6 el interés por las certificaciones con mas
importancia en el mercado, se arriesgd a enviar sus pinturas epoxicas a la
Pontificia Universidad Catolica del Peri para someterlas a unas pruebas de
corrosion. Estas se realizan en la PUCP porque se uni6 con la Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica por la necesidad urgente de actuar en este

asunto en nuestro pais.

Juntos hicieron posible la creacion del Instituto de Corrosion y Proteccion
(ICP), cuyos fines esenciales son lograr y promover un mejor conocimiento
de la Corrosion y de la tecnologi-a para su control. Es por ello, que se emiten
certificaciones a las empresas que cumplen con todo lo necesario para
controlar este problema. Finalmente, Perupaint Group obtuvo las

certificaciones para varios productos.

Con las cinco certificaciones obtenidas, la empresa se vuelve mas llamativa para
el mercado industrial y vial. Esto debido a que respaldan la calidad y la duracion de las
pinturas. Ademas, otros valores agregados con el tiempo que despertaron aun mas interés,
son las asesorias gratuitas para sus clientes, seguimiento pre y post venta, precios

competitivos en comparacion con las marcas mas caras y rapidez de entrega.

2.1.1 Problema de comunicacion

Desde un inicio, Perupaint Group no presentaba un formato de disefio para sus
publicaciones ni una variedad de contenido que pudiera interesar al publico. Se limitaba
a realizar publicaciones solamente de los productos y no intentd realizar publicaciones
sobre informacién técnica. Ademas, no contaban con elementos graficos que ayuden a
identificar rdpidamente a la empresa y a sus marcas industriales. Esto proyectaba en sus

redes sociales, como Facebook y LinkedIn, una imagen improvisada.



Con respecto a la pagina web principal de la empresa, esta proyectaba una imagen
antigua y generaba poca atencion en los usuarios, porque les parecia aburrida. Preferian
no visitarla. Tampoco era sencilla de navegar porque no presentaba una estructura
organizada, la informacion estaba distribuida de manera confusa y las imagenes se

encontraban en su mayoria pixeladas.

Por otro lado, existia en una sola pagina web donde se juntaban las dos marcas de
la linea industrial: Perupaint Coating & Marine y Recin Recubrimientos industriales. Lo
cual estaba mal debido a que son dos marcas distintas de productos industriales -

epoxicos. La primera marca es la més cara y la segunda la mas econdémica.

Se debe agregar que, la pagina en donde se encontraban ambas marcas también
tenia desorden en su estructura que proyectaba una mala comunicacion y presentaba una
desactualizacion del contenido publicado, ademas de una desactualizacion de la

informacion como de las fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos.

2.2 Analisis de mercado

El mercado de pinturas industriales - epoxicas se puede considerar dentro del sector
construccién y metalmecénico, debido a que estas pinturas tienen dos componentes
(resina y catalizador) que sirven para ser aplicadas sobre estructuras metalicas, tanques,
carrocerias que se encuentran en un ambiente corrosivo, etc. Por ello, es importante
mencionar que el sector construccion iba a experimentar un crecimiento notable en el afio
2018, esto era lo que se esperaba después de una paralizacion que sucedio en el afio 2017

(Pert Construye, 2018).

Debido a la pandemia del Covid-19 en el 2020, este sector volvio a caer. Segun
el portal web de Capeco (Camara Peruana de la Construccion), la construccion registro
un crecimiento de 14.3% al cierre de febrero del 2021, logrando seis meses consecutivos
de resultados positivos, pese a la incertidumbre politica que el pais atraviesa. Para marzo,

estimo6 un alza de hasta tres digitos en todo el segundo trimestre del 2021 (Capeco, 2021).

En el 2019 la proyeccion a favor del sector de pinturas seguia siendo muy positiva.
Seglin el portal web Alerta econdmica, la importacion de pinturas creceria en un 4.6%.
Ademas, durante este crecimiento, algunas empresas notaron el interés de los

consumidores por las marcas economicas (Alerta econdmica, 2019).



Seglin la revista de negocios Mundo empresarial, el gerente comercial Diego
Pacheco de la empresa Chemifabrik, expresd que los consumidores empezaron a buscar
puntos precios (Mundo empresarial, 2019). Por su lado, Perupaint Group impulséd
también mas la marca economica de pinturas epoxicas: Recin Recubrimientos

industriales.

Sin embargo, en el 2020, debido a la pandemia del Covid-19, algunos
consumidores buscaban precios aun mas econdmicos, por ende, algunos dejaron de
comprar pinturas. Esto se ve reflejado en una estadistica de Euromonitor, que demuestra

la disminucién de la produccion entre el afio 2019 y 2020 (Anexo 1).

Se pudo observar una disminucién de produccion dentro de la empresa, debido a
la baja cantidad de proyectos que tenian los Asesores técnico comerciales (vendedores)
con sus clientes. La explicacion era que no se querian arriesgar a empezar proyectos
porque esperaban que las pinturas disminuyeran sus precios por el alza que hubo de los
insumos. Este no solamente era el caso de Perupaint Group, sino también de otras

empresas de pinturas. De esto se tiene conocimiento mediante la Jefe de Ventas.

Por otro lado, el mercado metalmecanico es uno de los rubros mas importantes
para las pinturas epdxicas. Este mercado de empresas metalmecénicas ha sido afectado
por la pandemia. Segun la revista digital La camara, el sector metalmecénico peruano

solo esta operando al 50% de su capacidad (La camara, 2020).

Aparte de ello, segiin la Asociacion de Empresas Privadas Metalmecénicas del
Perti, su reactivacion podria demorar hasta mediados del proximo afio, es decir, hasta la
mitad del afio 2021 (Aepme, 2020). Después de mediados del 2021, se sabe que este
sector ha mantenido su crecimiento; sin embargo, aun no se ha recuperado del todo. Se

tiene conocimiento del constante crecimiento mediante la Jefe de Ventas.

Es importante mencionar que en el tiempo que se desarrolld el proyecto existio
un ambiente constante de competicion de precios. Debido a que las materias primas que
se utilizan para fabricar las pinturas epoxicas subieron de precio, hubo escasez y un
incremento en el costo del flete. Como consecuencia, se tenia que subir los precios de
todos los productos epoxicos, pero empresas de la competencia ya tenian un stock como
para mantener o bajar sus precios y los clientes se interesaron en los precios bajos.

Muchos de ellos emigraron a esas empresas.



Perupaint Group, se preocupd por esto y estuvo fabricando una nueva pintura
epoxica que pueda ayudar a contrarrestar algunas de las pérdidas de clientes. Por ende,
faltaba crear un nombre, logo y envase. Es por este motivo, en el desarrollo de la seccion
de realizacion, que se podra ver una propuesta propia. Se tiene en cuenta el nuevo

producto porque este proyecto trata sobre pinturas epoxicas de la linea industrial.

23 Publico objetivo

Es necesario dividir en dos publicos objetivos. Ambos son peruanos digitales y la
principal herramienta que usan es Facebook. Seglin Ipsos, un 87% esté en frecuente uso
de esta red social. Es la primera opcion para interactuar y buscar informacion. Ademas,
dentro de este 87% hay un 52% que busca informacion de productos y marcas. Aparte de
ello, hay mas interés por su parte en reaccionar a las publicaciones en un 53%, seguido
de ello existe un 50% que comparte y un 43% que comenta las publicaciones (Ipsos,

2020) (Anexo 2).

Por el motivo previamente explicado, se elige a Facebook como principal red
social en este proyecto. Mientras que, con respecto a la red social LinkedIn, esta es una
de las menos usadas por la mayoria, pero es una herramienta utilizada por personas que
quieren extender su red de contactos en un ambiente laboral. Existe un 15% que usa
frecuentemente esta red (Anexo 3). Del mismo modo, un 56% busca contactar con nuevos
contactos. Ademads, hay un 37% que comenta, un 32% que sigue a empresas, 31% que

reacciona a las publicaciones y un 30% que da recomendaciones (Ipsos, 2020).

Se considera a LinkedIn como una red social de apoyo, ya que el publico que se
encuentra ahi estéd a la expectativa de conocer mas sobre empresas. Ademas, los Asesores
técnico comerciales de Perupaint Group se comunican con los contactos que trabajan
dentro las empresas metalmecénicas, de construccion o de sefializacion vial, por ese

medio. Es una red social adecuada para hacer nuevos contactos laborales.
A continuacion, se explicaran los dos publicos objetivos:

El primer publico es de 40 a 55 afios. Hombres y mujeres de NSE A y B. En su
mayoria hombres. Quienes forman parte de empresas que trabajan en el rubro industrial.
Generalmente, ocupan puestos de trabajo mas importantes como ingenieros a cargo de

los proyectos, arquitectos encargados de obra, gerentes generales, gerentes de finanzas,



etc. Puesto en el que se tiene un grado de responsabilidad para asumir una compra

numerosa.

Son personas que estan frecuentemente en contacto con plataformas digitales
como Facebook, LinkedIn y paginas web para buscar informacion de la empresa a la que
comprard la pintura y de los productos. Una vez realizada la orden de compra de las
pinturas, ellos pueden derivar a sus asistentes o auxiliares para acordar los pasos finales

de la compra o incluso para realizar nuevas cotizaciones.

Segun Arellano Marketing, este segmento corresponde a Los sofisticados:
“Segmento mixto, con un nivel de ingreso mas alto que el promedio. Son muy modernos,
educados, liberales, cosmopolitas y valoran mucho la imagen personal. Son innovadores
en el consumo” (Los sofisticados, Arellano). Se debe agregar que, en la compra de
pinturas, priorizan tanto la calidad como el precio. Ambos tienen que ir enlazados. Esto

se sabe por medio de los vendedores de la empresa.

El segundo publico es de 28 a 39 afios. Hombres y mujeres de NSE C. La mayoria
de ellos también hombres. Muchos estan interesados en comprar pinturas industriales
porque trabajan dentro de empresas no tan grandes y necesitan comprar cantidades
pequenias de pintura. Ademads, buscan informacioén sobre las marcas mayormente en

Facebook y paginas web.
Segun Arellano Marketing, este segmento corresponde a Los progresistas:

En su mayoria son obreros y empresarios emprendedores (formales e
informales). Los mueve el deseo de revertir su situacion y avanzar, y estan
siempre en busca de oportunidades. Son extremadamente practicos y
modernos, tienden a estudiar carreras cortas para salir a producir lo antes

posible. (Los progresistas, Arellano).

De esta manera, queda demostrado que es un segmento que trabaja en empresas
pequeiias o medianas y generalmente buscan informacion de manera rapida. Lo que hace
este segmento es acercarse a las plantas de Perupaint Group para comprar o realiza
compra de manera online y envia a sus movilidades para recoger el pedido. Esto ultimo
sucede porque, como no realizan compras tan grandes para ofrecerles el servicio delivery

gratuito, entonces optan por enviar sus movilidades y no pagar el extra de movilidad.

Segun los dos publicos objetivos explicados en el punto anterior, se realizé un
buyer persona para cada uno de ellos. De esta manera, se busca que se entienda mejor a
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cada segmento y tener mayor posibilidad de alcance de la nueva propuesta de contenido

para las redes sociales y para las nuevas paginas web.
2.3.1 Buyer persona

Figura 2.1

Publico N°1

Le desmotiva

Retrasar los tiempos de

Metas y deseos

Seguir creciendo con su

sus proyectos. empresa. Trabajar con los
mismos socios égic
Pagar de mas por productos i
que no cumplan realmente
con las especificaciones
necesarias. Ganar la mayoria de proyectos.
Para que su empresa sea
Depender de la coyuntura reconocida.
politica. Ya que, depende
de esto que sus frabajos Desea que hayan
sigan funcionando o se asesorias técnicas antes,
paralicen. durante y despues de las
aplicaciones de pintura.
Que los proveedores no
esten dispuestos a realizar Desea que la empresa
descuentos exiras a los fabricante de pinturas tenga
pedidos. certificaciones de calidad.

Elaboracion propia

Uso del producto

Compra pinturas de manera
seguida en cantidades
grandes y madianas.

Utiliza las pinturas para los
proyectos de su empresa, en
los cuales se pintan estructuras
metdlicas, tuberias contra

incendios, tanques de

almacenamiento y pisos
industriales.
Realiza compras para

nuevos proyectos y para
hacer mantenimientos.
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Figura 2.2

Publico N°2

Le desmotiva Metas y deseos

Uso del producto
Que hayan cambios con
las pinturas y se tenga
que gastar en hacer
cambios.

Ser reconocido en su

Las compras de pintura
puesto.

se realizan de manera

Lograr trabajar de
manera correcta en equipo,
para lograr las metas
de cada proyecto.

estan necesitando.

Pintan almacenes y
estructuras de tamaio

Que los pintores no sepan
pequefio.

aplicar las pinturas porque
eso implicaria otro
gasto.

No desea cambiar de
marca por pérdida de
fiempo; sin embargo esta
dispuesto a hacerlo si
hay subida de precios.

Esta interesado en la
linea econémica que
sea duradera y dure
Los productos no tengan minimo 2 afios.
todos los certificados en
orden. Le interesa la calidad
de lo que se esta
comprando.

intermitente. No siempre

Elaboracion propia

24 Objetivos

Para este proyecto se presentan los siguientes objetivos de marketing y comunicacion:

2.4.1 Objetivos de marketing

Aumentar el nimero de seguidores y me gusta en un 20% en la pagina de
Facebook. Aumentar el nimero de seguidores en un 20% en la pagina de

LinkedIn para octubre 2021.

KPTI’s: Numero de seguidores en Facebook, nlimero de me gusta en la pagina

de Facebook y niimero de seguidores en la pagina de LinkedIn.

Aumentar la interaccion en las publicaciones en un 20% en la pagina de
Facebook y en la pagina de Linkedln para octubre 2021.
KPI’s: Numero de reacciones, numero de compartidos, numero de

comentarios.
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Generar 200 visitas en la nueva pagina web principal, 200 visitas en la pagina
web de Recin y 200 visitas en la pagina web de Coating and Marine para

octubre 2021.
KPI’s: Numero de visitas.

Generar 50 conversiones en la pagina web principal, 50 conversiones en la
pagina web de Recin y 50 conversiones en la pagina web de Coating and

Marine para octubre 2021.

KPI’s: Numero de inscripcion de datos.

2.4.2 Objetivos de comunicacion

Dar a conocer la nueva pagina web principal, pagina web de Perupaint
Coating & Marine y pagina web de Recin Recubrimientos industriales con
una nueva estructura y disefio para aumentar la comunicacion entre el piiblico

objetivo y la empresa.

Comunicar el desarrollo de nuevo contenido en las paginas de Facebook y
Linkedin para aumentar el interés del publico objetivo en los productos

industriales y en la empresa.

2.5  Analisis de 1a competencia

A continuacion, se expondra la competencia directa y la competencia indirecta:

Competencia directa

e Pinturas Jet - empresa Qroma
La empresa Qroma tiene alrededor de 80 afios con numerosas marcas de
pintura para diferentes rubros. Pero, su marca epdxica es Pinturas Jet, la
cual tiene 61 afios en el mercado industrial y de sefializacion vial.
Ademas, se caracteriza por tener los precios mas elevados a comparacion

de otras marcas.

Seglin una entrevista con Maria Cristina Portal, ex trabajadora
como Asesora técnico comercial, la empresa empez6 como CPP y

después se transformé a CPPQ. Después de algunos afios, adquiere la
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marca Jet, Tekno, American Colors y otras marcas mas. En sus inicios,
era una empresa nacional y no tenia precios elevados y siempre se ha
resaltado ante otras empresas por su buena calidad de cada uno de sus

productos.

Maria Cristina Portal (comunicacion personal) aclar6 que: “En el
sector industrial, empezaron con otra marca internacional llamada
Ameron. Al perder esta marca importante y lanzar a Pinturas Jet como
su marca bandera, el publico asocié la misma calidad a esta nueva marca
hasta la actualidad. Esta marca se enfocé en rubros importantes como a

empresas mineras o megaproyectos de estructuras metalicas”.

Ademas, mencion6 que: “Pinturas Jet estd homologada en casi
todas las empresas hidroeléctricas o de hidrocarburos, su buena calidad
ha logrado que sea fuerte. Si es una marca posicionada, se proyecta como
una marca confiable. Asegura calidad”. Esto deja en claro que, Qroma
no solamente es reconocida por ser la empresa con mdas afos de

trayectoria, sino también por la calidad de sus productos.

En cuanto a redes sociales, Qroma se mantiene activa con una
identidad grafica muy facil de reconocer. Ademas, la pagina web de la
empresa esta disefiada para tener una sencilla navegacion y refleja la
identidad de la empresa. Se puede ver el manejo de una sola paleta de

colores, el uso de las mismas tipografias y elementos graficos.

Es importante mencionar que, se considera a Pinturas Jet como
competencia directa, debido a que es la marca que se dedica a la
produccion 'y comercializacion de pinturas epoxicas. Existe
concordancia con lo que se comunica tanto en las redes sociales como en
la pagina web. Ademads, tiene un gran numero de publico tanto en
Facebook como LinkedIn. Es una marca que se interesa por la

publicacion de contenido constante.
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Empresa Anypsa

Por otro lado, la empresa Anypsa tiene 25 afios de experiencia en el
mercado, fue fundada por Nemecio Torvisco junto a sus hermanos. Es
una empresa que produce pinturas liquidas y en polvo para lineas como
automotriz, industrial, maderera, minera, marino, doméstico,
arquitectonico, etc (Anypsa). Es una empresa reconocida por tener los
precios mas econdémicos del mercado. Y es reconocida gracias a su

notable crecimiento de clientes que priorizan esta caracteristica.

Segun Junior Benites Socola, la empresa presenta problemas de
calidad en sus lineas de produccion lo que origina un alto porcentaje de
productos rechazados por los clientes y un gran porcentaje de pérdidas
de pintura debido a la calidad (Benites, 2017). Esto deja en claro que
Anypsa, se ha hecho reconocida por su diversificacion de productos y
lineas. Sin embargo, la debilidad de esta empresa es no cuidar la calidad
que es uno de los pilares para mantenerse como una gran competidora en

este rubro de pinturas epoxicas.

Con respecto a sus redes sociales, tiene una presencia constante
publicando todos los dias contenido en Facebook. Hay una identidad
grafica clara. Pero, en su pagina web hay una combinacioén de imagenes
y de colores que refleja desorden. Lo que si se puede resaltar es que tiene

una navegacion sencilla.

Una de sus marcas es Titanic, desarrollada para productos
epoxicos. No es una marca independiente, es decir, no tiene redes
sociales propias o una pagina web netamente para esta marca y sus
productos. Es por ello que, la empresa Anypsa en su totalidad representa

una competencia directa.

Empresa Chemifabrik

Por ultimo, Chemifabrik es una empresa con 27 afios en el
mercado. Fundada por Luis Pacheco. Dentro de las marcas que ha

desarrollado, se encuentran dos para el rubro industrial con pinturas
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epoxicas y de sefializacion vial: Bonn y Lux. La primera, es la marca mas
costosa y mas vendida dentro de su catalogo de productos; mientras que

la segunda, es la marca mas econdomica en comparacion a Bonn.

Por otro lado, en una entrevista con la ingeniera Naysha
Velasquez, ex trabajadora como inspectora técnica de la empresa
Chemifabrik, menciono6 que: “Anteriormente los productos eran buenos
en cuanto a la calidad en la marca Bonn. Sin embargo, han reformulado
tanto la marca econémica Lux para bajar los costos que han tenido
problemas con la marca, afectando de manera directa la opinidén que tiene

el publico de ella”.

Ademas de lo anterior, aclaré lo siguiente: “La marca no esta
posicionada. Es conocida si y es accesible por los precios, pero no se
proyecta a un futuro. No es reconocida por un diferencial que sea
evidente”. Lo mencionado anteriormente, deja en claro que Chemifabrik
es una competencia directa para Perupaint group, debido a una fortaleza
en precios, pero esto no se ve sostenible con el tiempo porque el publico

no percibe un posicionamiento.

Con respecto a su presencia en redes sociales, no cuenta con la
publicacion de contenido constante, pero los posts realizados generan
una interaccion considerable que llama la atencién. Todo contenido que
estd en redes sociales tanto en Facebook como en LinkedIn es bajo el

nombre de la empresa.

En cuanto a su pagina web proyecta una imagen moderna, pero
parece confusa por no tener una buena comunicacion. Puede llegar a ser

complicada de navegar para los usuarios.

Se debe aclarar que, las marcas Bonn y Lux no tienen sus propias
redes sociales o sus propias paginas web. La empresa maneja una sola
pagina para todas sus marcas. Es por ello, que se considera a la empresa

en su totalidad como competencia directa.
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Competencia indirecta
e Pinturas Aurora - Corporacion Mara

Pinturas Aurora es una marca que se fundo en el afio 1943 y en 1998 fue
adquirida por la corporacion Mara. Actualmente, esta marca suma un
total de 75 afos de experiencia en la linea industrial. Actualmente, tiene
cuentas de Facebook y LinkedIn. Sin embargo, en ambas redes sociales,

no se publica contenido constante.

En cuanto a su pagina web, se maneja como una carta de
presentacion. En esta plataforma también menciona a otras marcas que
pertenecen a corporaciéon Mara como Sigma coatings y Amercoat, pero
no se profundiza en ellas. Estas dos ultimas no cuentan con redes
sociales. Las tres marcas de corporacion Mara no cuentan con paginas

web propias.

e Sherwin Williams

En el caso de Sherwin Williams empez6 en el ano 1866, dedicandose a
la fabricacion de pinturas. En sus inicios instald su primera produccion
en Estados Unidos. Con el tiempo, la marca se instald6 también en
Canada, Cuba, Argentina, Brasil y en mas paises de Latinoamérica como
Perua. Con respecto al mundo digital, esta marca ha desarrollado sus redes
sociales en varios paises. Sin embargo, en donde se ve mucha presencia
de la marca es en Estados Unidos. Existe una creacion de contenido

constante.

Esta empresa maneja una sola pagina web. Cuenta con la seccién
para “seleccionar region”. Al elegir una region y seguidamente un pais,
se pueden ver los productos disponibles en sus diferentes sedes en el
mundo. No se considera como competencia directa, debido a que no tiene
redes sociales solamente o una pagina web realizada netamente para

4

Pert.
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Signo Vial

La marca Signo Vial, es una empresa que forma parte del grupo Cintac
S.A. y del grupo CAP. Tiene 20 afios de experiencia en el rubro de
sefializacion vial. Ha desarrollado diferentes tipos de pintura para pistas,
asi como implementos de accesorios para el uso de equipo de proteccion
personal. Llega a ser una gran competidora por tener una de las mejores

pinturas para trafico en el mercado.

Cuenta con una presencia en redes sociales, generando contenido
informativo y sobre sus productos. Ademads, cuenta con una pagina web
actualizada. Sin embargo, no se considera como competencia directa
porque se dedica solamente a pinturas trafico y otro tipo de pinturas, pero
no fabrica pinturas epdxicas. Ademas, no se considera que mantiene una

identidad gréfica facilmente reconocible.

A continuacion, se podra ver un cuadro de analisis Benchmark en donde se expone

a la competencia directa.

2.5.1 Benchmark

Tabla 2.1
Benchmark
Benchmark
Marcas
Aspectos a
evaluar . . .
Pinturas JET Anypsa Chemifabrik
Aiios en el 61 anos en el mercado. 25 anos en el mercado. 27 anos en el mercado.
mercado
- El niumero de | - El nimero de | - El namero de
publicaciones compartidas | publicaciones compartidas | publicaciones compartidas
Facebook | varia entre 0 como minimo | varia entre 0 como minimo | varia entre 0 como minimo
y 5 como maximo. y 12 como maximo. y 12 como maximo.

(continta)
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(continuacion)

- El nimero de comentarios
varia entre 0 como minimo
a 9 comentarios como
maximo.

- El nimero de comentarios
varia entre 0 como minimo
a 5 comentarios como
maximo.

- El nimero de comentarios
varia entre 0 como minimo a 8
comentarios como maximo.

- Desde enero del 2021 las
reacciones a sus
publicaciones van de 1
como minimo hasta 15
€COmMoO mMaximo.

- Desde enero del 2021 las
reacciones a sus
publicaciones van de 7
como minimo hasta 45
€COmMoO maximo.

- Desde enero del 2021 las
reacciones a sus publicaciones
van de 33 como minimo hasta
105 como maximo.

- Publica de forma seguida

- Publica de forma seguida

- No publica regularmente en

en esta red social. en esta red social. esta red social. Pero, sus

Facebook publicaciones tienen

considerables reacciones y
aprobacion del publico.
- Contenido diferente al de | - Solo publica contenido en | - Contenido un poco variado al
LinkedIn. esta red social. de LinkedIn.
- No publica historias. - No publica historias. - No publica historias.
- No tiene calendario de | - Si cuenta con un |- No cuenta con un calendario
contenido. calendario de contenido. | de contenido.
Publican de forma diaria a
las 10:00am
-No cuenta con numero de | - No publica contenido en | -No cuenta con nimero de
publicaciones compartidas. | esta red. publicaciones compartidas.
- El nimero de comentarios | - No publica contenido en | - El nimero de comentarios
varia entre 0 como minimo | esta red. varia entre 0 como minimo a 2
a 9 comentarios como comentarios como maximo.
maximo.
- Desde enero del 2021 las | - No publica contenido en | - Desde enero del 2021 las
reacciones a sus | esta red. reacciones a sus publicaciones
publicaciones van de 15 van de 3 como minimo hasta
q como minimo hasta 42 20 como maximo.
LinkedIn

CcOmo maximo.

- Publica regularmente en
esta red.

- No publica contenido en
esta red.

- No publica regularmente en
esta red.

- No publica el mismo
contenido que en Facebook.

- No publica contenido en
esta red.

- No publica el mismo
contenido que en Facebook.

- No publica historias. - No publica contenido en

esta red.

- No publica historias.

- No cuenta con calendario de
contenido.

- Cuenta con calendario de
contenido.

- No publica contenido en
esta red.

(continta)
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(continuacién)

- Cuenta con diferentes
formatos de disefio para

- Realiza diferentes
formatos de diseflo

- No realiza disefio para sus
publicaciones.

productos. Publica mas
sobre sus productos.

sus publicaciones. | para sus publicaciones. | - No cuenta con una identidad
Diseifio de - Cuenta con elementos | - Utiliza diferentes visual.
publicaciones | repetitivos como el filtro | colores para
de las fotos, graficas de | diferenciar sus lineas
los colores azul, plomo | de productos.
y celeste.
Tipografia - Cuenta con 3 -.Cuenta con>5 - No cuepta con tipografias en
tipografias. tipografias. sus publicaciones.
Estilo de - Plano medio y planro - Plapo geqeral, plano | -No c1rlenta con .foto.s en su
fotografia general son los mas | medio y primer plano | mayoria de publicaciones.
usados. son los mas usados.
- Informativo  con | - Publica sobre - Publicaciones con contenido
Tipo de re/:sp;cto a  temas | solamente sobre sus informativo sobre lo que ofrece
contenido técnicos y sobre sus | productos. la marca y sobre sus logros.

Estructura de
pagina web

- Cuenta con dos barras
de ment. Ambas en la
parte superior.

- Cuenta con una barra
de menu. En la parte
superior de la pagina.

- Cuenta con una sola barra de
menu de forma vertical al lado
derecho.

- Los sectores a los que
se dedican aparecen en
forma de carrusel con

- Las lineas se
encuentran dentro de
la seccion de

- Las lineas se encuentran en la
seccion divisiones y los
productos de la marca se

transiciones. productos. encuentran en la seccion
productos en la barra de menu.
- Aparece seguidamente | - Aparecen - La pagina se divide en varias

la barra en donde se
encuentran las lineas de
productos.

seguidamente guias
sobre como aplicar las
pinturas. También,

guias sobre los colores.

franjas, las cuales son
consideradas las secciones mas
importantes para el usuario.
Todas las secciones en la
pagina principal cuentan con
imagenes.

- En la parte inferior hay
una seccion de blog
sobre explicaciones de

- En la parte inferior
hay un resumen del
menu. También una

- En la parte inferior hay un
resumen del ment.

algunas  lineas  de | seccion para

productos. registrarse.

- Las redes sociales | - Las redes sociales - Las redes sociales estan

estan en la parte | estan en la parte debajo de la barra de mend. Son
superior. Solamente | inferior. Los iconos de | notorias.

estin ~ Facebook y [ las redes sociales no

Youtube. son resaltantes.

(continta)

19



(continuacién)

- El diseno es sencillo. | - El disefio es sencillo, estd | - El disefio es elaborado. Cuenta
Diseiio La parte m.::’ls elgbolrada mas elaborada la , con fotos propi.as profesiongles,
de es la seccién principal. estructura: Ademas, los las c’ua.iles funcionan muy ‘plen en
o Ac.le.mas, los colores cglores utilizados son la paglna..lfos colores utilizados
web utilizados son blanco, dlversos.. Se trata de llamar | mas repetitivos y resaltantes son el
plomo, celeste y negro. | la atencion por la color azul, blanco y celeste.
diversidad de colores.

2.6 Casos referenciales

Como referencia, tanto para redes sociales y para las paginas web, se tuvo a la
competencia directa. Debido a que no hubo otras empresas en el mercado de pinturas

epoxicas que se considere un ejemplo para este trabajo.

Como referencia principal se tuvo a la empresa Qroma con su marca de pinturas
epoxicas y pintura para trafico, Pinturas Jet. Esta marca trabaja contenido variado sobre
los productos, informacién técnica y resalta las caracteristicas positivas de la marca.
También, trabaja diferente material para cada red social en temas y disefios. Ademas,
realiza calendarios de contenido distintos. Esto es importante porque cada red social, se
maneja de forma independiente y no resulta repetitivo ver las mismas publicaciones en

cada perfil y tampoco se publican el mismo dia.

Lo mismo se propuso realizar en un principio en Perupaint Group. Ya que, la idea
era tener una red social como principal y la segunda como apoyo. Pero, esto no fue
aprobado por la Gerencia debido a que no se tenia el tiempo para aprobar doble contenido.
Ellos indicaron que no se podia estar tan al pendiente para que los contenidos sean

diferentes. Esto sera explicado con mayor detalle en lecciones aprendidas.

20



Figura 2.3

Ejemplos de publicaciones en redes sociales — Pinturas Jet — Facebook

Pinturas Jet Pinturas Jet
Jet el

(S)

guntas importantes antes de pintar losas de concreto y son

superficie antes de pintar?
Conoce mas de

0 y aprende con nosotros cémo hacerlo & ... Ver

mientos |
triales

o4
us’

(en

Fuente: Facebook Pinturas Jet

Figura 2.4

Ejemplos de publicaciones en redes sociales — Pinturas Jet — LinkedIn

Pinturas Jet + Seguir -
Jet 1.316 seguidores
6 meses - ®

iEn todo el Perd, pinturas Jet estd comprometido con la seguridad vial!
Conoce nuestra amplia linea de productos para el Sector Transporte en el link de
abajo. ... ver mas

Pintura para trafico base agua TTP 1952E
Carretera Interocednica: Puno - lio

e

omoonto-
Triales

(;,r
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Pinturas Jet + Seguir ¢--
Jet 1.316 seguidores
2 meses - @

En JET trabajamos con la mayor calidad en pinturas para trafico. Conoce
algunas caracteristicas de los productos que se usan en demarcacion y
seguridad vial. ... Ver mas

Cumplen con
especificaciones
técnicas del MTC.

les

Para sefalizar autopistas,
carreteras y pistas de
aterrizaje.

rimientos
O? -
i1stria

recub
mari,
(e mnau

% Estan disefadas para el
uso con microesferas de
vidrio para mejorar la
visibilidad diurna y nocturna
de la demarcacion vial

Fuente: LinkedIn Pinturas Jet

En cuanto a la pagina web de Pinturas Jet, se tomo de referencia el orden. Ya que,
estd explicada de manera sencilla y se puede entender a cada seccion y la informacion
dentro de cada una de ellas. En referencia al disefio no es muy complicado y esto también
se tomo en cuenta para que no afecte en la navegacion del usuario. También se tuvo en
cuenta las imagenes de la seccidon negocios para utilizarlas como inspiracion para la

seccion sectores en la pagina de Perupaint Group.

Figura 2.5
Pagina web Pinturas Jet — Home

Jet

Si hacemos
las cosas bien

progresamos
todos.

Fuente: web Pinturas Jet
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Figura 2.6

Pagina web Pinturas Jet — Seccion Negocios

Jet

Productos  Contictanos  SabreNosotros  Naticas  Departamento Técnico

/ Nego

Marino
Petréleoy Gas
Sefalizacién
Infraestructura

Energia

como el cobre, oro, zinc,
bajo procesos y condiciones que generan ambientes muy agresiv
ue producen otros co 05, vapores quimicos.
vos, que favorecen el proceso de corrosidn.

n expuestas. JET es una marca lider en el desarrollo de innovaciones tecnolégicas en La industria de las pinturas y
recubrimientos de alta performance;

=

dhfy  Sefializacion

El amplio portafolio de Jet, ofrece recubrimientos para la proteccion de puentes y sefializacion de vias, cumpliendo
estrictamente las normas vigentes. Gran durabilidad y buena adhesién Resistencia al trénsito vehicular y/o peatonal Secado
répido Resistencia a la abrasidn, al medio ambiente y rayos UV Basados en estindares federales como TTP 115 Fil, TTP
1952F tipo |y Il Compatibles con el...

% Infraestructura

El crecimiento de diversos sectores de la industria demandan la construccién de nuevas plantas, naves industriales y
almacenes donde es comiin encontrar sustratos de concreto, acero y otros no ferrosos. Jet ofrece alternativas de alta
calidad y comprobada performance superando altamente las expectativas de los usuarios, brindando una completa gama
de productos que se adaptan a las diferentes zonas...

Fuente: web Pinturas Jet.

fo

in
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Figura 2.7

Pégina web Pinturas Jet — Seccion Departamento Técnico

Jet e -

Hazlo bie

Negocios  Productos  Contictanos  SobreNosotros  Noticias  (QIERelREHIGR (I 1Y) f @ in

inicio/ Departamento Técnico

Cotiza tu servicio aqui
contacto@pinturasjet.com

Departamento Técnico

Contamos con un staff de més de 20 ingenieros con amplia experiencia en diferentes rubros como: industrial, marino, concreto,
energia, minerfa, petréleo, gas, transporte y comunicaciones, pintura en polvo, tomotriz, entre otros,
como inspectores de recubrimientos por entidades internacionales como NACE y SSPC.

Ofreciendo un servicio técnico pre y post venta de alta calidad asesorando y verificando los trabajos de aplicacién de nuestros
productos en campo de acuerdo a los procedimientos, politicas y cultura organizacional de la empresa para lograr la satisfaccién de
nuestros clientes, brindando soluciones innovadoras con productos de alta para la proteccion de sus
instalaciones y equipos.

Brindamos servicio a todo nivel, dentro de los cuales destacan:
1. Servicio técnico

« Asesoria técnica de campo.
« Capacitaciones.

2. Servicio técnico especializado

+ Homologacion de aplicadores.

« Inspeccion, evaluacion de la corrosion y performance de los recubrimientos.
« Analisis de fallas.

« Auditoria de equipos para el proceso de aplicacion.
+ Optimizacion de parametros para la mejora de la productividad
+ Consultoria técnica.

Fuente: web Pinturas Jet.

Por otro lado, con la pagina web de Chemifabrik, se tom6 de referencia la seccion
de los productos por la estructura y la presentacion. Se tuvo en cuenta el disefio de esta
seccion por la forma en la que se mostraban las fichas técnicas y hojas de seguridad de
cada producto. Ademas de la sugerencia de los productos relacionados. Esto se considero
para las paginas de las marcas industriales, la idea era que no se repita el mismo disefio,

pero si el orden.

También, se consider6 la parte de capacitaciones gratuitas para la pagina principal
de Perupaint Group. Por el momento, no se realizaron videos de capacitaciones, como en
Chemifabrik, pero se ha reservado esta seccidon para que se agreguen los videos en caso

se hagan mas adelante.

Asimismo, se tuvo como referencia la seccion de proyectos para los casos de €xito
de la pagina principal Perupaint Group, la idea es que se pueda visualizar de igual forma
que en Chemifabrik, imagenes grandes y en donde se pueda tener una descripcion de cada
uno con la informacion necesaria. La idea de exponer casos de éxitos es que se pueda

notar que la empresa ha venido trabajando desde varios afios.
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Figura 2.8

Pagina web Chemifabrik — Seccion Productos

Lineas de producto

Marcas

© BonN

® coLoRmMAX
® DRYMAX
® GamAx

® wx

® max

LUX TRAFICO PROFESIONAL

Fuente: web Chemifabrik

BONN ANTICORROSIVO STANDARD BONN ANTIFOULING ECO

BONN ANTIFOULING PREMIUM

BONN BARNIZ MARINO BONN BIOCIDE FINISH BONN BIOCIDE PRIMER

DNN ANTICORROSIVO
ANDARD

a [ Familia : Convencionales, INDUSTRIAL

ticorosivo alquidico convencional para proteccion de

Productos relacionados

BBONN ZINC INORGANICO 76 BONN ZIMET 80 BONN FLOOR SEALER WB - BASE AGUA



Figura 2.9

Péagina web Chemifabrik — Seccion Capacitaciones Gratuitas

ChemiFabrik

Capacitaciones
Digitales

Fuente: web Chemifabrik.

Figura 2.10

Pagina web Chemifabrik — Seccion Casos de Exito

D <> ul A

] _’*‘“» 1 2 2 1. O 0 o
O s v H | 2=
’!i!“"rln A Ii e o

& :n;z'g!-ﬁlf4 = =

LN agts  ¢ta - oo

“é‘.»,» 2L 1L iR | 8 6 - ..
{ , . e

=
~y [

Fuente: web Chemifabrik.

Se debe aclarar que las paginas de Perupaint Coating & Marine y Recin
Recubrimientos industriales no son muy diferentes, porque la idea principal con la que
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esta se que se elabor6 partia con que el orden no fuera muy distinto. En ambos casos se
resaltan los productos y sus categorias como se pueden ver de referencia en las capturas
realizadas a la pagina de Chemifabrik. Estas paginas no tienen un disefio muy complejo,
debido a que lo mas importante es que los usuarios encuentren la informacion de manera
rapida.

Es importante entender que, se tiene muy presente la realizacion de disefios de
paginas web que no afecten a los usuarios con su tiempo. Debido a que al publico objetivo
no le gusta demorarse en conseguir la informacién de los productos que necesitan, porque
desean solicitar las cotizaciones rapidamente. Normalmente cotizan varios productos vy,
en muchos casos a varias empresas, entonces requieren hacer un presupuesto lo mas antes

posible.
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3. REALIZACION Y SUSTENTACION

A continuacion, se mostrara el material trabajado para la empresa. El resultado y la

aplicacion de este material sera explicado en la seccion de logros y resultados.

3.1 Identidad grafica

Se propone una nueva identidad grafica para la marca, la cual serd explicada en los

siguientes puntos:

3.1.1 Logo principal

Perupaint Group tiene un logo principal con diversos colores. Cada color est4 asociado a
una linea de productos. Se cred con degradados y letras mas grandes que el isotipo. Se
presentaran variaciones de su uso, debido a que la empresa pidid que se use solamente
este logo en todas las publicaciones, porque quiso que todo en redes sociales se vincule

directamente a la empresa.

Figura 3.1

Logo

PERUPAINT
GROUP

Fuente: Perupaint Group.
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3.1.2 Variaciones de uso de logo principal

Figura 3.2

Logo con borde blanco:

Esta forma de colocar el logo es usada para las imdgenes sobre un producto
o en el formato de presentacion de imagenes en carrusel, también es usada en
los videos con un filtro color azul. Ayuda a que el logo se pueda notar sobre

colores oscuros. Tiene el trazo del isotipo y de las letras con 1pt de grosor.

Logo con borde blanco

RERURAINT
GROUP

Nota: se coloca fondo gris para que se note el borde blanco.
Elaboracion propia.

Logo con letras blancas:

Este formato de logo es usado para las iméagenes sobre los productos de
pintura para trafico. Es importante mencionar que, si visualmente es mejor
este tipo de formato para otras imagenes, se podra usar para una mejor

presentacion.

29



Figura 3.3

Logo con letras blancas

-

PERUPAINT
GROUP

Nota: se coloca fondo gris para que se note las letras blancas.
Elaboracion propia.

e Logo con letras azules:

Esta variacion de logotipo es usada en los videos con los recuadros en color
blanco (formato de videos explicados en formatos de disefio para redes
sociales). Asi como en las imdgenes de algunos productos. Se puede usar esta
variacion en otros formatos, en caso se visualice mejor el disefio de la

publicacion.

Figura 3.4

Logo con letras azules

Nota: se coloca fondo gris para que se note mejor el logotipo original.
Elaboracion propia.

30



Se debe aclarar que, la marca Perupaint Coating & Marine tiene su propio
logotipo, el cual es utilizado en los envases, en las fichas de especificaciones técnicas de
cada producto y en las hojas de seguridad. Sin embargo, se utiliz6 el logotipo principal
en todas las publicaciones de esta marca porque fue el requerimiento de la empresa. De
igual manera, es el caso de la marca Recin Recubrimientos industriales. La empresa
indic6 que el objetivo es que se asocien los productos directamente a una empresa

principal, la cual es Perupaint Group.

Figura 3.5

Logotipo de la marca Perupaint Coating & Marine

PERUPAINT

Coating & Marine

Fuente: Perupaint Group.

Figura 3.6

Logotipo de la marca Recin Recubrimientos Industriales

Fuente: Perupaint Group.
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3.1.3 Paletas de colores

Se propone la elaboracion de cuatro paletas porque se toma en cuenta los colores ya
existentes en el logo de la empresa, el logo de la marca Perupaint Coating & Marine y el
logo de Recin Recubrimientos industriales. El objetivo de estas elaboraciones es brindar

orden para desarrollar el contenido en redes sociales y el disefo de las paginas web.

e Paleta 1 - principal:
Figura 3.7

Paleta 1

#000000 #2F338A #186CA0 #FDEB19 #FFFFFF
R: 0 R: 47 R: 24 R: 253 R: 255
G: 0 G: 51 G: 108 G: 235 G: 255
B: O B: 138 B: 160 B: 25 B: 255

Elaboracion propia.

Esta paleta de colores se elabor6 a partir de los colores que presenta
el logotipo principal, debido a que se busca una unidad visual. Se tuvo que
crear una paleta de colores porque el logotipo presenta algunos degradados y
no se tienen colores definidos. El azul es el color principal de la empresa. Por
€s0, es importante mencionar que segun la escuela de arte espanola Escola d’
art I Superior de Disseny, este color representa serenidad, sinceridad y
responsabilidad (Psicologia del color, Escola d’ art I Superior de Disseny).

Estos son los valores principales que se quieren proyectar al publico.

Ademas, este color también se escogid para representar a la marca
mas importante de la empresa: Perupaint Coating & Marine. Con la cual, se
cred y se empez0 la produccion de pinturas epoxicas. En las siguientes lineas
se mostrard la paleta de colores exclusiva para esta marca. De igual manera,
como el color azul es considerado principal es utilizado en las tipografias de

imagenes o videos para las redes sociales de la empresa.
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Con respecto al segundo color importante en la paleta principal, se
busca diferenciar a la marca: Recin Recubrimientos industriales. Este color
es una variacion del color celeste. A pesar de ser también una marca para
pinturas epoxicas, es necesario diferenciarla, ya que es la marca econdmica
de la empresa. Por ende, presenta una variacion de componentes en los
productos. Es importante mencionar que, segun el portal web Perfect colors,

el color celeste evoca sentimientos de calma o serenidad.

A menudo se describe este color como pacifico, tranquilo, seguro y
ordenado (significado de los colores, Perfect colors). Estas son las cualidades
que se quieren resaltar de Recin Recubrimientos industriales para que el
publico sienta que puede confiar en la marca a pesar de no presentar los

mismos componentes como en la marca mas cara.

Siguiendo con la paleta de colores principal, el color amarillo
representa a la linea de pintura para trafico. Esta linea esta dentro de la marca
Perupaint Coating & Marine. Sin embargo, se hace una separacion con un
color que define solamente a las pinturas para trafico por tener una
composicion y aplicaciones diferentes. Estas son utilizadas para Ia
sefalizacion vial de pavimentos bituminosos, pistas y veredas, carreteras,

aeropuertos, areas de parqueo, asfaltos y pisos de concreto.

Las pinturas para trafico no son utilizadas para aplicarse en estructuras
metalicas en general como tuberias, tanques de almacenamiento, etc.
Tampoco en pisos industriales. Como los demas productos de pintura epoxica
de Perupaint Coating & Marine, los cuales tienen dos componentes. El
primero es la resina y el segundo es el catalizador. Por el contrario, las

pinturas para trafico solo estan hechas del primer componente de resina.

Se escoge el color amarillo para esta linea, debido a que es llamativo
y ayuda a marcar una diferencia. Segun la pagina web de Psicologia y mente,
este color significa felicidad y energia. Es por este motivo, que el color
amarillo se destaca a la vista. Es importante mencionar que, este color se
emplea excepcionalmente para sefializar areas que requieran ser resaltadas
por las condiciones especiales de las vias, tales como canales de trafico en

sentidos opuestos, canales de trafico para transportes masivos, demarcacion
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elevada y borde de calzada donde esta prohibido estacionar. Queda claro que

el color amarillo es el adecuado para representar a esta linea.

Con respecto a los colores blanco y negro, son usados para
complementar los colores anteriores. El color blanco es usado en las
tipografias, en los formatos de disefio para imagenes o videos y en las
variaciones del logo. Mientras que el color negro es utilizado junto al color
celeste para para generar un degradado en el disefio de las publicaciones de

la marca Recin Recubrimientos industriales.

e Paleta 2 - pagina web de Perupaint Group:
Figura 3.8

Paleta 2

#000000 #24356C #2F338A #072D99 #FFFFFF

R: 0 R: 36 R: 47 R: 07 R: 255

G: 0 G: 53 G: 51 G: 45 G: 255

B: O B: 108 B: 138 B: 153 B: 255
Elaboracion propia.

Esta paleta de colores es utilizada para la pagina web principal de
Perupaint Group.Se realiz6 una paleta aparte, ya que era necesario tenerla.
Sin embargo, se repiten las variaciones del color azul utilizadas en la paleta
de colores de Perupaint Coating & Marine, con la diferencia de que no se
cuenta con los tonos color rojo. Solo se agregan los colores complementarios
negro y blanco. Con respecto al significado del color azul, este ya ha sido

explicado en la paleta anterior.

Por otro lado, el color blanco ha sido asociado generalmente a la luz,
pureza, bondad, inocencia y limpieza. El color blanco en publicidad y
marketing tiene una connotacion positiva a los ojos del comprador

(Thomen,2019). Thomen también sefiala que el color negro suscita
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[ ]
Figura 3.9

Paleta 3

sentimientos fuertes, pudiendo representar emociones de fortaleza,
intransigencia, autoridad, poder, formalidad, elegancia y misterio. Tiende a
ser utilizado para intensificar los otros colores que se colocan junto a ¢l para

aumentar el contraste.

Paleta 3 - Perupaint Coating & Marine:

#24356C #2F338A #072D99 #E42328 #CC212E
R: 36 R: 47 R: 07 R: 228 R: 204
G: 53 G: 51 G: 45 G: 35 G: 33
B: 108 B: 138 B: 153 B: 40 B: 46

Elaboracion propia.

Esta paleta es para la marca Perupaint Coating & Marine. Los
primeros tres colores son utilizados para el disefio de formato para las
imagenes de presentacion de los productos. El color principal es el que se
encuentra en segundo lugar, es utilizado para el formato de videos en color
azul. Los otros dos colores de tono rojo son considerados para ser incluidos
en el disefio de la nueva pagina web de la marca. Ademas, este color forma

parte del logotipo de la marca y del disefio de los envases de los productos.

Ya se habia explicado en lineas anteriores el significado del color
azul. Es por ello, que se explicara el significado del color rojo. Segun Claudia
Pradas Gallardo, en la publicidad se utiliza mucho este color para transmitir
calidez o dinamismo (Pradas, 2018). Se busca que todos estos colores de la
paleta sean usados de forma clara y evidente para que se identifique de forma

rapida la marca Perupaint Coating & Marine.

Paleta 4 - Recin Recubrimientos industriales:
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Figura 3.10

Paleta 4

#27638C #1F6D9YE #147FBA #9FAOA2 #8B8C8E
R: 39 R: 31 R: 20 R: 159 R: 139
G: 99 G: 109 G: 127 G: 160 G: 140
B: 140 B: 158 B: 186 B: 162 B: 142
Elaboracion propia.

Esta tltima paleta de colores es para la marca Recin Recubrimientos
industriales. La cual, es utilizada para el disefio de publicaciones sobre
productos de esta marca. Ademas, son colores que son utilizados para los
envases de los productos. Es importante mencionar los significados de
colores, por ello se resalta que el color gris segun Ariadna Ginjaume, es el
color del conocimiento y la sabiduria, se asocia a productos de calidad,
fiables, sofisticados y de alto valor. Ademads, indica que a menudo se usa
como color secundario de la marca, por su neutralidad visual. (Ginjaume,
2021). Con respecto al color celeste, se explica su significado en lineas

anteriores en la primera paleta de colores.
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3.1.4 Tipografias

Se explicaran las tipografias escogidas para este trabajo:

e Tipografia 1:
Figura 3.11

Tipografia 1

Futura Md BT

Elaboracion propia.

La primera es Futura Md BT utilizada por su legibilidad. Se utiliza la
familia de esta tipografia como su version en negrita, regular o cursiva. Se
caracteriza por ser redondeada y no exceder la separacion entre las letras. No
proyecta desorden. Es por ello, que se implementa en textos descriptivos en
imagenes de productos, en los videos, en imagenes sobre conceptos 0 como

en la serie de imagenes en formato carrusel.

e Tipografia 2:
Figura 3.12

Tipografia 2

Cooper Hewitt Bold

Elaboracion propia.

La segunda tipografia es Cooper Hewitt Bold. Es utilizada en los
titulos en imagenes en formato de carrusel y también en los de imagenes de
productos. Es una tipografia también redondeada pero ligeramente alargada.

La idea es que se tenga una tipografia complementaria que no efectlie
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disgusto visual. Se escoge esta tipografia en formato bold para que pueda

resaltar de las otras tipografias.

e Tipografia 3:

Tobater 1.4

La tercera tipografia es Lobster 1.4. Esta es usada tinicamente para el

Figura 3.13

Tipografia 3

Elaboracion propia.

slogan. Se escogid un tipo de letra corrida, diferente a las otras tipografias
para que sea mas notoria y ayude a ser mas notoria. Ademas, no pierde la
caracteristica de ser redondeada y legible. Es usada en los formatos de
imagenes sobre productos, al inicio y al final de los formatos de videos y en
los formatos para conceptos. En un principio se tuvo la idea de proponer una
tipografia redondeada que no sea muy diferente, pero se solicitdé una

tipografia corrida para que se proyecte como si estuviera escrita a mano.

e Tipografia 4:
Figura 3.14

Tipografia 4

Arial Narrow Bold

Elaboracion propia.

Esta tipografia solo se utiliza para el titulo en los formatos de
conceptos. Se escogio en un principio porque la Jefe de Ventas pidio una letra

diferente solo para el titulo. Se revisé y finalmente quedd la Arial Narrow
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Bold. A pesar de que no llega a ser tan redondeada como las demas

tipografias. Se rescata su legibilidad.

e Tipografia S:
Figura 3.15

Tipografia 5

Jost

Elaboracion propia.

Esta tipografia es usada solo para la pagina web de Perupaint Group.
Se utiliza la versién en regular y negrita. Fue escogida también por ser
redondeada, tener legibilidad y porque no tiene mucho espacio entre letras,
esto favorece a los textos dentro de la plataforma. Se eligio esta tipografia, ya
que la Jefe de ventas quiso que se presentara una opcion diferente que solo se

use dentro de esta plataforma.
e Tipografia 6:

Figura 3.16

Tipografia 6

Poppins

Elaboracion propia.
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3.1.5 KEsti

Figura 3.17

Ejemplo 1:

Fuente: web.

Esta tipografia solo es utilizada para las paginas web de Perupaint
Coating & Marine y Recin Recubrimientos industriales. Se utiliza la version
en regular y negrita. Se escogid otra tipografia diferente para estas paginas
porque fue solicitud de la Jefe de ventas. Ademads, porque le gustd a la
empresa la version en mayuscula. El poco espacio entre las letras permite que
se acomoden bien los textos dentro de las plataformas. Se caracteriza también

por ser redondeada.

lo de fotografia y filtros
Plano general:

Este plano es utilizado para visualizar de forma completa la estructura
metalica, losa de piso, pista o vereda, tanque, tuberia, etc. Es decir, para ver
el acabado final de los productos a los que se hace referencia en las
publicaciones. Este plano da a entender como seria el resultado final de las

pinturas. Por ejemplo:

Acabado de estructuras metalicas. En este caso, un almacén.
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Figura 3.18

Ejemplo 2: Acabado de pinturas para trafico en pistas.

Elaboracion propia.

Figura 3.19

Ejemplo 3: Acabado en chimeneas industriales de productos para alta temperatura.

Fuente: web.
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e Plano medio:

Este plano es utilizado dentro del formato carrusel de imégenes o dentro de
los videos. Sirve para resaltar la accion que esta realizando el personal

especializado. Pueden ser pintores, inspectores técnicos, etc. Por ejemplo:

Figura 3.20

Ejemplo 1: Inspector técnico realizando pruebas de condiciones ambientales.

PERUPAINT
GROUP

0%
. (S

Ry
r_”: 2505 1 0y 7257377 CEL: 46955275
. etas@perupaint.com.pe
WW.perupaintgroup.com

L“’”"’i'ﬁwz ARANTZ S

Elaboracion propia.

Figura 3.21

Ejemplo 2: Pintor realizando el pintado de una estructura con equipo profesional airless.

Fuente: web.
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Figura 3.22

Ejemplo 3: Inspector técnico realizando medicion de espesor de pintura.

Elaboracion propia.

e Primer plano:

Este plano es utilizado para resaltar herramientas importantes a utilizar
durante o terminado el proceso de pintado, preparacion de la estructura a

pintar, supervision de estructuras ya pintadas, etc. Por ejemplo:

Figura 3.23

Ejemplo 1: El uso de la herramienta llamada amoladora para preparacion de la superficie

que se va a pintar.

Fuente: web.
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Figura 3.24

Ejemplo 2: Uso de herramienta importante para la limpieza de la superficie a pintar, en

este caso manguera para chorro abrasivo de agua.

Fuente: web.

Figura 3.25

Ejemplo 3: Termometro para la medicion de condicion ambiental para la adecuada

preparacion de la superficie a pintar.

Elaboracion propia.
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e Filtro en imagenes y videos:
En las iméagenes sobre productos, conceptos e imagenes en videos se utiliza:

e Saturacion: Se utiliza para resaltar los colores de los acabados de los
productos. Asimismo, para resaltar los espacios en donde se estan
realizando los procesos. Es importante que el publico vea colores
marcados, ya que esto se puede asociar con la variedad de colores que
tienen las marcas industriales.

e Curvas — salida: Se prefiere un aumento de la iluminacion, debido a que
se quiere proyectar una imagen clara y se desea reflejar una imagen
limpia y cuidada.

e Filtro de fotografia azul: Con este filtro se busca que las imagenes y los
videos mantengan una misma tonalidad azul para reflejar uniformidad en

el contenido desarrollado.

3.2  Tipo de contenido

Se tiene una variedad de temas tanto técnicos como de los productos. En general, lo que
se hizo es empezar a dar mayor informacion al publico objetivo. Para el desarrollo de los
temas se partio6 desde la idea de educar al usuario. Debido a que no todos los clientes o
posibles clientes tienen el conocimiento basico al momento de comprar las pinturas y
todas las consultas las realizan a los vendedores. Uno de los objetivos de desarrollar un
nuevo contenido era aportar informacion técnica basica que pueda ayudar al momento de

elegir qué pintura comprar.

Ademas, se eligio hacer esta propuesta porque ninguna marca de la competencia
directa como Chemifabrik, Pinturas Jet o Anypsa estaban realizando este tipo de
contenido. Estas marcas informan sobre los productos mas no brindan mayor informacioén
adicional. Esto fue lo diferente que se propuso desde un inicio en este proyecto. También,
se podra ver que se realizaron imagenes o videos en algunas fechas especiales. El objetivo

finalmente también era que se tenga una variedad de temas.

Con respecto a la presentacion de los productos, se hace de manera sencilla con

una descripcion basica de cada uno. Se podra ver que en el tiempo que se desarrolla este
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proyecto se toman en cuenta las pinturas industriales mas populares. No se abarcan

totalmente todos los productos, a pedido de la empresa.

33 Formatos de disefio para redes sociales

Se utilizan diferentes formatos en redes sociales porque desde un principio no se permitié
realizar publicaciones de forma seguida con un minimo de 3 a la semana. Debido a que,
en la empresa, el tiempo de proceso de aprobacién era largo. Primero se debia tener la
aprobacion del Jefe de inspectoria técnica, luego de la Jefe de ventas, seguidamente del
Gerente de operaciones y finalmente la aprobacion del Gerente General. Por ello, la idea
de tener diferentes formatos es mostrar una variedad de elementos graficos en las
publicaciones de las redes sociales de Facebook y LinkedIn, en los cuales se pueda

fortalecer el nuevo desarrollo de contenido.

Se explicaran los formatos utilizados para cada red social:

3.3.1 Facebook

o Formato para presentacion de productos Perupaint Coating & Marine:

Se utilizan los colores de la paleta 3. Ademas, se utilizan degradados
para que se visualice un ligero dinamismo en las imagenes. También, se
utiliza un disefio con forma de onda para definir este formato. En cuanto a
los formatos las letras se utilizan la tipografia 1 y 2. La medida del formato

es de 210mm x 210mm.

Se debe mencionar que en esta plantilla se usa el icono de WhatsApp
en la esquina izquierda o derecha superior. Debido a que, fue un
requerimiento de parte de la empresa. La Jefe de Ventas quiso que se viera

el nimero lo més visible posible para que llame mas la atencion.
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Figura 3.26

Posts

ULTRATHERM ALTA TEMPERATURA
Es un recs base modificada,

ULTRATHERM ALTA TEMPERATURA
© 981 063 008 E fo a ificad:

Nota: Elaboracion a pedido de la empresa. Elaboracion propia.

Formato para presentacion de productos Recin Recubrimientos

industriales:

Se utilizan los colores de la paleta 4. También, se hace el uso de
degradados para que se proyecte visualmente con mas movimiento.
Se mantiene el disefio de una onda para que tenga relacion con los otros
formatos de Perupaint Coating & Marine sobre productos y se tiene un

tamafio igualmente de 210mm x 210mm.

Se pueden variar ligeramente el formato de las letras, dependiendo la
imagen a utilizarse (con respecto a los colores, bordes o tamafios). Se utiliza

la tipografia 1y 2.

Es importante mencionar que, en este formato la empresa hizo el
requerimiento también de que el numero de WhatsApp y el icono se

mantengan en las esquinas superiores.
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Figura 3.27

Post Recin

Recprimer epoxy 870 FD
Recubrimiento de altos sélidos,
alcanza espesores con un excelente
répido secado y muy buena adhesién. © 981 063 008

Nota: Elaboracion a pedido de la empresa.

®) 981 063 008
PERUPAINT
GROUP

Recprimer epoxy 870 FD
Recubrimiento de altos sélidos,
alcanza espesores con un excelente rapido
secado y muy buena adhesién

Elaboracion propia.

e Formato para conceptos basicos:

Con este formato se busca darle importancia a conceptos basicos
que estan dentro de la industria de pinturas industriales. Por ello, hay mas
cantidad de texto y una imagen referencial de lo que se trata. En este caso,

no se utilizan curvas sino un rectangulo en posicion vertical, debido a que
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Figura 3.28

se busco un formato sencillo para que se le dé importancia a lo que trata
el concepto. En este formato lo que resalta es la cantidad de texto
explicativo. De igual manera, se mantiene una uniformidad con un primer
plano, la edicion de la imagen y un tono color azul en el rectangulo de la

paleta de colores 1. También, se utiliza la tipografia 1, 3 y 4.

Post conceptos

-/
RERURAINT]
GROUN

¢ Qué es touch up?

El touch up, consiste en repa-
rar los danos mecdnicos ocasio-
nados en la capa o capas del
sistema de recubrimientos a-
plicado a estructuras, ocasio-
nados durante el proceso de
montaje, manipuleo, transporte
o almacenamiento y se realiza
mediante limpieza, aplicacién
y reparacién del sistema que in-
dica la especificacién emitida
por el cliente.

“'{a pintura que garantiza su inversién”.

Elaboracion propia.

Formato para informacion técnica en videos:

Este es un formato donde se utilizan recuadros blancos. Estos se
encuentran detras del logotipo y del texto. Se resalta el color azul en las letras.
Durante los videos se utilizan la tipografia 1 y 3. También, se usan las mismas

transiciones en todos los videos para mantener uniformidad.
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Figura 3.29
Formato video

o

PERUPAINT
GROUP

PERUPAINT

2. Con tu psicrémetro mide la
temperatura de bulbo
seco y humedo.

Elaboracion propia.
Este es un segundo formato de videos. Los recuadros que estan debajo
del logotipo y del texto es de color azul. En el caso de todo el logotipo se

presentan los bordes color blanco a pedido de la empresa. También, se utiliza

la tipografia 1y 3.

Figura 3.30

Formato video

Paso 4: Recuerde que para alcanzar
mayores espesores de pintura, debe
usar menor cantidad de diluyente.

Elaboracion propia.
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Figura 3.31

Se realizaron dos tipos de formatos de video, debido a que se
requerian plantillas que no sean muy distintas. El objetivo fue plantear dos
formatos de videos, en los cuales, se pueda tratar de cualquier tema técnico,

de producto o sobre un dia que la empresa considere especial.

El tamafio de ambos videos es de 1080 px x 1080 px.

Formato para informacion técnica en secuencia de imagenes (carrusel)

En este tipo de formato se da mas importancia al texto. Se busca que
con una secuencia de imagenes se puedan tratar temas mas extensos, por

ende, se requiere mas cantidad de imagenes. Se utiliza la tipografia 1 y 2.

En este caso, se presentan formas rectangulares de color blanco y
letras de color azul en las descripciones de los pasos y el color blanco en una
parte del titulo del tema. El logotipo presenta bordes blancos para resaltar del

color azul de fondo.

Formato para informacion

LIMPIEZA DE

superficies metalicas

Elaboracion propia.

Esta es otra forma de presentar el carrusel de imagenes con formas

rectangulares de color azul y letras blancas, también hay partes de la letra en
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color azul en el titulo de la imagen principal. Se utilizan las mismas

tipografias 1y 2.

Figura 3.32

Formato para informacion

CONOCE EL EQUIPO PARA LA APLICACION

de pintura de altos sélidos

Elaboracion propia.

El tamafio de la imagen principal de portada es de 297mm x 210mm y en las

demas imagenes del carrusel es de 210mm x 210mm.

3.3.2 LinkedIn

Se explicaran los formatos utilizados en esta red social. Se debe aclarar que no hay mucha
variacion en comparacion a los formatos de Facebook. Ya que la empresa quiso que se
manejara el contenido y formatos iguales porque no habia el tiempo necesario para

aprobar un contenido aparte para LinkedIn.

e Formato para presentacion de productos Perupaint Coating & Marine

Se utiliza el mismo formato de la marca en Facebook. Con la

diferencia de que tiene un tamafo de 297mm x 210mm.

52



Figura 3.33

Formato presentacion

PERUPAINT

' & Marin

ULTRATHERM ALTA TEMPERATURA
ento a base de silicona modificada,
muy resistente a altas temperaturas.

ULTRATHERM ALTA TEMPERATURA
Es un recubrimiento a base de silicona
modificada, muy resistente a
© 981 063 008 altas temperaturas.

Elaboracion propia.

e Formato para presentacion de productos Recin Recubrimientos
industriales

En el caso de los formatos de los formatos sobre los productos en

Recin recubrimientos industriales, se varia el tamafio a 297mm x 210mm. Se

mantiene lo demaés por igual.
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Figura 3.34

Formato presentacion Recin

PERUPAINT
GROUP

™ —
— )]
Recprimer epoxy 870 FD

Recubrimiento de altos sélidos,
GICGnZG espesores con un exce|enfe

rapido secado y muy buena adhesién.

Nota: Elaboracion a pedido de la empresa.

Recubrimiento de altos sélidos,
°9 alcanza espesores con un excelente
© 981063008  rdpido secado y muy buena adhesién.

Elaboracion propia.

e Formato para informacion técnica en videos

®) 981 063 008

En los videos se mantienen los mismos formatos que se tienen en

Facebook.
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Figura 3.35

Formato informacion técnica

Paso 1: Antes de preparar la pintura,
verifique que cumpla con todos los

pardmetros de calidad especificados.

PERUPAINT
GROUP

4 Verifica que la Humedad Relativa sea menor
a 85% y la diferencia entre la temperatura de §
superficie y temperatura de rocio mayor a 3°C.

Elaboracion propia.

e Formato para informacion técnica en secuencia de imagenes (carrusel)

En referencia a las imagenes en este formato se cambian de tamafio

todas a 297mm x 210mm. Se mantiene lo demas igual.
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Figura 3.36

Formato informacidn técnica en secuencia.

LIMPIEZA DE

superficies metalicas

Elaboracion propia.

+ superficie se realiza antes
se puede decir que es el

srtante para que el sistema

el performance esperado.
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Figura 3.37

Formato para conceptos basicos

Se mantiene el mismo formato que en Facebook.

Formato conceptos basicos

¢ Qué es mist coat?

Es la aplicacién de una capa
de pintura sobre la base de
tipo zinc inorgdnico etil silicato.
Esta capa de pintura debe tener
la propiedad de humectar
correctamente la superficie y
desplazar el aire atrapado en
la porosidad existente en la
capa base.

“la pintura que garanliza su inversion” .

Elaboracion propia.

Propuestas de slogan

En todas las publicaciones, imdgenes o videos, se maneja un mismo
slogan: “la pintura que garantiza su inversion”. Esto fue un requerimiento de
la empresa. Se explicd en su momento que esto podria llegar a ser confuso
para los clientes o posibles clientes, porque no se tendria un slogan diferente
para cada marca. Ninguna de ellas se diferenciaria. Se resaltd que esto

también podria afectar a la comunicacion entre ellos y la empresa.

Se van a exponer aqui las propuestas realizadas que no fueron tomadas

€n cuenta.

Para la empresa Perupaint Group se hizo la siguiente propuesta: “En
sus proyectos, estamos siempre”. Este slogan fue propuesto por el valor que
brinda la empresa hacia los clientes. Se quiso destacar su presencia constante

con el servicio pre y post venta en la compra de cualquier producto ya sea
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industrial o de alguna otra linea. La idea con este slogan es que los clientes

tengan la seguridad de una presencia constante de parte de Perupaint Group.

El slogan propuesto para la marca principal Perupaint Coating &
Marine fue el siguiente: “Todo lo que necesita, es una buena pintura”. Esto
se propuso debido a que existe una competencia constante de precios con
varias empresas sobre pinturas industriales. Algunas aseguran mas aflos de
durabilidad, otras aseguran un descuento en la segunda compra para la
realizacion del mantenimiento y asi sucesivamente. Y lo que se quiso destacar
con este slogan es que en resumen lo Unico que se necesita es una buena
pintura antes de priorizar otros beneficios y se hace una referencia directa a

la marca.

El ultimo slogan propuesto fue para Recin Recubrimientos
industriales que fue el siguiente: “La calidad asegurada a su alcance”. Se
quiso resaltar tanto la calidad como los precios economicos de la marca. Se
quiso dar a entender que una buena calidad se puede ajustar a un precio
asequible sin dejar de lado la seguridad con la que actua el producto. La idea
es que esta propuesta no sea tan explicita con el tema del precio.
En las tres propuestas se maneja un lenguaje formal, debido a que el publico
objetivo se encuentra dentro de un rubro empresarial. El cual, se ve explicado
en la seccion de publico objetivo. De esta manera, quedan expuestas las

propuestas realizadas de los slogans.

Realizacion de las tres nuevas paginas web

Se propuso realizar tres nuevas paginas web para la empresa. La mas importante es la

principal de Perupaint Group y las otras dos paginas son de los productos industriales

Perupaint Coating & Marine y Recin Recubrimientos industriales. El objetivo de crearlas

es aumentar la comunicacion entre los clientes, posibles clientes y la empresa. En estas

plataformas la idea es que ellos puedan encontrar informaciéon de manera sencilla y

rapida. Asi, les pueda generar mayor interés cotizar los productos, saber mas de la

empresa o en tener algiin contacto con los asesores técnico comerciales.
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3.4.1 Bocetos

Figura 3.38

Boceto para la pagina web principal Perupaint group

‘Pégina de Inicio Lineas de Perupaint
QAODXQE T D)
Industrial Arquitectonica Seflalizacion
Alquidica Aditivos Madera

[P Copocitaciones Gratuitas

Boletin Informativo

La pintura que garantiza
tu inversién i 1
o o avos Ao aoos o

s dom Aot 6 e Asssn.
————— - 1 s o

Historio de la empresa

|><| I: :I I><| Nuestras Certificaciones

Nuestras marcas

lz‘ Lineas Menu Principal  Contacto

o w2 vt bt s vt bt s

|
Elaboracion propia.
Figura 3.39
Boceto para la pagina web Recin Recubrimientos industriales
Sectores
Técnico
<l === e ——— |
= [tueeiros Productoe 7] 1nicio | Productos | Sectores | Departamento Técnico | Contacto DOCmD
AN e A
o0 Sectord Sector 2 Sector 3 Sector 4
<
Casos de Exito
Productos destacados
‘ >< Nosotros Servicios Menu Principal ~ Contacto
Elaboracion propia.
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Figura 3.40

Boceto para la pagina web Perupaint Coating & Marine

Productos destacados Pagina de Incio

>< >< >< >< —— ==

Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4

Nuestros productos.

Epoucos >
) Ficos enzine )|
Frimer PG
= Poloretan <

Tréfico
Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4 Pioos

‘Esmalte Industrial

‘Alta Temperatura

Boletin 1 Casos de exito
-

P Diforenclacién 1 Diferenclacién 2. Diforenclacién 3

Contacto

Categorias

e et G G

Nosotros Servicios Menu Principal  Contacto

Epéricos Ricos en Zinc PRimer PG Polluretano,
Sectores

Elaboracion propia.

La pagina web de Perupaint Group tenia una visualizacion de un formato antiguo.
Por la falta de actualizaciones, se desordend la estructura y el contenido. Por este motivo,
los usuarios no podian navegar de forma sencilla cuando buscaban informacion. Como
consecuencia, se presentaron quejas de algunos clientes con los Asesores técnico
comerciales. Esto se lo comunicaron a la Jefe de Ventas y ella junto con la Gerencia
decidieron que se renueve esta pagina principal, también que se renueven las paginas web
de las dos marcas principales de la empresa, ya que son las que tienen los productos que
mas se venden. Es importante resaltar, que estas paginas se realizaron en conjunto con

una empresa externa debido a la programacion.

En las tres paginas web realizadas, se prioriz6 la comunicacion. Desde un inicio
se planted que en estas paginas se presenten las diferenciaciones mas importantes. Para
que los usuarios sepan por qué elegir como primera opcién a Perupaint Group y por qué
elegir como primera opcidn a sus dos marcas industriales principales. También, se resalta
mucho la mencién de las certificaciones para que se recuerde en todo momento que la
empresa cuenta con lo necesario para ser reconocida como una empresa que tiene

productos de calidad. También, esto se menciona mucho porque la Gerencia lo solicito.

Otro elemento importante que se tiene prioridad en la comunicacion es la seccion

de los boletines. Esta se menciona en las tres paginas, porque la empresa esta interesada
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en compartir informaciéon técnica a los usuarios. Ademas, porque esta interesada en

proyectar que se encuentra actualizada con informacion técnica.

La idea es que en la estructura de cada una de estas paginas web, se tenga una
organizacion clara. De esta forma, se haga sencilla la navegacion para que los usuarios

puedan encontrar la informacién de manera rapida.

Con respecto a los disefios de cada una de ellas, se tuvo en cuenta uno sencillo
para que no afecte en la navegacion. Se debe tener en claro el publico objetivo, por ello

las paginas no presentan un disefio muy complicado.

Con respecto a las tipografias, se utilizaron dos que fueron explicadas en lineas

anteriores. Las cuales, son tipografia 5 y 6.

Figura 3.41

Péagina web antigua de Perupaint group (Anexo 4)

PeruPRINT
GROUP

GLOSSENAMEL

1611 %

‘QUIERES CONOCERNOS MAS!
PROYECTOS QUE USAN PINTURAS
PERUPAINT

es que
i

AMPLIACION CENTRO COMERCIAL REAL
PLAZA TRUJILLO - 2016
Centr erciak

PERUPAINT S.A.C. Somos una empresa
peruana con mas de 20 afios en el
mercado, dedicada a la fabricacién y
comercializacion de pinturas en el Perd.

QUIERES CONOCERNOS MAS?

Fuente: Perupaint
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3.4.2 Material fotografico

Se utilizaron imagenes libres de derechos de autor dentro del material fotografico para
las tres paginas web. Debido a que no se pudo hacer algunas fotos propias, como por
ejemplo en la seccion sectores. No se pudo coordinar en ir a plantas expuestas a ambiente

marino, a minas o ambiente en donde haya tanques de almacenamiento.

Debido a la pandemia, solo podian ir los asesores técnico comerciales a visitar
estos lugares que eran sitios de obras de clientes. Del mismo modo, hubo imégenes libres
de derechos de autor en la seccion boletines y en la seccion de lineas. Esto se prefirio
debido a que eran imagenes profesionales en alta calidad. Es importante mencionar que

no hubo presupuesto para organizar este tipo de fotos.

Imagenes de seccion sectores en las paginas web
Figura 3.42

Sector mineria

Fuente: web.
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Figura 3.43

Sector hidrocarburo

Fuente: web.

Figura 3.44

Sector marino

Fuente: web.
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Imagenes de seccion de lineas
Figura 3.45

Linea arquitectonica

Fuente: web.

Figura 3.46

Linea alquidica

Fuente: web.
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Figura 3.47

Linea aditivos para la construccion

Fuente: web.

Con respecto a las fotos de la seccion de casos de éxito son propias, pero son
antiguas, estas se realizaron durante el proceso de proyectos en afios anteriores. En las
tres plataformas, se pusieron las fotos de estos casos porque no se pudo hacer visitas a
clientes para tomar nuevas fotos. Es importante mencionarlo porque se vera que no son

fotos en alta calidad, estan borrosas o pixeladas.

e  Material fotografico propio
Lo que mas se puede destacar es la realizacion de un material
fotografico, el cual se utilizo en la distribucion de las tres paginas web. Se
considerd importante hacer este material porque era necesario mostrar parte

del personal de la empresa y también el envase de los productos de las marcas.
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Imagenes de material fotografico propio
Figura 3.48

Fotografias propias
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Elaboracion propia.

3.5 Comunicacion externa

Se da importancia a la comunicacion externa, debido a que se realiz6 merchandising para
reforzar la comunicacion entre los asesores técnico comerciales y los clientes. La

presentacion de los polos, calendarios, agendas y bolsas son sencillos, por el presupuesto
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que tuvo la empresa. Ademas, se realizo el disefio teniendo en cuenta las sugerencias de

la Jefe de Ventas.

Fotos de mercahandasing realizado
Figura 3.49

Agenda en fisico

Elaboracion propia.

Figura 3.50

Bolsas en fisico

Elaboracion propia.
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Figura 3.51

Calendarios en fisico

19 20 21 22
05. 25 26 27 28 29%% 31

2021
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Figura 3.52

Polos en color azul
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Ademas, se elabor6 un nuevo brochure virtual porque se necesitaba proyectar la

nueva imagen de la empresa. En este brochure se respetaron las tipografias y la nueva
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linea gréafica. La presentacion de este brochure fue aprobada desde un principio con la

primera propuesta.

Figura 3.53

Imagen de portada de brochure
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3.6. Propuesta para nueva marca econéomica

Durante el desarrollo del proyecto, la empresa decidié crear un producto porque los
precios de la competencia eran mas bajos. Por ello, hubo pérdida de clientes. La idea de
este producto era variar un poco los componentes sin afectar la calidad. Es por ello que
se propuso dos nombres, un logotipo para cada uno y el disefio de la litografia para los

envascs.

Esta propuesta se caracteriza por ser diferente a las marcas que ya son parte de
Perupaint Group porque son sencillas y modernas. Esto lo proyecta la paleta de colores y
la tipografia. Se debe agregar que, en las imagenes que se muestran como ejemplo se
puede ver el uso de el degradado porque se intent6 simular envases reales para la

presentacion ante la Gerencia.

Finalmente, estas dos propuestas fueron rechazadas, debido a que el Gerente
General propuso un nombre diferente para la nueva marca. Este nombre era “Gol”. El

mismo realiz6 un boceto personal y propuso los colores de su preferencia. Con respecto
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al disefio de litografia del envase, no hizo ninguna propuesta porque finalmente decidio
no invertir en impresion para reducir costos.

Figura 3.54

Propuesta nuevo producto.
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Figura 3.55

Propuesta del Gerente General

“La pintura que no sabe fallar”.

Elaboracion Gerente General
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4. LOGROS Y RESULTADOS

4.1 Objetivos de marketing

Con respecto a los seguidores en el mes de enero de la pagina de Facebook eran de 1352
y para octubre se logré aumentar a 1473. Como se puede ver en el anexo 6. No se pudo
lograr la cantidad esperada que era mas del 20%. Se tuvo que llegar a cumplir con 1622

seguidores en total. Pero, si se puede destacar un crecimiento considerable.

Con los me gusta de esta pagina, en enero se tuvo 1326 en total y se logrd
aumentar a 1434. Como se puede ver en el anexo 7. Este aumento no cumple con el

nimero de me gusta al que se debid alcanzar con un 20% mas, el cual era de 1591.

Estos resultados obtenidos en la pagina de Facebook no fueron los esperados, pero
se considera que son resultados positivos considerables. Debido a que se puede ver un
crecimiento notable de publico que le interesa saber més de Perupaint Group. Se puede
concluir que, no se logro el crecimiento estimado porque no se tenia un minimo de tres
publicaciones a la semana, es decir mas frecuencia. Ademas, no hubo mas promociones
pagadas en la pagina. Como se podré ver lineas mas abajo si se hicieron publicidades,
pero fueron pocas porque no habia mucho presupuesto. Esto también pudo haber afectado

a que se logre el nimero de me gusta y seguidores.

En la red social LinkedIn se super6 lo esperado, ya que en enero se tenia 133 y,
para octubre se logro 246 seguidores, como se puede visualizar en el Anexo 8. Ademas,

con un 20% mas se esperaba alcanzar 150.

Se puede decir que en LinkedIn hubo mayor interés por parte del publico. En este
caso no hubo ninglin tipo de promocioén en la pagina, este nimero de seguidores
aumentado fue logrado organicamente. LinkedIn es una red social que se considera cara,
y la empresa no tuvo el presupuesto suficiente para invertir. Si se hubiese hecho, se pudo

haber aumentado atin mas los seguidores.

En cuanto a la interaccion de Facebook, en enero se tuvo el promedio de 14
reacciones, 1 comentario y 3 compartidos. Se esperaba aumentar también con un 20%. Y
para octubre se obtuvo un promedio de 98 reacciones, 1 comentario y 3 compartidos. A

excepcion de las reacciones y comentarios, no se logré el promedio de compartidos. No
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se llego al 20%, el cual era de 4. En cuanto a comentarios, se quedaba en la misma cifra

que era 1.

Se puede decir de estos resultados de interaccion que atn falta generar en el
publico la iniciativa de querer comentar o compartir. Solamente, se aument6 el nimero
de reacciones. Ademas, es importante agregar que se obtuvo mas nimero de mensajes al
inbox. obteniendo de enero a octubre del 2021 152 mensajes al inbox, mientras que de
enero a octubre del 2020 se tuvo 31 mensajes. Esto quiere decir que si hubo interés en las
publicaciones realizadas en la pagina, y esto se vio reflejado en el nimero de mensajes
sobre consultas de los productos o mensajes en donde dejaban sus nimeros para recibir

mayor informacion.

En LinkedIn se tenia un promedio de reacciones de 6, 0 comentarios y 0
compartidos en el mes de enero. Con el 20% se tenia que llegar a 7 reacciones, los
comentarios y compartidos se quedaban en 0, pero se esperaba un aumento en ambos. En
cuanto a las reacciones, en octubre se disminuy6 a 2, mientras que los comentarios y

compartidos seguian en 0.

Con respecto a las promociones en Facebook, se realizaron promociones a 5. Las
cuales, se encuentran se recuerda que se pueden ver en el anexo 5. El crecimiento se pudo
notar en cada una. Fueron aumentando progresivamente las reacciones y el numero de
personas alcanzadas, asi como los comentarios y compartidos. Se realizaron solo estas
promociones por el presupuesto. Ademads, se utilizd publicaciones que ya habian sido
subidas a la pagina porque la empresa queria que se noten las interacciones en el perfil.
También, se pidid6 empezar con un publico muy amplio. Después comuniqué que el
publico era muy grande y que se tenia que segmentar. Esto dio mejores resultados. Ya

que, hubo mas interacciones, mas mensajes y mas numero de compartidos.

Lo que se puede rescatar de estas promociones es que la mayoria del publico era
masculino, que usaban mas computadoras de escritorio y que las promociones eran vistas
de diferentes partes del pais. Esto fortalece la explicacion del publico objetivo propuesto

en este proyecto.

Uno de los objetivos en este proyecto es sobre las visitas las paginas web, se
espero obtener 200 visitas en cada una. En Perupaint Group, se obtuvieron 752 visitas, es
decir se logré superar el nimero esperado. Pero, es importante mencionar que, hubo 332

usuarios, es decir, estos usuarios realizaron las visitas. En referencia a Perupaint Coating
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& Marine se obtuvo 1100 visitas. También se super6 el nimero esperado en total. Estas
visitas fueron realizadas por 281 usuarios. Y finalmente en la pagina web de Recin
Recubrimientos industriales, también se superd el numero de visitas, el cual fue de 212

visitas, realizadas por 73 usuarios.

De los resultados de visitas en las paginas web se puede decir que, si hubo un gran
interés de parte del publico por conocer las nuevas plataformas, , querer ver las secciones,
lo mas positivo es que se superd el numero de visitas. Ademas, se puede concluir de estos
resultados que la pagina con mas interés es la de Perupaint Coating & Marine porque

tiene los productos industriales mas importantes.

Existen otros resultados de estadisticas de Google analytics que se pueden
resaltar. En la pagina principal, hubo mas una blisqueda organica y no hubo muchas
visitas desde otros enlaces. Esto es positivo porque se puede ver que el ptblico ha estado
interesado en ingresar. Ademas, la seccion mas visitada fue la linea industrial. Esto
refuerza la importancia del publico que le da a los productos epoxicos que se encuentran
dentro de la linea industrial en comparacion a las demas lineas. Incluso, fue mas visitada

que la seccidn nosotros, en la cual se cuenta mas sobre la empresa.

Otro elemento importante fue que la mayoria de ingresos fue desde computadoras
de escritorio. Esto fortalece la descripcion del publico objetivo, porque se prefieren
ingresar a buscar informacion normalmente en horario laboral. Otro resultado positivo es
que en 21 dias hubo 42 mensajes en total a los vendedores directamente a su WhatsApp,
esta es una cantidad que se puede considerar importante en este tiempo corto de
resultados. Se puede concluir que hubo la intencidon de ponerse en contacto con los

vendedores para recibir mas informacion.

En la pagina de Perupaint Coating & Marine, se puede resaltar que la mayoria de
las busquedas fue orgdnicamente, también que la mayoria de productos buscados fueron
las pinturas epdxicas. También que hubo una importante cantidad de visitantes hombres,
pero que quedo en un segundo lugar por las mujeres. Esto fue algo que no se esperaba.
Ademas, los ingresos en su mayoria fueron desde computadoras de escritorio. Y sobre
los mensajes desde la pagina al WhatsApp de los vendedores, fue importante porque se
lograron 33 mensajes. Una cantidad también importante para ser 21 dias del proyecto.
Hubo un intento de parte del publico en ponerse en contacto directamente para cotizar o

recibir informacion sobre la marca.
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En la pagina de Recin Recubrimientos industriales, los resultados fueron un poco
diferentes. La mayoria de personas ingresaba a la pagina desde otra pagina. En este caso,
desde Perupaint Group. Esto es positivo porque quiere decir que si se estd teniendo una
buena comunicacion. Los usuarios pueden entender que desde la linea industrial de
Perupaint Group, pueden llegar a la pagina web de Recin Recubrimientos industriales.
Los productos més buscados también fueron las pinturas epoxicas. Los usuarios
ingresaban principalmente desde computadoras de mesa. Esto también es positivo porque
refuerza nuevamente las caracteristicas del publico objetivo, es decir que se prefiere
ingresar a buscar informacién sobre pinturas desde computadoras de mesa porque

posiblemente se prefiere buscar informacion en horarios laborales.

En cuanto al objetivo de las conversiones, en las 3 paginas web, no se logrod
ninguna debido a que no hubo el registro de data suficiente para poder tener los datos.

Durante las 3 semanas de evaluacion de resultados no se presentd ninguna conversion.

4.2 Objetivos de comunicacion

Con respecto a los objetivos de comunicacion, se cumplio con el objetivo de dar a conocer
la nueva péagina web principal, padgina web de Recin Recubrimientos industriales y
Perupaint Coating & Marine. Se realizé una imagen que fue publicada en Facebook y en
un formato diferente en LinkedIn. También, en la parte de la descripcion (copy) se

menciond a las otras paginas web de las marcas epoxicas.

No se incluyo los enlaces escritos dentro de la imagen para no saturar de
informacion. Para que esta imagen llegue a mas personas del ptblico objetivo, se realizo
una promocion de la publicacion por 5 dias con el presupuesto de 250 soles. Se segmentd
al publico de 28 a 55 afios, es decir el las edades del publico objetivo de este proyecto y

el objetivo fue conseguir mayor interaccion.
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Figura 4.1

Imagen y descripcion por el lanzamiento de las tres paginas en Facebook.
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Elaboracion propia.

Figura 4.2

Imagen y descripcion por el lanzamiento de las tres paginas web en LinkedIn
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Figura 4.3

Resumen de algunos resultados de la promocion de la publicacion
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Se puede agregar que también tuvo una gran importancia los asesores técnico
comerciales. Esto debido a que ellos, compartieron la imagen por mensajes y estados en
WhatsApp, mensajes por Facebook y publicaciones en LinkedIn para sus clientes. Para

que ingresen a las nuevas paginas web, ademads, cada vez que ellos presentaban productos
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a nuevos clientes, también los invitaban a que ingresen a las paginas web. También se

realiz6 otra imagen diferente para que los asesores compartan a sus clientes por los

medios ya mencionados.

Figura 4.4

Imagen realizada para que los asesores técnico comerciales la compartan con clientes

Elaboracion propia.

Queremos seguir siendo sus socios
estratégicos. Por eso, nos renovamos
para seguir brinddndole el mejor servicio.
Visita nuestra pdgina web actualizada:
www.perupaintgroup.com

Te contamos, que también, hemos actualizado
las paginas de nuestras marcas principales:
www.perupaint.com.pe
www.recinpinturas.com

Pagina web actualizada

Www.perupaintgroup.co N

Visita nuestras redes social

Perupaint group @ @ 25 anos pintando al Peri

En las siguientes publicaciones realizadas después de la que trata del lanzamiento

de las paginas web, igualmente se colocd la direccion de la pagina principal. Se considero

solo agregar la direccion de esta para no llenar mucho de informacion, sumada con la

informacion que ya formaba parte en cada publicacion.
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Figura 4.5

Publicacion de ejemplo donde se muestra la mencion de la direccion de pagina web
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Figura 4.6

Publicacion de ejemplo donde se muestra la mencion de la direccion de pagina web
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Con respecto al otro objetivo de comunicacion, también se pudo cumplir porque

se logré comunicar el nuevo desarrollo de contenido en las paginas de Facebook y

LinkedIn. Porque se implemento6 la propuesta explicada en la seccion de realizacion y

sustentacion. A continuacion, se mostrara una comparacion de las publicaciones pasadas

realizadas antes de enero del 2021, mes en el que se inici6 este proyecto.

Figura 4.7

2020 vs. 2021
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"la pintura que garantiza su inversion” .

Publicacion del ario 2021

82



S. LECCIONES APRENDIDAS

Durante todo el proceso de desarrollo de este trabajo, se ha tenido como influencia las

decisiones de Gerencia y de la actual Jefe de Ventas del area Comercial.

Ha sido un proyecto, en el cual se ha tenido que realizar varias modificaciones. A
pesar de que estas no hayan sido las mas recomendables tanto para las redes sociales
como para las paginas web. Es importante agregar que, hubo un factor de demora en la
aprobacion de cada propuesta. Debido a que se tenian que concluir con todas las
modificaciones ya listas. Esto influyo, por ejemplo, en el calendario de contenidos de

cada mes.

Las modificaciones primero eran sugeridas por el Jefe de Inspectoria Técnica,
seguido del Gerente de Operaciones, después de la Jefe de Ventas y finalmente del
Gerente General. Ademas, durante este trabajo hubo factores externos que retrasaron las
aprobaciones. Como el alza de precios de las materias primas. Esto afect a la venta de

los productos, por ello la empresa tuvo que reemplazar algunas de estas.

Estos reemplazos significaban que diferentes areas estuvieran involucradas a
apoyarse unas a otras. Una era el 4rea Comercial a la que yo pertenecia. Ello significaba
que la prioridad mds importante fuera que los productos se sigan vendiendo como

usualmente se vendian, por ello la concentracion estaba en ese objetivo.

Por otro lado, en referencia a las publicaciones de redes sociales, LinkedIn y
Facebook, la empresa solicito cambios en los formatos propuestos inicialmente. Por
ejemplo, el tamafio del nimero e icono de WhatsApp en las esquinas superiores tanto en
las publicaciones de Perupaint Coating & Marine y Recin Recubrimientos industriales,
la empresa queria que fuera lo més visible posible. Otro de los cambios fue el tamafio de
todas las tipografias en las imagenes y videos. La empresa afirmaba que, con letras mas
grandes, el contenido seria mds visible. También, se solicito tener especificamente una

tipografia con caracteristica corrida para el slogan.

Otro aspecto importante que se resaltd es el slogan. La empresa utiliza un solo
slogan para todas las publicaciones como se ha explicado durante el desarrollo del

proyecto. Solo se utilizd una vez para la marca Recin Recubrimientos industriales el
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slogan: La calidad se une al mejor precio. Pero, ya no us6 mas. Este slogan fue una
propuesta de la Jefe de ventas. Se le comunico a la empresa desde un principio que el
slogan de las marcas debia ser diferente al slogan de la empresa Perupaint Group. El

sustento de esto era que cada marca debia ser independiente.

La empresa no aceptd ninguna de las propuestas realizadas porque la Gerencia y
la Jefe de Ventas pensaban que manejar un solo slogan era lo mas sencillo. Las propuestas
se encuentran dentro de la realizacion y sustentacion. Otro punto importante que se debe
agregar, es que también pensaban que era mas facil poner en todas las publicaciones el
logo principal de Perupaint Group. La idea era que cada publicacion se identificara con

el logo de la marca de la que se estaba haciendo el contenido.

Con respecto a la identidad grafica, antes de que este proyecto se realizara no
habia un orden claro. Por ejemplo, no se tenia una paleta de colores definida para
Perupaint group, Perupaint Coating & Marine y Recin Recubrimientos industriales, se
usaban colores diferentes a cualquier eleccion. Cabe resaltar que, para las otras marcas
de la empresa, tampoco. Ademas, no se tenian tipografias definidas. Es por ello, que las
piezas graficas antiguas presentaban diferentes colores y tipografias. Ademas, se
utilizaban diferentes elementos graficos. Estos no seguian un patrén claro. No era sencillo
identificar a la empresa y a sus dos marcas industriales principales. Con referencia a los
videos, estos también se presentaban de manera diferente. Es por ello, que se propuso dos
formatos, para poder alternarlos. La idea era principalmente respetar la linea grafica

propuesta.

En referencia a las paginas web, se trabajo con una empresa externa. Esta se
encarg6 de la programacion y de realizar sugerencias en el disefio y estructura de cada
una de las 3 paginas. Es importante mencionar que, se trabajo junto a Gerencia y a la Jefe
de Ventas nuevamente para lograr los objetivos que se requerian. Las 3 paginas debian
tener una excelente comunicacion y estructura para que los usuarios puedan encontrar
informacion se manera sencilla, también que las 3 plataformas proyecten una imagen
moderna, es decir que estén a la altura de las paginas actualizadas de la competencia
directa y finalmente que estas paginas presenten un diseflo creativo, pero sin dejar de lado

lo formal. Se debe tener en cuenta en esta parte que el publico objetivo.

Los resultados de visitas de las paginas superaron los esperados. Sin embargo, no

se pudo registrar ninguna conversion porque el programador encargado de las paginas
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indicé que no habia suficiente data para registrar algunas cosas como las conversiones.
Lo que se hizo también fue vincular los formularios de registro de contacto con una
cuenta de correo y no se obtuvo ninglin formulario llenado, es decir que a pesar de una
falta de data tampoco hubo formularios completados por parte de los usuarios en las 3

paginas web.

Otro punto importante que resaltar en las paginas web, es la mala comunicacion
que aun existe entre la empresa y los clientes o posibles clientes. Un ejemplo de esto se
puede ver en los resultados de analytics de paginas y pantallas de Perupaint Coating &
Marine. Ya que se buscaban productos de la marca econémica Recin, también productos
de otra marca de la empresa. Productos que pertenecen a la marca arquitectonica Ecolux

o0 a la marca alquidica Glossenamel.

Aparte del resultado final de cada pagina, se realizé una propuesta de la parte del
Home para cada una. Ubicadas en la carpeta de material del Drive. Las cuales, se pueden
ver dentro del enlace del material colocado en la introduccién. De esta manera, se
demuestra la propuesta propia presentada a la empresa. En estas se intenté demostrar que
tanto redes sociales como las paginas web debian tener una sola identidad. Sin embargo,

estas propuestas no fueron tomadas en cuenta.

Se debe mencionar que, hubo un retraso con el lanzamiento de las paginas, se
tenia pensado el lanzamiento para el mes junio. Pero la Gerencia demor6 en terminar de
comunicar las modificaciones. Se comentd que se podia agregar la informacion que
faltara para después del lanzamiento, ya que los cambios con respecto a informacioén
(textos e imagenes) se hacian de forma instantdnea. No obstante, se requeria que las
paginas quedaran con las modificaciones ya realizadas. Por ello, se hizo el lanzamiento

finalmente el 15 de septiembre.

Finalmente, lo positivo que puedo resaltar de este proyecto es que la empresa pudo
tomar en cuenta sugerencias tanto para las publicaciones en redes sociales como para las
paginas web porque se justifico con lo que estaba haciendo la competencia directa.
Debido a esa comparacion la Gerencia y la Jefe de ventas escucharon algunos consejos
para que se desarrolle este proyecto. Por ello, es importante justificar siempre con lo que
se esta haciendo en otras marcas de la competencia directa. Sin embargo, durante todo el

desarrollo se priorizaban siempre las decisiones del Gerente General.
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Lo que pude aprender de este proyecto es que tiene que haber una identidad
grafica facil de reconocer para que el piiblico vea que se esta hablando de una determinada
empresa o marca, de esta manera se interese en conocer mas y asi crece el nimero de
seguidores, las visitas en las paginas web, es decir aumenta el interés del publico.
También, que las paginas web de una empresa son uno de los pilares fundamentales para
comunicar acerca de los productos, a los sectores a los que se dirige, acerca de quiénes
conforman esa empresa, sus lineas de productos, etc. Es decir, informacion necesaria que
deben tener tanto los clientes como posibles prospectos a los que se desea llegar para

aumentar las ventas.
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Anexo 1: Resultado de historial de produccion de productos

quimicos

SEARCH RESULTS /

Market and Prices

Historical efinitions Region Definitions Calculation Variables

CONVERT 0ATA Ay ) woDIFY seaRcH

Peru Chemical Products Total market size USD million 10,391.4 10,096.0 11,097.5 11,645.1 11,858.2 10,426.6

Research Sources:
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Anexo 2: Tenencia y uso de redes sociales

TENENCIA'Y USO DE REDES SOCIALES

Cerca de la totalidad de peruanos digitales pertenecen a alguna red social. Facebook es la
rede social de mayor tenencia y uso.

99% tiene redes sociales

Tenencia: 95% Tenencia: 67% Tenencia: 65% Tenencia: 65% Tenencia: 33%
Uso: 87% Uso: 56% Uso: 48% Uso: 48% Uso: 19%

Tenencia: 25% Tenencia: 25% Tenencia: 17% Tenencia: 9% Tenencia: 6%
Uso: 13% Uso: 15% Uso: 13% Uso: 3% Uso: 2%

D1 - ¢Podria decirme a qué redes sociales pertenece?
D3 - ¢Y cudles de estas redes sociales que mencioné suele usar? M
20 Ipsos | Peruano digital 2020 Base: Total de entrevistados digitales (647)

Fuente: Ipsos Per( (H&A hacia el internet 2020)
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Anexo 3: Porcentaje de uso de las redes sociales LinkedIn y

Facebook

n Facebook 87%

Leer noticias 61%
Ver videos 54%
Reaccionar (Me gusta, etc.) 53%
Buscar info. de productos y marcas 52%
Compartir publicaciones 50%
Comentar en publicaciones 43%
Buscar conocidos o amigos 40%
Very saludar por cumpleafios 40%
Guardar videos y enlaces 38%
Lee lo que sale en otros muros 38%
Publicar fotos, videos, etc. 34%
Crear / Publicar “historias” 30%
Ver transmisiones en vivo 27%
Jugar 24%
Ver webinars 21%
Contestar encuestas 21%
Etiquetar 19%
Comprar 18%

Base: 559 usuarios

m LinkedIn 15%

Buscar empleos 76%
Actualizar tu perfil 69%
Buscary “conectar” con nuevos contactos 56%
Leer publicaciones 52%
Postular a empleos 50%
Comentar publicaciones 37%
Hacer publicaciones 32%
Seguir marcas y empresas 32%
Reaccionar a las publicaciones o
(recomendar, felicitar, encantar, etc.) 31%
Dar recomendaciones 30%
Enviar mensajes directos 29%
Validar aptitudes de contactos 25%
Solicitar recomendaciones 24%
Ccl>rr.1partir publicaciones de otros contactos o 20%
paginas

Base: 108 usuarios



Anexo 4: Capturas de pantalla de pagina web Perupaint

group antigua

Visualizacion en desktop

as@perupaint.compe

PERUPAINT
GROUP

ZQUIERES TRABAJAR O
REALIZAR PRACTICAS?

' DEJANOS TU CURRICULUM

=
S
GLOSSENAMEL Y Olux eruPAINT

PERUPAINT S.A.C. Somos una empresa peruana con mas de 20 afios en el mercado, dedicada a
Ia fabricacién y comercializacién de pinturas en el Per

QUIERES CONOCERNOS MAS?

QUE USAN

:amos a lsta de cientes que conf

NOTICIAS Y NOVEDADES
JADIOS AL PUENTE COMO PINTAR UNA PARED COMO MANTENER Y CUIDAR
ADHERENTE! ‘CON HUMEDAD LA PINTURA DEL AUTO

Mantener en condiciones |a
PINTURA del auto

acero

mento metsiico, el conjunto de la esta
pued
yafectar deforma negativaenla

carrear proble; dificil.
:QUIERES TRABAJAR O
REALIZAR PRACTICAS?

modidad y bienestar de los LG e AT

habitantes del

DEJANOS TU CURRICULUM
LEER MAS.

otros factores.

LEER MAS...
LEER MAS...

ACERCA DE NOSOTROS ENCUENTRANOS EN YOUTUBE: ENCUENTRANOS EN FACEBOOK:

Perupaint grou
B = s

PERUPAINT EMPRESA CERTIFICADA
GROUP

11 e gusta esta pigina 15

DPYRIGHT 2016. DISENO WEB: GLOBALTEL PE
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perupaint com pe / admentas@perupaint compe.

PERUPAINT
GROUP

NUESTRA
EMPRESA

PERUPAINT SAC, somos una empresa con mss de 20 afos en ol mercado, a abricacén y 1a
pituras paca los diversos

procuctos como ko son industial scutectbnico, maders y esmalles Ademés. Contamos con

Is certficacién IS0 8001 (Gestién de 1s Cakdas) que nos pemmte garanszar s inversiée de

nuestros chentes

Contamos con cuslro marcas en o Perl que se diigen 3 cada uso de los segmenos més

exigentes cel mercado, estos son: Perupaint, Ebarists, Ecoluc y Glossenamel

contamos con las redes de

ZQUIERES TRABAJAR O
REALIZAR PRACTICAS?

e ot versionensctves o srcongand
MISION
ZQUE QUEREMOS HACER?

Contrbuie o s arquitectors de sta cbdady ;

VISION
A DONDE QUEREMOS LLEGAR?

Ser 12 empresa con mayor recosocmients en e sector por s aka caldad de nuestros productas y eXCHlente senico 3 oestros chntes.

VALORES
NOS DEFINIMOS PO}

ZQUIERES TRABAJAR O
REALIZAR PRACTICAS?

0AN03 TU CuRRICULUN

NOTICIAS Y NOVEDADES

ADIOS AL PUENTE COMO PINTAR UNA PARED COMO MANTENER Y CUIDAR
ADHERENTE! CON HUMEDAD LA PINTURA DEL AUTO

Lo humedad en paredes. adems de Mantener en condiciones s

PINTURA delautonoes tarea

ser un mal estéticoque

rends

LEER MAS..

ACERCA DE NOSOTROS ENCUENTRANOS EN YOUTUBE: ENCUENTRANOS EN FACEBOOK:

(002605162 ventzs@perupaint compe / admventas@perupaint compe.

Mapa  Satélite

SQUIERES TRABAJAR O Q
REALZARPRACTICAST ~ Co7dle Q PSP N RN Sy

oesanos 1u cummcum

CONTACTANOS ENVIAR UN CORREO ELECTRONICO. TODOS LOS CAMPOS CON UN
ASTERISCO () SON OBLIGATORIOS.

Nomere Correo electrbnico *

0 OfcrasMITLL 11Parcelail Parcue  ASUIHO°
Indstrial- Vil o Sabvadar - Uima
. Las maginarias M2,V
Lt 1Parque industral - Uma
Produccion 2 Jr Las maduinarizs Mensaje*

ot Indstrial -Lima

« 2603162

S ventasgoenpantcompe

Envieme una copia

ENCUSNTRANOS EN YOUTURE: ~ENCUSNTRANOS EN FACEBOOK:
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Visualizacion en smartphone

6320 -

X A Perupaint

perupaintgroup.com

EMBARCACIONES OBRA
MUERTA

PERUPAINT
de Producto 19 G Rou P

capas
1 UNIZINCEPOX900 | _ |30 |3 INICIO
: ULTRAMASTIC700 | 72% | | NUESTRA EMPRESA i
MP
1 ESMALTE EPOX 600 | 60% | 3.0 2¢ COATRICE MERINE
GLOSSENAMEL

ESPESOR TOTAL 1.0

mils ECOLUX

PERUCONCRETE

NUESTRAS CERTIFICACIONES

EMBARCACIONES OBRA
VIVA

mercado, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de pinturas en el Perd.

QUIERES CONOCERNOS MAS?

611 Z2OaMl - 1611 Z208™MME -
QUIERES CONOCERNOS x Perupaint

perupaintgroup.com

PROYECTOS QUE USAN PINTURAS
PERUPAINT

Les presentamos la lista de clientes que
confiaron sus grandes proyectos con nosotros

ACERCA DE NOSOTROS

;fp
PERUPAINT
GROUP

Contamos con:

I~ :
®| _ NACE

ENCUENTRANOS EN YOUTUBE:

ENCUENTRANOS EN FACEBOOK:

Perupaint group.

Mostrar todos Centros Comerciales
Industrias  Otros Gnoup

AMPLIACION CENTRO COMERCIAL REAL
PLAZA TRUJILLO - 2016

Centros Comerciales

GLOSSENAMEL

PERUPAINT S.A.C. Somos una empresa
peruana con mas de 20 afios en el
mercado, dedicada a la fabricacion y
comercializacién de pinturas en el Perd.

QUIERES CONOCERNOS M,
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Anexo 5: Resultados de promociones pagadas en Facebook

Primera promocion pagada - mes de febrero

Rendimiento
S/50,00 gastados en 4 dias.

Conversaciones con
mensajes iniciadas

Alcance @

5.923

Costo por:
33 Conversacion co... SI1'52

Interaccion con una publicacion

Reacciones a la publicacion

Conversaciones con mensajes iniciadas

Clics en el enlace

Ver todo v

Calificacion del anuncio

¢ Estas satisfecho con este anuncio?

No Si

Detalles
Finalizado
®
Recibir mas mensajes

/50,00

4 dias

Ver todo v

Vista previa

Segunda promocion pagada - mes de marzo

Rendimiento
S/50,00 gastados en 4 dias.

Conversaciones con
mensajes iniciadas

Alcance ¢

Costo por:
1 9 Conversacion co..

Interaccién con una publicacién

Clics en el enlace

Conversaciones con mensajes iniciadas

Reacciones a la publicacion

Ver todo v

Obtén mas resultados como este

4.273

S[2,63

Permite que promocionemos automaticamente tu publicacion
de mayor rendimiento para obtener resultados coherentes

Calificacion del anuncio

¢Estas satisfecho con este anuncio?

No Si

Detalles
Finalizado
®)

Recibir mas mensajes

$/50,00

4 dias

Ver todo v

Vista previa

#PERUPAINT te presentamos
nuestro producto ULTRATRAFIC
TTP 115 F TIPO II. Que es idéneo
para, la demarcacion vial de
pistas: “asfalto y concreto". Par...
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Tercera promocion pagada - mes de junio

Rendimiento
$/50,00 gastados en 4 dias.

Interacciones con la
publicacion

455

Interaccion con una publicacion

Reacciones a la publicacion

Clics en el enlace

Conversaciones con mensajes iniciadas

Alcance @

Costo por:

Interaccion con...

Ver todo v

Calificacion del anuncio

¢Estas satisfecho con este anuncio?

No Si

Detalles

Finalizado

1)

Conseguir mas interaccion
L 1

/50,00

4 dias

Ver todo v

Vista previa

Cuarta promocion pagada - mes de agosto

Rendimiento
S/80,00 gastados en 5 dias.

Interacciones con la
publicacion

970

Interaccion con una publicacion
Reacciones a la publicacion
Clics en el enlace

Veces que se compartio la publicacion

Alcance @

Costo por:

Interaccion co...

Ver todo v

Calificacion del anuncio
¢Estas satisfecho con este anuncio?

No Si

Detalles

Finalizado

i

Conseguir mas interaccion
-

S/80,00

5 dias

Ver todo v

Vista previa
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Quinta promocion pagada - mes de septiembre

Rendimiento Calificacion del anuncio
S/250,00 gastados en 5 dias.
¢ Estas satisfecho con este anuncio?

Interacciones con la ) Alcance @ 24.271
publicacién No Si

Cost g q
1.727 Inc:Zchf::(;tr')n co... $/0,14

Detalles

Finalizado

1]

Interaccién con una publicacién Conseguir mas interaccion

Reacciones a la publicacién S/250,00

Clics en el enlace 5 dias

Ver todo v
Conversaciones con mensajes iniciadas

Ver todo v Vista previa
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Anexo 6: Numero de seguidores en Facebook

Enero

1S 1M 1T

11/2021 = |

*A‘Al luAl“A‘n“n‘luu]Audxh ullA I aboo bl hda aniudi A' 5/10/2021 il

1 I
oct

ene abr jul

Total de seguidores de la pagina: 1.473

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

1,4K

I 1.353
143K:

' 2021

Octubre

18 1M 1T

11/2021 = |

*ALA luAmA‘n“u‘luMudAh AAK‘A‘ALA howid | b aaaud, A' 5/10/2021

1
ene abr jul oct

Total de seguidores de la pagina: 1.473 Crear publicacién

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
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Anexo 7: Numero de “Me gusta” en Facebook

Enero

1S 1M 1T

1/1/2021 = |

*A‘Al Auﬂ““udu‘lmln‘u i nlA | abhoo b idlihda ai umi ,Al 510/2021 |

abr jul oct

ene

Total de Me gusta de la pagina: 1.434

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Octubre

1S 1M 1T

1/1/2021 = |

*Ahl mﬂ“x‘nﬂn“uﬂuuxh nk“ abo b adihda 2, A.Allil 5/10/2021 [

ene abr jul oct

Total de Me gusta de la pagina: 1.434

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
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Anexo 8: Seguidores en LinkedIn

248 9 vazu

Total de seguidores Nuevos seguidores en los tltimos 30 dias (9 sept 2021 - 9 oct 2021)

Datos de seguidores @ Intervalo de tiempo: 1ene 2021 -5 oct 2021 +

Datos conjuntos de contenido patrocinado y general Desactivado O
10

Nuevos seguidores

O General [ Patrocinado
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