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RESUMEN

En el presente trabajo se detalla la mejora que se realizo en la empresa Italpet S.A.C.
cuando se implementd un sistema ERP en el afio 2018 con el fin de integrar por medio
de un software las diferentes areas de la empresa, logrando asi mayor competitividad en
las ventas y gestion de los recursos.

Italpet S.A.C. es una empresa del rubro metalmecanico con presencia en el
mercado peruano desde el afio 1999. Se dedica a dar soluciones diversas a la industria de
alimentos y bebidas tanto en maquinaria y servicios de ingenieria mecanica. Para este
trabajo de implementacion de un sistema ERP se us6 la metodologia de los siete pasos de
la mejora continua.

Primero se seleccion6 las oportunidades de mejora analizando internamente y
exteriormente la empresa, para luego como segundo paso se cuantifico y selecciono el
problema principal en la empresa.

Como tercer paso se analizé las causas raices del problema por medio de un
diagrama de Ishikawa. Se hall6 la mas critica por medio de su frecuencia e impacto sobre
el problema principal, para luego identificar a través del diagrama de Pareto la causa raiz
principal.

En el cuarto paso se identificd los indicadores principales de gestion de la
situacién en la que se encontraba la empresa, luego se propuso una meta mejorar €sos
indicadores con la solucién a implementar.

El quinto paso es definir y proponer las soluciones, en el cual se escogi6 al
proveedor mas idoneo para implantar la solucion y se realizd el cronograma de
actividades.

Como sexto paso se detalldé la implementacion del ERP y se evalud
cualitativamente y cuantitativamente los beneficios, presentando los nuevos indicadores
de gestidn luego de la implementacion de la mejora y analizando el flujo neto econémico.

El séptimo paso de la mejora continua es establecer acciones de garantia, para lo
cual se realizo constante capacitacion al personal y se tomo acciones correctivas a los

errores que fueron apareciendo durante la implementacion del nuevo ERP.

Palabras clave: ERP, Mejora Continua, software, indicadores y bebidas.



ABSTRACT

The present work details the improvement that was made in the company Italpet S.A.C.
when an ERP system was implemented in 2018 in order to integrate the different areas
of the company through software, thus achieving greater competitiveness in sales and
resource management.

Italpet S.A.C. is a company in the metalworking industry with a presence in the
Peruvian market since 1999. It is dedicated to providing diverse solutions in the food and
beverage industry, both in machinery and mechanical engineering services. For this work
to implement an ERP system, the methodology of the seven steps of continuous
improvement was used.

First, the improvement opportunities were selected by analyzing the company
internally and externally, and then as a second step to quantify and select the main
problem in the company.

As a third step, the root causes of the problem were analyzed using an Ishikawa
diagram. The most critical was found through its frequency and impact on the main
problem, and then the main root cause was identified through the Pareto diagram.

In the fourth step, the main management indicators of the company's situation
were identified, then a goal was proposed to improve those indicators with the solution
to be implemented.

The fifth step is to define and propose the solutions, in which the most suitable
supplier was chosen to implement the solution and the activities schedule was carried out.

As a sixth step, the implementation of the ERP was detailed and the benefits were
evaluated qualitatively and quantitatively, presenting the new management indicators
after the implementation of the improvement and analyzing the net economic flow.

The seventh step of continuous improvement is to establish guarantee actions, for
which constant training was carried out for the personnel and corrective actions were

taken to the errors that appeared during the implementation of the new ERP.

Keywords: ERP, Continuous Improvement, software, indicators and drinks.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1  Breve descripcion de la empresa y resefia histérica

Italpet S.A.C es una empresa peruana con presencia en el mercado desde el afio 1999.
Esta empresa se dedica a proporcionar soluciones diversas en la industria de bebidas y
alimentos, para lo cual fabrican equipos y maquinaria como son las lineas de llenado,
transportadores, empacadoras, capsuladoras, envolvedoras, inyectoras de preformas PET,
sopladoras de botellas PET, sistemas de purificacion de agua y para el transporte de
fluidos. La empresa ademas de la venta de maquinaria, también ofrece servicios de
mantenimiento, venta de repuestos, asistencia técnica en la instalacion de maquinaria y

asesoria en proyectos industriales.

Su principal grupo de clientes son aquellas empresas productoras de bebidas,
alimentos y farmacéuticas. Entre sus principales clientes se encuentra empresas tales
como Corporacion Lindley S.A., Ajeper S.A., entre otras. Italpet S.A.C. cuenta con un
local de 320 m2 con oficinas de dos pisos ubicado en la zona industrial de Brefia, aqui es
donde operan tanto la parte administrativa y la de taller. Actualmente, cuenta con mas de
15 de trabajadores ademas de los terceros que se contratan para trabajos en obras

especificas.

Figura 1.1
Logo de la empresa

= ITALPET ...

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio


http://www.lindley.pe/

La estructura organizacional de la empresa actualmente se rige por la siguiente

estructura mostrada en la figura 1.2.

Figura 1.2
Organigrama de Italpet S.A.C.

GERENTE GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

GERENTE ADMINISTRATIVO Y EJECUTIVO
— —| DERECURSOS HUMANOS COMERCIAL
ASESOR
——————— CONTABLE
ENCARGADO DE
IGILANCIA Y LIMPIEZA— — — — DISENADOR DE SUPERVISOR DE PREVENCIONISTA
MAQUINAS PRODUCCION DE SEGURIDAD
T AsesorR |
ENCARGADO i _TECNICO _ |
LOGISTICA CONTADOR
ASISTENTE
AUXILIAR— CHOFER MECANICOS - MECANICOS - INSTALACION Y|
LOGISTICA PRODUCCION | |MANTENIMIENTO MONTAJE

Nota. Informacion proporcionada por la empresa en estudio

1.2 Descripcion de los productos y servicios ofrecidos.

1.2.1 Productos

Sopladoras: Son unas de los principales productos de la empresa, las ofrecen en forma
automatica, semi-automatica y de diferentes modelos dependiendo de la forma de botellas
a soplar. La capacidad de produccion de las semi-automaéticas es en promedio de 800
botellas por hora, las automaticas producen hasta 2000 botellas por hora. Este tipo de
maquina funciona por medio de un horno que calienta las preformas a una determinada
temperatura para luego estirarlas longitudinalmente de acuerdo al molde a través de unas
varillas que alargan la preforma para luego inyectarle aire a alta presion y darle la forma

final a la botella.



Figura 1.3

Sopladora de botellas

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio

Inyectoras: La empresa ofrece principalmente la inyectora de preformas. Es una
maquina que estira el plastico por medio del calor, esto para que se pueda fabricar
envases, contenedores y varios objetos de PET. Funciona de la siguiente manera: la
materia prima, que es la resina PET, ingresa por tolvas y estas van a una zona de
calentamiento por resistencias eléctricas. Luego un tornillo de inyeccion lleva la resina a
los moldes y estos tienen una chaqueta de enfriamiento para finalmente obtener las

preformas.

Llenadoras y capsuladoras: Es la maquina que llena las botellas con el liquido
el cual fue destinado, para luego ser enviado a una capsuladora rotativa en donde se
colocan las tapas de las botellas. Las llenadoras pueden ser por gravedad o volumétrica
dependiente el liquido a utilizar, y también pueden ser de forma lineal o rotativa segun la
capacidad de produccién que se requiera.

Etiquetadoras: Esta maquina se utiliza para etiquetar el producto final ya fuera
botellas, envases o latas. La empresa Italpet S.A.C venden etiquetadoras autoadhesivas

como de goma caliente.



Figura 1.4

Llenadora y capsuladora

Empaquetadoras: Italpet S.A.C. ofrece estas maquinas para diferentes fines de
empaques. Esta maquina esta compuesta por un ordenador de botellas, envolvedora y

tunel termo contraible, este dltimo sirve para darle forma al empaque.

Proporcionador — carbonatador: Realizan la mezcla de jarabe y agua en las
proporciones definidas de acuerdo al producto. Esta maquina inyecta el gas carbénico
para carbonatar el producto. Se ofrecen capacidades desde 350 litros hasta 7000 litros por

hora de producto. Son fabricadas en acero inoxidable.

Equipos de tratamiento de agua: Se ofrecen equipos para el filtrado,

esterilizacion, ozonizacion y osmosis inversa del agua para procesos.

1.2.2 Servicios

Instalacion y montaje de maquinaria: La empresa, ademas de fabricar maquinas,
también realiza el servicio de puesta en marcha a las maquinas en la planta, es decir poner

la méaquina en una adecuada posicidn con conexiones eléctricas, de aire, de agua, etc.



Figura 1.5

Trabajos de instalacion de maquinas

Nota. Informacion proporcionada por la empresa en estudio

Instalacion y montaje de lineas de tuberias para fluidos: Una de las
importantes fuentes de ingreso de la empresa es brindar el servicio de instalacion de
tuberias para lineas de produccién de fluidos como vapor, amoniaco, agua, aire y bebidas.
El fin de brindar este servicio es aumentar lineas de produccion que requiera una empresa
o reemplazar tuberias obsoletas o antiguas. Los tipos de materiales que se usan son acero

al carbono, acero inoxidable, tuberia de aluminio y de PVC.

Figura 1.6

Instalacion y montaje de tuberias

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio



Mantenimientos y reparaciones de maquinas: ltalpet S.A.C. brinda servicios
de mantenimientos preventivos a toda la linea de maquinas que ofrece, ademas de
solucionar defectos que puedan tener la maquinaria de las empresas cliente mediante el

mantenimiento correctivo.

1.2.3 Venta de Repuestos

Repuestos de produccién nacional: En su mayoria son repuestos mecéanicos de las
maquinas que son producidas por Italpet S.A.C. como lo son cuchillas de corte o0 mallas
de transportadores de igual manera otro repuesto que tiene alta rotacion son empaques de

piezas mecanicas.

Repuestos de importacion: Italpet S.A.C. importa repuestos de las maquinas
importadas que representan, como son repuestos de equipos de filtracion de agua,
envolvedoras, sopladoras y repuestos eléctricos y neumaticos que no suelen encontrarse

en el mercado peruano.

Figura 1.7

Repuestos lamparas UV

Nota. Informacion proporcionada por la empresa en estudio



Tabla1l.1

Porcentaje de ventas de productos y servicios

Producto / Servicio % aproximado de ventas Origen % ventas
i 0
Venta de maguinas 30% Nacional 20%
Importado 10%
i 0
Venta de repuestos 10% Nacional 7%
Importado 3%
Servicios 60%

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio

1.3 Descripcion de la problematica actual

Este proyecto se enfocO en mejorar la productividad de las diferentes areas
administrativas de la empresa que son Gestion humana, Finanzas, Logistica y el area de
Ventas en las cuales se hall6 diferentes oportunidades de mejora. Se identificaron los
indicadores de mayor impacto en la empresa como son las ventas y utilidades, estas eran

variables en los ultimos afios y el margen neto no ha sido el deseado en el Gltimo afio.

Tabla 1.2

Venta Anual y Utilidad neta después impuestos impuesto Gltimos 5 afios

Utilidad neta después de
Afio Venta Anual impuesto Margen neto en %
2014 S/ 1029 960 S/ 269 570 26,17%
2015 S/ 1650 001 S/ 308 437 18,69%
2016 S/ 1353842 S/ 30 574 2,26%
2017 S/ 1843963 S/ 260 032 14,10%
2018 S/ 2258917 S/ 90 950 4,03%

Nota. Informacion proporcionada por la empresa en estudio




Figura 1.8

Venta y utilidad ultimos 5 afios
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Otra oportunidad de mejora identificada fue que no se entregaba de forma rapida
las cotizaciones a los clientes, por el tiempo que uno demoraba a solicitar cotizaciones a
los proveedores y encontrar los ultimos precios de los materiales ya que no habia una
base de datos correctamente actualizada. Esto ocasionaba pérdida de clientes, a
continuacién, una tabla donde se muestra el porcentaje de ventas concretadas con

respecto al nimero cotizaciones realizadas.

Tabla 1.3
NUmero de cotizaciones y ventas concretadas por los Gltimos 5 afios
Afio 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de cotizaciones 411 529 505 421 624
Ventas Concretadas 64 94 104 100 142
Porcentajes de ventas 15,57% 17,77% 20,59% 23,75% 22,76%

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio

En el aflo 2018 se observa que solo el 22,76% de las cotizaciones presentadas
fueron ventas concretadas, esta ratio se podria mejorar si se tuviera mejores herramientas

tecnologias para atender mas rapido a los clientes.



CAPITULO II: OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1  Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Implementar un nuevo sistema ERP que integre las diferentes areas de la empresa para

lograr una mayor competitividad en el mercado.

2.1.2 Objetivos especificos

e Identificar las oportunidades de mejora que presentaban en las areas de
ventas, recursos humanos, finanzas y logistica.

e Describir el proceso de la implementacion de un ERP en una PYME.

e Optimizar los tiempos de presentacion de cotizaciones de proyectos,
maquinas y repuestos.

e Reducir tiempos de realizacion de reportes logisticos, contables y financieros.

e Demostrar que de implementacion del sistema ERP obtuvo resultados

positivos tanto cuantitativos como cualitativos.

2.2  Alcance y Limitaciones de la investigacion.

2.2.1 Unidad de anélisis

La Unidad de analisis serd el procedimiento administrativo de la empresa, el cual

involucra la gestién humana, logistica, finanzas y el area de ventas.



2.2.2 Poblacién

Se considera como poblacién al personal de las &reas involucrados a estudiar que son los

siguientes:
Tabla 2.1
Poblacion a estudiar
Area Poblacion
Finanzas y Recursos Humanos Gerente Administrativo
Ventas Gerente General y Ejecutivo Comercial
Contabilidad Contador Externo y Asistente de Contabilidad
Compras Encargado de Logistica
2.2.3 Espacio

El estudio de este trabajo se realizo en el local de la empresa ubicado en Jiron Chamaya

993, distrito de Brefia, departamento de lima.

2.2.4 Tiempo

Las fechas en la cual se ejecuto este proyecto fue entre noviembre 2018 a marzo 2019.

2.3 Justificacién

2.3.1 Justificacién técnica.

Con la implementacion del nuevo sistema ERP se realizaran las cotizaciones, ingreso de
documentos contables y requerimientos de materiales de una manera mas eficaz, de esta
manera el uso de las maquinas y materiales sera de una manera mucho mas éptima. Esto
es factible porque se cuentan con las herramientas necesarias de ingenieria, existe la

tecnologia requerida para implementar el ERP que mejore estos procesos.
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Los sistemas ERP integran y automatizan los principales procesos de una
empresa, administrando informacién a tiempo real que ayudan a los trabajadores a tener

las herramientas adecuadas para que empresa alance sus respectivas metas y objetivos.

2.3.2 Justificacién econdmica.

De realizarse los cambios propuestos, los principales beneficios que se alcanzaran seran
los econdmicos porque se ahorra tiempo y costos en la realizacion de los proyectos de
maquinas y obras. Ademas, la adquisicion de un nuevo software aumentaria el activo no
tangible la empresa. Todo esto se reflejara en los indicadores propuestos y la evaluacion

econdmica de este proyecto.

2.3.3 Justificacién social.

En lo social otros beneficios que se generaran son un mejor ambiente laboral, porque se
tendra un nuevo software integrado que facilitara el ingreso y analisis de datos, y esto

reducird el estrés en los trabajadores porque se redujeran tiempos en digitacion de datos.
Con la aplicacion de un nuevo ERP se podra planificar mejor el uso de materiales

y herramientas, reduciendo, asi como las mermas originadas por los procesos de

produccion de maquinas y ejecucion de servicios.
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CAPITULO I11: ANALISIS DEL ENTORNO

3.1  Anadlisis Externo de la Empresa

3.1.1 Descripcion del sector. Andlisis de las fuerzas competitivas

Entrada de nuevos competidores. Al tener un buen tiempo en el mercado, muchas de
las empresas de venta de maquinaria y servicios de ingenieria mecénica la de industria
alimentaria cuentan ya con clientes fijos y las empresas clientes grandes hoy en dia piden
experiencia y que estén homologados en seguridad. Por otro lado, la situacion econémica
y politica del pais abre la posibilidad de que nuevos competidores ingresen al mercado,
pero para ello tendrian que ingresar con una importante inversion y con gente
especializada en el tema y que conozcan el mercado en que se van a desenvolver. En

conclusidn, la amenaza de nuevos competidores es baja, pero en crecimiento.

Entrada de productos sustitutos. Al ser este tipo de maquinas construidas para
un determinado proceso, no se pueden sustituir por otra maquina similar. Es decir, sus
Unicos reemplazos para este tipo de mercado son las maquinas de Gltima tecnologia que

se pueden importar. La amenaza de productos sustitutos es baja.

Poder de negociacion de los clientes. Es media, debido a que los clientes
demandan méaquinas de calidad, ademéas de un buen servicio de instalacion y servicio
post-venta, si bien las otras empresas competidoras pueden ofrecer el mismo producto,
Italpet S.A.C. ya tiene tiempo en el mercado y se diferencia en asesorar al cliente y
brindar un producto diferenciado que se adecue al tipo de produccion del cliente. Es
decir, el cliente califica a la empresa que pueda cubrir de manera segura y rapida sus
necesidades. Por otra parte, Italpet S.A.C. cuenta representaciones de marcas

internacionales de maquinaria.
Poder de negociacion de los proveedores. Estas empresas utilizan diversos
insumos y materiales, de los cuales la mayoria son muy rapidos de conseguir de varios

proveedores, pero por otra parte también se utiliza material de acero inoxidable sanitario
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que puede ser dificil de encontrar y también se manda a tercerizar repuestos o servicios.
Es por esto que la empresa siempre tiene que mantener buena comunicacion con los
proveedores para que los pedidos lleguen a tiempo. Es decir, el poder de negociacién de
los proveedores es media.

Rivalidad entre competidores existentes. Existen pocas empresas competidoras
en este rubro. Aunque la rivalidad sea baja, estas empresas buscan tener una ventaja
competitiva sobre la otra para que su producto sea el méas atractivo para los clientes. La
competencia va mas enfocada en el asesoramiento y servicio técnico que se le puede
brindar al cliente que por los costos. Por otro lado, la competencia en lado de servicios si
estd en aumento ya que las empresas que hacian servicios para mineras han ingreso en el

rubro de servicios de ingenieria mecénica en la industria de bebidas y alimentos.

3.1.2 Analisis PESTEL

Aspectos Politicos y Legales:

e La inestabilidad politica que ocurrio en el Perd en el 2018 por la fuerte
oposicion en el congreso, pedido de vacancia presidencial y cierre del
congreso; ademas de las investigaciones de corrupcion a los expresidentes y
al presidente Martin Vizcarra hizo que se generara desconfianza en algunos
inversionistas del pais y que se estancaran proyectos de ley a favor del

progreso de las regiones en el Per0.

e Laley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 27983 es unos de pilares de la
empresa gue tiene que cumplir dado a la dimension de su rubro el cual hace
trabajos de alto riesgo en su local y en los locales del cliente; como son

trabajos en altura, caliente, materiales peligrosos, eléctricos, etc.

e OtraLeyen laque empresas se acoge la N° 28015 que es la Ley de promocién
y formalizacion de la micro y pequefia empresa. Italpet S.A.C. gracias a esta
ley se establece como empresa formal y tiene los beneficios y obligaciones
que involucran esta ley, como por ejemplo que la planilla del personal estan

en el régimen repyme y beneficios tributarios.
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Aspectos Econdmicos:

e Losclientes objetivos de la empresa en su mayoria son de industria del rubro
de alimentos y bebidas, entonces los proyectos que tenga la empresa Italpet
S.A.C. van en funcion de la variacion PBI de este rubro el cual segtn estudios
del BCR el PBI de esta manufactura en la mayoria de los meses de estudio de
los afios 2018 y 2019 han estado positivos.

Figura 3.1

Variacion de PBI del rubro de alimentos y bebidas durante el proyecto

Manufactura No Primaria - Alimentos y Bebidas

(Ene2018-Dic2019)

E;ero 2018 Julio 2018 Noviembre 2018 Marzo 2019 Julio 2019 Diciembre 2019

— Manufactura No Primaria - Alimentos y Bebidas

Nota. De Produccion manufacturera (variaciones porcentuales anualizadas) - Manufactura No Primaria
- Alimentos y Bebidas, por Banco Central de Reserva del Perd, 2019
(https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01909AM/html1/2017-1/2019-

12/).

e El tipo de cambio de ddlar tiene un aspecto relevante en la empresa ya que
los materiales utilizados en los proyectos de maquinas obras en su mayoria
son importados; ademas de las maquinas y repuestos importadas que vende.
El tipo de cambio durante la implementacion del proyecto que fue entre

noviembre 2018 y marzo 2019 estuvo en promedio S/ 3,30.
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Figura 3.2
Evolucion de tipo de cambio en el 2018 y 2019

Délar Peru

(USDPEN) — feche
&
S/3.30 Piso 35
3.25)
—— 3.2
Jan 2018 Apr 2018 Jul 2018 Oct 2018 ( Jan 2019 ) Apr 2019

Nota. De Evolucion y Proyeccion tipo cambio Dolar Perd 2019, por Precio del Ddlar Perd, 2019
(https://www.preciodeldolar.org/2019/06/evolucion-y-proyeccion-tipo-de-cambio.html).

Aspectos Sociales:

e Elhabito de consumo de bebidas de la poblacion estd cambiando, ya que cada
vez su busca reducir el consumo de azlcar y optar por alternativas que tengan
menos efectos negativos en la salud como son bebidas con edulcorantes,
bebidas naturales con menos preservantes y mayor consumo de agua. Esto
puede generador oportunidades de nuevos proyectos de Italpet S.A.C. para

vender lineas de produccion de bebidas no gasificados.
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Figura 3.3

Tendencia de crecimiento de bebidas no gasificadas

Crecimiento por Categorias a Nivel Mundial 2014 - 2020 (USD
Billones)

Productos Lacteos $62
Jugos
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Energizantes
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$- $10 $20 $30 $40 $50 $60 $70

Nota: De Crecimiento del Sector Bebidas no serd a través de Gaseosas, por Sectorial analisis, monitoreo
y evaluacion de sectores, 2015 (https://www.sectorial.co/informativa-bebidas/item/51402-crecimiento-del-
sector-bebidas-no-sera-a-traves-de-gaseosas).

Aspectos Tecnologico:

e Elavance de las nuevas tecnologias de programacion es un factor importante
que tiene tomar en cuenta la empresa, dado a que Italpet S.A.C. cuando
fabrica maquinas usa controles l6gicos programables (PLC) los cuales cada
afio el proveedor vende una versién mas actualizado. Los cuales también
actualizan los softwares que se usan para programar. Por este motivo el
personal de programacion debe estar constantemente capacitado en las
nuevas tecnologias tanto para las maquinas que se fabrica o las que se traen
de importacion; y asi mismo el hardware que utilizada la empresa debe estar

lista para soportar las nuevas tecnologias.
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Figura 3.4

Ultimos modelos de PLC utilizados en las maquinas

SIEMENS

Nota. De Logo! Basic Modules, por SIEMENS, 2021
(https://new.siemens.com/global/en/products/automation/systems/industrial/plc/logo/logo-basic-
modules.html#BasicModuleswithdisplay).

e Deigual manera en el rubro de instalacion y montaje de tuberias se encuentra
en constante innovacion, aplicando nuevos procedimientos para aprovechar
mejor las tuberias y accesorios para que exista ahorros de materiales y flujos
constantes de liquidos o gases que se desea transportar en las empresas de los

clientes.

Aspectos Ecoldgico:

e En los ultimos afios alrededor del mundo se ha implementado politicas de
cuidado de medio ambiente, esto ha generado que las tendencias de empaques
de bebidas estdn mas orientado al cambio de plastico flexibles desplazando

ya hay plastico tradicional que demora més en biodegradarse.
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Figura 3.5

Tipo de empaques usados en botellas en Latinoamérica 2018

PARTICIPACION EN
VOLUMEN DE LOS 10
PRINCIPALES ENVASES
2018 LATINOAMERICA

369 mil
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Total unidades
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[ Latas para bebidas

= Contenedores de
paredes delgadas

W s
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B Botellas PEAD

G o plaseco
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Nota. De Consumidores orientan en América Latina las tendencias en empaque, por Mundo PMMI, 2020
(https://www.mundopmmi.com/empaque/inteligencia-de-negocios/article/21139211/consumidores-

orientan-en-amrica-latina-las-tendencias-en-empaque).

3.1.3

Identificacion de las oportunidades y amenazas del entorno

Se analiz6 los factores externos de la empresa Italpet S.A.C encontrandose las siguientes

oportunidades y amenazas.

Tabla 3.1

Tabla de oportunidades y amenazas

La poblacién en el Pert crece 1,1%
cada afio y el PBI crece en promedio
un 3,9% en los 2 ultimos afios. Este
crecimiento demandara mayor
produccion de bebidas.

Apertura de nuevas PYMES en el
sector de alimentos y bebidas al
interior del pais.

Existencia de nuevos inversionistas en
el rubro de la industria alimentaria en
el Perq.

Modernizacion de planta y
repotenciado de maquinaria de
potenciales clientes operativos en el
mercado.

Nuevos proyectos del sector
agroindustrial.

Ingresar al mercado minero en el rubro
de servicios.

Los clientes pueden importar la
maquinaria que necesitan desde otros
medios, ya sea en la competencia en el
Per( o de empresas del exterior. De
igual manera pueden entrar nuevos
competidores en servicios.
Fluctuacion del dolar.

Modificacion de la legislacion en la
parte laboral, tributaria y de gestion
empresarial.

Poca oferta de personal capacitado,
especializado y certificado en este
rubro en el mercado nacional.
Encarecimiento de los créditos
bancarios por subida de tasas de
interés.

Cambio de politicas de plazos de pago
de los principales clientes.
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3.1.4 Elaboracién matriz EFE

Luego de obtener los factores externos, se realizd su evaluacion con una matriz EFE,

donde para obtener la ponderacion final se asigna un peso de 0 al 1 a los factores y la

suma de estos debe ser 1. Para el valor ponderado se debe colocar una clasificacién del 1

(no es atractiva) a 4 (muy atractiva) para las oportunidades y también del 1 al 4 para

identificar que tanto dafio puede generar una amenaza, esa clasificacion se tiene que

multiplicar por el peso para obtener asi el valor total del ponderado.

Tabla 3.2
Matriz EFE
Factores | Peso | Clasificacion Total

Oportunidades
La poblacién en el Peru crece 1.1% cada afio y el PBI
aumenta en promedio un 3.9% en los 2 Gltimos afios. Este
crecimiento demandard mayor produccion de bebidas. 0,08 2 0,16
Apertura de nuevas PYMES en el sector de alimentos y
bebidas al interior del pais. 0,09 4 0,36
Existencia de nuevos inversionistas en el rubro de la
industria alimentaria en el Per. 0,06 4 0,24
Modernizacion de planta y repotenciado de maquinaria de
potenciales clientes operativos en el mercado. 0,07 3 0,21
Nuevos proyectos del sector agroindustrial. 0,08 0,16
Ingresar al mercado minero en el rubro de servicios. 0,10 3 0,30

Amenazas

Los clientes pueden importar la maquinaria que necesitan
desde otros medios, ya sea en la competencia en el Pert o
de empresas del exterior. De igual manera pueden entrar
nuevos competidores en servicios. 0,07 0,14
Fluctuacion del ddlar. 0,12 3 0,36
Moadificacion de la legislacion en la parte laboral, tributaria
y de gestion empresarial. 0,06 2 0,12
Poca oferta de personal capacitado, especializado y
certificado en este rubro en el mercado nacional. 0,14 4 0,56
Encarecimiento de los créditos bancarios por subida de
tasas de intereés. 0,08 3 0,24
Cambio de politicas de plazos de pago de los principales
clientes. 0,05 2 0,1
Valor ponderado 1 2,95

El valor ponderado es 2,95 es un valor mayor al promedio ponderado 2,5, es decir

la empresa responde bien a las oportunidades y amenazas que se presentan.
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3.2 Anadlisis Interno de la Empresa

3.2.1 Andlisis del direccionamiento estratégico: vision, mision y objetivos

organizacionales.

Vision

Para el afio 2025, ser una de las empresas nacionales lideres en la venta de maquinaria y
equipos de ultima tecnologia y de servicios de instalacién y montaje para la industria de
bebidas y agroindustria, siendo reconocida a nivel nacional e internacional por su alta
calidad, por sus aportes al desarrollo de sus clientes y al desarrollo profesional y personal

de sus trabajadores.

Misidn

Proporcionar sistemas de produccion confiables, eficientes y de alta productividad
a empresas del sector de bebidas y a la agroindustria mediante soluciones técnicas
integrales gue incluyen maquinaria, equipos, repuestos, servicios de instalacion, montaje

y asistencia técnica con calidad, oportunidad, eficiencia y responsabilidad.

Objetivos organizacionales

e  Satisfacer las necesidades de los clientes con productos y servicios de buena
calidad.

e Ser reconocidos como empleadores de buen nivel.

e Tener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

e Estar bien posicionados en el mercado de venta de maquinaria para la

industria de bebidas y alimentos.

3.2.2 Andlisis de la cadena de valor de la empresa

Procesos de realizacion:
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Disefio: En el proceso de disefio de maquina se realizan los planos de las maquinas y se
realiza la simulacion del funcionamiento de las maquinas para ajustar las medidas de las
piezas que se van a utilizar en el proceso de ensamblado de la maquina y reducir el
desperdicio de material. También se ajustan los planos de instalacion de las lineas de

interconexién detallando el recorrido de las tuberias.

Logistica de entrada: Se gestiona la recepcion de materiales e insumos y el
despacho a produccion. Si se necesita enviar pedidos a los proyectos en campo, el proceso

se encarga de gestionar el envio.

Planeamiento y control de la produccion: Dentro de este proceso se realiza el
plan de produccion de acuerdo al proyecto para establecer los requerimientos de personal,
de materiales y herramientas y establecer un cronograma de produccion u obra. Yaen el
proceso de produccién y/o ejecucion de obra se hace seguimiento a los procedimientos
por medio de formularios que completan los técnicos donde se reporta el avance del

trabajo.

Produccion de bienes y servicios: En este proceso se ensamblan las maquinas,
donde esta involucrada una parte mecéanica, electrénica, neumatica y eléctrica. La
produccion esté liderada por un supervisor de taller, el cual asigna los trabajos a los
mecanicos en las diferentes estaciones trabajo, que pueden ser en las maquinas de fresado
y torneado o también en el area de ensamblaje de las maquinas e instalacién de los
componentes. En esta actividad también se esta considerando los servicios de instalacion
de tuberias, maquinas y mantenimiento de maquinas. Es un tipo de produccién por

proyecto.

Ventas y marketing: El proceso de ventas comienza cuando el cliente requiere
una cotizacion de una maquina o servicio, para esto los clientes normalmente se
comunican directamente con el gerente general y luego de una reunién o descripcion via
e-mail se especifica adecuadamente el tipo de maquina o tipo de servicio que el cliente
requiere de acuerdo a su capacidad. Luego, se le envia al cliente una propuesta para que
la analice para después ajustar detalles nuevamente con el gerente. Finalmente se llega a
un acuerdo de las condiciones de pago y se cierra la venta con la recepcion de la Orden
de compra por parte del cliente.
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Logistica de salida: En este proceso se asegura que los productos terminados
sean entregados al cliente de manera oportuna y en buenas condiciones fisicas hasta su
lugar de destino. En el caso de servicios se entrega la obra al duefio del proyecto de la

empresa cliente, con un acta de entrega y conformidad de obra.

Figura 3.6
Cadena de valor de Italpet S.A.C.

PROCESOS DE APOYO

. SEGURIDAD Y
ADMINISTRACION RECURSOS
Y FINANZAS HUMANOS MANTENIMIENTO Sﬁl_Rl‘.LDB‘IaOEL COMPRAS

DISENO DE
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DE ENTRADA - clnliee. ] MARKETING

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio

Procesos de apoyo:

Administracién y finanzas: Este proceso tiene como funcion el de gestionar los
recursos econdémicos y financieros de la empresa, vigilar el cumplimiento de las
normativas relacionadas con el ambito empresarial como son declaraciones y pago de
impuestos SUNAT, pago de impuestos municipales, inscripcién de actas en registro
publicos, declaraciones de AFP, depdsito CTS, Seguro Vida Ley, Seguro SCTR, Seguro
Soat para los vehiculos entre otros. Se administran los estados financieros, flujos de caja,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, fondo de caja chica. Realiza las coordinaciones

con el Contador general a fin que la informacion contable se encuentre actualizada.

Recursos humanos: Entre las actividades méas importantes de los que se encarga
recursos humanos estad el reclutamiento, evaluacion y seleccion del personal, la
programacion de la capacitacion de los trabajadores, la realizacion de planillas de pagos

y vela por el cumplimiento de la normativa laboral y reglamento Interno de Trabajo.
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Mantenimiento: El jefe de taller junto con el técnico lider se encargan de
programar el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas que se operan en la
mecanica de produccion tales como son la fresadora, torno y herramientas utilizadas en
obras. Ademas, se cuenta con personal de limpieza para el mantenimiento de las

instalaciones de la empresa.

Seguridad y salud en el trabajo: En esta area existe un locador que se encarga
de la hacer la documentacion de seguridad de la empresa; ademas se cuenta con un

prevencionista de seguridad para la supervision de trabajos en obras y taller.

Compras: En este proceso realiza las actividades de contactar a los proveedores,
la negociacion del sistema de pago, realizacion de 6rdenes de compras y servicios para

poder cumplir con los requerimientos de produccion.

3.2.3 ldentificacion de las fortalezas y debilidades de la empresa

Se analizo los factores internos de la empresa Italpet S.A.C encontrandose las siguientes

fortalezas y debilidades.

Tabla 3.3
Tabla de fortalezas y debilidades

e Veinte afios en el mercado y con una e Los plazos de entrega de maquinaria

cartera de clientes ya fidelizada.
Personal con experiencia en la
industria metalmecanica y alimentaria.
Se cuenta con reglamento interno de
trabajo y de Seguridad y Salud en el
Trabajo y procedimientos de seguridad
en diversos tipos de trabajos.

La empresa es flexible en cuanto a las
necesidades del cliente debido a que
puede disefiar las maquinas y servicios
segun las necesidades del cliente.
Buen historial y récord crediticio ante
las entidades financieras.

Empresa formalmente constituida,
cumplidora de toda la normatividad
legal, tributaria y de trabajo.

no se estan cumpliendo en los tiempos
previstos.

No se cuenta con seguro integral que
protege a la empresa de un siniestro.
Ausencia de estrategias de marketing.
Infraestructura limitada.

Manuales de funciones no bien
definidos por la empresa.

Falta de una buena gestion de PCP en
la parte de fabricacién de maquinaria.
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3.2.4 Elaboraciéon de matriz EFI

De igual manera como la matriz EFE se realizd la asignacion de pesos a los factores
internos y clasificacion de factores para hallar el valor ponderado. Con puntajes de 1y 2

para las debilidades, 3 y 4 para las fortalezas.

Tabla 3.4
Matriz EFI
Factores |  Peso | Clasificacion |  Total
Fortalezas
Veinte afios en el mercado y con una cartera de clientes ya
fidelizada. 0,10 4 0,4
Personal con experiencia en la industria metalmecénica y
alimentaria. 0,11 3 0,33
Se cuenta con reglamento interno de trabajo y de
Seguridad y Salud en el Trabajo y procedimientos de
seguridad en diversos tipos de trabajos. 0,08 3 0,24
La empresa es flexible en cuanto a las necesidades del
cliente debido a que puede disefiar las maquinas y
servicios segln las necesidades del cliente. 0,06 3 0,18
Buen historial y récord crediticio ante las entidades
financieras. 0,07 3 0,21
Empresa formalmente constituida, cumplidora de toda la
normatividad legal, tributaria y de trabajo. 0,06 3 0,18
Debilidades
Los plazos de entrega de maquinaria no se estan
cumpliendo en los tiempos previstos. 0,18 2 0,36
No se cuenta con seguro integral que protege a la empresa
de un siniestro. 0,07 2 0,14
Ausencia de estrategias de marketing. 0,10 2 0,2
Infraestructura limitada. 0,05 2 0,1
Manuales de funciones no bien definidos por la empresa. 0,04 1 0,04
Falta de una buena gestién de PCP en la parte de
fabricacion de maquinaria. 0,08 2 0,16
Valor ponderado 1 2,54

El valor ponderado 2,54 un poco mayor a 2,5 indica que la empresa Italpet S.A.C.
tiene una posicion estratégica ligeramente mayor a la media, es decir sus fortalezas

superan a sus debilidades.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O
PROCESO OBJETO DE ESTUDIO

4.1  Andlisis del sistema o proceso objeto de estudio

Para entender bien el proceso de objeto de estudio, primero se tiene que explicar el
proceso productivo general de una fabricacion de maquina, para identificar las funciones
generales que hace la parte administrativa. A continuacion, un flujograma donde se

detalla las funciones que realizaba cada area de la empresa, los proveedores y empresa

cliente.

Figura 4.1

Flujograma del proceso de fabricacion de maquinas
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Dado a que el presente trabajo se enfoco en implementar un sistema ERP es un

proyecto transversal que incluye médulos de administracion se detallara por medio de

organigrama como esté constituido el &rea administrativa y de ventas de la empresa.

Figura 4.2

Organigrama area de administracion
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Nota: Informacion proporcionada por la empresa en estudio

A continuacion, se detallard mediante diagramas de flujo el funcionamiento de las

areas de ventas, recursos humanos, finanzas y logistica.
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Figura 4.3
Flujograma del Area de ventas
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Figura 4.4

Flujograma del Area de Recursos Humanos
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Figura 4.5

Flujograma del Area Finanzas y Contabilidad
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Figura 4.6

Flujograma de Logistica
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4.2 Descripcién detallada del sistema o proceso objeto de estudio

Como se mencion6 en el capitulo 1.3 unos de los problemas principales que tenia la
empresa era que al no tener herramientas adecuadas para atender a los clientes, se perdia
ventas, esta falta herramientas de informacion también afectaba a los siguientes

indicadores dentro de las areas estudiadas.

Area de ventas

En el &rea de ventas una de las oportunidades de mejora encontradas fue el tiempo

en que se tomaba realizar cotizaciones, esto podria afectar a la venta final.

Tabla 4.1
Datos de cotizaciones 2018
2018
Promedio de horas-hombre en cotizar semanal 40
N° cotizaciones totales en el afio 624
N° promedio de cotizaciones semanal 11,98

Nota. Informacion proporcionada por la empresa en estudio

N° promedio de cotizaciones semanal: 624 cotizaciones = 11,98 cotizaciones/semana
52,1 semanas

Tiempo promedio para atencion al cliente: 40 horas/semana = 3,34 horas/cotizacion
11,98 cotizaciones/semana

Area de Finanzas y contabilidad

Uno de las tareas que mas tomaban tiempo al afio en realizar, era los estados financieros,
esto debido a que se usaba un software limitado que solo se podia registra cajas y bancos

como era el SICO vy el resto de analisis se realizaba con el programa Excel.

Por lo cual para presentar los impuestos de ventas cada mes y el balance anual de
la empresa se empleaban horas extras de mas. En promedio entre el mes de marzo y abril

el personal de finanzas y contabilidad tomaban tres semanas en presentar la declaracion
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de renta anual. Era un tiempo considerable, tomando en cuenta que a la fecha ya existian

sistemas integrados capaz de dar resultados a tiempo real con la data ya ingresada a la

fecha. A continuacion, un célculo de cuanto anualmente se pagaba en horas hombres para

presentar los estados financieros.

Tabla 4.2
Calculo del costo por tres semanas realizar los estados financieros anualmente
Asistente Gerente

Puesto Contable Contador Administrativo
Sueldo Mensual (Incluido
Carga Social) S/ 2 200,00 S/ 2 500,00 S/ 4 985,00
Costo Hora Hombre S/9,17 S/10,42 S/20,77
Calculo por 3 semanas de
trabajo (8 horas por 7 dias) S/ 1 540,00 S/ 1 750,00 S/ 3 489,50 S/ 6 779,50

Area Logistica

En el &rea logistica

produccion y para obras.

Tabla 4.3

se evalud las entregas a tiempo tanto en materiales para

Requerimientos de logistica entregados a tiempo

2018

Reguerimientos entregados a tiempo

533

N° totales de requerimientos aprobados

675

Nota. Informacion proporcionada por la empresa en estudio

Tabla4.4

Indicador de gestion de logistica 2018

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

VALOR

Requerimientos de

Reguerimientos entregados a tiempo x 100

produccion atendidos
por logistica a tiempo

N° total de requerimientos aprobados

Anual

78,96%

32




4.3  Determinacion de las causas raiz de los problemas hallados.

Como vimos en el punto anterior existe diferentes oportunidades de mejora
halladas en las diferentes &reas de la empresa segun los indicadores presentados. Se
identificd el problema principal era que la empresa tenia problemas en cuanto a la
productividad en las areas administrativas y de ventas dando como resultado que esta no
tenga un buen margen de ventas concretadas en los Gltimos afios ya que no presentaba de
forma rapida las cotizaciones lo que ocasionaba pérdida de ventas, por lo cual se procedid

a identificar las causas raices de este problema por el método de diagrama de Ishikawa.
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Figura 4.7

Diagrama de Ishikawa del problema principal
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Se analizaran las causas raices del diagrama de Ishikawa del proceso de

administracion por el método de analisis de criticidad que se basa en la frecuencia e

impacto de la causa raiz en la empresa.

Tabla 4.5

Cuadros de frecuencia e impacto

Frecuencia Impacto
Muy frecuente 5 Muy alto impacto 12
Frecuente Alto impacto
Poco frecuente 1 Impacto medio
Bajo impacto 1
Tabla 4.6
Analisis de criticidad de las causas raices
%;sza Descripcion Frecuencia | Impacto | Efecto (F*I)
A Falta de una base datos centralizada de 5 9 45
informacion.
El software actual SICO es muy limitado para los
B ' . . 5 12 60
reportes financieros que necesita la empresa.
Una sola persona administra las cuentas
C - L 5 3 15
bancarias para los pagos de planilla.
D Poco pgrsonal especializado de ventas y 5 3 15
marketing
Falta un cronograma completo de pagos a
E 3 3 9
proveedores y a bancos.
F Manejo de flujo de caja no adecuado. 1 9 9
G Lead _tlmes altos en la entrega de cotizaciones a 3 12 36
los clientes.
H Asignacion de centros de costo erréneos 3 3 9
| Falta un adecuado registro de érdenes de compra 1 3 3
y servicios.
J No hay un adecuado control de inventarios. 3 12 36
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Tabla 4.7

Porcentaje acumulado de cada causa raiz

Causa Raiz Porcentaje Porcentaje acumulado
B 25,32% 25,32%
A 18,99% 44,30%
G 15,19% 59,49%
J 15,19% 74,68%
C 6,33% 81,01%
D 6,33% 87,34%
E 3,80% 91,14%
F 3,80% 94,94%
H 3,80% 98,73%
I 1,27% 100,00%
Figura 4.8

Diagrama de Pareto de las causas raices

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Diagrama de Pareto de las Causas Raices

En el diagrama de Pareto se observa que cuatro causas raices son casi el 80% de

los problemas que ocurre en la empresa.
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CAPITULO V: DETERMINACION DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION

51 Planteamiento de alternativas de solucion

Luego del analisis causa efecto y hallar las principales causas raices del problema, el
siguiente paso es proponer soluciones a estas causas raices, ademas se puede observar
existen soluciones similares para las causas raices presentadas, por ello se propone dos

alternativas de soluciones integradas en la siguiente tabla.

Tablab.1

Propuestas de posibles soluciones de las principales causas raices

N° Causa Raiz Posibles Soluciones Soluciones Integradas
El software actual SICO es
muy limitado para los

Implementacién de un nuevo

1 . . software que realice mejores
reportes financieros que
. reportes. !
necesita la empresa. Implementar un sistema ERP
Faltaba una base datos que mejore la productividad
centralizada de informacion, del area administrativa y de
2 la cual ocasiona problemas | Implementar un sistema de ventas de la empresa.

de productividad en el area | gestién de base datos.
de ventas, logistica 'y
finanzas,

Lead times altos en la

3 | entrega de cotizaciones a

Contratacion de nuevo
personal de ventas.

los clientes. Contratacion de nuevo recurso
No hay un adecuado control humano que apoyen al area de
de inventarios en cual se Implementar un programa de | ventas y logistica.

identifique a tiempo real el | inventarios.
inventario de la empresa

5.2 Seleccion de alternativas de solucion

5.2.1 Determinacion y ponderacion de criterios evaluacion de las alternativas

Para determinar la solucion méas adecuada se utilizaron estos cuatro factores:
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e Tiempo de implementacion

e Menor desembolso de dinero

e Complejidad de implementacion

e Impacto en alineamiento estratégico

A continuacién, se realiz6 un matriz de enfrentamiento para determinar la

ponderacion de cada uno de los factores.

Tablab.2
Tabla de enfrentamiento de factores
. Menor .. Impacto en
Factores imTII:rTeE)r?t:ceién desembolso ii?”;gfé 'ndt:gigﬁ alineamiento| Total |Ponderacién
P de dinero P estratégico
Tiempo de 0
implementacién 0 4 0 1 aidd
Menor
desembolso de 1 1 0 2 29%
dinero
COMpElE ke @2 1 0 0 1 14%
implementacion
Impacto en
alineamiento 1 1 1 3 43%
estratégico
7

5.2.2 Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucion

Se evaluara las soluciones segun cada factor:

Solucién 1: Implementar un sistema ERP que mejore la productividad del area

administrativa y de ventas de la empresa.

e Tiempo de implementacion: el tiempo promedio para implementar un nuevo
sistema ERP es de minimo cuatro meses mas sus correcciones se puede

extender hasta un afo, es decir es un tiempo considerable.
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Menor desembolso de dinero: Un sistema ERP enfocado a empresas MYPE
como ltalpet S.A.C. tienen una inversion accesible que no supera los 25 mil
ddlares americanos.

Complejidad de implementacion: Dado a que instalar un nuevo ERP se
necesita tanto recurso de nuevo hardware, software y mano de obra, su
complejidad se considera alto

Impacto en alineamiento estratégico: la vision de Italpet S.A.C. es ser lideres
en el mercado nacional en su rubro, para esto es necesario que la empresa

tenga un sistema que integre la mayor parte de sus areas.

Solucioén 2: Contratacién de nuevo recurso humano que apoyen al area de ventas

y logistica.

Tabla5.3

Tiempo de implementacién: contratar nuevo personal toma un tiempo no
mayor a tres semanas.

Complejidad de implementacién: Dado a que ya existe un procedimiento de
seleccidn de personal en la empresa Italpet S.A.C., solo existe la complejidad
de encontrar personal que este calificado para el puesto.

Impacto en alineamiento estratégico: Uno de los objetivos organizacionales
de la empresa es ser reconocido como buen empleador y tener un buen
ambiente de trabajo, al contratar nuevo personal estaria brindando una nueva
oportunidad de crecimiento profesional hacia el nuevo trabajador.

Menor desembolso de dinero: El ingreso de nuevo personal, demanda una
inversion tanto en su sueldo con sus beneficios sociales; ademas de

capacitaciones, implementos de seguridad y material de trabajo.

Gasto en contratar nuevo personal

Valor

Concepto Cantidad | unitario Valor total
Sueldo personal ventas (incluida carga social) 14| S/4060,00| S/56 840,00
Sueldo personal logistica (incluida carga social) 14| S/2030,00| S/28420,00
Capacitaciones 6 S/ 150,00 S/900,00
Material de trabajo 2 S/ 800,00 S/1600,00
Implementos de seguridad 2 S/600,00| S/1 200,00
S/ 88 960,00
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5.2.3 Priorizacion y seleccion de soluciones

Luego de haber determinado el peso de cada factor y analizar las soluciones de acuerdo
a cada factor, se evaluara por medio de una matriz de seleccidn de alternativas, la solucion

mas importante a implementar con el siguiente puntaje segun el impacto de cada factor.

Tabla 5.4
Tabla de puntaje de impacto de cada factor en la solucion presentada
Impacto Puntaje
Muy alto 8
Alto 6
Medio 4
Bajo 2
Tabla 5.5
Matriz de seleccion de alternativas para elegir la mejor solucion
Implementar un sistema
ERP que mejore la Contratacion de nuevo
Soluciones productividad del &rea personal para logistica y
administrativa y de ventas ventas
de la empresa.
Factores Ponderacion | Clasificacion | Puntaje | Clasificacion | Puntaje
| UEIwES 14% 2 0,29 4 0,57
implementacion
Menor
Desembolso de 29% 6 1,71 4 1,14
dinero
Complejidad de o, 2 0,29 6 0,86
implementacion
Impacto en
alineamiento 43% 8 2,00 2 0,86
estratégico
Total 1,00 4,29 3,43

Se ha determinado que la mejor solucién a implementar es instalar un nuevo de

software integrado que de soporte a la mayoria de areas de la empresa

En este capitulo, se determino que la mejor solucidn es la implementacion de un

nuevo software de gestion que agilice mejor los procesos administrativos de la empresa.
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Para poder determinar la inversion total de la propuesta de solucion se evalu6 a cuatro

diferentes proveedores de software de gestion de empresas para pymes. Estos

proveedores fueron el proveedor SICO, el cual para finales 2018 aun se utilizaba un

software basico de ellos y tres nuevos proveedores ERP Solutions, Kontroller ERP y SAP

Business One. A continuacion, la propuesta econdémica de los proveedores.

Tabla 5.6

Propuesta de software Sico

Sico - software de gestion. Mddulos.

Almacén, ventas,
compras, tesoreria,
contabilidad, planillas
y produccion.

Sico - Industrial 13.0.

INCLUYE:

EVALUACION DEL HARDWARE.

INSTALACION.

MIGRACION DE TABLAS MAESTRAS.

ASESORIA DE IMPLEMENTACION.

CONSULTORIA POR INTERNET (por 12 meses).

SOPORTE TECNICO (por 12 meses).

ACTUALIZACION VIA INTERNET (por 12 meses).

LICENCIA PARA 7 PC’s.

LICENCIA PARA UNA EMPRESA.

TOTAL DE LA INVERSION ‘ S/ 19 950,00 + IGV

Nota. Cotizacion por Soinfo S.A (2018)

Figura 5.1
Oferta proveedor de Kontroller ERP

OFERTA B : 1 Servidor+ 2 adicionales + 2 Gratis + FACTURACION ELECTRONICA

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO IMPORTE S/
1 KONTROLLER-ERP® (VER. MYPES) LICENCIA SERVIDOR 5,400.00 5,400.00
2 KONTROLLER-ERP® (VER. MYPES) LICENCIA DESKTOP 720.00 1,440.00
2 KONTROLLER-ERP® (VER. MYPES) LICENCIA DESKTOP - GRATUITO - -
FACTURACION ELECTRONICA (Implementacion y Homologacion) 5,000.00 5,000.00
SUB TOTAL S/ 11,840.00
30% DESCUENTO S/ -3,552.00
TOTAL S/ 8,288.00

Nota. Cotizacién por MIDDATA PE S.A.C. (2018)
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Tabla 5.7

Cuadro de cotizacion del software ERP Soft — Version emprendedor

ERP SOFT: Version Emprendedor

Incluye:

Sistema de Logistica. Sistema de cuentas por pagar.

Sistema de caja y bancos. Sistema de cuentas por cobrar.

Sistema de cotizaciones. Sistema de ventas y facturacion.

Sistema de pedidos. Sistema de inventario y valorizacion.

Sistema de aprobaciones. Sistema de proyectos y rentabilidades.

Sistema de contabilidad. Sistema de fondos fijos

INVERSION TOTAL: $ 8 000,00 + IGV

Nota. Cotizacién por ERP Solutions S.A.C. (2018)

Figura 5.2

Oferta del ERP Sap Business One para una mype

Licendias SAP Budness One, Servicios y ADD-Ons de Sypsoft

Tipo de L SAP One Cant FPredio Unit
SAP B1 Professional Usars for HANA $ 220000
SAF B Limited Users for HANA 14 $ 120000 $ 17,500.00
SAF B1 Lumia 1 $ 57000 $ 570.00
SAF B HANA Adwanced Analytics User 17 $ 150.00 $ 2,50%0.00
Sub - Total $ 26,120.00
Descuento Por Volumen 107, $201200
Descuento Especial 10%, $ 2,530 00
Descuento Alguiler: Se aplica ef 100°; del por $3074.490
Totad $ 10,803.10 $ 10,903.10
L Base de Datos
Ucenda Cant Predo Unit Total
SAF B1 HANA Engne 1 $ 220000 $ 2.200.00
Implementadion
Consulioria pora 1a impiemeniacion y capacitacson de la Soiluciin SAP Business One $10,575.00| $ 9,077.50
Descuento Espacial impsementacion: 107% $ 1.097.5%0
Desarrolio Complementano inchuldo en ef Froyecto (GAFP de imporiaciones ) $ 2 560.00) $ 2.004:00
Descuenio Especial Desamolioc 10% $ 290.00
Soporte de operacion. posteror a la salida en Wwwo 20 Horas de Consutior SENIOR y 50 Horas de consuior de Apayo $ 3.700.00 $ 3.330:00
Descusnto Especisl Soporte ge Operacion: 1 0% $ 370.00
Add-Ons Sypsoft
Licencia AddOn de Letras - Usuanos Bmitados 1 $ 2.300.00 $ 2.700.00| &0
Descuento Especial AddOn de Latras 1 -$ 2.900.00 -$ 2 800.00
Hardware Cant Predio Unit Total
Senddor Hana Certiicado oe 04GBytes (1 Engine Hann) 1 $ 11,300,00 $ 11, 80000 $ 11,900.00
Total S 48.874.60
Descuento Espedal] $207.50
Total con Descuento) $ 48,667.10

Nota. De El impacto de la implementacion del ERP SAP Business One, utilizando la metodologia ASAP.

Empresa NobleCorp S.A.C.(p.46), por J. O. Chavez Diaz, S. R. Monge Miranda, Lima, 2017,

Universidad Auténoma del Pert ( https://docplayer.es/88244058-El-impacto-de-la-implantacion-del-erp-

sap-business-one-utilizando-la-metodologia-asap-empresa-noblecorp-sac.html).

Junto a la directiva de la empresa de Italpet S.A.C. se evalu6 a los cuatro posibles

proveedores del nuevo software obteniendo la siguiente tabla comparativa:
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Tabla5.8

Tabla comparativa entre proveedores de ERPs para MYPES

Proveedor Inversion Modulos | Afios de experiencia | Soporte Gratis | Licencias
Soinfo S.A (SICO) | $5 900,00 7 20 afios 1 afio 7
MIDDATA PE
S.A.C (Kontroller
ERP) $ 3 590,00 5 3 afios 1 afio 5
ERP Solutions SAC
(ERP Soft versién
MYPE) $ 8 000,00 12 12 afios 1 afio 5
SPY SOFT360 (SAP
Business One
version mype) $ 48 667,10 10 19 afios 1 afio 6

Se descartd desde un principio el software SICO dado a la experiencia anterior de

una version anterior, esta no cumplia las expectativas de los usuarios, por otro lado, la

empresa MIDDATA PE S.A.C. aun contaba con pocos afios en el mercado peruano no

dando la confianza necesaria para obtener su producto. Por ultimo, la inversion del SAP

Business era muy alta para una MYPE como Italpet S.A.C.

Se opto por escoger al proveedor ERP Solutions S.A.C. debido a que contaba con

considerables afios de experiencias y una cartera de clientes conocidos en el mercado

peruano, ademas la empresa brindaba 12 médulos en su software ERP Soft — Version

emprendedor esta enfocado a MYPES, y estos se adecuaban a las necesidades de la

empresa. La compra de este software incluye doce meses de garantia y dentro de la

implementacion del programa también se incluia la capacitacion a los usuarios del

sistema y la supervision del ingreso de la data.
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CAPITULO VI: DESARROLLO, PLANIFICACION Y
RESULTADOS ESPERADOS DE LA SOLUCION

6.1 Ingenieria de solucién

En las siguientes descripciones se detallara de las actividades a realizar para implementar
el nuevo ERP Soft.

e Preparar el hardware de la empresa para que este listo a usar el nuevo
software. Se tendra que evaluar si las maquinas con las que se cuenta estan
lo suficientemente aptas en cuanto software y hardware para poner en
operacion el nuevo ERP a utilizar. En un caso contrario, se tendra que
potenciar estas maquinas, comprar nuevos dispositivos o actualizar softwares
para que puedan soportar el programa de gestion a aplicar. Todo esto conlleva
a un costo, el cual se debe evaluar bien para no excederse y tener beneficios
a corto plazo. Este beneficio que se generara, debido a la obtencién de nueva
tecnologia es positivo ya que la empresa podra realizar las funciones
administrativas en un periodo de tiempo relativamente mas corto que con el

anterior software.

e Actualizacion de la base de datos de la empresa. Para que la empresa se
pueda trasladar a un nuevo uso de software, primero sera necesario tener una
base de datos consolidada. Se necesitara actualizar las bases de datos por
medio del formato de ingreso de nueva data del ERP y con la informacién
que a la fecha contaba la empresa. Las plantillas de base de datos a realizar
fueron los siguiente: proveedores, clientes, productos y servicios, inventarios,
saldos a inicios de afio, centros de costos, cuentas a pagar y cobrar. Por
ejemplo, cuando se ingreso los productos al formato de base de datos, el
equipo de trabajo tuvo que clasificarlos en familias y subfamilias, cuando se
registrd clientes y proveedores aparte de los datos de estos se puso las
distintas modalidades de pago. En cuanto a los centros de costo se decidié de
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que area era un centro de costo y que cada obra realizada o maquina realizada
se le asigne un centro de costo.
Figura 6.1

Familias creadas en el sistema

2 % %O susaeda:| |

| Listado de Familias |
Codigo Nombre Abreviatura Cuenta Debe
1 00 Ninguno oo Mercaderias manufacturadas al costo
2 m Tuberias, planchas, accesorios y repusstos METAL Materias primas para productos manufacturades
3 02 Equipos EQUIP Iaterias primas para productes manufacturades
4 03 EPPS EPPS Unifermes y Accesorios al personal
5 04 Repuestos materia prima REP Materias primas para productos manufacturades
6 05 Consumibles CONSU Suministros
706 Herramientas - Active HERR Costo
a8 o7 Waquinas Terminadas MAQ Mercaderias manufacturadas al costo
9 08 Maguinaria y equipos auxiliares - Actives. Mag Costo
10 09 Servicios SER Servicios Diversos - Administracion
1M 10 Repuestos para la venta RPV Mercaderias manufacturadas al costo
12 1 wvehiculos - Activo Fijo Wehic Costo
12 12 Muebles y enseres - Active Fip Costo
14 13 Equipos proceso de informacion EPI Costo
15 14 Herramientas - No Activo HNA Herramientas Menores
16| 15 Suministro de Limpieza sDL Suministre de Limpieza
I < . ] 3

Nota. Captura de pantalla del software ERP Soft proporcionada por la empresa en estudio

Figura 6.2
Centros de Costos creados en el sistema

| Mantenimientos del Sistem =5
AL 1Tl () ssquea ||

| Listado de Centro de Costos

Codigo Membre Responsable Fechamodificacion Nombreequipo
1| 00 Ninguno 2016-05-16 SERVIDOR
2m LINA 2016-05-18 SERVIDOR
3| 0m OFICINA PRINCIRAL Manuel Sinforoso 2016-05-16 SERVIDOR
4| 01001 Gerencia General Manuel Sinforoso 2018-07-30 PCYSABEL
5| 0101002 Administracion General “sabel Loayza 2019-07-30 PCYSABEL
& 0101003 Contabilidad CARLOS POZO 2017-04-04 PCMANUEL
7 0101004 Logistica Pigro Flores 2016-05-18 SERVIDOR
8 0101005 Administracion de ventas Francisco Sinforoso 2018-07-30 PCYSABEL
9| 101006 Mecanica de Producciom Manuel Morey 2018-05-18 PCMANUEL

10 0101007 Importaciones/Ventas de repuestos sabel Loayza 2016-05-16 SERVIDOR
11| 0101008 Finanzas “sabel Loayza 2019-07-30 PCYSABEL
12| 0101009 Wenta repuestos stock almacen Piero Flores C. 2019-07-30 PCYSABEL
13| 101010 Acendicionamiento local propic CH393 2019-07-30 PCYSABEL
14 | 01011 Proyectos Francisco Sinforoso 2018-04-19 PCMANUEL
15| 0101012 Servicios Mantenimiento varios Francisco Sinforoso 2015-08-19 PCYSABEL
18 002 TALLER DE PRODUCCION BREFA Gilmer Romero 2016-05-18 SERVIDOR
17 | 0102001 *Envolvedora de cajas(TERMINADO) CERRADO Z0/01/2014  2016-05-16 SERVIDOR
13| 0102002 *Llgnadora rotativa 24/8(TERMINADO) CERRADOD 20/05/2014  2016-05-18 SERVIDOR

.4| i I

Nota. Captura de pantalla del software ERP Soft proporcionada por la empresa en estudio
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Realizar el traslado de base de datos al nuevo software. Fijar un formato
de base de datos compatible con el nuevo software para trasladar toda la
informacion del actual software hacia el nuevo a utilizar. Se espera que la
informacion se pase paulatinamente sin que afecte a la productividad de la
empresa, por ello la informacion a trasladar sera por modulos, esto se hard
con la asesoria de la empresa proveedora del software para que toda la
informacion esté bien ingresada, definiendo bien los asientos contables y
sistemas tributarios. Todo este trabajo era asesorado por la empresa ERP
Solutions.

Instalacion del software y configuracion por licencia. Un representante de
la empresa ERP Solutions realizard la instalacion en la maquina servidor y en
las demas computadoras de cada area. Se configurara el software en cada

maquina de cada area de acuerdo a las funciones que cada uno va a cumplir.

Realizar un cronograma de capacitacion al personal en el uso del nuevo
software. Segun la capacitacion que brinda el proveedor de software, se
deberé realizar un programa de capacitacion a los usuarios de este software,
priorizando la prontitud de actualizacion de data, haciendo que el personal
instruido capte al maximo el desarrollo del proceso a seguir, todo esto
ensefiado por el proveedor experimentado en el tema, con el fin de poder
manejar el nuevo software. Se empezaria con una induccién general de como
manejar el software a todo el personal, para después realizar una capacitacion

especializada a cada area con las funciones que cada uno desempefia.

Puesta en marcha de ERP SOFT. Momento en que la empresa ITALPET
S.A.C. ya utiliza el software en sus procesos de ventas, proyectos,
contabilidad, finanzas, logistica y produccion. Es aqui donde el personal de
Italpet S.A.C. aplica todo lo aprendido en el sistema en el programa de

capacitacion.
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Figura 6.3

Plantilla de ingreso de un nuevo material

Codigo

Tipo Producto :
Familia :

Subfamilia

Color :
Concept4 :
Concepts :

Nombre

Contenido
Stock Max
Stock Min
Stock Rep.
Grupo Receta
Cod. Barra
Partida Aranc.
Ruta de Img
Leyenda

Leyenda2

Medifificade Por

F4 o DobleClick - Busgueda

Mantenimiento de Articulos E

[2] Datos del Articulo BT Presentacion del Articulo [=] Nombres de Presentacion Wb oatos Tecnicos | @ Lista de Precios de Compra | ; 1§
@ Automatice () Manual
Cod. Fab. : Cod. Digemid :
Cod. Interno : Cod. InternoZ :
r de procedencia Ubicacion 1:
Concept3 Ubicacion 2:
Concepts Moneda : |S/ Igv: 18.00
Concept? Estado : |Activo E|

Und. Med. [=]
00 E| Categoria: |C |z| Controla Stock: @ Si (7 Ne
.00 Peso 00| Desct Lote: () Si (@ No
.00 Largo: 00| Desc2: Serie: (1) Si (@ No
.00 Ancho : 00| Desc3: Servicio: () Si @ Mo
o0 E| Kits: ) Si @ MNo
Automatico Activo_Fijo : (7)Si @ Mo
LQPF: )5 @ No

----- Advalorem: () Si @ No % .00

Percepcion : (7] Si @ No % .00
Receta: () 5i @ No

Uttima Modificacion :
\ Aceptar ‘ I Cancelar ‘

Nota. Captura de pantalla del software ERP Soft proporcionada por la empresa en estudio

Hacer seguimiento al funcionamiento del programa. En este paso hay que
aplicar las acciones de garantia para el sistema siga funcionando
correctamente. Analizando en cada area si se necesita correccion de algunas
funciones, actualizaciones del software o mejoras en la introduccion de la
data que se requiera actualizar. Para poder realizar todo esto se debera tener
una constante comunicacién con el soporte técnico del proveedor del
software. Esto para poder transmitirles las diversas dudas en cuanto al uso del
nuevo software, ya sea en la parte de digitacion de datos o de generacion de
reportes. Y asi el proveedor nos transmitan las soluciones a nuestras dudas o
errores. Todo con el Unico fin de hacer mas rapida la actualizacion y generar
mayor control de informacién en tiempo real. Se asigné a una persona de la
empresa Italpet S.A.C para que se encargue de la actualizacion del software
y haga las coordinaciones respectivas con el proveedor del software para
establecer acciones que garantice el buen funcionamiento del nuevo ERP

instalado.
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6.2

Plan de implementacion de la solucion

6.2.1 Objetivos y metas

Tabla 6.1
Indicadores de gestidn esperados en el primer afio de implementacion
INDICADORE p FRECUE | VALOR
S FORMULA NCIA 2018 META
Rentabilidad Utilidad neta x 100
neta sobre las Anual 4,03% 10%
Ventas VentaS
Cotizaciones
Vventas S Anual | 2276% 28%
Concretadas Ventas
Tiempo
promng de > (horas totales en realizar cotizaciones)
_ atencion al_ N° promedio de cotizaciones semanal Semanal | 3,34 horas 3 horas
cliente en enviar
cotizaciones
Costo del
tiempo en
presentar >'(Costo horas P_ombr_e en cuadrar estados Anual s/6779,50 | S/ 4 000,00
inancieros)
estados
financieros
Requerimientos
de produccion | Requerimientos entregados a tiempo x 100
atendidos por | N° aprobados de requerimientos totales Mensual 78,96% 90%
logistica a
tiempo

6.2.2 Presupuesto general requerido para la ejecucion de la solucién

A continuacion, el presupuesto de inversion inicial para implementar el ERP SOFT.

Tabla 6.2

Inversion inicial del software ERP Soft — Versién emprendedor

Concepto Inversion afio 2018
ERP SOFT S/ 26 400,00
Compra de nuevo hardware S/10 500,00
Horas hombres en base de datos S/ 11 745,00
Supervision del proyecto S/ 13 050,00
Total S/ 61 695,00
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Tabla 6.3

Egresos Anuales para mantener el ERP Soft

Concepto Egresos anuales
Asesoria anual de software S/ 2 725,80
Mantenimiento de hardware S/ 3 300,00
Mano de obra de supervision S/ 4 350,00
Total S/ 10 375,80

6.2.3. Actividades y cronograma de implementacion de la solucién

En el grafico se apreciara el cronograma de implementacion del nuevo ERP seguin
los tiempos establecidos por la empresa Italpet S.A.C. y ERP Solutions.
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Figura 6.4

Cronograma de implementacién del ERP SOFT

Task Name ~ | Duracion »

1 Evaluacian del hardware 5 dias

2| Hacer cambios necesarios 15 dias
en el hardware

3 Generaciéndebasede  30dias
datos

4| Levantamiento de 5 dias
informacion

5 Asesoria de migracién de 5dias
datos

6 | Instalacion del software 4 dias
7 Configuracion del 5 dias

software por licencia

8 Capacitacion del usodel 7dias

continua

E saftware

g 8| Puestaen marcha 15 dias
uDJ 10 Corecciones, mejora 20 dias
2

Comienzo

jue 1/11/18

jue 8/11/18

jue 8/11/18

jue 20/12/18
jue 20/12/18
jue 27/12/18
mié 2/01/19
mié 9/01/19

vie 18/01/19
vie 8/02/19

Fin -

mié 7/11/18

mié 28/11/18

mié 19/12/18
mié 26/12/18
mié 26/12/18
mar 1/01/19
mar 8/01/19
jue 17/01/19

jue 7/02/19
jue 7/03/19

Predecesoras

~

Nombres de los

recursos -

ERP SOLUTIONS

TECNICO DE
COMPUTO

ITALPET SAC

ERP SOLUTIONS

ERP SOLUTIONS

ERP SOLUTIONS

ERP SOLUTIONS

ERP SOLUTIONS

ITALPET SAC

ERP SOLUTIONS Y
ITALPET SAC

noviembre 2018

diciembre 2018 enero 2019 febrero 2019
9 14 19 24 29 4 9 14 19 24 29 3 8 13 18 23 28 2 7
ERP SOLUTIONS
ERP SOLUTIONS

UTIONS

ERP SOLUTIONS

ERP SOLUTIONS

ERP SOLUTIONS

marzo 2019

ERP SOLUTIONS Y ITALPET SAC
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Durante el proyecto se encontro las siguientes limitaciones:

e Hardware no actualizado para la implantacién de un nuevo software en
algunos CPUS.

e No se contemplaron las horas extras en digitar la migracion de datos.

e Las capacitaciones al personal se hicieron por modulo y la curva de
aprendizaje tomo 2 meses.

e Un ERP para PYME tiene que adecuarse a las necesidades de la empresa,
entonces durante la implementacion hubo varias modificaciones por
maodulos, especialmente en contabilidad.

e Hubo demora en establecer las familias y subfamilias de los productos a
ingresar en inventarios, al igual de como distribuirlos en los almacenes de
obray taller.

e Tomo tiempo adaptar los formatos de facturas y guia de remision al nuevo
software.

e Con el tiempo se tuvo que modificar los centros de costo asignados dentro
del software.

e Ingresar el inventario inicial y los productos y proyectos en procesos tomo

tiempo en el software.

6.3  Evaluacion cuantitativa y economica financiera

6.3.1 Evidencia de aplicacién de la mejora

La solucién planteada para la mejora de esta area conlleva a un conjunto de
beneficios no solo econdmicos sino también a la imagen de la empresa. Porque al tener
un nuevo software significa que la empresa esta modernizandose y adaptandose a las
necesidades actuales del mercado. La solucién tendra un impacto en el desempefio de los
trabajadores porque se reducira el estrés laboral por la carga de funciones que realizaban.
En consecuencia, ademas de ayudar al area de finanzas, esta mejora ayudara al area de
logistica y de produccion y disefio, se planificardn mejor los recursos usados en
produccion, y se mejorara el proceso de compras y el control de inventario. Se obtendran

reportes mas completos de los ingresos y egresos de los centros de costos de la empresa,
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como los reportes contables que seran informacion Gtil para el desarrollo del estado de
resultados y balance general. Por dltimo, las consecuencias externas de la
implementacion de este software aumentarian la satisfaccion de los clientes y
proveedores debido a que se les atendera de forma rapida y detallada ya que se agilizaron

los procesos de la empresa.

Figura 6.5

Mejora aplica del software ERP en el mddulo compras

Global Sistema Logistica Inventarios Ctax Pagar Venlas Coniraios CtasxCobrar CajaBancos FondoFijo Contabilidad Proyectos Fresupuesio Funto deVenta Servicios Froduccion Flanillas Gerencial  Ulility  Importaciones
jadi
Sistema de Orden de Com

» i) 9
2d|éd 1H O Insertar Documento
[ Tipo O/C. : |0.C. Requerimiento E Pto. Venta: 001 -TTALPET SAC E ]{ Motivo : [Local E @) Automatico () Manual 2021-000120 ]
Codigo 20508179031 o Fecha 17/03/2021 Dias [] Fecha_Entrega 17/10/2021 E|
Nombre : CONTROL Y TECNOLOGIA S.A.C. ForPag : | CHEQUE DIFERIDO A 30 DIAS
Direccion @ AV. AURELIO GARCIA Y GARCIA N°1502 CERCADO DE LIMA- LIMA Uni. Neg. : |02 - Servidios Izl Cencos: 0104099 - Recuperacion de BQLE
Fact_Nom. : [TALPET SAC Contacto : RODOLFO OT.: |00-Ni A + |00
act_Nom. on inguro [=] Agenaa o 1101 65
o hl::g:v: (R .CHAMAYA 995 BREFIA-LIMA Cwé‘ff Lista de precios 01 [=]| Mastov: [ Moneda :|[sf [+] Te:jvena <] 4114 DESCLI[E:I;Q lgg'g:
3 - Nro, - . 2
Glosa : |COMPRA PARA OBRA ZARATE Respon, : [15 [~] P Local [+] | 202100107 | Desto: .00) 1.299.95
i Nro, Fact, Fecha Fact. .00
ro. ro. Fact. echa Fact. | 17/09/2021  [Ninguno :
[Imwrtadun : Comerdia : oy | 7902021 [x] incoterm: N [] woee i L_1.299.95
Q Cantidad Codigo Nombre Und  Factor Costo Tov Base Calc Tgv Calc Tmporte Cencos ot
. 100 0104010228 INTERRUFTOR DIFERENCIAL 21 254 J0MA 'SIEVENS” [UND[]  L08| 66,6000 18.00 66,6000 11,3500 78,5300 01040989 - Recuperd + | 00~hinguno [=]e:
7 100 0104010239 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 3X 10AMP PRIEL (SUND[v|  109| 428400 18.00 42.8400 77100 50.5500/0104098 - Reauperd » | 00-Hinguno [=]°
3 100 0104010240 GUARDAMOTOR (4.5 - 6.3) "SIEMENS™ UND[~| 100 1416000 18.00 1416000 25,4900 167.09000104098 -Recupers] » | 00~hinguno [=]o
g 1.00 0104020063 CONTACTOR 12 AMP, 24VDC UnD[v| 100 1242000 18.00 124.2000 22,3600 146.5600 0104098 - Recupers] | 00-hinguno [=]o
5 1.00 0404010044 LOGO 12/24VDC QBAS (SIEMENS) UND[v| 100 377.2800 18.00 377.2800 67.9100 4451900010409 -Recupere] | 00—Hinguno [=]o:
5 100 020402003 RELE DE ACOPLAMIENTO BOBINA 24VDC ZNANC (SIEMEIUND[+|  1.00| 324000 18.00 32,4000 58300 38.2300/0104098 - Recuperd | 00~Hinguo [=]°
7 100 0104010092 FUENTE DE ALIMENTACION PSU100L 120-230 VAC 24VD|UND[] 100 2526000 12.00 252.6000 45,4700 298.07000104098 - Reauperd » | 00-Hinguno [=]°
g 100 0104010241 LAMPARA METALICA 224M CALED 24/ (ROI0) unD[<| 100 318000 18.00 318000 5.7200 37.5200/0104099 - Recuperd | 00~Hinguno 0
9 1.00 0104010205 LAMPARA METALICA 22MM C/LED 24V (VERDE) unD[~| 100 32,3300 18.00 32.3300 58200 38.1500/0104099 -Recupers] v | 00~hinguno. [=]o:
ol i »
[ Comentario F4 : Busqueda F6: Insertar Ttem F7 : Agregar Ttem F8 : Eliminar Ttem

Nota. Captura de pantalla del software ERP Soft proporcionada por la empresa en estudio

Figura 6.6

“‘Mejora aplica del software ERP en el médulo de inventarios

Lista de Articulos para Kard
TIE] )
Codigo : e Unidad: Pto. de Venta : 001 - ITALPET SAC [+]  Amacen {001 - Aimacen Prin[~ |
Famiia Subfamiia e procedencia Tipe de Prod. ;| (Todos) [z] verstock
Color : Concept3 : Conceptd : Moneda :[S/ [=]
Concepts : Concepts : Concept7 :
Leyends : Leyenda02: Serie:
=] Codgo Cod. Fabricants Wombre Tnd Famia Subfamiia | Categora | Stock | Costo Total Woneda | Lugar de procedencia Color
1 D 01000001 CONECTOR TIPO "F” PIMANGUERA 8 UND | Tuberias, planch NINGUNO c 3.00 5.08 1525 S/ Ninguno Ninguno ‘:
2 [IE | or010100001 BARRA REDONDAAC.PLATA @12mm x 2 1TRS UND | Tuberias, planch Acero Plata c 000 756t 0.00 S/ Minguno Ninguno
5[ 01010100002 BARRA REDONDAAC. PLATA 14 31l x 1MTR UND | Tuberfas, planch Acero Plata c 000 6016 000 S HNinguno Ninguno
/7| 01010100003 1258244 BARRAREDONDAACERO VCL BON TREF @19.11M x S000MM | UND | Tuberias, planch Acero Plata c 000 22200 000 S/ Minguno Ninguno
5[0 01010100004 CUCHILLA DE B5OMM x 25MM x MM (5 AGUIEROS CHINOS)  UND | Tuberias, planch Acero Piata c 000 81568 000 S MNinguno Ninguno
6 D 01010100005 CUCHILLA DE BS0MM x 25MM x MM UND | Tuberias, planch Acero Plata c 4.00 34534 1,381.36 S/ Ninguno Ninguno
7 [T 01010100008 BARRA CUADRADA INOX 1 x 200MM C-304 UND | Tuberfas, planch Acero Plata c 000 5500 0.00 S/ Hinguno Ninguno
8 D 01010100007 CUCHILLA DE CORTE 650MM x 12MM x 1MM UND | Tuberias, planch Acero Plata c 200 163.14 32.27 S/ Ninguno Ninguno
5T 0101010001 TUBO RED. AC.CARBONO SCH40 1 x 1.70 TR UND | Tuberias, planch Acero alcarbono C 000 1436 000 S MNinguno Ninguno
10 D 0101010002 TUBO RECT. FN 40MM x 6OMM x 1.5MM x 1.15MT A-36 UND |Tuberias, planch Fierro negro c 1.00 1021 10.21 S/ Ninguno Ninguno
111" 0101010003 TUBO RED. AC CARBOND SCH10 7/8"x 3 WTR UND | Tuberias, planch Acero alcarbono C 000 2412 000 S MNinguno Ninguno
12 D 0101010004 TUBO RED. AC CARBONO SCH40 1 1/4" x 6 MTR UND | Tuberiss, planch Acero al carbono c 0.00 58.47 0.00 s/ Ninguno Ninguno
1% 7' 0101010005 NPLE AC.CARBONO SCH 40 3" x 10° UND | Tuberias, planch Acero al carbono | C 000 2088 0.00 S Hinguno Ninguno
1% D 0101010006 UNION SIMPLE AC.CARBONO 3" x 1S0LBRS UND | Tuberiss, planch Acero al carbono c 0.00 16.17 0.00 s/ Ninguno Ninguno
157" 0101010007 FLANCHA AC.CARBONO 4 pies x 8 pies x 1/2” esp UND | Tuberias, planch Acero al carbono | C 000 49307 0.00 S/ Minguno Ninguno
16 D 0101010008 PLANCHA AC.CARBONO 4 pies x 8 pies X 3/8” esp. UND | Tuberiss, planch Acero al carbono c 0.00 37187 0.00 s/ Ninguno Ninguno
17 [T 0101010008 TUBO CUAD. AC.CARBONO 4 x 4 x 41l x & MTRS UND | Tuberias, planch Acero al carbono | C 000 19958 0.00 S/ Hinguno Ninguno
18 D 010101001 CODO AC.CARBONO SCHB0 6" x 45° UND | Tuberiss, planch Acero al carbono c 1.00 4789 47.69 S/ Ninguno Ninguno
15 [T 0101010010 PLATINAFN 112" 4" x 500l A-36 UND | Tuberias, planch Acero al carbono | C 000 1635 0.00 S/ Hinguno Ninguno
< m | G

Nota. Captura de pantalla del software ERP Soft proporcionada por la empresa en estudio
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6.3.2 Mejora de indicadores de gestion

Luego de aplicar la mejora correspondiente se evaluo la mejora de los indicadores

vistos en los capitulos 1.3y 4.2.

Tabla 6.4
Ventas y utilidad afio 2018 y 2019

2018 2019
Ventas S/ 2258 917 S/ 2 726 547
Utilidad neta S/90 950 S/ 273 023

Nota. Informacion proporcionada por la empresa en estudio

Rentabilidad neta sobre las ventas 2019: S/ 273 023 x 100 = 10,01%

S/ 2 726 547
Tabla 6.5
Cotizaciones y ventas afio 2018 y 2019
Afo 2018 2019
Numero de cotizaciones 624 718
Ventas Concretadas 142 187
Porcentajes de ventas 22,76% 26,04%

Nota. Informacion proporcionada por la empresa en estudio

Tabla 6.6
Horas — hombre en cotizaciones y numero de cotizaciones
2018 2019
Promedio de horas-hombre en cotizar semanal 40 28
N° cotizaciones totales en el afio 624 718
N° promedio de cotizaciones semanal 11,98 13,78

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio

N° promedio de cotizaciones semanal: 718 cotizaciones = 13,78 cotizaciones/semana
52,1 semanas

Tiempo promedio de atencion al cliente en enviar cotizaciones 2019: 28 = 2,03 horas
13,78
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Tabla 6.7

Calculo del costo por una semana para realizar los estados financieros anualmente

Asistente Gerente
Puesto Contable Contador Administrativo
Sueldo Mensual (Incluido
Carga Saocial) S/ 2 200,00 | S/ 2 500,00 S/ 4 985,00
Costo Hora Hombre S/ 9,17 S/ 10,42 S/ 20,77
Calculo una semana de trabajo S/513,33| S/583,33 S/1163,17| S/2 259,83

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio

Tabla 6.8

Requerimientos entregados a tiempo y numero total de requerimientos

2018 2019
Requerimientos entregados a tiempo 533 547
N° totales de requerimientos aprobados 675 596

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio

Requerimientos de produccion atendidos por logistica a tiempo 2019:

547 x 100 = 91,78%
596

Con los nuevos indicadores evaluados un afio después de la implementacion del
software se observo que varios superaron las metas establecidas y los otros estuvieron

cerca de llegar a la meta propuesta antes de implementar la mejora.

6.3.3 Calculo de beneficios obtenidos de la mejora

Para medir cuantitativamente la mejora del proceso administrativo de la empresa se tiene
que identificar y cuantificar los costos de las soluciones y los beneficios de las mejoras.
Con respecto a los beneficios econdmicos que se obtendran al implementar la solucion
del ERP que se implementaron en el 2019 estaran mas enfocadas a los tiempos de ahorro
en los procesos financieros, ventas, y logisticos; ahorro en reprocesos y del aumento de
las ventas. Las ventas anuales del 2019 fueron de S/ 2 726 547 esto significo un aumento
de en un 17,15% cuando la mejora se comenzé a aplicar a finales del 2018. Con respecto
al aumento de ventas del afio 2020 no se considerd debido al tema de la pandemia de

Covid -19, a partir del 2021 si se considera un aumento de las ventas constantes.
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Dentro de los otros beneficios obtenidos esta el ahorro en la mano de obra, como

pudimos observar en la tabla 4.2 y 6.7 se indican cuanto se gastaba en mano de obra para

obtener los estados financieros de la empresa antes y después de la mejora que eran S/ 6

779,50 y S/ 2 259,83 respectivamente dando como resultado un ahorro anual de S/ 4

519,67. Por otro lado, gracias al ERP se redujo considerablemente las horas extras

utilizadas en logistica para realizar las diferentes las diferentes actividades relacionados

en su area dando como resultado un ahorro de mano de obra como se visualiza en la

siguiente tabla.

Tabla 6.9

Beneficio de ahorro mano obra logistica

Sueldo trabajador

Horas extras

(incluida carga social Costo de hora trabajadas | Costo de horas
1,45) hombre por 1,25 2018 extras logistica
Encargado
de logistica S/ 4 350,00 S/ 22,66 192 S/ 4 350,00
Auxiliar
logistico S/ 2 175,00 S/ 11,33 240 S/ 2718,75
S/ 7 068,75

En tanto en el area de ventas se vio una mejora en el tiempo de atencion al cliente

gracias a que con el nuevo ERP se redujo los tiempos de atencion para atender

cotizaciones, dando mas tiempo para atender nuevos clientes y conseguir nuevas

ventas, este ahorro se ve reflejado en el indicador de horas hombre en realizar

cotizaciones de la tabla 6.5 dando como resultado un ahorro promedio semanal de 12

horas para cotizar al cliente si lo trasladamos al costo de horas hombres seria de la

siguiente manera.

Tabla 6.10
Beneficio de ahorro Horas Hombre Ventas
Dato
Costo Hora-hombre Ejecutivo Ventas S/ 21,15
Ahorro de horas semanal 12
Semanas al afio 52,1
Ahorro horas hombre S/ 13 220,38
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En al afio 2018 las areas de ventas, produccion y logistica de la empresa Italpet S.A.C.
calculan perdidas de alrededor de S/ 1 200,00 mensuales en sobre stock de materiales
para obras, compras equivocadas o repetidas de materiales y gastos de transporte por
estos fallos; dando como un gasto anual de alrededor de S/ 14 400,00, esto
principalmente por un manejo de inventarios deficiente y falta de una adecuada gestién

de pedidos de produccion.

6.3.4 Evaluacion Econdmica de la solucién

A continuacion, se mostrara el flujo de caja econdmico de la implementacion de
la mejora que se hizo para los proximos 5 afios para analizar la rentabilidad del proyecto
del cual se tiene resultados positivos ya que el VAN es mayor a0y el TIR supera al costo
de oportunidad asi que el proyecto de mejora para esta empresa es viable.

Para hallar el COK se utiliz6 los siguientes datos:

COK: Tasa libre de riesgo+ Beta Apalancada x (Rendimiento mercado EEUU - Tasa libre

de riesgo EEUU) + Riesgo Pais Peru.

Tabla 6.11
Datos para hallar el COK
Datos Cok Valor

Activo empresa 2018 S/2113122,00
Pasivo empresa 2018 S/1 192 396,00
Patrimonio 2018 S/ 920 726,00
Pasivo/ Patrimonio 1,30
Tasa libre de Riesgo EEUU 1,60
Beta des apalancada industria maquinaria EEUU 0,92
Beta apalancada empresa 0,84
Rendimiento Mercado EEUU S&P 500 Afo 2020 18,25
Riesgo Pais Peru 1,74

Nota. Informacién proporcionada por la empresa en estudio

COK ddlares = 1,60 + 0,84 x (18,25 - 1,60) + 1,74 = 17,33%

COK soles = (1 + COK) x (1 + inflacion Perd) / (1 + inflacion EEUU) — 1
COK soles=(1+0,1733) x (1 +0,06) / (1 + 0,05) - 1

COK soles = 18,45%

56



Para hallar el costo promedio ponderado de capital se usaron los siguientes datos:

WACC=Kdx (1-T)xWd + Ke x We

Tabla 6.12
Datos para hallar el WACC

Datos WACC Valor
Kd (tasa del costo del financiamiento) 12,00%
Wd (participacion de la deuda en el activo de la empresa) 56,43%
Ke (tasa del costo del financiamiento con patrimonio) COK 18,45%
We (participacion patrimonio en activo de la empresa) 43,57%
T (tasa de impuesto a la renta) 29,50%

WACC = 12% x (1-29,5%) x 56,43% + 18,45% x 43,57% = 12,81%
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Tabla 6.13

Estado de Resultados

Afio 2019 2020 2021 2022 2023

(+) Aumento de ventas S/ 467 630 S/0 S/ 85 810 S/ 186 216 S/ 218 152
Total de ingresos S/ 467 630 S/0 S/ 85 810 S/ 186 216 S/ 218 152
(-) Costo de ventas (sin depreciacion) S/ 298 348 S/0 S/ 54 747 S/ 118 806 S/139 181
(-) Depreciacion de equipos S/ 2100 S/2100 S/2100 S/2100 S/ 2100
Utilidad Bruta S/ 167 182 -S/ 2100 S/ 28 963 S/ 65 310 S/ 76 871
(+) Ahorro en horas-hombre logistica S/ 7069 S/ 7069 S/ 7 069 S/ 7 069 S/ 7 069
(+) Ahorro de horas hombre finanzas S/ 4 520 S/ 4 520 S/ 4 520 S/ 4 520 S/ 4 520
(+) Ahorro de horas hombre ventas S/ 13 220 S/ 13 220 S/ 13 220 S/ 13 220 S/ 13 220
(-) Gastos operativos S/ 100 073 S/0 S/ 18 363 S/ 39 850 S/ 46 685
(-) Amortizacién de Software S/3771 S/3771 S/3771 S/3771 S/3771
(-) Asesoria anual de software S/0 SI2775 S/2792 S/ 3040 S/ 3304
(-) Mantenimiento de hardware S/ 3300 S/ 3 465 S/ 3638 S/ 3820 S/ 4011
(-) Mano de obra de supervision

proyecto S/ 4 350 S/ 4 350 S/ 4 350 S/ 4 350 S/ 4 350
Utilidad antes de impuesto S/ 80 497 S/ 8 347 S/ 20 857 S/ 35 288 S/ 39 559
() Impuesto a la renta (29,5%) S/ 23 746 S/ 2 462 S/ 6153 S/10 410 S/ 11 670
Utilidad Neta S/ 56 750 S/5 885 S/ 14 704 S/ 24 878 S/ 27 889




Tabla 6.14

Fujo neto econdmico

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Utilidad Neta S/ 56 750 S/ 5 885 S/ 14 704 S/ 24 878 S/ 27 889
(-) ERP SOFT S/ 26 400

(-) Compra de nuevo hardware S/ 10500

(-) Horas hombres en base de datos S/ 11745

(-) Supervision del proyecto S/ 13 050

(+) Ahorro en la mejora de gestion de

compras e inventarios S/ 14 400 S/ 14 400 S/ 14 400 S/ 14 400 S/ 14 400
(+) Depreciacion de equipos S/ 2100 S/ 2100 S/ 2100 S/2100 S/2100
(+) Amortizacion de Software S/3771 S/3771 S/3771 S/3771 S/3771
Flujo de caja econémico -S/ 61 695 S/ 77022 S/ 26 156 S/ 34 976 S/ 45 149 S/ 48 160

Tabla 6.15

Resultados de evaluacion econdmica

WACC 12,81%
VAN S/ 105 723,67
TIR 83,51%
B/C 2,71
P/R 1,15

El proyecto es economicamente viable ya que el VAN es mayor a 0 y TIR mayor al costo de oportunidad y el tiempo de recupero es de 1 afio y 2

meses.
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CONCLUSIONES

El proyecto de implementacion del ERP fue viable ya que el VAN fue
positivo y el TIR es mayor que el costo oportunidad, el beneficio costo fue
mayor a uno. Y mediante el uso de herramientas de ingenieria industrial como
la mejora continua se demostré que se mejoro los principales indicadores de
gestidn expuestos.

La implementacion del nuevo ERP optimiz6 el tiempo de atencién a los
clientes sea menor.

Con el nuevo ERP se comenzo a realizar cotizaciones con montos mas
cercanos a la realidad gracias a los reportes que se obtienen del programa.

El constante asesoramiento por parte del proveedor del sistema fue clave para
que exista una adecuada migracion de datos del anterior sistema al nuevo
ERP.

Al efectuar esta mejora la empresa aumento su activo fijo tangible e
intangible por el nuevo hardware y software adquirido. Obteniendo asi mayor
valor en los activos de la empresa y beneficidndose con nuevas herramientas
de trabajo tecnoldgicas.

Con este estudio se pudo identificar cudles fueron las causas raices del
principal problema que ocurria dentro de la empresa.

En los siguientes afios se pudo obtener en menor tiempo el estado de
resultados y balance general de la empresa, ayudando a la empresa a tener
esta informacion mas precisa para obtener lineas de crédito o presentarse a
nuevas licitaciones de obras.

La implementacion del ERP era clave para operaciones de la empresa porque
contribuye a mejorar la productividad de los procesos administrativos,
financieros y logisticos. Es decir, esta implementacion mejoro el back office
ya que el ERP es un conjunto de sistema compuesta de mddulos de los

diferentes procesos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Es muy importante que la implementacion del ERP tenga apoyo de la alta
gerencia de la empresa. De este modo se logra transmitir la importancia del
uso de esta herramienta hacia los colaboradores de la empresa.

Para lograr un mejor resultado de esta implementacién de este ERP es
necesario involucrar a todos los colaboradores para que ellos mismo tomen
las iniciativas de mejora del sistema ya que en el camino de la puesta en
marcha saldran diversas observaciones del uso sistema

Suele ocurrir que después de la implementacion, los usuarios aun sigan
trabajando con sus procedimientos anteriores. Por esto es importante que las
nuevas formas de trabajo definidas durante la implementacion de la mejora
sean respetadas y supervisadas luego de la implementacion para que se logre
maximizar los beneficios obtenidos.

Se recomienda siempre mantener contacto con el proveedor del sistema ERP
Solutions para que se pueda resolver los errores del sistema o mejorar algin
reporte de los diferentes médulos del sistema.

Se debe tener énfasis en la constante capacitacion del personal para el uso de
este nuevo ERP, principalmente cuando se haga el mantenimiento anual del
sistema ERP.
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ANEXOS
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Anexo 1 Flujograma del funcionamiento del ERP SOFT
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Anexo 2 Principales Caracteristicas del Sistema

Multi empresa.- Permite manejar independiente datos de varias empresas
dentro de un mismo sistema, definiendo algunos parametros y reportes de
resultado consolidado.

Multi almacenes.- Permite el control de existencias por cada almacén de cada
empresa y consolidado por empresa

“"N" Monedas.- Permite el registro de documentos en moneda nacional y/o
extranjera; realiza la conversion automatica.

Multiusuario.- Uso de las funcionalidades del sistema por usuarios segun su
nivel de acceso, funcion y confianza establecida.

Backup.- La funcién de Backups, que el cliente debera ejecutarlo cuando lo
estime conveniente y asi guardar el respaldo de sus datos en disquetes, CD u
otro medio.

Seguridad del Sistema.- Maneja Encriptacion de Password

Niveles de control de acceso: a crear, modificar o consultar, permitido o no
permitido el acceso a las opciones de mend.

Implementacion Modular.- Puede implementarse solo los médulos que su
empresa requiera (sino requiere de uno integrado)

Integracion con otros sistemas.- Puede integrarse mediante version NEXUS
0 integracion de migracion con otros sistemas

Adecuacion de las Funcionalidades propias del cliente.

Seguridad de Base de Datos.- SQL Server maneja niveles de seguridad
administrados independientemente o a través del servidor.

Entorno Windows

Refleja informacion a PLE-PDT-DAOT

Refleja informacion dispositivos SUNAT

Libros electrénicos PLE
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Detalles Técnicos

Arquitectura Cliente Servidor, Three Tier, tecnologia orientada a objetos

e Base de datos Relacional y Transaccional SQL Server 2008 o superior

e Lenguaje de Programacion Power Builder 11.0 o superior

e Requerimientos de equipos: - Estaciones: Pentium o superior. -Servidor:
Pentium 1V o Servidor Compatible

e Protocolo de Comunicacion: Todos los soportados por Windows,
generalmente TCP/IP

e Sistemas Operativos soportados:

e  Windows 98/NT/NTW/2000S-P/XP/vista/windows7/windows8.

ERP SYSTEMS & SOLUTIONS Sistema integrado de gestion denominado
también BACK OFFICE, esta constituido por una serie de sistema y sub-sistemas
integrados y relacionados, permitiendo unificar la base de datos, y obteniendo resultados
centralizados en TIEMPO REAL.

e Sistema de Requerimiento

e Sistema de Aprobaciones

e Sistema de Logistica

e Sistema de Cuadro Comparativo

e Sistema de Importaciones

e Sistema de Aseguramiento de la calidad
e Sistema de Inventario y Valorizacion
e Sistema de Cotizaciones

e Sistema de Pedidos

e Sistema de Ventas y Facturacion

e Sistema de Emision de Letras

e Sistema de Cuentas por Pagar

e Sistema de Cuentas por Cobrar

e Sistema de Caja y Bancos
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Sistema de Emision de Cheque Voucher’s
Sistema de Fondos Fijos (Caja Chica)
Sistema de Planillas (Nominas)

Sistema de Control Patrimonial (Activo Fijo)
Sistema de Proyecto (Obras)

Sistema de Presupuestos (Obras)

Sistema de Contabilidad

SIG. Sistema de Informacion Gerencial
Sistema de Produccion

Sistema de Servicios

Sistema de Contratos
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Anexo 3 Plano empresa Italpet S.A.C.
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Anexo 4 Estado de Resultados 2018

ITALPET SAC
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

(del 01 de Enero de 2013 al 31 de Diciembre del 2018 )

SI. %

VENTAS:
Ventas 2,258,917 103.6%
Descuentos,rebajas y bonificaciones -77,560 -3.6%
Ventas netas 2,181,357 100.0%
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -1,328,643 -60.9%
Total costo de ventas 1,328,643 -60.9%
UTILIDAD BRUTA 852,713 39.1%
Gastos Administrativos -373,172 -17.1%
Gastos de Ventas -283,220 -13.0%
UTILIDAD DE OPERACION 196,321 9.0%
Gastos Financieros -69,250 -3.2%
Ingresos financieros gravados 18,314 0.8%
Otros ingresos gravados 0 0.0%
Otros ingresos no gravados 0 0.0%
Enajen.de val.y bienes Act.Fjo. 0 0.0%
Costo enajen.de val.y bienes Act.Fjo. 0 0.0%
Otros Egresos 0 0.0%
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 145,385 6.7%
REPAROS TRIBUTARIOS 36,066.00

181,450.96
IMPUESTO A LA RENTA 54,435.29
RESULTADO DEL EJERCICIO 90,950 4.17%
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Anexo 5 Estado de Resultados 2019

ITALPET SAC
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

(del 01 de Enero de 2019 al 31 de Diciembre del 2019 )

SI. %

VENTAS:

Ventas 2,726,547  100.0%
Descuentos,rebajas y bonificaciones 0.0%
Ventas netas 2,726,547  100.0%
COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas -1,738,718  -63.8%
Total costo de ventas -1,738,718  -63.8%
UTILIDAD BRUTA 987,829 36.2%
Gastos Administrativos -472,583  -17.3%
Gastos de Ventas -13.276 - .0.5%
UTILIDAD DE OPERACION 501,970 18.4%
Gastos Financieros -96,283 -3.5%
Ingresos financieros gravados 1,233 0.045%
Otros ingresos gravados 324 0.012%
Otros ingresos no gravados 0 0.0%
Enajen.de val.y bienes Act.Fjo. 0 0.0%
Costo enajen.de val.y bienes Act.Fjo. 0 0.0%
Otros Egresos 0 0.0%
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 407,244 14.9%
PARTICIPACION TRABAJADORES -16,368 -0.6%
IMPUESTO A LA RENTA -117,853 -4.3%

RESULTADO DEL EJERCICIO 273,023 10.0%




