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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal implementar los controles 

operacionales y evaluar los índices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad en la 

empresa de producción de colorantes naturales, Lima – 2018. Según la Ley 29783 se 

realizó un estudio de línea base o diagnóstico del área de producción de la empresa, para 

luego establecer los debidos controles operacionales a implementar. Con los resultados 

obtenidos del diagnóstico, se hizo una identificación de los peligros existentes en el área 

de producción de una Empresa de Colorantes Naturales, encontrando un total de 55 

peligros clasificados según la naturaleza de su origen en físicos, eléctricos, locativos, 

químicos, fisicoquímicos, ergonómicos, biológicos, psicolaborales y mecánicos. Según 

la información obtenida, se implementaron los controles operacionales para los riesgos 

detectados como intolerables. Estos controles abarcan desde la capacitación de los 

trabajadores, hasta la instalación de controles físicos, pasando por mecanismos de tipo 

documental, como las normas y procedimientos. En conclusión, los controles 

operacionales implementados en el área de producción de la empresa de colorantes 

naturales lograron disminuir los índices de frecuencia, accidentabilidad y gravedad de los 

trabajadores mejorando el ambiente de trabajo. 

 

Palabras clave: Control operacional, índices de frecuencia, gravedad, accidentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

 

The main objective of this research is to implement operational controls and evaluate the 

frequency, severity and accident rates in the natural colorant production company, Lima 

- 2018. According to Law 29783 on Safety and Health at work (2012) it was carried out 

a baseline study or diagnosis of the company's production area, to later establish the 

proper operational controls to be implemented. With the results obtained from the 

diagnosis, an identification of the existing hazards in the production area of a Natural 

Dye Company was made, finding a total of 55 hazards classified according to the nature 

of their origin as physical, electrical, locative, chemical, physicochemical, ergonomic, 

biological, psycho-occupational and mechanical. According to the information obtained, 

operational controls were implemented for risks detected as intolerable. These controls 

range from the training of workers to the installation of physical controls, through 

documentary-type mechanisms, such as rules and procedures. In conclusion, the 

operational controls implemented in the production area of the natural dyes company 

managed to reduce the frequency, accident and severity rates of the workers, improving 

the work environment. 

 

Keywords: Operational control, frequency indices, severity, accidentability. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


