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RESUMEN



La presente investigacion tiene como finalidad identificar la relacion entre la adiccion a
las redes sociales y la autoestima de jovenes universitarios entre 18 y 25 afios de Lima
Metropolitana. Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y es
de tipo transversal, con un tamafio de muestra de 195 participantes, quienes fueron
evaluados de manera virtual con el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS-6)
y la Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE). Como resultado se obtuvo una
correlacion negativa (-.34) que es estadisticamente significativa (<.001) y con intensidad
débil. Asimismo, al utilizar el estadistico Rank Biserial Correlation como medida del
tamanio de efecto, se obtuvo un valor de .1156, el cual se encuentra por debajo del minimo
necesario (.20). Ademas, con respecto a la diferencia entre géneros, se encontré que los
hombres presentaron una mayor autoestima en comparacién con las mujeres y las mujeres
presentaron mayores niveles de adiccion a las redes sociales. Se discuten las posibles

causas de los resultados obtenidos en las siguientes paginas.

Palabras clave: autoestima, adiccion a redes sociales, jovenes universitarios, Lima

Metropolitana.

ABSTRACT



The purpose of this research is to identify the relationship between the addiction to social
media networks and the self-esteem of university students between the ages of 18 and 25
in Metropolitan Lima. This study was done using a quantitative approach, a non-
experimental design and it is a cross-sectional type, with a sample size of 195 students,
who were virtually evaluated with the Social Network Addiction Questionnaire (ARS-6)
and the Rosenberg Self-Esteem Scale (RSE). The result was a negative correlation (-.34),
which is statistically significant (<.001) with weak intensity. By using the Rank Biserial
Correlation statistic as a measure of the effect size, a value of .1156 was obtained, which
is below the minimum necessary (.20). Furthermore, when considering gender within the
sample size, it was found that men showed higher level of self-esteem than women. It
was also observed that a woman had a higher level of addiction to social media networks.
The possible causes of the results obtained are discussed in the next pages.

Keywords: self-esteem, addiction to social networks, university students, Metropolitan

Lima.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Segun reportes de la Score, empresa de Investigacion en Red Social, Latinoamérica es el
continente donde se hace un mayor uso de redes sociales llegando a 160 millones de
usuarios con 9.2 horas promedio de uso al mes, dichas estadisticas muestran la
popularidad que han ganado las redes sociales, las cuales se han desarrollado de una
manera muy rapida en un corto tiempo, afectando tanto de manera positiva como negativa
la vida de las personas (Sahagun, et al., 2015). Estudios muestran que la poblacion mas
joven es la mas vulnerable a los efectos negativos del Internet, debido a que la busqueda
de constantes novedades y curiosidad de la propia edad los vuelve més propensos a
desarrollar problemas adictivos (Sahagun, et al., 2015).

Segun Vilaplana, et al. (2019) en el afio 2016, 3.419 mil millones de personas
tenian acceso a internet a nivel mundial y dicha cifra ha aumentado hasta alcanzar los
4.388 mil millones de personas (We Are Social, 2016; We Are Social, 2019), esto
demuestra que hoy en dia, las personas tienen mas facilidad de acceso a internet, asi como
también, a las redes sociales, ya que, en el afio 2016 el nimero de personas que usaban
redes sociales era de 2.307 millones de personas y esta cifra ha crecido hasta alcanzar los
3.484 mil millones en el afio 2019 (Vilaplana, et al., 2019). Ademas, a partir de la
pandemia, se dio un incremento del 10% en los usuarios de Instagram, llegando en el
ultimo trimestre del 2020 a 111 millones de usuarios (We Are Social, 2020 cémo se cito
en Barros, et al., 2020)

Las redes sociales han tenido un crecimiento exponencial en los ultimos afios, lo
cual ha traido consigo posibilidades de aplicacion que han sido de gran utilidad en la vida
de las personas en todos los niveles, por lo que, visto por esa perspectiva, tiene efectos
beneficiosos y positivos. Sin embargo, cuando existe un uso desregulado, trae consigo
riesgos que pueden generar problemas en los usuarios. Estos dependen de la forma en
que se utilizan las redes sociales, de las personas que las usan y de los motivos para

usarlas (Escurra y Salas, 2014).



Las adicciones psicologicas se caracterizan por ser comportamientos que se dan
de una manera repetitiva y que en un primer momento son placenteros, no obstante,
cuando se convierten en habito suelen generar estados de necesidad, los cuales no pueden
ser controlados. Para reducir dicha ansiedad las personas desarrollan el comportamiento
adictivo; produciéndose no por placer a la actividad misma, sino para disminuir los
niveles de ansiedad que produce el no ejecutarlo, por lo que esto se convierte en un circulo
vicioso donde se desarrollan las adicciones. Estos mecanismos en los cuales la persona
repite la conducta y siente placer y al no ejecutarla siente displacer permite entender el
fendmeno de la adiccion en toda regla, por lo que, la unica diferencia que podria existir

entre adicciones es la presencia o0 ausencia de sustancias (Escurra y Salas, 2014).

Debido a la informacién encontrada se puede decir que una de las problematicas
presentes es que las cifras con relacion al uso de internet y redes sociales por parte de
todos los grupos de edad y segmentos de la sociedad sigue en aumento, sobre todo en el
contexto de la pandemia de COVID-19, pues si antes del aislamiento social las personas
solian prestar bastante atencion a sus pantallas de smartphones, ahora esto ocurre mucho
mas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020), incrementando las medias del uso
problematico de tecnologias entre 0.46 y 1.46 (Ariza, et al., 2021).; lo cual no
necesariamente es un aspecto negativo, pero que, sin embargo, al no existir un control
sobre este uso, puede producir dafios en la salud mental de los usuarios que lleguen a
convertir este pasatiempo en una adiccion, afectando diferentes aspectos, entre ellos la
autoestima y asociandose con la depresion, déficits atencionales, insomnio, disminucion

de rendimiento académico, entre otros (Arab y Diaz, 2015).

Para Rosenberg (1996), la autoestima es la forma de comportarse que tiene cada
individuo, sea esta de manera negativa o positiva, con referencia a si mismo, y esta forma
de comportamiento va a influenciar también en cdmo se va desarrollando la misma. Para
Undurraga (1998), la autoestima hace referencia a la confianza en uno mismo, es decir,
en nuestras capacidades, y estd compuesta por dos componentes. El primero es la valia
personal, que se refiere al valor que la misma persona se da de manera positiva 0 negativa,
y donde estan incluidas emociones y actitudes de si mismo; mientras que el segundo es
el sentimiento de capacidad personal, que quiere decir la posibilidad que tiene la persona

de poder llevar a cabo sus metas y objetivos de manera exitosa (Silva, 2019).

En base al estudio que realizaron Portillo, Avila y Capps (2021) realizado en México a

100 estudiantes universitarios, se encontrd que mientras mayor era el uso de las redes

2



sociales, los niveles de autoestima de los estudiantes eran mas bajos y mas altos los
niveles de ansiedad. En la misma linea, segun el estudio de Kagan Kircaburun (2016) con
adolescentes de Turquia, existen relaciones significativas entre depresion, autoestima,
uso diario de internet y adiccion a las redes sociales, entre estas se puede rescatar que la
depresion se asocio negativa pero moderadamente con la autoestima y se correlaciono
positiva pero débilmente con el uso diario de internet y la adiccion a las redes sociales.
Estos resultados arrojados coinciden con el estudio de Kumar y Mondal (2018) de la
India, quienes afirman que la ansiedad, la sensibilidad interpersonal y la depresién se
correlacionan con la adiccién a internet, asi como también se encontrd que la baja
autoestima de los estudiantes, quienes participaron en su estudio, se asocia con posibles
usuarios de internet. Asimismo, en un estudio realizado en México a un grupo de jovenes
entre 15 y 19 afios, se encontrd que en el 62.7% predominaban problemas de autoestima
y gque un 66.7% presentaban adiccion a internet (Sahagun, et al., 2015).

A partir de esta revision bibliografica, es importante resaltar la importancia de
reconocer el impacto que puede tener la adiccion de las redes sociales en los usuarios,
sobre todo en épocas y contextos donde cada vez se incrementan mas el uso y aparicion
de nuevas plataformas. Segun Challco, et al. (2016), en una encuesta de opinion publica
la tasa de usuarios de internet en Peru se ha incrementado razonablemente desde el 2000
presentandose un 9.7% hasta el afio 2011, afio en el que incrementd a un 34.3%; cabe
resaltar que la mayoria de estos usuarios son adolescentes y jévenes. Segun otra encuesta
que realizd IPSOS en el afio 2014 se encontré que en el Pert existen 11°412,000 millones
de usuarios de internet, siendo el 37% de toda la poblacion peruana; ademas, el 83% de
ellos forma parte de alguna red social, y refieren que el 99% de la poblacion urbana entre
8y 70 afios tiene una cuenta en Facebook, de los cuales mas del 50% son jovenes adultos
que tienen entre 18 y 35 afios. Finalmente, en un estudio realizado en la ciudad de Lima
se encontrd que los jovenes de 16 afios a mas que obtuvieron resultados bajos en

autoestima puntuaron alto en adiccion a redes sociales (Salcedo, 2016).

A medida que se ha ido investigando sobre el presente tema, se ha llegado a la
conclusion que la edad de la poblacién de esta investigacion (jovenes entre 18 y 25 afios)
no suele ser punto de interés para los investigadores, puesto que la mayoria de los

articulos encontrados se centran en adolescentes.

Por ejemplo, investigaciones como la de Correa y Diaz (2020) la cual busco

determinar la adiccion a redes sociales y autoestima en adolescentes de Cajamarca, asi
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como también los niveles de dichas variables y la relacién entre ellas; la de Molina y
Toledo (2014), la cual evalud la influencia de las redes sociales en el area social,
personal, familiar y académica de los jovenes; la de Sahagun, et al.(2015), que analizé
la relacion entre la adiccion a redes sociales y problemas de autoestima en jovenes entre
15y 19 afios en México; la de Pawar y Shah (2019) que investigo la adiccion a las redes
sociales en estudiantes adolescentes y asocié dichos resultados con estudios previos, los
cuales arrojaron que la ansiedad, depresion, soledad, timidez y aburrimiento son variables
que se asocian directamente con las personas que usan excesivamente las redes sociales;
por ultimo, la de Challco, et al. (2016), la cual determind, en estudiantes de ultimos afios
de colegios de Lima, la relacion entre la adiccion a redes sociales, la autoestima vy el

autocontrol.

Estas investigaciones se centran en adolescentes menores de 19 afos, en
contraposicion se encontraron muy pocas que se refieren a la edad en la que se centra la

presente investigacion.

Por ejemplo, la investigacion de Kdse y Dogan (2018), la cual comenta que las
redes sociales estan teniendo un mayor impacto en las formas de vida, comunicacion,
lenguaje, intereses y psicologia de las personas; o la investigacion de Kumar y Mondal
(2018), la cual busca explorar el uso de Internet y su relacion con la psicopatologia y la
autoestima entre estudiantes universitarios, sostiene que, en la actualidad, el incremento
del uso de internet esta trayendo cambios en los estados de &nimo y en la incapacidad
para controlar el tiempo que se pasa en él, ademas la presencia de sintomas de abstinencia
cuando no se esté involucrado en las redes, el declive de la vida social, consecuencias en

el &rea laboral y académico, y ademas, afecta el autoestima de los estudiantes.

Por otro lado, la mayoria de las investigaciones encontradas suelen ser de distintos
paises, mas no se centran en el contexto peruano, lo cual conlleva a dificultades en la
toma de decisiones correctas, puesto que no se estan tomando en cuenta aspectos

caracteristicos de nuestro pais.

En este sentido, mediante el presente estudio se desea conocer mas sobre la
relacién entre la adiccidn a las redes sociales y la autoestima de jovenes entre 18 y 25
afos de Lima Metropolitana, quienes se encuentran diariamente expuestos a estas

plataformas en crecimiento, para asi poder conocer y generar indicadores y evidencia



empirica que sustente la relacion entre ambas variables en nuestro contexto nacional, y

sirva como herramienta para generar estrategias de intervencion en relacion al tema.

A raiz de lo explicado surge la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la autoestima de jovenes universitarios entre 18 y 25 afios

de Lima Metropolitana?

1.2 Justificacion y Relevancia

En primer lugar, el presente estudio es relevante a nivel tedrico, ya que existen pocas
investigaciones sobre la adiccion a las redes sociales y la autoestima en jovenes en Peru,
ademas, la mayoria de las investigaciones encontradas fueron del extranjero, tales como
la de Kdse y Dogan en el afio 2019 en Turquia o la investigacion que realizaron Garcia y
Puerta-Cortés en el afio 2020 en Colombia. Debido a ello, se considera que el presente
estudio sera de utilidad, ya que se realiza en el contexto peruano, lo cual va a permitir

tomar decisiones adecuadas en base a las caracteristicas de nuestra poblacion. Asimismo,

Asimismo, es relevante profundizar en el tema no solo por la escasez de estudios
que vinculan las variables a investigar, sino también debido a la situacion en la que nos
encontramos hoy en dia, en la que la pandemia del COVID-19 esta afectando las rutinas
y estilo de vida de todas las personas. Segun un articulo publicado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (2020), durante la pandemia se ha dado un aumento en el
acceso y uso de las redes sociales por parte de personas de todos los grupos etarios y
segmentos de la sociedad, y afirman que “este habito aumentd considerablemente”
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). Asimismo, en un informe realizado por
App Annie, una empresa que brinda informacién sobre el mercado de aplicaciones
(About App Annie, 2019), se demostro que el tiempo que le hemos dedicado a las redes
sociales han aumentado en un 20% durante entre enero y marzo del 2020 y comentan que
las aplicaciones de redes sociales son las que han registrado un mayor uso y
“engagement” (Vives, 2020), lo cual viene a ser preocupante e incrementa la importancia
de este estudio, puesto que, como ya hemos mencionado anteriormente, un estudio que
se realiz6 en Corea mostré que la depresién incrementa y la autoestima disminuye cuando

aumenta el uso de internet (Kése & Dogan, 2018).

Por otro lado, es relevante a nivel practico, puesto que servird para generar

indicadores y evidencia empirica en jovenes peruanos gque sustente esta relacion entre las



variables establecidas y sirva como recurso para generar estrategias de accion realistas
que puedan implementarse cuando se aborden a poblaciones de las edades establecidas

en el estudio.

Asimismo, encontramos una justificacion metodoldgica, ya que los datos
generados poseen los estandares de validez y confiabilidad deseados, por lo que las
conclusiones contribuiran a la generacion de conocimiento (Hernandez y Mendoza,
2018).

La principal contribucion de esta investigacion sera conocer como se encuentra la
poblacién peruana con relacion a estas variables, para asi poder generar evidencia
empirica que sustente lo planteado en la investigacion, de manera que se puedan realizar
estrategias que permitan mejorar el manejo del uso del tiempo en redes sociales de los

jévenes y, por ende, favorecer también su autoestima.

Por tanto, con la presente investigacion se busca evidenciar que si existe una
relacién significativa entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima en los jévenes
peruanos, y que, en la actualidad, el incremento del uso de internet y de redes sociales,
esta provocando cambios en los estados de animo y en la incapacidad para controlar el
tiempo que se pasa en é€l, lo cual estd provocando consecuencias negativas como declive

de la vida social y problemas de autoestima en los estudiantes (Kumar & Mondal, 2018).



CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1 Autoestima
2.1.1 Definicién

Algunos autores consideran que la autoestima es un constructo hipotético que representa
el valor que las personas se atribuyen o que creen que los demas les atribuyen (Ortega,
Minguez y Rodes, 2001). Segun Sesento y Lucio (2018), por ejemplo, es el valor que un

individuo se atribuye a si mismo y a sus capacidades.

Segun Rojas (2007), para algunos psicélogos y psiquiatras, la autoestima se
refiere a una respuesta emocional que se da de forma automatica de aprecio o rechazo
hacia una misma persona. Para otros, se trata del resultado de las constantes evaluaciones
gue se hace uno mismo sobre sus propias cualidades. Para el mismo autor, la autoestima
incluye lo previamente mencionado, es decir, se refiere al sentimiento, agradable o
desagradable, que resulta de la valoracion que se hace de uno mismo. Dicha valoracion
se basa en la propia percepcidn, positiva o negativa, de las partes que conforman nuestra

persona y nuestra vida, las cuales son seleccionadas porque se consideran relevantes.

2.1.2 Aspectos que afectan la autoestima
2.1.2.1 Autoestima como necesidad de aprecio y aceptacion

Vivimos en un mundo en el cual los medios de comunicacion tienen muchisimo impacto
en la sociedad, las formas en las que venden sus productos llegan a perjudicar,
especialmente, a un gran nimero de jovenes, ya que genera que la sociedad imponga
distintas imagenes que las personas tienen que seguir para ser “aceptadas” dentro de ella.
Debido a la importancia que se les atribuye a los canones de belleza y el seguir
estereotipos mostrados por los medios, hace que se vea afectada tanto la autoestima de

las personas como a la relacion con su entorno (Sesento y Lucio, 2018).

Para Simkin, Etchezahar y Ungaretti (2012) se le atribuye mucha responsabilidad a la
aceptacion social en la construccion de una alta autoestima, esto como consecuencia del

compafierismo y de la posibilidad de percibir éxito y autoeficacia. Asi como también, es
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un componente de la autoestima sana, la autoaceptacion incondicional, la cual, segun
varios enfoques supone dejar de juzgarse a uno mismo y aceptarse de una manera

amable, con carifio y respeto como se mostraria con un amigo cercano (Roca, 2013).

2.1.2.2 Autoestima y belleza

2.1.3

La belleza se refiere a ciertas caracteristicas que son consideradas por la sociedad como
atractivas, agradables, deseables y bonitas. La belleza en una figura femenina es
constantemente modificada y la percepcion de ésta se va moldeando, dependiendo del
contexto en el que la persona se encuentre. En la actualidad las normas de belleza se
encuentran en la juventud ya que, por ejemplo, en México la mayor parte de la poblacion
esta conformada por jovenes de entre 15 y 20 afios (8.58% hombres y 8.64% mujeres),
quienes junto a las celebridades vy artistas influyen en las tendencias a través de medios
como el internet, la television y las redes sociales (INEGI, 2014 como se citd en Sesento
y Lucio, 2018).

Importancia autoestima positiva

La autoestima positiva se caracteriza por la confianza que tienen las personas en si
mismas para la resolucion de los conflictos. Asimismo, incluso si otras personas no estan
de acuerdo con sus valores, son capaces de defenderse y sentirse igual de dignos que los
demas, y son conscientes de lo que significan para la sociedad. (Alonso, 2017).

Tener una autoestima adecuada ayuda a que las personas crean que son
importantes, se muestren mas creativas, independientes e incluso, responsables ante las
otras personas y ante ellos mismos (Panesso y Arango, 2017). Asimismo, para Bongiorni
(2015), la autoestima se relaciona con la habilidad que tienen las personas para
autoevaluarse y auto valorarse, es por esto por lo que, para que una persona alcance un
buen nivel de autoestima es importante que se valore a si mismo, de manera adecuada,
que sepa quién es y lo aprecie. Ademas, el mismo autor plantea que cuando la autoestima
tiene un nivel mayor, las personas suelen tener una mayor confianza con relacion a cuanto
vale como individuo, y, por ende, tendra una imagen mas positiva para elaborar de si
mismo, lo que a su vez le permitira desarrollar de manera dptima diferentes areas y

fortalezas en su vida.



2.1.4 Baja autoestima

La baja autoestima se caracteriza por dudar ante el miedo de cometer errores, puesto que
existe la presencia de una constante autocritica e insatisfaccion, lo que lleva a la persona
a su vez, a tener una actitud estricta hacia cada comportamiento, es decir, a ser
perfeccionista. Ademas, presenta una necesidad urgente de agradar a los demas y de
amplificar cada error cometido (Alonso, 2017). Asimismo, esta se caracteriza por la
minima capacidad que presentan las personas para poder hacer frente a las dificultades
que les presenta la vida, ademas, su humor puede disminuir cuando se presentan
momentos complicados y es dificil para ellos asumirlo, debido a que no cuentan con la
confianza suficiente en sus capacidades (Panesso y Arango, 2017). Por otro lado, el
mismo autor menciona que son reconocidos por la evitacion que suelen tener ante los
compromisos Y responsabilidades, ademas de su tendencia a la tristeza, preocupacion e
inseguridad, sumado a sentimientos de culpa e inferioridad, con una gran cantidad de

autocriticas destructivas.

2.1.4.1 Manifestaciones de baja autoestima

Las personas que tienen baja autoestima se caracterizan por tener escasas capacidades
para enfrentar problemas, su estado de animo disminuye facilmente por situaciones
complicadas y es por ello por lo que se les dificulta aceptarlas, pues no tienen confianza
en ellos mismos para hacerlo. Dichas personas suelen estar tristes, preocupados,
inseguros, tienden a tener muchas autocriticas y pocas habilidades sociales, asi como
también, presentan sentimientos de culpa o de inferioridad, asimismo, evitan tener

compromisos y nuevas responsabilidades (Panesso y Arango, 2017).

Las personas con baja autoestima prefieren usar las redes sociales para alejarse
de las evaluaciones negativas y el estrés de las relaciones interpersonales de la vida real.
La baja autoestima sirve como un indicador de la preferencia por la interaccion social por
modalidad virtual y predice el desarrollo del uso problematico de las redes sociales (Lee
& Cheung, 2014).

2.1.4.2 Factores que originan baja autoestima

La autoestima puede disminuir debido maltiples sucesos que guarden relaciéon con la

familia, la escuela, la sociedad de la persona y depende, también, del nivel de sensibilidad
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de esta, por ejemplo, a las personas sensibles, les puede afectar en gran medida un gesto
desagradable, un incidente en la familia o entre amigos o una critica, lo cual va a afectar,

a su vez, la autoestima de dicha persona (Acosta y Hernandez, 2004).

En base a lo previamente mencionado, se sabe que las adicciones pueden llegar a
ser una de las causas de la baja autoestima, es por ello por lo que, segin Lee y Cheung
(2014), gran cantidad de investigadores que se han interesado en estudiar la relacion entre
el uso de Internet y el bienestar psicologico sostienen que el uso excesivo del mismo es

perjudicial para el bienestar psicoldgico, el cual incluye la autoestima.

Con relacion a las consecuencias que se pueden presentar a partir de una baja
autoestima, existen varias investigaciones que sugieren que las personas con baja
autoestima tienen una mayor disposicion a sufrir depresion (Kircaburun, 2016).
Asimismo, la baja autoestima se relaciona con variables como insomnio, depresion,
hipertension, trastornos alimenticios, e incluso, autolesiones (Baja autoestima: causa y
consecuencias, 2020). Este mismo articulo comenta que la falta de satisfaccion y la
frustracion con relacion a nuestra propia persona puede afectar de manera negativa
nuestro suefio, ademas de hacer a las personas pensar que no son capaces de lograr nada,

por lo que no merecen la felicidad en sus vidas.

2.1.5. La autoestima en jovenes universitarios

Existe un mayor porcentaje de universitarios que tienen una autoestima alta,
seguros de si mismos y cuentan con capacidad de reconocer sus logros y admitir sus
errores (Gamarra, et al., 2010). Esto se confirma en el estudio de Smedema y Barahona
(2018), que tuvo como objetivo encontrar el grado de asociacion entre la autoestima y el
sentido de vida en 106 jovenes universitarios de entre 18 y 26 afios de Espafia,
encontraron que 90 de ellos tenian una autoestima alta y s6lo 16 de ellos tenian autoestima
baja. Lo mismo sucedio en el estudio de Camacho y Vera (2019), quienes buscaron
determinar niveles de autoestima en 78 estudiantes de medicina en Paraguay de entre 19
y 24 afios y encontraron que el 35% tenian una autoestima elevada y el 24% una baja, y
en el de Alonso, et al., (2007), donde encontraron que los universitarios en Espafia tenian

una adecuada autoestima y capacidad de solucionar conflictos.

De lo contrario, existen otros autores como Gonzalez, et al. (2003), quienes

plantean que los jovenes entre 18 y 22 afios se consideran a si mismos como perdedores,
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inseguros y fracasados, por lo que suelen tener una baja autoestima o como Gamarra, et,
al (2010) quienes realizaron un estudio con el fin de determinar el nivel de estilo de vida
y su relacion con nivel de autoestima y apoyo social en jovenes universitarios y
encontraron que el 45.59% de estudiantes tenia un nivel medio de autoestima y un
21.32% un nivel bajo. Por otra parte, hay otros autores que no encuentran diferencias

significativas, como el realizado por Gonzales y Guevara (2016).

Por otro lado, Salvador, Garcia y De La Fuente (2010), en un estudio que
realizaron en Espafia, teniendo como muestra a 740 estudiantes de la Universidad de
Almeria, analizaron la relacion entre autoestima y satisfaccion con la imagen corporal,
donde se encontrd que los hombres presentan una mayor autoestima que las mujeres, lo
cual se confirma en el estudio realizado por Moreno y Marrero (2015) donde participaron
1,403 adultos de entre 17 y 78 afios en Mexico y se tuvo como finalidad analizar la
relacién del optimismo y la autoestima con el bienestar subjetivo y psicoldgico en base
al género y los resultados demostraron que los hombres puntuaban mas alto en optimismo
y autoestima, en comparacion con las mujeres. Ademas, se toma en cuenta el estudio que
realizaron Lazarevich, et al. (2013) a 459 estudiantes de zonas rurales de México en el
2009, donde las mujeres mostraron tener una menor autoestima que los hombres. Sin
embargo, existen otros resultados como el de Rodrich (2019), quien plantea que los
resultados de su estudio entre autoestima y sexo no brindaron ninguna diferencia que sea
estadisticamente significativa. En esa misma linea, se considero el estudio de Casullo y
Goéngora (2009) quienes encontraron que no existen diferencias significativas en las
puntuaciones por género en la escala de Autoestima de Rosenberg aplicada a
participantes en Argentina. Por altimo, el estudio de Carrasco y Vasquez (2020) quienes
plantean que existe una mejor autoestima en las mujeres a comparacion de los varones,
segun su estudio realizado en Lima, Perd. Asi como también, el estudio Salcedo (2016),
quien sostiene que la autoestima promedio en hombres es de 63.32, mientras que en el
caso de estudiantes mujeres el promedio es 67.76, obteniendo mejores resultados de

autoestima en comparacion con los varones.

2.1.6 Teorias explicativas

Bonet (1997) afirma la existencia de dos tipos de autoestima, una relacionada con la
aceptacion recibida y la otra, con la aceptacion propia. Esto quiere decir que, si una

persona cuenta con una autoestima propia elevada, no va a afectarle mucho el contenido
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de las redes sociales, de lo contrario, si la autoestima predominante es la relacionada a la
aceptacion, el usuario buscara recibir afecto, atencion y sobre todo, aceptacion (como se
cité en Alonso, 2017).

Para Maslow, quien fue uno de los impulsores de la psicologia humanista, la
autoestima puede ser considerada como una teoria sobre la autorrealizacion. El afirma
que todos los seres humanos poseemos una naturaleza interna: las necesidades humanas,
entre las cuales se puede encontrar la vida, inmunidad, seguridad, pertenencia, afecto,
respeto, autoestima y autorrealizacion (Villalobos, 2019), las cuales permiten la
motivacién en las personas. Es asi como, enfocandonos en la necesidad de estima en la
teoria de la motivacion humana de Maslow, podemos referirnos a la necesidad que tiene
toda persona de una buena valoracion de si mismos, lo cual implica también la estima de
otros (Quintero, 2007).

Asimismo, Carl Rogers y su teoria humanista, plantea que la raiz de los problemas
de una gran cantidad de personas es el desprecio que tienen hacia su persona, asi como
el considerarse como un ser sin valor que no merecen ser amados. Esto se explica ya que,
al pensar de esta forma sobre ellos mismos, existe una mayor probabilidad de que el
tiempo que ocupen en las redes sociales y la exposicion a las comparaciones los afecte
negativamente, puesto que buscaran sentir que merecen recibir amor por parte de los
demas (Villalobos, 2019).

Segln Rogers, la autorrealizaciéon es la tendencia que tiene el ser humano a
desarrollar su potencial y capacidad, lo cual permite a su vez sentirse satisfecho y bien
consigo mismo (Roca, 2013). Para lograr esto se necesitan condiciones interpersonales
facilitadoras, tales como la aceptacion incondicional (aprecio, respeto y atencion a otros),
empatia y autenticidad, que es transmitida a los demas siendo coherente en nuestras
palabras y acciones. Todo esto facilita que la persona pueda aceptar y reconocer sus
propios sentimientos, impulsos y deseos, logrando conocerse y ser fiel a su persona, lo

que ayuda a la autoestima y, por ende, a la autorrealizacion (Roca, 2013).

Finalmente, cabe resaltar que la autorrealizacion 6ptima implica conseguir una
adecuada autoestima o autoestima positiva, y una vez logrado esto la persona sera capaz
de: comunicarse con uno mismo y los demas de manera auténtica, conectarse con la
globalidad de sus sentimientos, no permitir que sus conductas dependan de lo que la otra

persona espera, aceptarse y aceptar a los demas, aceptar que todos estamos en constante

12



cambio, elegir metas auténticas y no confundirlas con externas, y finalmente, trabajar en

lograr esas metas (Roca, 2013).

Tanto Maslow como Rogers, consideran a la autoestima como parte de y como
un aspecto fundamental en el logro de la autorrealizacion, ya que, como menciona
Maslow, cuando se cumple con la pirdmide, la persona se siente aceptada, aprobada y
digna de ser valorada, y esto se da debido a que los sentimientos asociados a las
situaciones de éxito por las que la persona pase permitiran que se modifique de manera
positiva las percepciones que se tiene de si mismo; mientras que, de lo contrario, si una
persona fracasa en algin aspecto de su vida, su autoestima se veria amenazada (Benitez,
2015).

2.2 Adiccién a redes sociales

2.2.1

2.2.2

Definicion

En la antigiiedad, el término “adiccion” solo se relacionaba con el abuso de sustancias y
drogas, por lo que solo se hacia referencia a drogodependencia o toxicomania; no
obstante, con el paso del tiempo esto ha experimentado cambios fundamentales que han
permitido que actualmente, el término adiccion puede estar directamente relacionado a
sustancias (drogas), 0 a comportamientos que cambien de forma radical la vida de las
personas; en ambos casos se consideran bajo el término trastorno adictivo. No obstante,
Choléan y Valderrama (2017) plantean que, cuando nos referimos a la adiccion a las redes
sociales, no existe una categoria diagnostica en los manuales DSM -1V o CIE-10, pero
esta adiccion ha sido conceptualizada en los campos social, clinico y cientifico, por lo
que se puede decir que una enfermedad con caracteristicas similares es el trastorno por
dependencia de sustancias, siendo la presencia de sustancias la Unica diferencia, pues en

estos casos se trata de una actividad.

Componentes

El Inventario de Adiccion al Ejercicio evalta los seis sintomas caracteristicos de la
conducta adictiva: prominencia, tolerancia, cambios de humor, conflicto, problemas de
abstinencia y recaida y, cualquier comportamiento que presente estos criterios puede ser
considerado como adiccion (Rosenberg & Feder, 2014). Si bien es cierto, la adiccion

psicoldgica se considera como no quimica, posee los mismos sintomas que cualquier otra
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2.2.3

2.2.4

adiccion (Gavilanes, 2015). Segun Rosenberg y Feder (2014), la prominencia sucede
cuando las redes sociales manejan la vida de las personas y se convierten en una parte
muy importante de la misma; por otro lado, la tolerancia se presenta cuando los usuarios
de las plataformas de red social aumentan gradualmente su uso con la finalidad de
modificar como se sienten. Asimismo, con relacion a los cambios de humor, estos ocurren
si las redes sociales son utilizadas como una escapatoria ante el estrés y la ansiedad. Los
problemas relacionados a la abstinencia se presentan cuando una persona se estresa y se
siente infeliz al no poder ingresar a las redes sociales, lo cual llega a convertirse en un
problema mayor cuando las personas prefieren usar sus redes en vez de pasar tiempo con
personas de manera presencial, o realizar algun otro pasatiempo. Finalmente, segun el
mismo autor, cuando una persona busca disminuir el uso de las redes sociales, pero no lo

logra, se produce una recaida.

Tipos de adiccién a redes sociales

Existen cinco tipos de adiccion a las redes sociales. En primer lugar se encuentra la
adiccion a la computadora, la cual incluye los videojuegos; en segundo lugar, esta la
sobrecarga de informacion, la cual hace referencia a la adiccion a navegar en internet; en
tercer lugar estan las compulsiones de la red, que se refiere a los juegos online o incluso,
a laadiccion a las compras en linea; en cuarto lugar, se encuentra la adiccidn ciber-sexual,
refiriéndose a la pornografia o la adiccion al sexo en linea; y, finalmente, la adiccion a
las relaciones cibernéticas, es decir, como su propio nombre lo dice, se refiere a las

personas gue son adictas a tener relaciones online (Basem, 2018).

Signos y sintomas

Los principales sintomas se dividen en cinco. En primer lugar esta la pérdida de control,
puesto que se da un aumento considerable en la frecuencia de conexién y utilizacion de
las redes para diferentes situaciones (equivalente a la tolerancia en el caso de la
drogodependencia); en segundo lugar esta el malestar clinicamente significativo, el cual
se presente al no poder conectarse a las redes sociales o incluso, al no poder conectarse
durante un periodo de tiempo determinado (equivalente al sindrome de abstinencia en el
caso de la drogodependencia); en tercer lugar, se encuentra el uso excesivo de tiempo en

las redes sociales; en cuarto lugar esta la interferencia con otras actividades como las
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dindmicas familiares, o las salidas con amigos, o incluso, la ausencia de tiempo para
realizar sus actividades favoritas, sea leer, cantar, bailar; y finalmente, estd la conducta
de seguir utilizando las redes sociales aun sabiendo que son perjudiciales tanto para la
persona misma, su familia, su vida académica, sus relaciones sociales, etc (Cholan &
Valderrama, 2017).

2.2.5 Teorias explicativas
2.2.5.1 Rasgos de personalidad

A partir de diferentes investigaciones se llegd a la conclusion que las personas con una
personalidad introvertida tienen una mayor cantidad de interacciones en la red social
Facebook, y, ademds, se encontré que los introvertidos divulgan mas informacién
personal a traves de sus paginas, y las usan para compensacion social, mientras que los
extrovertidos las usan mas para la mejora social (Basem, 2018). Por otro lado, el mismo
autor plantea que las personas con personalidad narcisista suelen ser mas adictas a
Facebook, y esto podria explicarse debido a que buscan mejorar sus ideas de auto
pensamiento; mientras que las personas timidas, intentan compensarse teniendo una gran
cantidad de contactos y amigos dentro de la plataforma, puesto que pueden acceder
facilmente a los medios sin crear la intimidad que se establece en una relacion cara a cara

y esto las ayuda a aumentar la seguridad en si mismas.

2.2.5.2 Diferencias por sexo

A pesar de que no se encuentra evidencia clara con relacién a que la adiccion a redes sea
mas comun en un género especifico, algunos estudios, como los de Balc1 y Golcii (2013);
Cam y Isbulan (2012) y Esen, (2010) muestran que los hombres suelen ser mas adictos
que las mujeres. Sin embargo, existen otros estudios, como los de Andreassen, et al
(2012) o como el de Tutgun-Unal y Deniz (2016) que plantean que hay estimaciones mas
altas para las mujeres y que estas usan las redes sociales Unicamente con la finalidad de
cambiar su estado de animo significativamente mas que los hombres (Como se cito en
Kose & Dogan, 2018).

Por otro lado, en una investigacion realizada por Aparicio, et al. (2020), se
demostro que la adiccion a redes sociales presentada en mujeres iba a verse influenciada

por variables de tipo social y personal, y no se encontraba relacionada con variables
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hormonales, mientras que, en el caso de los varones, los niveles de testosterona estaban

relacionados con una mayor puntuacion en adiccion.

2.2.5.3 Teoria Cognitiva Conductual

Para explicar la problematica del uso excesivo de Internet, Davis propone en el 2001, la
teoria basada en el modelo Cognitivo Conductual, en la cual resalta el rol importante que
juega la relacion de la cognicién y la conducta en el desarrollo y mantenimiento del uso
excesivo de Internet. Ademas, Caplan (2002) expande la teoria de Davis e investiga la
relacién entre el uso excesivo de Internet y todas las variables que influyen en el bienestar
psicolégico del individuo, tales como autoestima, soledad, depresion y timidez (Lee &
Cheung, 2014).

Dentro de esta perspectiva tedrica, se encuentra lo planteado por Bandura y su
teoria del aprendizaje social, la cual considera a la conducta como un fendmeno de
adquisicion que funciona a partir de determinadas leyes, entre ellas, las pertenecientes al
condicionamiento clésico, operante y vicario. Se destaca de esta teoria que las persones
aprenden a través de la observacion, siguen el ejemplo de personas que estan a su entorno.
Los nifios se encuentran expuestos por modelos que logran influir en su conducta
(Mendoza, 2021). Segun Bandura, existen varios motivos por los que una persona quiere
aprender un comportamiento. En primer lugar, se encuentra la recompensa o castigo
pasado, esto ocurre por realizar un comportamiento y obtener una buena consecuencia.
En segundo lugar, el refuerzo o castigo prometido, donde se consideran las expectativas
que uno quiere alcanzar, todos los posibles beneficios como consecuencia de la accion,
dichos motivos estimulan el deseo de aprender. Por ultimo, se encuentra el refuerzo o
castigo vicario, que se refiere a lo que se ha observado y aprendido del modelo (Lavado,
2021).

Schippers (1991), también coincide con la perspectiva cognitiva conductual, ya
que sostiene que para usar la teoria del aprendizaje y explicar el consumo de sustancias
se deben considerar 5 postulados basicos, aplicables al inicio, mantenimiento, abandono
y recaida de las conductas adictivas (Torrecillas, et al., 2002), las cuales pueden
relacionarse con las conductas de adiccién a las redes sociales. En primer lugar, se plantea
que la conducta adictiva estd mediada por las expectativas o creencias sobre los efectos

que se tendra del consumo; en segundo lugar, estas expectativas o creencias se acumulan
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debido a la interaccion social. En tercer lugar, los determinantes principales del consumo
son los significados funcionales, a la conducta de consumo y a la eficacia esperada de
conductas alternativas. En cuarto lugar. los habitos de la conducta de consumo se
producen debido a que cada episodio de consumo puede provocar la formacion del habito
por el incremento del estrés. Finalmente, cabe resaltar que la recuperacion va a depender

del desarrollo de habilidades de afrontamiento alternativas (Sanchez-Hervas, et al, 2002).

2.2.5.4 Teoria del Autodesprecio

La Teoria del Autodesprecio de Kaplan busca explicar las adicciones como respuesta a
una necesidad que compensa una escasa valia personal por parte del individuo. Esta teoria
tiene como elemento central el concepto de autoestima, pues afirma que los jovenes que
experimentan baja autoestima y frecuente autodesprecio suelen recibir constantemente
evaluaciones negativas de otros y con el fin de defender su ego se rebelan contra los
estandares convencionales y van adoptando conductas desviadas, pues suelen pensar que
de esa manera mejoraran su valia personal. Asi, pues, pasan a utilizar sustancias, pues
con ello rompen las reglas que suelen ser impuestas por los adultos o la sociedad en

general (Taymoori, Nadrian, Fallahi & Nouri, 2016).

2.2.5.5 Criterios que avalan la adiccion a las redes sociales

Asimismo, en la presente investigacion se asumira la postura de los criterios del DSM V
para el trastorno por consumo de alcohol, con la intencién de operacionalizar el

constructo estudiado y avalar la adiccién a las redes sociales.
Segun el DSM V, los criterios para este trastorno:

A. Un patron problematico de alcohol que provoca un deterioro o molestar
clinicamente significativo y que se manifiesta al menos por dos de los hechos
siguientes en un plazo de 12 meses

a. Se consume alcohol con frecuencia en cantidades superiores o durante un
tiempo mas prolongado del previsto.

b. Existe un deseo persistente o esfuerzos fracasados de abandonar o controlar
el consumo de alcohol.

c. Ansias 0 un poderoso deseo o necesidad de consumir alcohol.
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J-

Consumo recurrente de alcohol que lleva al incumplimiento de los deberes
fundamentales en el trabajo, la escuela o el hogar.
Consumo continuado de alcohol a pesar de sufrir problemas sociales o
interpersonales persistentes o recurrentes, provocados o exacerbados por
los efectos del alcohol.
El consumo de alcohol provoca el abandono o la reduccion de importantes
actividades sociales, profesionales o de ocio.
Consumo recurrente de alcohol en situaciones en las que provoca un riesgo
fisico.
Se continda con el consumo de alcohol a pesar de saber que se sufre un
problema fisico o psicolégico persistente o recurrente probablemente
causado o exacerbado por el alcohol.
Tolerancia, definida por alguno de los siguientes hechos:
a. Una necesidad de consumir cantidades cada vez mayores de
alcohol para conseguir la intoxicacion o el efecto deseado.
b. Un efecto notablemente reducido tras el consumo continuado de
la misma cantidad de alcohol.
Abstinencia, manifestada por alguno de los siguientes hechos:
c. Presencia del sindrome de abstinencia caracteristico del alcohol
(véanse los Criterios A'y B de la abstinencia de alcohol, pags. 262—
263).
d. Se consume alcohol (o alguna sustancia muy similar, como una

benzodiacepina) para aliviar o evitar los sintomas de abstinencia.

Asimismo, estan los criterios del DSM V para el juego patoldgico:

A. Juego patoldgico problematico persistente y recurrente, que provoca un deterioro

o malestar clinicamente significativo y se manifiesta porque el individuo presenta

cuatro (0 més) de los siguientes criterios durante un periodo de 12 meses:

a.

Necesidad de apostar cantidades de dinero cada vez mayores para
conseguir la excitacion deseada.

Esta nervioso o irritado cuando intenta reducir o abandonar el juego

Ha hecho esfuerzos repetidos para controlar, reducir o abandonar el juego,

siempre sin éxito.
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J-

K.

A menudo tiene la mente ocupada en las apuestas (p. ej. reviviendo
continuamente con la imaginacion experiencias de apuestas pasadas,
condicionando o planificando su proxima apuesta, pensando en formas de
conseguir dinero para apostar).
A menudo apuesta cuando siente desasosiego (p. ej. desamparo,
culpabilidad, ansiedad, depresion).
Después de perder dinero en las apuestas, suele volver otro dia para
intentar ganar (“recuperar” las pérdidas).
Miente para ocultar su grado de implicacion en el juego.
Ha puesto en peligro o ha perdido una relacién importante, un empleo o
una carrera académica o profesional a causa del juego.
Cuenta con los demés para que le den dinero para aliviar su situacion
financiera desesperada provocada por el juego
Tolerancia, definida por cualquiera de los siguientes items:
(@) una necesidad de cantidades marcadamente crecientes
de la sustancia para conseguir la intoxicacion o el efecto
deseado
(b) el efecto de las mismas cantidades de sustancia
disminuye claramente con su consumo continuado
Abstinencia, definida por cualquiera de los siguientes items:
(@) el sindrome de abstinencia caracteristico para la
sustancia (v. Criterios A 'y B de los criterios diagnésticos
para la abstinencia de sustancias especificas)
(b) se toma la misma sustancia (0 una muy parecida) para
aliviar o evitar los sintomas de abstinencia
La sustancia es tomada con frecuencia en cantidades mayores 0
durante un periodo mas largo de lo que inicialmente se pretendia
Existe un deseo persistente o esfuerzos infructuosos de controlar o
interrumpir el consumo de la sustancia.
Se emplea mucho tiempo en actividades relacionadas con la
obtencion de la sustancia (p. ej., visitar a varios médicos o
desplazarse largas distancias), en el consumo de la sustancia (p. €j.,
fumar un pitillo tras otro) o en la recuperacion de los efectos de la
sustancia
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2.2.6

2.2.7

0. Reduccion de importantes actividades sociales, laborales o
recreativas debido al consumo de la sustancia

p. Se continta tomando la sustancia a pesar de tener conciencia de
problemas psicologicos o fisicos recidivantes o persistentes, que

parecen causados o exacerbados por el consumo de la sustancia

Factores que promueven la adiccion a redes sociales

Existen muchos factores que influyen en el desarrollo de adiccion a redes sociales, tales
como la neurobiologia, la teoria de la autodeterminacion, es decir, autonomia, necesidad
de competencia, y relacion; asi también la cognicion, como los pensamientos automaticos
y la autoestima; y finalmente, el aprendizaje y la cultura (Andreassen, 2015). Pero esto
no es lo Unico que va a contribuir, la adiccion no depende solo de un factor, sino también
influyen variables como el género, las necesidades psicoldgicas, la socializacion, la

autoestima, entre otros (Kose & Dogan, 2018).

Por otro lado, segun diferentes estudios, como los de Balct y Golcii (2013) y
Btachnio, et al. (2016), la soledad predice positivamente la adiccion a internet, y otros
estudios, como el de Teppers, et al. (2014) han concluido que utilizar las redes sociales

ayuda a reducir la soledad y aumentar en gran medida el apoyo social.

Consecuencias negativas de la adiccion a redes sociales

El uso excesivo de las redes sociales muestra una asociacion con problemas
psicosociales, ademas de la presencia de fallas en los procesos de aprendizaje y en la
toma de decisiones. Asimismo, incrementa la exposicion a violencia, sea en los medios
de comunicacion como en los videojuegos, lo que induce a corto plazo comportamientos
violentos y aumenta la interaccion agresiva entre los usuarios. Cabe resaltar que también
disminuye la capacidad de lectura facial y habilidades sociales directas (Arab y Diaz,
2015). En la misma linea, para muchos estudiantes, las redes sociales se han convertido
en una parte importante de su vida, ya que son, entre muchas otras cosas, herramientas
de estudio. Sin embargo, si los estudiantes no son capaces de gestionar de una manera
optima el uso de las redes sociales, pueden llegar a ser adictos a ellas y pueden afrontar

consecuencias de distintos tipos, especialmente relacionadas a su educacion, originando,
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2.2.8

por ejemplo, procrastinacion académica, aumento de estrés y reduccion del suefio (Azizi,
etal., 2019).

Asimismo, al tratarse de comportamientos desadaptativos y dependientes, se
produce un malestar significativo y clinico en los usuarios (Escurra y Salas, 2014), ya
que, segun Gavilanes (2015), dejan de lado otras actividades de mayor importancia, tales
como el contacto familiar o con amigos, los estudios o el cuidado de la salud, lo cual los

puede llevar a experimentar aislamiento, depresion, baja autoestima y ansiedad.
La adiccion en universitarios

Existen diversas investigaciones que aportan la tesis de que los jovenes universitarios
tienen un nivel alto o muy alto de adiccion a las redes sociales, tales como la realizada
por Padilla y Ortega (2017) en Pert, Kumar y Mondal (2018) en India, o los de Salas y
Escurra (2017) en Per(, quienes encontraron que los jovenes se conectan a las redes por
lo menos una o dos veces por dia, y un tercio de ese grupo permanece en linea todo el
tiempo. Sin embargo, otros estudios como los de Salici (2020), Kabadayi (2020) y Sinan
y Mevliit (2020), todos realizados en Turquia, encontraron que los jévenes universitarios

tenian niveles bajos de adiccion y estaban dentro de la zona “sin riesgo”.

De igual manera, existen investigaciones que sostienen la postura de que las
mujeres son mas propensas a generar adicciones. Andreassen, et al. (2012) sostiene que
los hombres son méas propensos a generar adiccion a conductas solitarias mientras que
las mujeres son mas propensas a generar adiccion a conductas donde existe una mayor
interaccion social, similar a lo que plantea Tutgun-Unal y Deniz (2016) quienes dicen
que las mujeres usan las redes sociales nicamente con la finalidad de cambiar su estado
de animo significativamente mas que los hombres (Como se citd en Kose & Dogan,
2018). Asimismo, Varchetta et al., (2020), encontré que las mujeres suelen tener una
mayor tendencia a experimentar sintomas de adiccion asociadas al uso de las redes
sociales. No obstante, existen otros estudios que no sostienen la misma postura, como el
de Pillaca (2019) en Per0, quien encontro que los varones tenian una puntuacion mayor
al de las mujeres respecto a la adiccion a redes sociales o como el de Balct y Golcii (2013)
en Turquia, quienes plantearon que, en términos de género, los hombres son mas
susceptibles a la adiccion a Facebook que las mujeres; 0 como el de Cam y isbulan (2012)
en Turquiay Kanwal y Anand (2013) en Perd, quienes encontraron que hay una mayor

tendencia en los varones a diferencia de las mujeres a desarrollar este tipo de adiccion
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(Como se cito en Ikemiyashiro , 2017). Cabe resaltar que, segun el estudio realizado por
Aparicio, et al. (2020) en Espafia, la adiccion a redes sociales en mujeres se veria
influenciada por variables de tipo social y personal, mientras que, en el caso de los
varones, los niveles de testosterona estaban relacionados con una mayor puntuacion en
adiccion.

2.3 Estrategias para mejorar la autoestima y trabajar la adiccion

Para definir la variable de adiccion a redes sociales se tuvo en cuenta la definicion del
DSM-IV, instrumento de diagndstico que no reconoce las adicciones psicoldgicas como
trastornos; sin embargo este tipo de adicciones toma como referencia los indicadores de
la adiccion a sustancias, es por ello que se sustituyo el concepto “sustancia” por el de
“redes sociales” (Escurra & Salas, 2014) La mayoria de estudios sobre el uso
problematico de Internet se basan en dicho instrumento (DSM-1V), teniendo en cuenta
los criterios, evaluacion, diagnostico y tratamiento del mismo (Lee y Cheung, 2014). Es
por ello que Huang, et al. (2010) plantean que el tratamiento psicol6gico idoneo para la
adiccion a Internet es el cognitivo-conductual, pues es la méas eficaz para identificar el
problema, su modificacion y reemplazo por otras acciones mas adaptativas para la
persona, se busca que las personas organicen su tiempo, reconozcan los beneficios y
peligros del Internet, identifiquen las consecuencias del uso excesivo del mismo, y

mejoren sus habilidades de comunicacion.

Por otro lado, en la actualidad, los terapeutas se han enfocado en crear una
distancia entre las personas y sus pensamientos, es por ello por lo que los tratamientos de
conciencia plena o mindfulness se han vuelto muy populares y, en esta ocasion, resulta

ser muy Util como estrategia para mejorar la autoestima (Santos, et al., 2019).

Como se observa, ambas variables estan alineadas al enfoque cognitivo
conductual, tanto la adiccion a las redes sociales como la autoestima, haciendo énfasis,
por un lado, en la terapia con dicho enfoque vy, por otro lado, en el mindfulness, que es
una herramienta que el enfoque cognitivo conductual propone para mejorar la calidad de

vida.

2.4 Relacion de la autoestima y adiccion a redes sociales

Diversos estudios sobre la adiccion a las redes sociales y la autoestima han demostrado

que el uso adictivo esta estrechamente relacionado a un autoconcepto negativo y, por
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ende, a una baja autoestima. Cabe resaltar que las redes sociales se suelen utilizar para
que las personas se sientan menos solas y mas conectadas (Kose & Dogan, 2018). El
temor al rechazo podria explicar la razén por la que algunas personas con menor
autoestima prefieren usar Facebook antes que las interacciones cara a cara (Kose &
Dogan, 2018). En la India, alrededor del 88% de las personas que utilizan Facebook hacen
comparaciones sociales en Facebook y de ese 88%, el 98% de las comparaciones son
ascendentes (Pawar & Shah, 2019). El bajo uso de Facebook se encuentra relacionado
con una mayor valoracion de autoconcepto, mientras que el uso adictivo se relaciona con
una valoracion menor y con la necesidad de pertenencia y de popularidad. La cantidad
de amigos dentro de Facebook y su retroalimentacion sea positiva 0 negativa, va a influir
en la construccion de la identidad y del autoconcepto del individuo (Garcia y Puerta-
Corteés, 2019).

En base a lo previamente mencionado, se puede llegar a la conclusién de que el
uso excesivo de las redes sociales puede llegar a perjudicar a la persona tanto a nivel
individual como social, lo cual se confirma en el estudio realizado por Azizi, et al. (2019)
en 360 estudiantes iranies.

No obstante, existen otros estudios como el de Teppers et al. (2014), donde se
dice que usar redes sociales permite una reduccion en la soledad y aumenta el apoyo
social; ademas, de mencionar que su efecto va a depender del uso que se le dé, ya sea
buscar hacer amistades o en compensacion de habilidades sociales deficientes. Ademas,
segun Veliz (2020) quien realiz6 una investigacion en Lima a 150 estudiantes de las
edades entre 18 y 25 afios, las personas que usan redes sociales buscan retroalimentacion
de los demés para elevar su autoestima, lo que explica el tiempo que pasan en estas
plataformas y en crear su perfil. Finalmente, el uso de internet y redes sociales se
relacionan con un incremento del bienestar psicoldgico, esto al incentivar la interaccién

social y estimular sentimientos de conexién social (Verduyn, et al., 2017).

Salcedo (2016), realizo un estudio teniendo como objetivo analizar la relacion
entre la adiccion a redes sociales y la autoestima en alumnos de una universidad privada
de Lima, en el que los resultados indicaron una relacion negativa entre ambas variables,
lo cual es similar a los resultados de la presente investigacion. Sin embargo, también hay
estudios que evidencian distintos resultados, es decir, una correlacion positiva entre

ambas variables, por ejemplo, el estudio de Padilla y Ortega (2017), quienes investigaron
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la relacion entre la adiccion a redes sociales y la sintomatologia depresiva en estudiantes

de psicologia de una Universidad de Lima.
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CAPITULO I1I: OBJETIVOS, HIPOTESIS Y DEFINICION
DE VARIABLES

3. 1 Objetivos(s)

3.1.1. Objetivo general: Analizar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la

autoestima de jovenes universitarios entre 18 y 25 afios de Lima Metropolitana

3.1.2. Objetivos especificos

Identificar los niveles de autoestima de los jovenes universitarios

- Identificar los niveles de adiccion a las redes sociales en los jovenes

universitarios

- Establecer la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima

segun el sexo en los jovenes universitarios.

- Comparar la adiccion a las redes sociales en los jovenes universitarios segun

el sexo.

- Comparar la autoestima en los jévenes universitarios segun sexo.

3.2 Hipotesis
3.2.1. Hipotesis General:

Existe una relacion inversa entre la autoestima y la adiccion a redes sociales en los
jovenes universitarios entre 18 y 25 afios de Lima Metropolitana (Carrasco y Vasquez,
2020). Se presenta esta hipotesis, ya que dichos autores hicieron un estudio con 122
estudiantes universitarios de entre 16 y 26 afios con el fin de hallar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y autoestima. Los resultados indicaron que existe una
correlacion inversa y significativa entre dichas variables, ya que, comentan, que las

personas con baja autoestima tienden a refugiarse en el uso de las redes sociales.
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3.2.2 Hipotesis Especificas

- Enlas mujeres existe una relacion inversa entre la autoestima y la adiccion a
las redes sociales, a diferencia de los hombres que presentan una correlacion

directa.

- Las mujeres presentan mayores niveles de adiccion a las redes sociales en

comparacion con los hombres.

- Los varones presentan autoestima mas elevada en comparacion con las

mujeres.

3.3 Definicion de variables
3.3.1 Autoestima
3.3.1.1 Definicién conceptual

La autoestima es la forma de comportarse que tiene cada individuo, sea esta de manera
negativa o positiva, con referencia a si mismo, y esta forma de comportamiento va a

influenciar también en como se va desarrollando la misma (Rosenberg, 1996).

3.3.1.2 Definicion operacional

La autoestima es la medida obtenida a traves de los puntajes brindados por la Escala de
Autoestima de Rosenberg version original creada en 1965, traducida por Echeburla en
1995. Esta escala es bidimensional y tiene una escala de medicién ordinal.

3.3.2 Adiccién a redes sociales
3.3.2.1 Definicion conceptual:

Para reducir la ansiedad las personas desarrollan el comportamiento adictivo;
produciéndose, no por placer a la actividad misma, sino para disminuir los niveles de
ansiedad que produce el no ejecutarlo, por lo que esto se convierte en un circulo vicioso
donde se desarrollan las adicciones. Estos mecanismos en los cuales la persona repite la
conducta y siente placer y al no ejecutarla siente displacer permite entender el fenémeno
de la adiccion en toda regla, por lo que, la Unica diferencia que podria existir entre
adicciones es la presencia o ausencia de sustancias (Escurra y Salas, 2014)
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3.3.2.2 Definicion operacional:

La adiccion a las redes sociales es la medida obtenida a través de los puntajes brindados
por el Cuestionario de Adiccidon a las Redes Sociales (ARS) version acortada (ARS-6),
adaptada por Edwin Salas-Blas, Anthony Copez-Lonzoy y Cesar Merino-Soto en el afio

2020. Esta escala es unidimensional y tiene una escala de medicion ordinal.
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CAPITULO IV: METODO

4.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se basé en la medicion numérica,
para ello se utilizo la recoleccion de datos y el andlisis de estos con el fin de probar o
descartar hip6tesis que se establecieron previamente (Sanchez, et al., 2018). Asimismo,
cada fase precedio a la siguiente, lo que quiere decir que no se puede omitir ningun paso
y el orden es riguroso. Ademas, nuestro estudio busco estimar la ocurrencia de los
fendmenos y probar hipotesis, por lo que estuvo orientado a la descripcion, prediccion y
explicacion; esto debido a que este enfoque busca la mayor objetividad posible en todo
el proceso.

En cuanto al disefio, es no experimental, puesto se realiz6 sin manipular de
manera deliberada las variables, esto quiere decir que no se modificé la variable
independiente para ver su efecto sobre otras variables. En nuestro estudio, no se tuvo

control directo sobre las variables, por lo que no se pudo influir en ellas (Babativa, 2017).

Finalmente, la investigacién es de tipo transversal, puesto que se recolectaron
datos en un momento especifico, describiendo y analizando las variables en ese momento
dado. Por otro lado, el estudio tiene un alcance correlacional, puesto que se busco
establecer relaciones entre las dos variables en estudio, es decir, se vincularon conceptos
y se busco conocer la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima en un

contexto en particular (Sanchez, et al., 2018).

4.2 Participantes

Los participantes seleccionados que conformaron la poblacion para el presente estudio
fueron jovenes estudiantes universitarios que tenian entre 18 y 25 afios y residian en Lima
Metropolitana. Esto debido a que, en Lima Metropolitana, Per, el uso de internet de al
menos una vez al dia se incremento de 29% a 65% en la poblacion de 17 a 24 afios entre
el aflo 2009 al 2016, y entre esos usos de internet se encuentran las redes sociales, que en
la actualidad estan siendo utilizadas por millones de personas, incluyendo a casi el 80%
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de la generaciéon Z o “nativos digitales” (Guillén, 2019). Sumado a esto, estudios
demuestran que la poblacion mas joven tiene una mayor vulnerabilidad a los efectos
negativos del Internet, puesto que la busqueda de constantes novedades y curiosidad de
la propia edad los vuelve méas propensos a desarrollar problemas adictivos (Sahagun, et
al.,2015).

Asimismo, al tratarse de una investigacion cuantitativa, se utilizé el programa
G*Power, en el cual se realiz6 un célculo para obtener el tamafio de la muestra ideal para
la presente investigacion (Faul, et al., 2009), para lo cual se tomo en cuenta lo propuesto
por Fergunson (2009), quien indica que el tamafio del efecto minimo propuesto para

obtener una significancia en las correlaciones es de .20.

El andlisis con el programa G*Power 3.1.97, aplicando un estadistico de
correlacion normal bivariada (correlacion r de Pearson), obtuvo un tamafio muestral de,
por lo menos, 153 participantes, asumiendo como parametros iniciales, una prueba de
hipétesis de una cola, un tamafio del efecto moderado (0.20), una potencia minima de .80
(Cérdenas y Arancibia, 2014) y un nivel de significacién de .05, el cual es considerado
el valor esperado para un analisis (Cohen, 1969).

Finalmente, con relacion al método de muestreo, para la seleccion de los
participantes, se hizo un proceso no probabilistico de tipo por conveniencia, puesto que
la eleccion no va a depender de la probabilidad, sino de razones que guarden relacion con
las caracteristicas y el contexto en el que se de la investigacion; esto quiere decir que
depende del proceso de toma de decisiones del investigador y las muestras obedecen

ciertos criterios (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.2.1 Técnicas de recoleccion de datos:

La encuesta es una técnica de investigacion que permite recoger datos de un conjunto de
personas a partir de la interrogacion. Esto con la finalidad de obtener informacion sobre
diferentes temas derivados de una problematica de investigacion. Utiliza una serie de
procedimientos estandarizados a través de los cuales se recoge y analiza un conjunto de
datos. Asimismo, la importancia de este procedimiento radica en la posibilidad de ser
aplicada de una manera masiva y de obtener informacion sobre varios temas a la vez
(Lépez-Roldan & Fachelli, 2016).
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4.2.1.1 Ficha sociodemografica

En primer lugar, se utilizd una encuesta sociodemogréafica que consta de 4 preguntas
basicas, las cuales fueron los criterios para seleccionar a nuestra muestra. Para empezar,
la edad, puesto que queriamos enfocarnos en jovenes universitarios entre 18 y 25 afios;
en segundo lugar, el sexo, para poder cumplir con uno de nuestros objetivos que era la
comparacion con relacién a las variables segun sexo; la universidad en la que estudian,
puesto que uno de los requisitos fue ser estudiantes universitarios; y finalmente, la

provincia, para asegurarnos que pertenecen a Lima Metropolitana.

4.2.1.2 Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS-6)

En segundo lugar, se utiliz6 el Cuestionario de Adiccion a las redes sociales (ARS), en
su version acortada (ARS-6), construido originalmente por Luis Miguel Escurra Mayaute
y Edwin Salas Blas en el 2013.

La version original tiene el objetivo de identificar si las personas tienen tendencia
0 ya presentan adiccién a las redes sociales. Consta de 24 items y estos se encuentran
distribuidos en 3 factores: obsesion por las redes sociales, dentro de la cual se encuentran
diez items; falta de control personal en el uso de las redes sociales, que estad conformado
por seis items y; el uso excesivo de las redes sociales, que esta compuesto por ocho items.
Asimismo, su forma de administracién es individual o colectiva y cuenta con un sistema
de calificacion de cinco puntos: (0) nunca, (1) rara vez, (2) algunas veces, (3) casi
siempre, y (4) siempre (Escurra y Salas, 2014). Los autores consideran que la ausencia
de adiccidn corresponderia al puntaje (0), y mientras mas cercano se encuentre el puntaje
a 96 indicaria un nivel mayor de adiccion, puesto que el puntaje se obtiene realizando la

suma de las respuestas marcada en cada uno de los items (Escurra y Salas, 2014).

La evidencia de validez de contenido de esta version original se obtuvo a partir
del criterio de expertos, que fue conformado por psicélogos que trabajaban con adictos
en hospitales de salud mental. Ellos evaluaron los contenidos de 56 items que fueron
inicialmente propuestos, de los cuales quedaron 31 items que se administraron a una
muestra piloto, y luego a una muestra mayor para poder modelar su dimensionalidad
latente, a partir del andlisis factorial y la teoria de respuesta al item; es asi como, el
analisis de estos resultados determind una estructura de tres dimensiones que estaban

compuestas por los 24 items finales (Salas, et al., 2020).
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Con relacion a las propiedades psicométricas de la prueba original, en la evidencia
de validez basada en la estructura interna se ejecuto el analisis factorial exploratorio
obtuvo un KMO con valor de .95, el cual se considera muy alto; asi como los resultados
obtenidos en la prueba de esfericidad de Bartlett, que fueron y2 (276) =4313.8, p <.001
e indican que el analisis factorial aplicado en los datos de la muestra fue apropiado. Por
otro lado, con relacion a los factores de la prueba; el factor de obsesion por las redes
sociales explica el 46.59% de varianza total; la falta de control personal en el uso de redes
sociales explica el 6.25% de la varianza total y finalmente, el tercer factor, uso excesivo
de las redes sociales, explica el 4.65% de la varianza, por lo que los tres factores en
conjunto explican el 57.49% de la varianza total en total. En cuanto al andlisis de
confiabilidad los coeficientes de Alfa de Cronbach (o) fueron elevados, mostrandose
entre .88 en el factor 2 y .92 en el factor 3, y, ademas, la consistencia interna fue alta,
puesto que los tres factores fueron mayores a .85, y cabe resaltar que los intervalos de
confianza demuestran que la estimacion de la confiabilidad de los puntajes en la muestra
total cuenta con valores elevados en el factor 3. Finalmente, para la evidencia de validez
basada en la estructura interna también se realizd un andlisis factorial confirmatorio se
encontro lo siguiente: y2/gl = 1.48; GFIl = .92; RMR = .06; RMSEA = .04; AIC =477.28
(Escurra y Salas, 2014).

Con relacion a la version ARS-6, fue acortada por Edwin Salas-Blas, Anthony
Copez-Lonzoy y Cesar Merino-Soto en marzo del 2020, tiene un tiempo de aplicacion
breve, estructura es unidimensional y cuenta con seis items. Antes de que se elaboraran
los puntos de corte provisionales, se hizo un analisis para comprobar si la variabilidad de
esta nueva version podria ser explicada por la edad y el sexo. La edad (beta = .508, p <
.01; r=.513, p<.01) pero no el sexo (beta =.037, p <.01; r=.098, p >.20), se asocid a
la puntuacion del ARS-S (R2 = .514; R2 ajustado = .262; F [2, 854] = 153.32, p < .01)
(Salas, et al., 2020).

Como evidencia de validez basada en estructura interna, a través del Analisis
Factorial Confirmatorio, se encontraron los siguientes indices: CFI = .989, TLI = .982,
RMSEA = .041, IC 90% [.000-.071] y SRMR = .023. Asimismo, se identificd un
solapamiento entre las dimensiones (r >.86) que fue contrastado con un modelo bifactor,
resultando con un mejor ajuste el segundo modelo. Por otro lado, la fiabilidad de las
puntuaciones fue Optimas con un valor del coeficiente de ® =.916 con IC 95% [.907 -

.924] (Salas, et al., 2020).
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Asimismo, se hizo una prueba piloto en la cual participaron 118 jévenes donde se
realizd un analisis de los items y se encontré que la media fluctuaba entre 1.06 y 1.68,
con una desviacion estandar entre 0.95 y 1.19. Por otro lado, la asimetria fluctuaba entre
0.182 y 0.641. Asimismo, los valores item test corregido estuvieron por encima de 0.30
(Kline, 2005), fluctuando entre 0.488 y 0.738 y la comunalidad, fue mayor a 0.40
(Detrinidad, 2016), variando entre 0.569 y 0.714, con la excepcion del item 3 que tuvo
un valor inferior al minimo requerido. Con relacion a la confiabilidad, se obtuvo que el
coeficiente a, que mide la consistencia interna, es de 0.817, mientras que el coeficiente
o es de 0.823. Finalmente, el analisis factorial confirmatorio, que muestra la validez de
estructura interna, arrojd los siguientes indices de ajuste: ¥2/df = 3.33; CFI=0.909; TLI:
0.848; SRMR = 0.0608; RMSEA = 0.142; AIC = 1837.

Finalmente, al analizar los items utilizados en la muestra de estudio, se encontrd
que la media fluctuaba entre 1.06 y 1.60, con una desviacion estandar entre 1.02 y 1.22.
Por otro lado, la asimetria fluctuaba entre .34 y .83. Asimismo, los valores item test
corregido estuvieron por encima de .30 (Kline, 2005), fluctuando entre .51y .72 y la
comunalidad, fue mayor a .40 (Detrinidad, 2016), variando entre .42 y .61, con la
excepcion del item 2 y 3 que tuvo un valor inferior al minimo requerido. Con relacién a
la confiabilidad, se obtuvo que el coeficiente a, que mide la consistencia interna, es de
.85, mientras que el coeficiente ® es de .85. Finalmente, el andlisis factorial
confirmatorio, que muestra la validez de estructura interna, arrojo los siguientes indices
de ajuste: y2/df =4.61; CFI =.931; SRMR = .0465; RMSEA = .136; AIC = 3153.

4.2.1.3 Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE)

Se hizo uso de la “Rosenberg Self-Esteem Scale” (Escala de Autoestima de Rosenberg),
la cual fue creada en el afio 1965 con el objetivo de evaluar el sentimiento de satisfaccion
gue una persona tiene consigo misma, es decir, el nivel de autoestima, que refleja la
relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal. Es una de las més utilizadas para
medir la autoestima en jovenes y fue traducida al idioma castellano por Echeburua en
1995. Esta conformada por 10 item, 5 estan expresados en forma positiva y los otros 5 en
forma negativa, reflejan sentimientos de respeto y aceptacion hacia uno mismo. Las

respuestas estan clasificadas en una escala Likert, donde 1 es muy de acuerdo y 4 es
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totalmente en desacuerdo. Dicha escala se puede administrar de manera individual o

colectiva, el tiempo de administracion es de 5 minutos aproximadamente (Vidal, 2020).

En relacion con las propiedades psicométricas de la prueba original, la fiabilidad
test-retest varia entre 0,82 y 0,88, y el coeficiente a, que mide la consistencia interna,
varia entre 0,76 y 0,88. Por otro lado, la evidencia de validez relacionada a otras variables
es de 0,55 (Schmitt & Allik, 2005).

En cuanto a las propiedades psicométricas de la Escala de Autoestima de
Rosenberg aplicada en el extranjero, en un estudio a universitarios chilenos, la
consistencia interna, evaluada a traves del coeficiente Alfa de Cronbach, fue de .81. la
estabilidad temporal evaluada por medio de la division por mitades arroj6 una correlacion
entre las partes de .55 y un coeficiente a, para cada una de las partes de .71 y .79
respectivamente. En cuanto a la validez de estructura interna de la escala la solucion
factorial encontrada es de 2 factores, los cuales explican el 53,47% de la varianza total.
El primer factor acumula una varianza explicada de 26,75%, el cual esta definido por los
items que sefialan un autoconcepto negativo (3, 5, 8, 9, 10) y el segundo factor con un
26,71% de la varianza explicada esta definido por los items que sefialan una vision
positiva de si mismo (1, 2, 4, 6, 7). Los analisis preliminares confirman la adecuacién de
las propiedades psicométricas de la Escala de Autoestima de Rosenberg, version espafiola
en universitarios chilenos. La validez del constructo, evaluada por medio del Anélisis
Factorial Exploratorio confirma la bidimensionalidad del constructo autoestima definido
por Rosenberg (Fernandez, et al., 2006).

Asimismo, la escala de Autoestima de Rosenberg fue aplicada en un estudio
multicultural a 53 paises, entre ellos estaba Per(, donde se encontrd que la varianza
explicada fue 44.7% y el Alfa de Cronbach .83 (Schmitt & Allik, 2005). Por otro lado,
fue aplicada a una poblacién en Lima en un estudio que se realiz6 en el 2018 y a partir
del analisis factorial confirmatorio se encontr6 lo siguiente: y2/gl = 1.177; CFI = .997;
SRMR =.023; RMSEA = .020; AIC = 18.933. Con respecto al indice de confiabilidad,
el coeficiente a fue de .86 (Ventura-Leon, et al., 2018).

Con relacion a la prueba piloto, se realizé un andlisis de los items de ambas
dimensiones. En cuanto a la dimension “Autoestima positiva”, se encontrd que la media
fluctuaba entre 2.9 y 3.61, con una desviacion estandar entre 0.53 y 0.75. Por otro lado,

la asimetria fluctuaba entre -0.966 y -0.079. Asimismo, los valores item test corregido
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estuvieron por encima de 0.30 (Kline, 2005), fluctuando entre 0.54 y 0.77 y la
comunalidad, fue mayor a 0.40 (Detrinidad, 2016), variando entre 0.46 y 0.60, con la
excepcion de los items 2 y 4, que arrojaron valores menores al minimo requerido. Con
relacion a la confiabilidad, se obtuvo que el coeficiente a, que mide la consistencia

interna, es de 0.846, mientras que el coeficiente Omega de McDonalds 's (o) es de 0.852.

Por otro lado, en cuanto a la dimension “Autoestima negativa”, se encontrd que
la media fluctuaba entre 2.41 y 3.25, con una desviacion estandar entre 0.779 y 0.979.
Por otro lado, la asimetria fluctuaba entre -0.808 y 0.388. Asimismo, los valores item test
corregido estuvieron por encima de 0.30 (Kline, 2005), fluctuando entre 0.47 y 0.75y la
comunalidad, fue mayor a 0.40 (Detrinidad, 2016), variando entre 0.42 y 0.74, con la
excepcioén del item 9, que tuvo un valor menor al minimo requerido. Con relacién a la
confiabilidad, se obtuvo que el coeficiente o, que mide la consistencia interna, es de
0.807, mientras que el coeficiente m es de 0.818. Cabe resaltar que, el analisis factorial
confirmatorio, que muestra la validez de estructura interna, arroj6 los siguientes indices
de ajuste: y2/df = 1.99; CFI = .934; TLI: .912; SRMR = .0508; RMSEA =.0921; AIC =
2213.

Finalmente, en la presente investigacion se realizé un analisis de los items de
ambas dimensiones. En cuanto a la dimension “Autoestima positiva”, se encontrd que la
media fluctuaba entre 2.91 y 3.59, con una desviacion estandar entre .51y .74. Por otro
lado, la asimetria fluctuaba entre -.89 y -.01. Asimismo, los valores item test corregido
estuvieron por encima de .30 (Kline, 2005), fluctuando entre .55y .71 y la comunalidad,
fue mayor a .40 (Detrinidad, 2016), variando entre .41 y .56, con la excepcion del item
5, que tienen valores menores al minimo requerido. Con relacion a la confiabilidad, se
obtuvo que el coeficiente a, que mide la consistencia interna, es de .83, mientras que el

coeficiente Omega de McDonalds 's (o) es de .84.

Por otro lado, en cuanto a la dimension “Autoestima negativa”, se encontrd que
la media fluctuaba entre 2.29 y 3.28, con una desviacion estandar entre .72 y 1.01. Por
otro lado, la asimetria fluctuaba entre -.72 y .34. Asimismo, los valores item test corregido
estuvieron por encima de .30 (Kline, 2005), fluctuando entre .41y .63 y la comunalidad,
fue mayor a .40 (Detrinidad, 2016), variando entre .41 y .78. Con relacion a la
confiabilidad, se obtuvo que el coeficiente a, que mide la consistencia interna, es de .78,

mientras que el coeficiente @ es de .79.
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Finalmente, el andlisis factorial confirmatorio, que muestra la validez de

estructura interna, arrojo los siguientes indices de ajuste: y2/df = 1.99; CFI = .951; TLI:

.935; SRMR =.0444; RMSEA = .0759; AIC = 3636.

4.3 Procedimiento de recoleccion de datos

En primer lugar, se consiguid el permiso para poder utilizar las pruebas respectivas. Una
vez conseguido esto, se publicd en las redes sociales una convocatoria a los jovenes que
cumplan con los siguientes requisitos: que tengan entre 18 y 25 afios, que pertenezcan a
Lima Metropolitana y que sean universitarios. Al tener una muestra significativa, se
procedio a evaluarlos via online por Google Forms, la evaluacion const6 de dos pruebas,

las cuales fueron aplicadas en una misma fecha.

Para esto, se le solicito a cada uno de los participantes que firmasen el
consentimiento informado, en el cual se les comentd sobre la confidencialidad de la
informacidn brindada, los objetivos, el procedimiento del estudio y se dio énfasis en el

anonimato de sus respuestas, lo cual hace referencia al principio ético de Autonomia.

Por ultimo, cabe resaltar la importancia del papel del investigador, quien debe
tener la capacidad para identificar cualquier problema ético que se presente, asi como la
responsabilidad de actuar de manera correcta en funcion a ello, de manera que se cumpla
el principio ético de Beneficencia, que incluye procurar el bien de las personas; asi como
el de No Maleficencia, que implicaria evitar causar algun dafio (Zerén, 2019). Esto se
cumplio, ya que el presente estudio pasé por la aprobacion del comité de ética de la

facultad de Psicologia de la Universidad de Lima.
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CAPITULO V: RESULTADOS

Para el presente estudio se utilizo el programa Jamovi, version 1.2.27.0, con la finalidad
de realizar un analisis descriptivo de las variables, este implica el anélisis de estos para
conocer tendencias tales como asimetria, la cual, si es cero, quiere decir que la
distribucidn es simétrica; curtosis, la cual, cuando es cero, significa que puede tratarse de
una curva normal (Hernandez y Mendoza, 2018). De esta misma manera, se analizo la
curtosis, la cual cuando tiene un valor de + 1.5 se considera que puede tratarse de una
curva normal, dicho andlisis determina el uso de un estadistico paramétrico de correlacion
(Dominguez-Lara, 2017). Se calcularon también la media, la mediana y desviaciones
estandar. También se identificaron los niveles con frecuencias y porcentajes. Asimismo,
se realizd una evaluacion de supuestos de normalidad con el test de Shapiro Wilk, que
representa la prueba mas potente para la distribucion y tamafios de una muestra (Razali
& Wah, 2011), en base a ello se lleg6 a la conclusion de que nuestros datos no se ajustan
a una distribucién normal, puesto que el p valor salié <.001, lo que significa que se deben

usar estadisticos no paramétricos.

Cabe resaltar que para el presente analisis se considerd el p valor estandar, que es
p<.05. Por otra parte, el coeficiente de correlacion entre Autoestima y Adiccion a Redes
Sociales se calcul6 mediante la correlacion Rho de Spearman, ya que los datos no se
ajustaban a una distribucién normal (Field, 2009), y se obtuvo un valor de .34. Asimismo,
para comprobar los objetivos especificos se hizo uso de la prueba U de Mann-Whitney,
ya que era para un analisis no paramétrico. Ademas, se calculd el tamafio de efecto
utilizando el estadistico Rank Biserial Correlation, lo cual sirvié para cuantificar la
presencia del fendbmeno analizado (Dominguez-Lara, 2017). Con relacién a este ultimo,
cuando se habla de la correlacion por rangos de Spearman y sale un tamario del efecto de
.20, significa que tiene un tamafio minimo necesario, mientras que cuando se tiene un TE
de .50 es moderado, y .80 es considerado un tamafio del efecto fuerte. Finalmente, para
la U de Mann-Whitney, un tamafio de efecto de .10 es considerado pequefio, de .30 es

mediano y de .50 es grande (Dominguez-Lara, 2017).
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En primer lugar, se exponen los resultados descriptivos de las variables de estudio
en la muestra. Ademas, se realizd la prueba de normalidad Shapiro Wilk y
posteriormente, se presentaran los resultados inferenciales, es decir las correlaciones

entre las variables estudiadas (A y ARS).

5.1 Estadisticos descriptivos

Los estadisticos descriptivos fueron calculados para las variables autoestima y adiccién
a las redes sociales. De este modo, también se calcul6 los valores minimos y méaximos,
la media aritmética, la desviacion estandar, la asimetria y la curtosis. Los resultados

referidos a la autoestima se muestran en la Tabla 1.

En cuanto al autoestima, el reporte de la media méas alta corresponde a la
dimension de autoestima negativa (16.7), con una desviacion estandar de 2.42, lo que
quiere decir que la media varia entre los valores de 14.28 y 19.12, mientras que la méas
baja corresponde a la dimension de autoestima positiva (14.1), cuya desviacién estandar
es de 3.24, es decir, que la media varia entre los valores de 10.86 y 17.34. Con relacion a
la asimetria, se identifica negativa (<0), siendo para la autoestima negativa -.283 y para
la autoestima positiva -.115, es decir, para ambas dimensiones se agrupan mas valores
por encima de la media (Hernandez y Mendoza, 2018). Por otro lado, con respecto a la
curtosis, se encontré que, de igual manera, es negativa (<0) para ambas dimensiones,
siendo -.645 para la autoestima negativa y -.499 para la positiva, lo que quiere decir que
hay muy poca concentracién de datos en la media, siendo una distribucién muy achatada,

es decir, se trata de una curva plana (platicurtica) (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 5.1
Analisis descriptivos de la autoestima y sus dimensiones
Variables Media  Mediana Ds Minimo  Maximo gt g
Autoestima 30.8 31 52 18 40 -0.178 -0.787
Autoestima negativa 16.7 17 242 9 20 -0.283 -0.645
Autoestima positiva 14.1 14 3.24 5 20 -0.115 -0.499

Nota. g1: Asimetria, g2: Curtosis. Ds: Desviacion estandar.

Por otro lado, en cuanto a la adiccion a las redes sociales, el reporte de la media

es 7.99 y la desviacion estandar es de 5.06, lo que quiere decir que la media varia entre
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los valores de 2.93 y 13.05. Con relacion a la asimetria, tiene un valor de 0 por lo que se
identifica positiva (>0), lo que quiere decir que tiene una distribucion simétrica
(Hernandez & Mendoza, 2018). Por otro lado, con respecto a la curtosis, se encontrd que,
de igual manera, es positiva (>0) con un valor de .0874, es decir, podria tratarse de que
los datos se ajustan a una curva normal (distribucion mesocurtica) (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Tabla 5.2
Anélisis descriptivos de la variable adiccion a las redes sociales

Adiccion a redes sociales Media  Mediana Ds Minimo  Maximo g' P
Total de la muestra 799 8 5.06 0 23 0.542  0.0874
Muestra Hombres 6.83 6 5.17 0 22 0.834 0.533
Muestra Mujeres 8.37 8 4.97 0 23 0.482 0.125

Nota. g1: Asimetria, g2: Curtosis. Ds: Desviacion estandar.

5.2 Pruebas de normalidad

Se realiz6 una evaluacion de supuestos de normalidad con el test de Shapiro Wilk, que
representa la prueba mas potente para la distribucion y tamafios de una muestra (Razali
& Wah, 2011), en base a ello se llegd a la conclusion de que nuestros datos no se ajustan
a una distribucién normal, puesto que el p valor es <.001, lo que significa que se deben
usar estadisticos no paramétricos (Field, 2009). Cabe resaltar que para el presente analisis
se considerd el p valor estandar, que es p<.05. El objetivo de este analisis fue comprobar
que los puntajes de las variables (A y ARS) se distribuyen normalmente, asi como
comprobar uno de los supuestos necesarios para decidir el uso del Coeficiente de

correlacion Rho de Spearman (Field, 2009).

Tabla 5.3

Shapiro Wilks de las variables de estudio

Variables Shapiro-Wilk p
Autoestima 973 <.001
A. positiva .939 <.001
A. negativa 978 .004
Adiccién a redes sociales .966 <.001

Nota. p<.05, p<.01, p<.001. p: nivel de significancia.
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5.3 Estadisticos inferenciales

En primer lugar, se analiz6 la relacion entre la variable autoestima y la adiccion a las
redes sociales, haciendo uso del coeficiente Rho de Spearman (rs). Los resultados de la

correlacidn entre ambas variables se encuentran en la tabla 5.4

En referencia a la tabla 5.4 se observa que la autoestima y la adiccion a las redes
sociales presentan una relacion negativa (-.34) y estadisticamente significativa (<.001),
ya que el p valor es menor a .05, de intensidad débil (Hernandez & Mendoza, 2018), con
un tamafo de efecto de .1156, que se encuentra por debajo del minimo necesario (.20),
para el cual se utilizo el estadistico Rank Biserial Correlation y sirve para cuantificar la
presencia del fendmeno analizado, permitiendo obtener el tamafio de la diferencia entre
dos grupos, y por ende, una estimacion del alcance que tienen los hallazos encontrados

en la investigacion (Dominguez-Lara, 2017).

Tabla5.4

Correlaciones de las variables de estudio

Autoestima

Adiccion a redes sociales Rho de Spearman -.340***

TE (Rank biserial correlation) 1156

P <.001
95% CI Lower -0.44
95% CI Upper -0.19

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001. TE: tamafio del efecto. p: nivel de significancia.

Asimismo, se hizo la correlacion entre la adiccion a las redes sociales y la
autoestima diferenciandolas segun sexo. En el caso de las mujeres (Tabla 5.5), se observa
que la autoestima y la adiccion a las redes sociales presentan una relacion negativa (-
.343) y estadisticamente significativa (<.001), ya que el p valor es menor a .05, de
intensidad débil (Hernandez y Mendoza, 2018), con un tamafio de efecto de .118, que se
encuentra por debajo del minimo necesario (.20) (Dominguez-Lara, 2017).
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Tabla 5.5

Correlaciones de las variables de estudio en mujeres

Adiccién a redes sociales

Rho de Spearman -.343***

Autoestima en mujeres
TE (Rank biserial

correlation) 1176
p <.001

95% CI Lower -.40
95% CI Upper -.16

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001. TE: Tamafio del efecto. p: nivel de significancia.

Por otro lado, en el caso de los hombres (Tabla 5.6), se observa que la autoestima
y la adiccion a las redes sociales presentan una relacion negativa (-.25) de intensidad
débil; en este caso el p valor es mayor a .05, lo que indica que la relacién entre ambas
variables de estudio no es significativa en caso de los hombres (Herndndez y Mendoza,
2018), con un tamafio de efecto de .0625, que se encuentra por debajo del minimo
necesario (.20) (Dominguez-Lara, 2017).

Tabla 5.6

Correlaciones de las variables de estudio en hombres

Adiccién a redes sociales

Rho de Spearman -25
Autoestima en hombres
TE (Rank biserial correlation) .0625
p .09
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Adiccion a redes sociales

Autoestima en hombres 95% CI Lower -.50

95% CI Upper -.15

Nota. TE: tamafio del efecto. p: nivel de significancia.

Finalmente, se realiz6 una comparacion entre las variables de estudio segun el
sexo. En la Tabla 5.7 se observan los valores en la U de Mann-Whitney, encontrandose
que, para el caso de la adiccion a las redes sociales, se obtienen diferencias solo en
términos estadisticos entre hombres y mujeres, donde las mujeres presentan valores mas
altos en adiccion a las redes sociales (Media: 8.37) y el tamafio del efecto (TE) es de .21,
que lo ubica como tamafio del efecto pequefio, es decir, no se encuentra una
diferenciacion practica relevante entre el funcionamiento de hombres y con respecto a la

adiccion a las redes sociales.

Mientras que, para que el caso de la autoestima se obtienen diferencias solo en
términos estadisticos entre hombres y mujeres, donde los hombres presentan valores mas
altos en autoestima (Media: 32.2) y el tamafio del efecto (TE) es de .208, que lo ubica
como tamarfio del efecto pequefio, es decir, no se encuentra una diferenciacién préactica

relevante entre el funcionamiento de hombres y mujeres con respecto a la autoestima
Tabla 5.7

Comparacion entre las variables de estudio segun sexo

U de Mann- .
. Sexo Media Tamafio de efecto
Whitney

(Rank biserial correlation)

. Femenino 8.37
Adiccion a las
) 2748 .03 21
redes sociales Masculino 6.79
.032 Femenino 30.3
Autoestima 2755 .208
Masculino 32.2

Nota. p: nivel de significancia
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Cabe resaltar que, como se observa en la Tabla 5.8, el 57,4% de la poblacion de

estudio se ubica en un nivel alto de autoestima o elevada, y solo un 17.9% se ubica en un

nivel bajo.

Tabla 5.8

Niveles de autoestima

Niveles Frecuencia %

Baja 35 17.9%
Media 48 24.6%
Elevada 112 57.4%
Total de sujetos 195 100%

Ademas, como se puede observar en la Tabla 5.9, el 44.7% de la poblacion de

estudio se ubica en un nivel alto o0 muy alto de adiccion a las redes sociales y un 31.8%

se ubican en un nivel bajo o muy bajo.

Tabla5.9

Niveles de adiccion a las redes sociales

Niveles Frecuencia % del total
Muy bajo 31 15.9%
Bajo 31 15.9%
Intermedio 46 23.6%
Alto 43 22.1%
Muy alto 44 22.6%
Total de sujetos 195 100%
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CAPITULO VI: DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion entre la adiccion a las
redes sociales y la autoestima de jovenes universitarios entre 18 y 25 afios de Lima
Metropolitana. Esto se planteo a partir de seis objetivos especificos con el fin de ver como
se vinculan ambas variables previamente mencionadas. Los objetivos especificos fueron
los siguientes: 1) obtener los niveles de autoestima de los joévenes universitarios, 2)
obtener los niveles de adiccion a las redes sociales en los jovenes universitarios, 3)
identificar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la autoestima segln el sexo
en los jovenes universitarios, 4) comparar la adiccion a las redes sociales en los jovenes
universitarios segun el sexo y, por ultimo, 5) comparar la autoestima en los jovenes

universitarios segun sexo.

En cuanto al objetivo general, se encontrd que la autoestima y la adiccion a las
redes sociales presentan una relacion negativa (-.34) y estadisticamente significativa
(<.001), con un tamafio de efecto de .115, que se encuentra por debajo del minimo
necesario (.20). Los resultados de esta investigacion son similares a los encontrados en
una realizada por Kose & Dogan (2018) en Turquia, también a estudiantes universitarios,
donde se basaron en diversos estudios sobre el tema, y afirmaron que el uso adictivo esta
estrechamente relacionado a un autoconcepto negativo y, por ende, a una baja autoestima,
cabe resaltar que encontraron que el coeficiente de correlacion aumenta para los usuarios
que tienen mas de 500 seguidores. Asimismo, Garcia y Puerta-Cortés (2019), quienes
realizaron un estudio a jovenes y adolescentes, colombianos, comentan que el bajo uso
de Facebook se encuentra relacionado con una mayor valoracion de autoconcepto,
mientras que el uso adictivo se relaciona con una valoracién menor y con la necesidad de
pertenencia y de popularidad y mencionan que podria ocasionarse por poca
independencia en la vida, deficiente autoconfianza y una imagen deteriorada. Esto se
relaciona con lo planteado por Azizi, et al. (2019), quienes comentan que, segln su
estudio realizado en Iran, el uso excesivo de las redes sociales puede llegar a perjudicar
a la persona tanto a nivel individual como social. Sin embargo, otros estudios, como el

de Teppers et al. (2014) realizado a adolescentes en Bélgica, han concluido que utilizar
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las redes sociales ayuda a reducir la soledad y aumentar en gran medida el apoyo social,
lo cual podria afectar positivamente la autoestima, no obstante, también comentan que va
a depender del uso que se les dé, mencionando que si se utiliza para hacer amistades,
disminuye la soledad, mientras que si se usa para la compensacion de habilidades
sociales, a largo plazo incrementa el sentimiento de soledad. Asimismo, Veliz (2020)
realizd una investigacion en Lima y plantea que el usuario de redes sociales busca
retroalimentacion positiva de sus contactos con el fin de elevar su autoestima, esto explica
la cantidad de tiempo que invierte la persona en dichas redes y en crear su perfil virtual
para ser aceptado por su comunidad y satisfacer dicha necesidad de auto aprobacién, sin
embargo, esto tiene como consecuencia perder el contacto con su entorno real. Ademas,
segun Verduyn, et al. (2017), quienes hicieron una investigacion para evaluar el bienestar
subjetivo, y ver qué tan satisfechas estaban con sus vidas las personas que usaban las
redes sociales, encontraron que el uso de internet y las redes sociales se relacionan con
el aumento del bienestar psicolégico, ya que son herramientas que incentivan la
interaccion social, y estimulan los sentimientos de conexion social, y esto, a su vez, se
relaciona con un mayor bienestar por parte de la persona. El resultado de la presente
investigacion hace hincapié en la importancia del control del uso de redes sociales en los
jévenes universitarios, tanto para la prevencion de efectos negativos en la autoestima

como para permitir tener un mejor desarrollo de ésta.

Estas discrepancias en las investigaciones se podrian deber a que como Bonet
(1997) comenta, hay dos autoestimas, la relacionada con la aceptacion recibida, y la
relacionada con la aceptacion propia, por lo que si una persona cuenta con una autoestima
propia elevada, con una autocomprension, no va a sentirse tan afectado por el contenido
que vea dentro de las redes sociales, a diferencia de si la autoestima predominantes es la
relacionada a aceptacion, ya que buscara recibir afecto, atencion y sobre todo, aceptacion
por parte de los demas (como se citd en Alonso, 2017). Esto se relacionaria con la teoria
de Carl Rogers, con su teoria humanista, quien comenta que, la raiz de los problemas de
muchas personas es el desprecio hacia si mismos y el considerarse como personas sin
valor que no merecen ser amados, ya que al pensar asi de si mismos, es mas probable que
el tiempo que pasen en las redes sociales, y la exposicién a las comparaciones los afecten
de manera negativa, ya que buscaran constantemente sentir que merecen ser amados
(Villalobos, 2019). Asimismo, con relacién a la adiccion a las redes, al tratarse de

comportamientos desadaptativos y dependientes, se generaria un malestar significativo y
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clinico en los usuarios (Escurra y Salas, 2014), lo que, segin Canovas (2013), puede
producir deterioro en la satisfaccion que tengan los adolescentes con ellos mismos y con

la etapa en la que se encuentren (Como se cit6 en Ulloa, 2019).

En funcion a lo anterior, se puede afirmar que van a existir cambios en la relacion
de ambas variables dependiendo del uso que le den los usuarios, es decir, existen personas
que lo usan como herramienta de trabajo, medio de comunicacion o distraccion, mientras
que otros lo usan para confirmar su valia propia al compararse con estereotipos, o fotos
de otras personas, lo que en muchos casos los llevan a desmerecerse. Esto quiere decir
que, dependiendo de lo que la persona busque y encuentre en las redes puede incrementar
o disminuir la autoestima. Asimismo, se considera que va a depender del nivel previo de
autoestima que tengan los usuarios, ya que, si una persona es consciente de su valor, se
reconoce como importante, especial y Unica, no va a darle mucha importancia a estas
imposiciones sociales dentro de las redes (Alonso, 2017). Finalmente, se considera que
el nivel de exposicion que tenga la persona en las redes también es un factor importante,
ya que existe mucho ciberacoso, sobre todo a cuentas con bastante llegada o publicas,
por lo que, si el perfil de usuario es netamente personal y privado y lo usa para mas que
todo distraerse viendo otro contenido, y no es un creador propio de contenido, puede
exponerse menos a comentarios que puedan disminuir su autoestima (Los 5 peligros en

las redes sociales més habituales: aprender a defenderte, 2019).

En cuanto a los objetivos especificos, el primer objetivo tuvo como intencion
identificar los niveles de autoestima de los jovenes universitarios y se encontré que el
17.9% de los jovenes tiene una autoestima baja, mientras que el 24.6% de los jovenes
tiene una autoestima media y el 57.4% tiene una autoestima elevada. Estos resultados son
similares a los de Marin (2019), ya que realiz6 un estudio con el fin de hallar la relacion
entre la dependencia emocional y la autoestima en estudiantes de un Centro
Preuniversitario de Lima Norte, para lo cual se midio el autoestima de los participantes,
los resultados arrojaron que el 73.84% tenia autoestima elevada, el 20.93% una
autoestima media y el 5.23% tenia el autoestima baja. Esto quiere decir, que la mayoria
de los participantes presentd una autoestima elevada. Asimismo, los resultados son
similares a los del estudio de Smedema y Barahona (2018) quienes tuvieron como
objetivo encontrar el grado de asociacién entre la autoestima y el sentido de la vida en

jévenes universitarios espafoles, y encontraron que 90 de ellos, entre hombres y mujeres,
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tenian una autoestima alta, mientras que s6lo 16 de ellos tenian autoestima baja, lo cual
confirma los resultados que se obtuvieron en el presente estudio. Por ultimo, los
resultados fueron similares a los obtenidos por Camacho y Vera (2019) quienes realizaron
un estudio con el fin de determinar los niveles de autoestima en estudiantes de
medicina de la Universidad nacional de Asuncién en Paraguay, en el cual se hizo uso de
la escala de Autoestima de Rosenberg, la misma que fue utilizada en el presente estudio
y se encontro que el 24% de los estudiantes tenian una autoestima baja, el 35% contaba
con una autoestima elevada y el 41% con una autoestima media. En cambio, Gonzélez,
etal. (2003) plantean que jévenes mexicanos entre 18 y 22 afios se consideran perdedores,
inseguros y fracasados, por ende, suelen tener una baja autoestima. Asi como también
Gamarra, et, al (2010) quienes realizaron un estudio con el fin de determinar el nivel de
estilo de vida y su relacion con nivel de autoestima y apoyo social en estudiantes de
Enfermeria de una Universidad de Trujillo, para el cual se aplicé la escala de Rosenberg
de autoestima, los resultados demostraron que, con respecto a los niveles de autoestima
en los estudiantes, un 45.59% estaban en el nivel medio y un 21.32% para el nivel bajo,
lo restante estaba en un nivel alto, lo cual demuestra que casi la mitad de los estudiantes
que participaron en el estudio presentan un nivel de autoestima medio. Por Gltimo, segun
Gonzales y Guevara (2016) realizaron un estudio, el cual tenia como objetivo conocer
los niveles de autoestima en estudiantes del primer afio de Medicina en una universidad
privada de Lima Metropolitana, donde participaron 100 universitarios entre hombres y
mujeres y se encontrd que, con respecto a la autoestima, el 50,98% tienen un nivel de
autoestima medio, 25 tienen un nivel de autoestima bajo y los 25 restantes tienen un nivel
de autoestima alta, lo cual difiere de los resultados de la presente investigacion. A pesar
de que mas de la mitad de la muestra evaluada demuestra tener una autoestima elevada,
invita a reflexionar la importancia de fomentar una autoestima adecuada desde temprana
edad.

Estas discrepancias en las investigaciones se podrian deber a que segun Costa y
McCrae (1996, como se cito en Simkin y Azzollini, 2015), los individuos reaccionan al
ambiente en base a sentimientos, conductas y pensamientos relacionados a sus rasgos de
personalidad modelando estructuras psicologicas, en base a ellas se evidencia el
comportamiento, el cual cambia a lo largo del tiempo en respuesta a la maduracion
bioldgica, los roles sociales y las expectativas por parte del contexto en el que uno se

desarrolla. De la misma manera, segln la teoria de la motivacién humana de Maslow,
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donde propone una jerarquia de necesidades que motivan a la persona, entre ellas destaca
la necesidad de estima, la cual fundamenta que toda persona tiene la necesidad de una
buena valoracion de si mismos, lo cual implica también la estima de otros (Quintero,
2007).

De igual forma, cabe resaltar la importancia e influencia del entorno en el que se
desarrollan las persona para explicar estas diferencias, ya que este va a brindarles
herramientas para poder enfrentar diferentes situaciones que puedan afectar de manera
negativa su autoestima, es asi como, el apoyo social puede permitir que se dé una
percepcion de un ambiente mas seguro, asi como el desarrollo de resiliencia y un

incremento de la satisfaccion con la vida (Naranjo, 2007).

Asimismo, las experiencias personales son un factor importante, pues podria
haber jovenes que han tenido una vida més complicada o dificil, mientras que otros,
pueden haber gozado en su mayoria de experiencias agradables. Finalmente, se considera
que la red de apoyo con la que cuentan los jovenes va a ser de vital importancia para
incrementar o disminuir su autoestima, ya que esta permite enfrentar distintas situaciones
estresantes y amortiguar sus efectos (Borchardt Duter, 2017; Bruno et al., 2012;

Chavarria y Barra, 2014; Rodriguez Espinola, 2010, citado por Segagliate, 2021).

En cuanto al segundo objetivo, identificar los niveles de adiccion a las redes
sociales en los jovenes universitarios, se encontré que el 31.8% de los jovenes tienen un
nivel de adiccion entre muy bajo y bajo, el 23.6% de los jovenes tiene un nivel intermedio
y el 44.7% tienen un nivel de adiccion entre alto y muy alto. Estos resultados son
similares a los encontrados por Padilla y Ortega (2017), quienes encontraron que el
46.6% de estudiantes universitarios limefios tenian niveles entre altos y muy altos de
adiccion a las redes sociales. Asimismo, Salas y Escurra (2017), encontraron que un
porcentaje muy alto (alrededor del 90%) de los jovenes se conecta a las redes sociales
por lo menos una o dos veces por dia y de ese grupo, un tercio permanece conectado todo
el tiempo, segun su estudio realizado en Lima, Perd. Por otro lado, en la investigacion
realizada por Kumar y Mondal (2018) se hallé que el 39.5% de estudiantes universitarios
tenia un nivel severo en la frecuencia del uso de internet, a diferencia del 29% que tenia
un nivel bajo, segln su estudio realizado en India. Sin embargo, en otros estudios como
los de Salici (2020), quien hizo una investigacion en Turquia, donde encontro que, el
promedio de puntos de adiccion a Internet de los estudiantes universitarios que

participaron en la investigacién estaba por debajo de 49 puntos, lo que cae en la zona sin
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riesgo. Asimismo, Kabadayi (2020), realizé un estudio con 300 universitarios turcos que
practican deporte y observo niveles de adiccion bajos, y comenta que este resultado puede
asociarse al hecho de que, al practicar deporte con regularidad, no estdn expuestos a un
aislamiento social y llevan una vida mas social en comparacion con estudiantes de otras
facultades. Finalmente, Sinan y Mevlut (2020), realizaron un estudio en Turquia y
encontraron que los estudiantes tenian bajos niveles de adiccion a los smartphones, se
menciond que el uso de las redes sociales a través de dichos teléfonos inteligentes
aumentaba el riesgo de adiccion. A partir de los resultados del presente estudio, se
encuentra la necesidad de disminuir el uso excesivo de las redes sociales en jovenes y de
la misma manera generar concientizacion en los padres o tutores de familia para

controlarlo incluso desde temprana edad.

Los resultados vistos previamente pueden ser contradictorios, ya que Bandura en
su teoria del aprendizaje social, la cual fue ampliada como teoria del aprendizaje social
cognitivo, considera a la conducta como un fendmeno de adquisicion que funciona a
partir de ciertas leyes, entre ellas, las pertenecientes al condicionamiento clésico,
operante y vicario. Dicha teoria también brinda un analisis del desarrollo, mantenimiento
y modificacion de la conducta humana, ademas, incluye variables como las normas
culturales y los agentes de socializacion, tales como son familia y amistades, que influyen
en el desarrollo de la adiccion. A dicho andlisis se le aumentd, también, la relevancia del
papel de las expectativas, el cual consiste en que las personas aprenden considerando las
consecuencias de su adiccidn, ganando asi una expectativa de resultado previamente
aprendida (Litman, 1980; Marlatt y Rohsenow, 1980, citado por Sanchez et al., 2002).

La teoria del aprendizaje social no toma en cuenta los factores fijos como lo es la
personalidad de cada persona, por el contrario, algunos factores determinantes son los
eventos estresantes a los que ha estado expuesto el individuo, trabajo, redes sociales,
presiones y el apoyo social que tiene el individuo. Por ejemplo, cuando una persona vive
una realidad sin apoyo y/o triste, pueden recurrir a las redes sociales para llenar este vacio
0 sentimiento de soledad, creando una realidad alterna a la que vive (Abrams y Niaura,
1987). Dichos factores pueden variar en el transcurso del tiempo, asi como también, varia
el grado de influencia en la persona (Abrams y Niaura, 1987). Cabe resaltar que puede
depender de lo que busque conseguir la persona dentro de las redes sociales, ya que si se
trata de alguien que busca tener muchos amigos y encuentra que se le hace mas facil

hacerlo en redes sociales que cara a cara, pasara un mayor tiempo en ellas, sintiéndose
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coémoda y feliz con este contacto el cual se le dificulta conseguir en persona (Abrams y
Niaura, 1987).

En tercer lugar, se busco analizar la relacion entre la adiccion a las redes sociales
y la autoestima segun el sexo en los jovenes universitarios y se encontr6 que, en el caso
de las mujeres, la autoestima y la adiccion a las redes sociales presentan una relacion
negativa (-.34) y estadisticamente significativa (<.001), con un tamarfio de efecto de .118,
que se encuentra por debajo del minimo necesario (.20). Mientras que, en el caso de los
hombres, se observa que la autoestima y la adiccion a las redes sociales presentan una
relacién negativa (-.25) de intensidad débil; en este caso el p valor es mayor a .05, lo que
indica que la relacion entre ambas variables de estudio no es significativa con un tamarfio
de efecto de .06, que también se encuentra por debajo del minimo necesario (.20). Esto
coincide con lo encontrado por Salcedo (2016), quien realiz6 un estudio teniendo el
mismo objetivo que el presente estudio, es decir, analizar la relacion entre la adiccion a
redes sociales y la autoestima, los resultados indicaron una relacion negativa (r = -.469,

p < .01) entre ambas variables y en sus componentes.

Sin embargo, en el estudio realizado por Padilla y Ortega (2017), se tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la adicciéon a redes sociales y la sintomatologia
depresiva en estudiantes de psicologia de una Universidad de Lima donde se evidencid
una correlacion significativa entre ambas variables y una relacion directa en el aumento
de los niveles de estas. Asimismo, se encontré que los participantes del sexo femenino
obtuvieron mayores niveles de adiccion a las redes sociales y sintomas depresivos, sobre
todo en el grupo etario de hasta 20 afios. Se considera importante prestar especial atencion
a las jovenes mujeres pues, segun los resultados del presente estudio, son mas
susceptibles a que su autoestima se vea afectada negativamente por la adiccion a las redes

sociales o viceversa.

Estas diferencias se podrian explicar ya que segun la Teoria del Autodesprecio
(Kaplan et al., 1982, como se citd en Garcia del Castillo, et al. 2013), la cual busca
explicar las adicciones como respuesta a una necesidad que compensa una escasa valia
personal por parte del individuo. En base a esto, se podria entender la razén por la que

mientras exista una mayor autoestima, la adiccion a redes sociales disminuye.

Los resultados encontrados se pueden deber a que, el nivel previo de autoestima

de las personas antes de empezar con el uso desmedido de las redes sociales va a influir
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en como les afecta, ademas del contenido que sigan y observen dentro de estas. Es decir,
si una persona tiene una alta autoestima y en sus redes sociales recibe comentarios
halagadores, que incrementen dicha variable, se presentaria una relacion positiva entre
ambas variables, ya que el uso desmedido estaria haciendo que aumente su autoestima.
Asi también, si tiene una buena autoestima y recibe comentarios negativos, no le afectaria
de la misma manera que a alguien con autoestima baja. A comparacion de este caso, Si
una persona con baja autoestima incrementa el uso de estas redes, donde empieza a
realizar constantes comparaciones, y se expone a comentarios hirientes, se podria dar una
relacién negativa, ya que el incremento del uso estaria disminuyendo mas su nivel de

autoestima (Alcantara y Juan, 2020).

Asimismo, se quiso comparar la adiccion a las redes sociales en los jovenes
universitarios segun el sexo, encontrdndose que existen diferencias estadisticamente
significativas, donde las mujeres presentan valores mas altos en adiccion a las redes
sociales (Media: 8.37), es decir, ambos sexos no funcionan igual con respecto a esta
variable. Los resultados de esta investigacion son similares a los encontrados en otros
estudios, como los de Andreassen, et al. (2012), donde se plantea que los hombres son
mas propensos a generar adiccion a conductas solitarias, mientras que las mujeres suelen
tener puntuaciones mas altas en las adicciones conductuales relacionadas a interacciones
sociales, segun su estudio realizado en Noruega. De igual manera, son similares a los
resultados de Tutgun-Unal y Deniz (2016) en Turquia, los cuales plantean que las mujeres
presentan mayor adiccion a las redes sociales y usan dichas plataformas con la finalidad
de cambiar su estado de animo significativamente mas que los hombres (Como se cit6 en
Kdse & Dogan, 2018). Asimismo, Varchetta et al., (2020), en una investigacion realizada
también a universitarios italianos, encontré que las mujeres suelen tener mayor tendencia

a experimentar sintomas de adiccion asociadas al uso de las redes sociales.

Sin embargo, existen otros estudios como los de Pillaca (2019), quien buscé
identificar si existen diferencias segin sexo en la adiccion a redes sociales y sus
dimensiones en estudiantes de una universidad privada peruana, y encontraron que los
varones tenian una puntuacién mayor a la de las mujeres. Asi también, los resultados de
Balc1 y Golcii (2013); en Turquia, quienes plantearon que, en términos de género, los
hombres son mas susceptibles a la adiccion a Facebook que las mujeres. Ademas, Cam y
Isbulan (2012) y Esen y Giindogdu (2010), muestran segln estudios realizados en
Turquia, que los hombres suelen ser méas adictos que las mujeres (Como se cité en Kdse
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& Dogan, 2018). Asimismo, Aparicio et al. (2020), indica que la adiccion a redes
sociales presentada en mujeres iba a verse influenciada por variables de tipo social y
personal, y no se encontraba relacionada con variables hormonales, mientras que, en el
caso de los varones, los niveles de testosterona estaban relacionados con una mayor

puntuacion en adiccion.

Esta falta de semejanza en las investigaciones se podrian deber a que segun
Basem (2018), la cantidad de tiempo que pase una persona en las redes sociales va a
depender de su personalidad, puesto que las personas con una personalidad introvertida
tienen una mayor cantidad de interacciones en la red social Facebook, divulgan mas
informacidn personal a través de sus paginas, y las usan para compensacion social, ya
que pueden acceder facilmente a los medios sin crear la intimidad que se establece en una
relacion cara a cara, mientras que los extrovertidos solo la usan para mejorar sus
relaciones sociales. Asimismo, el mismo autor plantea que las personas con personalidad
narcisista suelen ser mas adictas a Facebook, y esto podria explicarse debido a que buscan

mejorar sus ideas de auto pensamiento.

Asimismo, esto se puede justificar en base a las diferentes personalidades entre
mujeres y hombres, por un lado, las mujeres suelen darle mas importancia que los
hombres a las redes sociales, con el fin de causar una buena impresion, de estar
constantemente actualizadas ya sea con las noticias en el mundo o novedades de
amistades y/o familiares y de hacer nuevos amigos (Colas, et al., 2013). Por otro lado,
los hombres pueden llegar a darle mas importancia a otras actividades, por ejemplo,
deportes, videojuegos, entre otros, por encima de las redes sociales (Jiménez-Albiar, et
al., 2012).

Finalmente, también se compard la autoestima en los jovenes universitarios segin
el sexo, y se pudo confirmar que existen diferencias estadisticamente significativas entre
hombres y mujeres, donde los hombres presentan valores méas altos en autoestima
(Media: 32.2), es decir, los hombres y las mujeres no funcionan igual con respecto a la
autoestima. Los resultados de esta investigacion son similares a los encontrados en otros
estudios, como el de Salvador, et al. (2010), en un estudio que realizaron en Espafia con
el fin de analizar la relacién entre autoestima y satisfaccion con la imagen corporal, donde
se encontré que los hombres estan significativamente mas satisfechos que las mujeres
con su imagen corporal, por ende, presentan una mayor autoestima. Ademas, el estudio

de Moreno y Marrero (2015) en México, el cual tuvo como fin analizar la relacion del
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optimismo y la autoestima con el bienestar subjetivo y psicolégico en base al género,
evidenciaron resultados donde los hombres puntuaban mas alto, tanto en optimismo como
en autoestima, que las mujeres. Por ultimo, segun otro estudio realizado en México por
Lazarevich, et al (2013), se encontr6 que las mujeres presentaban una menor autoestima

en comparacion con los hombres.

Sin embargo, Rodrich (2019) plantea que los resultados de su estudio entre
autoestimay sexo no brindaron ninguna diferencia que sea estadisticamente significativa,
lo cual quiere decir que el sexo no influye en la opinién que tiene una persona con
respecto a su valor. Asimismo, el estudio de Casullo y Gongora (2009) en Argentina
afirma que no existen diferencias significativas en las puntuaciones por género en la
escala de Autoestima de Rosenberg. También el estudio de Carrasco y Vasquez (2020)
plantea que el sexo femenino tiene un rango promedio mayor que el masculino, lo que
quiere decir que existe una mejor autoestima en las mujeres a comparacion de los varones.
Finalmente, segun el estudio Salcedo (2016) en Lima la autoestima promedio en hombres
es de 63.32, mientras que en el caso de estudiantes mujeres el promedio es 67.76, es decir,
las mujeres tienen mejores resultados con relacion a la variable autoestima, en

comparacion a los varones.

Esta desigualdad puede deberse a la teoria de la Identidad Social, desarrollada por
Henri Tajfel y John Turner en 1979, donde se propone que una parte del autoconcepto de
una persona esta conformada por su identidad social, es decir, el conocimiento que tiene
una persona de que forma parte de un determinado grupo social junto a la implica ello
emocionalmente hablando y la importancia que tiene para la persona dicha pertenencia.
El comportamiento de los individuos varia por la pertenencia a diferentes grupos sociales
o0 por las relaciones que tienen con otras personas y sus caracteristicas (Scandroglio, et
al., 2008).

Asimismo, vivimos en un mundo en el que las redes sociales tienen un gran
impacto en la sociedad, son una gran herramienta de comunicacion y para mantenerse
actualizados, sin embargo, no causa el mismo efecto en todas las personas. En este
sentido, las mujeres suelen correr mas riesgo a que se disminuya su autoestima, ya que,
en su mayoria, se preocupan mas por “ser perfectas” y suelen compararse mas seguido
(Rodriguez, 2021). Asimismo, existen muchos otros factores que pueden generar estas

diferencias entre hombres y mujeres, tales como la dinamica familiar de la persona, su
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contexto académico, sus relaciones interpersonales. y las experiencias por las que haya

pasado la persona (Alonso, et al., 2007).

Finalmente, la limitacion que se considerd mas grande fue la forma de aplicacion
de la herramienta (virtual), ya que se usé el formato de auto reporte, que implica que los
sujetos estén motivados para responder. Asimismo, no se puede garantizar la exactitud
de respuesta presente por los evaluados. Cabe resaltar que fue complicado llegar al
objetivo de pruebas realizadas, ya que para la recoleccion de datos se optd por solicitar
la participacion de la misma red de contactos que colabor6 en la prueba piloto, es por ello
por lo que, la cantidad de personas que decidieron realizarla fue menor, y se tuvo que
publicar la convocatoria en otras plataformas también. Ademas, se observa como
limitacion que la no diferenciacion préctica encontrada en nuestro analisis puede deberse

a efectos del tipo de muestreo.

Por ultimo, con relacién a la validez externa del presente estudio, se considerd
que la poblacién de este debian ser jovenes universitarios, por lo cual, no se podria
generalizar a un grupo de jovenes que no lo sean, ya que se les pide tener la experiencia
de estar cursando en una universidad. Asimismo, se buscd contar con la participacion de
jévenes entre 18 y 25 afios, es decir, se piden atributos especificos, por lo cual no se debe
generalizar a adultos de més de 25 afios. Por ultimo, se considera que el presente estudio
se ha centrado en personas que residen en Lima Metropolitana, es decir, lugares urbanos,
por lo que no se sabe que tan efectivo seria generalizar los resultados en lugares mas

alejados, sean provincias o pueblos mas rurales.

Actualmente, las redes sociales forman parte de la vida cotidiana de la gran
mayoria de personas y el contenido que se presenta en ellas estd relacionado con la
autoestima de los usuarios, que podrian para aumentarla o disminuirla. Es por eso, que se
considera que hay una relacion entre ambas variables, ya que tienen aspectos en comin

gue pueden impactar de manera positiva o negativa.
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CONCLUSIONES

Se observd que aquellos jovenes universitarios entre 18 y 25 afios de Lima
Metropolitana que han desarrollado una adiccion a las redes sociales presentaron
indices bajos de autoestima.

Los niveles de autoestima de mas de la mitad de los jovenes universitarios de la
muestra estudiada son altos.

La mitad de los jovenes universitarios de la muestra estudiada presentan niveles
altos o muy altos de adiccion a las redes sociales.

Se observd gque solo en las mujeres se presentaron altos niveles de adiccion a redes
sociales asociados con niveles bajos de autoestima con respecto a los resultados
de los varones.

Los hombres presentaron una mayor autoestima en comparacion a las mujeres.
Las mujeres presentaron mayores niveles de adiccion al uso de redes sociales en

comparacion a los hombres.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda replicar esta investigacion en otras muestras, por
ejemplo, ampliar la poblacién a jovenes que estudien en institutos privados o
publicos, ya que la presente investigacion se centrd solo en jovenes universitarios.
De esta manera, se podria contrastar nuestros resultados con los obtenidos en otra
muestra.

Por otro lado, se recomienda hacer otro tipo de estudios que permitan explorar las
causas que generan una mayor adiccién al uso de redes sociales en las mujeres,
para que, de esta manera, buscar la forma de mitigar la situacion y que sea mas
facil buscar soluciones.

Finalmente, se recomienda realizar en las universidades campafias informativas
sobre los efectos negativos que ocasiona la adiccion a las redes sociales en la
salud, asi como talleres de prevencion donde se les explique estrategias para
gestionar de manera méas adecuada el tiempo en estas plataformas, por ejemplo,
establecimiento de horarios, diversificacion del tiempo de ocio y descanso de
plataformas digitales.

Finalmente, considerando las diferencias por sexo encontradas en la presente
investigacion, se recomienda realizar intervenciones separando hombres y
mujeres para poder lograr una intervencion mas personalizada y, por ende, una

mayor efectividad.
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Anexo 1: Protocolos de evaluacién de los instrumentos (test

digitados en Google)

a. https://forms.qle/dFG7Uady08Yqd4ML3

Anexo 2: Ficha Sociodemografica

Ficha Sociodemografica

Edad:
Sexo

Universidad

ok~ wD

Provincia en la que resido
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Anexo 3: Escala de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg,
1965)

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG

Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la
persona tiene de si misma. Por favor, conteste las siguientes frases con la
respuesta que considere mas apropiada

A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al

menos en igual medida que los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la

mayoria de la gente.

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a

5. En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar

orgulloso/a

7. En general, me inclino a pensar que soy un

fracasado/a

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo

9. Hay veces que realmente pienso que soy un indtil

10. A veces creo gque no soy buena persona
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Anexo 4: Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS-

6) (Salas, Copez & Merino, 2020)

CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES (ARS-

6)

A continuacion, se presentan 6 items referidos al uso de las Redes Sociales, por favor
conteste a todos ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas,
inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud.

siente, piensa o hace:

Siempre =S Rara vez = RV

Casi siempre = CS Nunca =N

Algunas veces = AV

N© RESPUESTAS
ITEM DESCRIPCION
CS| AV | RV
1. | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a)
a las redes sociales ya no me satisface, necesito mas.
2. | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las
redes sociales
3. | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a
las redes sociales.
4. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes
sociales
5. | Me propongo sin exito, controlar mis habitos de uso
prolongado e intenso de las redes sociales.
6. [ Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de

pensar en lo que sucede en las redes sociales
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Anexo 5: Solicitud permiso Cuestionario Adiccion a las Redes

sociales (Original y Version corta)

Sin SIM 9:12 p. m. @ @ 34% @

B U &

Mensaje reenviado
De: Escurra Mayaute Luis Miguel
<Lescur ima.edu.pe>
Fecha: El lun, 28 de set. de 2020 a la(s) 9:52
p. m.
Asunto: Respuesta a permiso de la Escala de
Adiccion a Redes Sociales (ARS)
Para: Maria Eugenia Castillo Chirichigno
<20150277@aloe.ulima.edu.pe>

Estimadas Maria Eugenia Castillo Chirichigno
y Valery Ruiz Trelles, por la presente las
autorizo a utilizar: la Escala de Adiccion a
Redes Sociales (ARS) para que la utilicen en
su estudio de investigacion para optar por el
grado de Licenciados en Psicologia.

Saludos

Mg. Luis Miguel Escurra Mayaute,

Sin SIM = 9:13 p. m. @ @ 34% @

< B U &

De: anthony copez

<anthonycopez22 @gmail.com>

Enviado: es, 29 de setiembre de 2020 15:32
i ytmail.com

Asunto: ARS

Hola Maria Eugenia,

Es grato saludarle y a su vez agradecemos el
interés en nuestro trabajo. Puede utilizar la
escala con fines de investigacion. Adjunto el
articulo donde se evidencian los items y una
propuesta de puntos de corte provisionales (n
= 248) puede tomarse de referencia para
usuarios > 18 afios. Por favor me gustaria que
me mantenga al tanto de su investigacion.
Para cualquier consulta no dude en
escribirme.

Favor acuse de recibo este mensaje.

Saludos,

VER MENSAJE COMPLETO

realmente es

En cuanto a la segunda prueba, Escala de Autoestima de Rosenberg, es de

acceso libre.
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Anexo 6: Consentimiento Informado

Consentimiento informado

Yo, , de anos de edad, luego

de haber leido y entendido el contenido del documento de presentacién
remitido por las estudiantes Valery Ruiz Trelles y Maria Eugenia Castillo
Chirichigno, las mismas que establecen que en el marco de Seminario de
Investigacion 1 en la investigacion “Adiccion a Redes Sociales y Autoestima
en jovenes universitarios entre 18 y 25 afios de edad de Lima Metropolitana”
bajo la supervision del profesor Fernando Rosario, se realizara una
investigacion que tiene como finalidad analizar la relacion entre la
autoestima y la adiccién a redes sociales en jévenes universitarios entre 18
y 25 afios de edad de Lima Metropolitana. Sé que si acepto participar en esta
investigacion se me solicitara responder a las preguntas de manera sincera,
recordando que no existen respuestas correctas o incorrectas. Comprendo
que mi participacion es voluntaria y no existe ningun riesgo o perjuicio por
el hecho de participar en esta investigacion. En este sentido, me comprometo
a proporcionar toda la informacion solicitada de forma honesta. Si tuviera
dudas podré hacer preguntas en cualquier momento de este proceso de
investigacion. Igualmente, si siento alguna incomodidad durante mi
participacion, puedo informarlo al investigador para recibir orientacion o
retirarme, sin que ello me perjudique de ninguna forma. Entiendo que la
informacion recolectada durante esta investigacion se usara solo con fines
académicos y sera anénima y confidencial. Me han garantizado que mi
nombre no aparecera en ninguna parte y que nadie podra identificar que esas
respuestas me pertenecen. Para cualquier informacion adicional o consulta

relacionada con mi participacion en la investigacion, puedo comunicarme
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con el docente responsable al correo electrénico
FROSARIO@ULIMA.EDU.PE.

Finalmente, expreso que acepto de manera voluntaria participar en la

investigacion.

Atentamente,
Maria Eugenia Castillo Chirichigno Valery Ruiz Trelles
20150277 20143201

Firma del Participante
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Anexo 7: Libro de Codigos

Variables Sociodemograficas
Sexo — Escala Nominal:
1: Femenino
2: Masculino
Edad — Escala Ordinal:
1. 18-25
2: Otras edades
Tipo de Universidad — Escala Nominal:
1: Universidad Privada
2: Universidad Publica
Residencia — Escala Nominal:
1: Lima Metropolitana

2: Fuera de Lima Metropolitana

Variable 1: Autoestima
Items de Autoestima — Escala Ordinal:
A: Muy de acuerdo
B: De acuerdo
C: En desacuerdo

D: Muy en desacuerdo
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Valor de las respuestas a los items:
Del 1 al 5 — Escala Ordinal:
A4
B:3
C:2
D:1
Del 6 al 10 — Escala Ordinal:
Al
B:2
C:3
D:4
Dimensiones de autoestima — Escala de Intervalo:
X1: Autoestima Positiva
X2: Autoestima Negativa
Interpretacion de la Variable Autoestima
De 30 a 40 puntos:

Autoestima elevada: Considerada como autoestima normal.

De 26 a 29 puntos:

Autoestima media: No presenta problemas de autoestima graves pero es

conveniente mejorarla.

Menos de 25 puntos:
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Autoestima baja: Existen problemas significativos de autoestima.

Martinez, E. (2020) La arteterapia como herramienta para fortalecer la autoestima en
adolescentes de 12 y 13 afios de edad en primer grado de secundaria. Revista Acta
Educativa, 06.
https://revista.universidadabierta.edu.mx/docs/La%20arteterapia%20como%20herramie
nta%20para%?20fortalecer%20la%?20autoestima%20en%20adolescentes.pdf

Variable 2: Adiccion a las redes sociales

Items de Adiccidn a redes sociales — Escala Ordinal:
S: Siempre
CS: Casi siempre
AV: Algunas veces
RV: Rara vez
N: Nunca

Valor de las respuestas a los items:

Del 1 al 6 — Escala Ordinal:
S:4
CS:3
AV: 2
RV:1
N: 0

Dimensiones de adiccion a redes sociales:

TOT: Adiccion a redes sociales (Unidimensional) — Escala de Intervalo
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Interpretacion de la Variable Adiccion a las Redes Sociales
1: Nivel muy bajo, Percentil: 0-19, PD: 0 a 2
2: Nivel bajo, Percentil: 20 al 39, PD: 3a 6
3: Nivel intermedio, Percentil: 40 al 59, PD: 6 a 8
4: Nivel alto, Percentil: 60 al 79, PD: 9a 11
5: Nivel muy alto, Percentil: 80 al 99, PD: 12 a mas

Escurra, M. & Salas, E. (2014). Construccion y validacion del cuestionario de adiccion a
redes sociales (ARS). Liberabit, 20(1), 73-91.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S172948272014000100007 &script=sci_arttex
t&tling=pt
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Anexo 8: Sintaxis

Andlisis descriptivos y evaluacion de supuestos de normalidad

jmv::descriptives(

data = data,

vars = vars(AUTOESTIMA, AUTOESTIMA POSITIVA, AUTOESTIMA NEGATIVA,
ADICCION A REDES SOCIALES),

hist = TRUE,

dens = TRUE,

bar = TRUE,

qq = TRUE,

skew = TRUE,

kurt = TRUE,

sw = TRUE)

Correlacion entre las variables
jmv::corrMatrix(
data = data,
vars = vars(ADICCION A REDES SOCIALES, AUTOESTIMA),
pearson = FALSE,
spearman = TRUE,
flag = TRUE,
ci = TRUE,
plots = TRUE,
plotDens = TRUE,
plotStats = TRUE)

Correlacion entre las variables en mujeres
jmv::corrMatrix(

data = data,

vars = vars(AUTOESTIMA, ADICCION A REDES SOCIALES),

pearson = FALSE,

spearman = TRUE,

flag = TRUE,

ci = TRUE,

plots = TRUE,

plotDens = TRUE,

plotStats = TRUE)

Correlacion entre las variables en hombres

jmv::corrMatrix(
data = data,
vars = vars(AUTOESTIMA, ADICCION A REDES SOCIALES),
pearson = FALSE,
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spearman = TRUE,
flag = TRUE,

ci = TRUE,

plots = TRUE,
plotDens = TRUE,
plotStats = TRUE)

Comparacién de la variable Autoestima segin sexo
jmv::ttestIS(

formula = AUTOESTIMA ~ Sexo,

data = data,

vars = AUTOESTIMA,

students = FALSE,

mann = TRUE,

norm = TRUE,

qq = TRUE,

eqv = TRUE,

effectSize = TRUE,

ciES = TRUE,

desc = TRUE,

plots = TRUE)

Comparacion de la variable Adiccion a las redes sociales segiin sexo
jmv::ttestIS(

formula = "ADICCION A REDES SOCIALES" ~ Sexo,

data = data,

vars = ADICCION A REDES SOCIALES,

students = FALSE,

mann = TRUE,

norm = TRUE,

qq = TRUE,

eqv = TRUE,

effectSize = TRUE,

ciES = TRUE,

desc = TRUE,

plots = TRUE)

Niveles de la variable Autoestima
jmv::descriptives(

data = data,

vars = AUTOESTIMA - T,

freq = TRUE,

hist = TRUE,

dens = TRUE,

sd = TRUE)

Niveles de la variable Adiccion a las Redes Sociales
jmv::descriptives(
data = data,



vars = ARS - T,
freq = TRUE,
hist = TRUE,
dens = TRUE,
sd = TRUE)
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Figura 1

Correlacion item - item dimension 1: Autoconcepto positivo
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Figura 2
Correlacion item- item dimension2: Autoconcepto negativo
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Figural

Correlacion item - item dimension 1: Adiccion a las redes sociales
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ANEXO 10: GRAFICOS DE LA PRUEBA DE
NORMALIDAD

Graficol,2y3

Prueba de Normalidad Shapiro Wilk para la variable Autoestima

30 1

20 1

density

10 1

20 25 30 35 40
AUTOESTIMA AUTOESTIMA

L o =

Standardized Residuals

o

-3 -2 -1 0 1 2 3
Theaoretical Quantiles

92



Grafico 3,4y 5

Prueba de Normalidad Shapiro Wilk para la dimension Autoestima Positiva
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Grafico5,6y7

Prueba de Normalidad Shapiro Wilk para la dimension Autoestima
Negativa
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Grafico 7,8y 9

Prueba de Normalidad Shapiro Wilk para la variable Adiccién a Redes

Sociales
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ANEXO 11: GRAFICOS DE CORRELACION ENTRE LAS
VARIABLES

Grafico 1

Correlacion entre la Autoestima y la Adiccion a la Redes Sociales
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Grafico 2

Correlacion entre la Autoestima y la Adiccién a la Redes Sociales en
Mujeres
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Gréafico 3

Correlacion entre la Autoestima y la Adiccion a la Redes Sociales en
Hombres
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ANEXO 12: GRAFICOS DE OBJETIVOS
COMPARATIVOS

Graficoly 2

Comparacion de la variable Autoestima segun sexo
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ANEXO 13: GRAFICOS DE LOS NIVELES DE LAS
VARIABLES

Grafico 1

Niveles de Autoestima

density

1 2 3
AUTOESTIMA - T

Grafico 2
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ANEXO 14: Base de datos prueba piloto

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14aNKnlAdhp3tdbW p3vSYG9 u
swCbA2Jc20wUyn0oWa/edit?usp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/14aNKnlAdhp3tdbW_p3vSYG9_uswCbA2Jc2OwUyn0oWg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14aNKnlAdhp3tdbW_p3vSYG9_uswCbA2Jc2OwUyn0oWg/edit?usp=sharing
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