Universidad de Lima
Facultad de Ciencias Empresariales y Econdémicas

Carrera de Marketing

CASO DE ESTUDIO: DESAFIOS Y
ESTRATEGIAS DE HUAWEI PERU PARA
RECUPERAR EL MERCADO ONLINE DE

TELEFONIA

Trabajo de suficiencia profesional para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Marketing

Italo Ruben Valdez Fernandez
Codigo: 20151375

Asesor

Alberto Enrique Matto Caceres

Lima — Pera

Julio del 2023






CHALLENGES AND STRATEGIES OF
HUAWEI PERU TO RECOVER THE ONLINE
TELEPHONE MARKET



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...t b bbbttt bbbttt vii
ABSTRACT ...t b bbbt viii
INTRODUCCION .......cosiirimiiimiiintsisssisesssssssses s 1
CAPITULO I: ANTECEDENTES ...........coeoooitiiniieieieseeeeeeessesesies s 2
1.1  Descripcion del posicionamiento de Huawei entre €l 2018 y 2019 ......ccovevveeennee. 2
1.2 Descripcion de la relacion entre Estados Unidos y China..........cccocevvviiiciienene, 2
1.3 Descripcion porque Huawei fue una amenaza para Estados Unidos ...................... 4
1.4 Descripcion del cierre comercial de Google hacia Huawei ..., 5
1.5 Desarrollo Harmony y APPGALLERY ......ccoiiiiiiiiiiiiiceeeee e 6
1.6 Descripcion del desarrollo de Huawei en Peru tras el veto de Estados Unidos......7
1.7 Descripcion de la pandemia en €l Pertl ......ccoocvviiiiiiiiin i 10
1.8 Descripcion de la venta de Smartphones en Pert en el 2020...........cccoceeiirennee. 11
1.9 Descripcion de las ventas de Huawei durante la pandemia en 2020..................... 11
CAPITULO II: DESCRIPCION DEL PROBLEMA ...........cccceoovvivereieieeereennen. 13
2.1 Descripcion de la aplicacion de la estrategia de marketing de contenido ............. 17
2.2 Descripcion de la aplicacion de la estrategia de marketing interactivo ................ 19
CAPITULO III: MARCO TEORICO .........ocoooeveeeeeieieeeeeeeeeeeee s 21
3.1 Descripcion de marketing de contenido ..........cocvevvviiieiicniieniee e 21
3.2 Descripcion de marketing interactivo........cuecueiieiiiiiciiciiei e 21
CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS ............ccccoooone. 22
CONCLUSIONES ...t b bbbt n e 24
RECOMENDACIONES ...t 26
REFERENCIAS ... .ot 27
ANEXOS .. 30



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Anual Results: 2021 Smartphones shipmentes .............cccocvvvveiinieniicniniennn, 10
Tabla 2.1 Ventas de smartphones en 2019 .........cccooiiiiiiiiiiiiice s 14
Tabla 2.2 Ventas de smartphones €n 2020 ..........cccoiviiiiiiiieiiiieniiieiee e 15
Tabla 2.3 Ventas de smartphones €n 2021 ........cocoviiiiiiiiieiiiiee e 16
Tabla 4.1 Ventas de smartphones en 2022 .........cccoooeiieiiiiinienieesee e 23



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Aranceles de EEUU. a productos Chinos..........ccccccvviiiiiiiininiie e 4
Figura 1.2 Participacion de marcas de celulares..........cccoveriiiiniiiiciiiciicee 8
Figura 1.3 Importacion de sSmartphones ...........cccovveiiieiiiiciieiiseece e 8
Figura 1.4 Peru: Top smartphone vendors, Q4 2020 .........cccccvviiieniiieniiiesiiee e 9
Figura 1.5 NegoCio €N @XPANSION ...ccuvveririiiieririaieesieeesteesiteesieeseeesieesneesseesnseesneessneesseeas 12
Figura 2.1 Ventas de smartphones en 2019.........cccooviiiiiiiiiiiiieeeee e 14
Figura 2.2 Ventas de smartphones en 2020...........ccooviieiieiiiienienieeeseese e 15
Figura 2.3 Ventas de smartphones en 2021 .........cccociiiiiiiiiiiniiieee s 16
Figura 2.4 Petal Search y GSPaCE ........cceiiiiiiiiiiiiiii s 18
Figura 2.5 Post venta HUAWEI .......cccooviiiiiiiiiiciieseee e 19
Figura 2.6 Noches de deSCUCNLOS. ........ciieiiiiiiiiiiiieie e s 20
Figura 4.1 Ventas de smartphones en 2022..........cccccviviiiiiiiiiniiniei s 22

Vi



RESUMEN

En el primer cuatrimestre del afio 2019, el gobierno de los Estados Unidos vet6 a la marca
Huawei de realizar operaciones comerciales en su territorio, debido que se le acusaba de
conspirar con el gobierno chino sustrayendo informacion mediante sus equipos de
tecnologia. En consecuencia, Google decide finalizar acuerdos comerciales con dicha
marca negando el uso de sus servicios como Google Play Store, Google Maps, entre otros.
Esta medida representd una caida global en las ventas de los equipos de
telecomunicaciones fabricados por la marca china, puesto que a los usuarios se les
dificultaba la descarga de las aplicaciones mas populares y sus actualizaciones. Ante este
impacto negativo, Huawei tuvo que desarrollar “AppGallery”, con el fin de que sus
consumidores puedan obtener alternativas similares a Google. Inicialmente, la tienda de
aplicaciones de Huawei era muy limitada y las aplicaciones web que se podian descargar
mediante links no verificados, necesitaban de un permiso de Google para realizar el
funcionamiento de su actividad. Por lo tanto, al no contar con las aplicaciones mas usadas
en el mercado tecnologico, Huawei empezo6 a perder participacion de mercado a nivel
mundial. Tras la propagacion del coronavirus y posteriormente la realizacion de la
pandemia, las personas optaron por realizar consumos online con mas frecuencia,
generando un crecimiento exponencial en las ventas de E-commerce en el Pert. De esta
forma, tanto estudiantes como profesionales necesitaban un equipo tecnologico para la
realizacion de clases virtuales o teletrabajo. Dicha situacion, mantuvo las ventas de la
marca Huawei a un nivel estable, dado que en ese afio hubo una sobredemanda de
tecnologia y los proveedores logisticos no podian abastecer la demanda de las empresas.
Ademas, Huawei presentaba una gran cantidad de mercaderia en sus almacenes debido a
la poca rotacion. En el afio 2021 y 2022, se present6 una caida notable en el registro de
ventas a causa de que los usuarios empezaron a mostrar una negativa frente a las
limitaciones del “APPGallery” y el mercado ya estaba abastecido por el ingreso de nuevas

marcas.

Linea de investigacion: 5205 — 3,j1

Palabras clave: Marketing interactivo, marketing de contenidos, Huawei, e-commerce,

AppGallery, Google.
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ABSTRACT

In the first quarter of 2019, the United States government vetoed the Huawei brand from
carrying out commercial operations in its territory, because it was accused of conspiring
with the Chinese government by stealing information through its technology equipment.
Consequently, Google decides to terminate commercial agreements with said brand,
denying the use of its services such as the Google Play Store, Google Maps, among
others. This measure represented a global drop in sales of telecommunications equipment
manufactured by the Chinese brand, since users found it difficult to download the most
popular applications and their updates. Faced with this negative impact, Huawei had to
develop “AppGallery”, so that its consumers can obtain alternatives similar to Google.
Initially, Huawei's app store was very limited and web apps that could be downloaded via
unverified links needed permission from Google to perform their activity. Therefore, by
not having the most used applications in the technology market, Huawei began to lose
market share worldwide. After the spread of the coronavirus and later the pandemic,
people chose to shop online more frequently, generating exponential growth in E-
commerce sales in Peru. In this way, both students and professionals needed
technological equipment to carry out virtual classes or telework. This situation kept sales
of the Huawei brand at a stable level, given that in that year there was an excess demand
for technology and logistics providers could not supply the demand of the companies. In
addition, Huawei presented a large amount of merchandise in its warehouses due to low
turnover. In the years 2021 and 2022, there was a notable drop in the sales record because
users began to show a refusal in the face of the limitations of the "APPGallery" and the

market was already supplied by the entry of new brands.

Line of research: 5205 —3,j1

Keywords: Estrategy Marketing, digital marketing, Huawei, e-commerce, AppGallery,
Google.
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INTRODUCCION

Huawei ha tenido un crecimiento explosivo en el mercado latinoamericano de teléfonos
inteligentes en los ultimos afios, consolidando su posicion como uno de los principales
fabricantes a nivel mundial. Los consumidores de la region han sido conquistados por su
propuesta de valor, que se distingue por la alta calidad de sus productos, camaras de alto
rendimiento y precios competitivos. Este éxito se puede ver en su clasificacion como el

segundo fabricante de teléfonos celulares mas grande del mundo, solo detras de Samsung.

Particularmente en el mercado peruano, Huawei ha logrado establecerse como
una de las marcas mas influyentes en la industria de las telecomunicaciones. Las
empresas asiaticas, lideradas por Huawei, dominaron el mercado en Perti en 2018 con un
crecimiento constante y una participacion importante en las ventas de teléfonos
inteligentes del pais. Esta tendencia se vio reflejada en el liderazgo de mercado de Huawei

en Pert y su consolidacion en el segundo lugar en paises como Chile y Colombia.

Pero este éxito no estuvo exento de desafios y obstaculos. La relacion geopolitica
entre Estados Unidos y China ha jugado un papel importante en la carrera de Huawei. La
disputa comercial y tecnoldgica entre las dos naciones ha llevado al gobierno de Estados
Unidos a imponer restricciones a Huawei, incluida la prohibicién de hacer negocios con
empresas estadounidenses como Google. Esto generd una gran incertidumbre entre los
usuarios con respecto a la disponibilidad de las aplicaciones y servicios de Google en los

dispositivos Huawei.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

Descripcion del posicionamiento de Huawei entre el 2018 y 2019

En la dltima década, Huawei tuvo un crecimiento exponencial en Latinoamérica,
“convirtiéndose en el segundo mayor fabricante de celulares del planeta, solo por detras
de Samsung” (“Cémo Huawei conquistdé América Latina y se convirtié en una de las
marcas de celulares méas vendidas”, 2019, parr.7). Asimismo, la propuesta de valor en
sus smartphones marco la diferencia frente a otros competidores, puesto que “La calidad
de sus productos, sus buenas camaras y, sin ninguna duda, lo competitivo de sus precios
en todas las gamas, han favorecido el éxito que tienen hoy en la region” (“Coémo Huawei
conquistd América Latina y se convirtié en una de las marcas de celulares mas vendidas”,
2019, parr. 22). Dicha informacion conlleva que Huawei, se posiciond entre las primeras
filas del ranking en Latam, liderando las ventas en smartphones. En efecto, “Tina Lu,
analista de la consultora Counterpoint, destaca que a finales de 2018 Huawei lleg6 a ser
lider en el mercado peruano y se consolidé en la segunda posicion en Chile y Colombia”
(“Como Huawei conquistd6 América Latina y se convirtid en una de las marcas de
celulares més vendidas”, 2019, parr. 13).

Durante el afio 2018, las empresas asiaticas predominaban la demanda peruana
en el sector telefonia, dado que “Samsung ha liderado el mercado con el 19% de
participacién. Sin embargo, ha tenido una caida de 8% durante el afio. La marca que mas
tasa de crecimiento ha tenido es Huawei, con un 34% de crecimiento sostenido” (Veliz,

2019, parr.4).

Descripcion de la relacion entre Estados Unidos y China

La conexion geopolitica entre el gobierno americano y el gobierno chino es englobada en
diversos ambitos politicos, econdémicos, militares y culturales. La competencia
tecnoldgica es un aspecto importante en la rivalidad de ambos paises, puesto que, Estados
Unidos ha internacionalizado su autoridad a través de empresas privadas para perseguir
sus intereses de seguridad, incluso mediante la recopilacion de datos recogidos a través
de las operaciones internacionales de las empresas de internet estadounidenses (Farrel &

Newman, 2019). Por otro lado, “el gobierno chino el Gobierno no interviene en la
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financiacion, el funcionamiento y la gestion de las empresas de propiedad estatal.
Ademas de los programas notificados, hay al parecer numerosas iniciativas para apoyar
diferentes ramas de produccion y atraer inversion extranjera” (Morales, 2021, parr. 10).
En el mes de julio del 2018, el presidente Donal Trump realizé acciones que afectd
a las marcas chinas, puesto que los aranceles fueron incrementados de un 10 por ciento a
un 25 por ciento, lo cual represent6 una negativa al gobierno chino aludiendo que tomara
represalias. El motivo principal del aumento de los aranceles se dio porque el gobierno
americano planted una estrategia de subir los impuestos con la finalidad de que China
compre mas componentes estadounidenses para reducir su déficit comercial. En la

siguiente ilustracion, se muestra los niveles alancelarios entre ambos paises (Palumbo &

Nicolaci da Costa, 2019).

El inicio de la guerra comercial fue declarado por Trump a China el mes de julio
del 2018 y con ello se crea el génesis de los aranceles, siendo comandados por Estados
Unidos porque impuso los aranceles a productos chinos de un 10 por ciento a un 25 por
ciento. Lo cual no le agrado nada al gobierno chino, dando su palabra en tomar
represalias. Una de las causales del aumento de aranceles se da porque Estados Unidos
quiere que China compre mas productos estadounidenses para reducir su déficit
comercial. Como vemos en la ilustracion las tasas arancelarias entre ambos paises siendo
las del gobierno norteamericano la més alta y con amenazas de incremento (Palumbo &

Nicolaci da Costa, 2019).



Figura 0.1
Aranceles de EEUU. a productos chinos

Aranceles de EE.UU. a productos chinos (en miles

de millones
) Aranceles que Trump

Aranceles impuestos en 2018 amenazd con imponer

Total de productos chinos que EE.UU. importé (2018)

Aranceles chinos a productos de EE.UU. (en miles de
millones de USS)

impuestos en
2018

: Total de productos
estadounidenses que China
: import6 (2018)

Nota. De Guerra comercial Estados Unidos y China: 5 gréficos para entender el conflicto que tiene en
vilo a la economia mundial, por D. Palumbo y A. Nicolaci da Costa, 2019. BBC News Mundo.
(https://www.bbc.com/mundo/noticias-48215625)

USS110 1 Aranceles

Descripcion porque Huawei fue una amenaza para Estados Unidos

En el segundo cuatrimestre del afio 2019, el gobierno de Estados Unidos, liderado por el
presidente Donald Trump, emiti6 un comunicado expresando el veto hacia la marca
Huawei debido a preocupaciones y acusaciones previamente planteadas por el gobierno

estadounidense.

En primer lugar, segtin seguridad nacional de los Estados Unidos una de las cosas
mas alarmantes que descubri6 el FBI tiene que ver con los equipos de fabricacion china
de Huawei colocados en las torres de telefonia movil cercanas a las bases militares
estadounidenses en la zona rural del Medio Oeste. Segiin multiples fuentes familiarizadas
con el asunto, el FBI determind que esos equipos eran capaces de capturar e interrumpir
las comunicaciones altamente restringidas del Departamento de Defensa, incluidas las
utilizadas por el Comando Estratégico de Estados Unidos, que supervisa las armas
nucleares del pais (“Huawei, el brazo tecnolégico del régimen chino para vigilar las

comunicaciones”, 2022)

En segundo lugar, existen leyes y regulaciones chinas que proporcionan una

exigencia a las empresas de procedencia china, incluyendo a Huawei, a tal punto que la
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totalidad de compaifiias que provienen del pais chino tienen como obligacién integrar a
un miento del Partido Comunista Chino en su directorio. En conclusion, se necesita una
aprobacion de parte de un miembro politico para realizar la expansion de su red al mundo
(“Huawei, el brazo tecnoldgico del régimen chino para vigilar las comunicaciones”,
2022). Finalmente, este tipo de decisiones en las leyes chinas ha generado preocupacion
en el gobierno estadounidense, puesto que no garantiza la privacidad y datos de los

productos utilizados por los usuarios finales.

En tercer lugar, El Gobierno de Estados Unidos ha acusado directamente al
gigante tecnologico chino Huawei de crimen organizado y conspiracion para robar
secretos comerciales (Guimon, 2020). Se afirma que dicha empresa ha recolectado
informacion tecnologica y conocimiento de manera no ética e ilegitima con la finalidad
de mejorar el prototipo de sus productos, lo que ha ocasionado una tension entre ambos

paises.

En tltimo punto, el exponencial crecimiento y la expansion geograficas a nivel de
ventas en el sector telecomunicaciones por parte de Huawei ha generado mucha inquietud
en el gobierno de los Estados Unidos, puesto que Huawei se ha consolidado como una
fuerte empresa que desde sus primeros afos planted estrategias para abarcar nuevos
mercados con la finalidad de que los usuarios conozcan sus productos y se fidelicen con
ellos presentando una propuesta de precio y buena calidad. Por lo tanto, su propuesta de
valor era mayor al de la competencia y lograron posicionarse en nuevos mercados a

grandes escalas (Carrillo Viveros & Michelli Thirion, 2017).

De esta manera, la competencia tecnoldgica de Huawei planted preocupaciones
en el gobierno americano y buscaron la manera de apartarlos del mercado en el sector

telecomunicaciones.

Descripcion del cierre comercial de Google hacia Huawei

En mayo del 2019, Huawei fue incluido en la lista negra comercial del gobierno de Los
Estados Unidos debido a preocupaciones y acusaciones. En consecuencia, la decision
tomada por el presidente Donald Trump se origina a raiz de que Huawei presentaba una
gama de productos muy innovadores y con precios mdas competitivos frente a las

empresas americanas, lo cual conlleva a que estas no puedan obtener margenes de



ganancia debido al mayor flujo de ventas que presentaba Huawei frente a las propias

empresas que ingeniaron y desarrollaron esa tecnologia (Simbaiia, 2021).

Esta accion tuvo como consecuencia que Google y otras empresas americanas
rompan relaciones diplomaticas con Huawei. En efecto, anunci6 que dejarian de vender
componentes y programas a Huawei, una de las compaiiias de telecomunicaciones mas
importantes del mundo (“Huawei: todo lo que necesitas saber sobre el conflicto con
Google”, 2019). De esa manera Google no pudo otorgar licencias a la marca china para
realizar el uso de sus aplicaciones y servicios (Google Play Store, Gmail y Google Maps).
Esta medida, conlleva a que los teléfonos de Huawei no reciban actualizaciones de
Android y en sus proximos lanzamientos no vendrian incluidas las licencias de acceso a
aplicaciones Google (“Huawei: todo lo que necesitas saber sobre el conflicto con
Google”, 2019).

Asimismo, los productos de telecomunicaciones de Huawei aun podran acceder a
las versiones de Android disponibles a través de licencias de codigo abierto, para
cualquiera que quiera usarlas. Sin embargo, Google no respaldara soporte técnico a sus
servicios y los de Android (Mufioz, 2019). Estas versiones de codigo abierto de Android,
sirven para descargar aplicaciones, pero no tiene un acceso vinculado a Google. En
consecuencia, para los usuarios que dependen o que estan muy acostumbrados a los
servicios Google, la falta de ellos generaria una experiencia negativa, lo cual empezarian

a mostrar un rechazo hacia el producto.

Desarrollo Harmony y APPGALLERY

Desde el veto de Estados Unidos, Huawei ha estado desarrollando su propio sistema
operativo. HarmonyOS es el nombre del software llamado a sustituir a Android, el
sistema de Google, en los celulares de la marca china (“HarmonyOS de Huawei: coémo
es el sistema operativo lanzado por la firma china para sustituir a Android en sus
celulares”, 2019). Lo cual, permitird reducir su dependencia hacia Google. Una de las
principales caracteristicas anunciadas por Huawei es DsfoftBus, una herramienta
innovadora que interconecta distintos dispositivos realizando multiples funciones, como
manipular multiples camaras de los dispositivos entrelazados (“HarmonyOS | Asi es el

nuevo sistema operativo de Huawei”, 2021).



Por otro lado, Huawei desarroll6 su propia plataforma oficial de distribucion de
aplicaciones llamada AppGallery. Esta es la tienda de aplicaciones de Huawei mientras
que Petal Search es su motor de busqueda. Ambos tienen como finalidad la busqueda y
descarga de las aplicaciones mds populares de una manera rapida, inteligente y segura
(“AppGallery: ;Coémo buscar y descargar las aplicaciones mas populares en tus
dispositivos Huawei?”, 2022). Cabe sefialar, que esta tienda de aplicaciones se pueda ver
limitada, debido que no cuenta con la licencia para la descarga de aplicaciones de Google

Store o fuentes externas.

En resumen, HarmonuOS es el sistema operativo y AppGallery es la tienda de
aplicaciones que forman el nuevo ecosistema de Huawei. Ambos tienen el objetivo de no
depender de la tienda de aplicacion de Google y brindar una experiencia innovadora a

Sus usuarios.

Descripcion del desarrollo de Huawei en Pert tras el veto de Estados Unidos

La marca Huawei en el 2018 representaba un 43% del total de equipos importados a Pera
por parte de China, siendo estos de gama media, segun el tltimo reporte de Dominio

Consultores. (Guardia Quispe, 2019)



Figura 0.2

Participacion de marcas de celulares

Participacion de marcas de celulares
2018 (Por rango de precios)*
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Nota. De Huawei: ;Qué pasara con los precios de los celulares de esta marca en Per(?, por K. Guardia
Quispe, 2019. Gestion. (https://gestion.pe/tu-dinero/huawei-pasara-precios-celulares-marca-peru-267798-
noticia/#tgoogle_vignette)

Este escenario refleja que los equipos de produccion china venian en un
crecimiento constante llegando a casi igualar a la compaiiia Samsung, puesto que el total
de celulares que arribaron a Perti el 2018: el 26.7% correspondié a Samsung mientras que
el 25.7% a Huawei. Lo que infiere la preferencia de los peruanos hacia ambas marcas
Guardia Quispe (2019). En consecuencia, Huawei en el 2017 y 2018 era uno de los lideres

en el mercado peruano a nivel importaciones.

Figura 0.3

Importacion de smartphones

Importacion de smartphones
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Nota. De Huawei: ;Qué pasara con los precios de los celulares de esta marca en Per(?, por K. Guardia
Quispe, 2019. Gestion. (https://gestion.pe/tu-dinero/huawei-pasara-precios-celulares-marca-peru-267798-
noticia/#google_vignette)




Sin embargo, ante la medida puesta por el presidente Donald Trump, el director
de Dominio Consultores, considerd que exista una probabilidad alta en la disminucion de
los precios en los teléfonos de Huawei, puesto que la mercaderia entrard a un plazo de

estancamiento debido a incertidumbre (Guardia Quispe, 2019).

Para el 2020, Huawei ya empezaba a decrecer en la participacion de mercado a
nivel nacional. Asimismo, durante ese mismo afio Huawei se ubico en el tercer lugar con
14% de participacion y una caida interanual de 14%. Le siguen ZTE (9% de
participacion), que crecid 206%; y Lenovo (7% de participacion), que cayd 1%

(Elcomercio, 2021).

Figura 0.4
Peru: Top smartphone vendors, 04 2020

Peru: Top smartphone vendors, Q4 2020
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Source: Canalys estimates {sell-in shipments), Smartphone Analysis, February 2021

Nota. De “Xiaomi trepa al segundo lugar en el mercado peruano de smartphones”, 2021. El Comercio.
(https://elcomercio.pe/economia/negocios/xiaomi-trepa-al-segundo-lugar-en-el-mercado-peruano-de-
smartphones-samsung-huawei-zte-lenovo-nndc-noticia/)

Finalmente, para el afio 2021 Huawei tuvo una pérdida del 81.6% de su
participacion de mercado en la linea de smartphones (“Huawei perdi6 el 80% de su cuota

de mercado de celulares durante el 20217, 2022). En el gréfico se podra apreciar en

crecimiento que tuvo Apple y Xiaomi tras la caida en ventas a nivel global de Huawei.



Tabla 0.1
Anual Results: 2021 Smartphones shipmentes

Annual Result: 2021 Smartphone shipments
2021 2020

e o Shipment _ M/S Shipment __ M/S ol
1 Samsung 271.5 20% 256.3 20% 5.9%
2 Apple 236.2 18% 204.4 16% 15.6%
3 Xiaomi 190.2 14% 148.3 11% 28.2%
4 vivo 134.2 10% 107.9 8% 24.4%
5 Oppo 134.1 10% 104.9 8% 27.9%
6 Realme 58.1 4% 39.1 3% 48.6%
7 Motorola 48.0 4% 33.3 3% 44.2%
8 Honor 39.8 3% 0.0 0% _p—
9 Huawei 35.0 3% 189.7 15% { -81.6%)
10 Tecno 30.6 2% 23.2 2%  3TT%
Others 161.1 12% 187.6 14% -14.1%
Total 1,338.8  100% 12947  100% 3.4%

Nota. De “Huawei perdio el 80% de su cuota de mercado de celulares durante el 20217, 2022. RPP
Noticias. (https://rpp.pe/tecnologia/moviles/celulares-huawei-perdio-80-de-mercado-durante-el-2021-
noticia-1383730)

Descripcion de la pandemia en el Peru

El 06 de marzo del 2020 se confirmo el primer caso importado por COVID-19, en una
persona con historial de viajes a Espafia, Francia y Republica Checa. El 11 de marzo, la
Organizacion Mundial de la Salud declar6 la pandemia por COVID-19, debido al elevado
numero de casos en 112 paises fuera de China. EI 15 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo
decreto el estado de emergencia nacional por 15 dias. Esto implicd el aislamiento social
obligatorio (cuarentena), la inmovilizacion social (toque de queda) y el cierre de fronteras

(Espinoza, 2023).

Tras el decreto del gobierno peruano, todas las tiendas fisicas de comercios
electronicos tuvieron que cerrar y dedicar sus esfuerzos logisticos a la venta en e-
commerce. Dado este motivo, las ventas online en Pert crecieron en un 50% durante el

2020, obteniendo ganancias de US$6,000 millones.

De esta manera El e-commerce crecido un 50% durante el 2020, registrando
ganancias de US$ 6,000 segin la Camara Peruana de Comercio Electronico (“Comercio

electrénico alcanzd los US$ 6,000 millones en el 20207, 2021).
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Descripcion de la venta de Smartphones en Peru en el 2020

La venta de Smartphones en Pert en el 2020 present6 un crecimiento en pendiente hacia
arriba debido a que estuvo relacionado con la pandemia y el crecimiento exponencial de

las ventas online.

En primer lugar, debido a que ahora més que nunca esta incorporada a la mayoria
de las actividades humanas, la conectividad a Internet es una herramienta clave y de
inmensa importancia en la sociedad actual. La educacién, la medicina, la actividad
comercial, el empleo, el ocio y otras actividades dependen en gran medida de tener una

buena conexion a Internet (Lozano, 2021).

En segundo lugar, debido al cierre de las tiendas fisicas y las restricciones de
movilidad, muchas personas recurrieron al comercio electronico para concretar sus
compras. Los consumidores pudieron acceder a plataformas de comercio electrénico y
realizar transacciones en linea de manera sencilla y segura gracias a los teléfonos

inteligentes.

En tercer lugar, durante el aislamiento social y el confinamiento, los teléfonos
inteligentes se transformaron en una fuente de entretenimiento y comunicacion. Las
personas usaban sus dispositivos para ver peliculas, programas de television, jugar
videojuegos, hacer llamadas y mantenerse en contacto con amigos y familiares, lo que

impulso la demanda de teléfonos inteligentes.

Descripcion de las ventas de Huawei durante la pandemia en 2020

Durante el inicio de la pandemia, los usuarios no podian adquirir productos tecnolégicos
en las tiendas presenciales debido a las restricciones del gobierno. En los meses en el que

todo el pais estuvo en cuarentena total, las calles estuvieron desoladas (Lozano, 2021).

Asimismo, las ventas a nivel online tuvieron una sobredemanda nunca antes vista,
lo cual produjo muchos problemas en los tiempos de entrega de los pedidos siendo uno
de sus temas mas criticos (Lozano, 2021). En el siguiente cuadro, se visualiza la

evolucion del comercio eléctrico en los ultimos afios en el Peru.
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Figura 0.5

Negocio en expansion

NEGOCIO EN EXPANSION

Evolucién e

del comercio

electrénico

en el Peru

(US$ Millones) 41017
35666

28195 31014
2.3496
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(*) Proyectado Fuente CAPECE

Nota. De Retos y oportunidades que genera el comercio electronico, por V. Lozano, 2021. El Peruano.
(https://elperuano.pe/noticia/115353-retos-y-oportunidades-que-genera-el-comercio-electronico)

Ante tal coyuntura, incluyendo la sobredemanda de equipos electronicos, las

ventas en Huawei se mantuvieron estables en el 2020 en su linea de smartphones.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

IMPORT & EXPORT SANY INTERNACIONAL, mas conocida como “Sany” en el
mercado actual, es una empresa dedicada a la venta al por mayor y menor de equipos,
partes y piezas electronicas y de telecomunicaciones. Actualmente, cuenta con la
distribucion oficial de las marcas Huawei y Honor en los canales de e-commerce, retail,
B2B E IR market, siendo este ultimo un medio donde se gestiona ventas al por mayor a
clientes que poseen una sub distribucion. Asimismo, Sany empez6 sus operaciones en el
Pert en el ano 2019 donde su enfoque principal en el primer semestre era la venta de
wearables de la marca Huawei, una gama donde esta incluida lineas de productos como
smartwatch, audio y accesorios. Para la segunda mitad del afio, Sany firmé un contrato
donde se acredita que gestionara los canales de e-commerce de Huawei de manera
exclusiva. En cambio, las cuentas clave de retail seguirian siendo compartidas con otros
distribuidores. A raiz de este acuerdo, Sany ampli6 su poder de compra con Huawei y
empez0 a adquirir productos de distintas categorias como smartphones, tablets y laptops

con la finalidad de potenciar las ventas en el comercio electronico.

Inicialmente, para el ano 2019, 2020, Sany tenia acuerdos comerciales con
distintos Marketplace como Linio, Mercado Libre, Juntoz, Real Plaza Go, siendo los dos
primeros los mas importantes, donde podian vender los productos de Huawei a través de
sus plataformas virtuales. Ademas, las negociaciones comerciales eran gestionadas por

los kams (key acount manager) de Huawei, Sany y un representante del canal de ventas.

Para el afio 2019, la empresa Sany cierra el afio con un total de 90,820.00 soles en
ventas solo de smartphones, puesto que en ese periodo aun contaba con pequefas
cantidades de teléfonos que disponian los servicios de Google y con equipos con la nueva
actualizacion presentaba una baja rotacion. En el siguiente cuadro se muestra las graficas

de los resultados del 2019 solo en venta de smartphones.
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Tabla 0.1

Ventas de smartphones en 2019

Etiquetas de fila + Suma de Unit Price

-12019 S/ 90,820.80

Nov S/ 18,132.00

Dic S/ 72,688.80

Total general S/ 90,820.80
Figura 0.1

Ventas de smartphones en 2019
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S/ 10,000.00 -
s/ -

Nov Dic
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2019

ANO .Y MES ~ oy =

Nota. (Comunicacion personal, Import & Export Sany Internacional, 2022)

Sany tuvo un aumento extraordinario en las ventas de teléfonos inteligentes en
2020, lo que fue impulsado por el exceso de demanda del mercado tecnologico. Este
aumento se reflejo en una fuerte curva de crecimiento con ingresos que ascendieron a
millones de soles. En este sentido, el mes de julio se destacé especialmente por las
facilidades que el gobierno comenz6 a brindar para el movimiento de mercancias con el

fin de agilizar la entrega de las compras a los clientes finales.

La demanda de teléfonos inteligentes alcanzo niveles sin precedentes durante este

periodo, lo que resultdé en un aumento significativo en las ventas de Sany. Los
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consumidores buscaban herramientas tecnologicas que les ayudaran a adaptarse a las
nuevas necesidades creadas por la educacion superior, como las clases en linea y el
teletrabajo. En el siguiente grafico resaltan las ventas de Sany en smartphones durante el

2020.

Figura 0.2

Ventas de smartphones en 2020
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Tabla 0.2

Ventas de smartphones en 2020

Etiquetas de fila | ~T Suma de Unit Price

=12020 S/ 5,868,0861.09
Ene s/ 50,527 10
Feb s/ 31,826 60
Mar s/ 10,263 50
Abr s/ 80,692 30
May s/ 869,043 69
Jun s/ 446 46810
Jul Si 1,861,095.60
Ago S/ 604 38300
Set s/ 390,042 .90
Oct s/ 250178 50
Mov s/ 506,469 60
Dic s/ 767.070.20
Total general S/ 5,868,061.09

Nota. (Comunicacion personal, Import & Export Sany Internacional, 2022)

Para el 2021, el panorama para Sany no era el mismo a comparacion del afo
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anterior, puesto que el mercado ya estaba encontrando un punto de equilibrio en cuanto

al abastecimiento de mercaderia y poder cubrir la demanda. Ademas, los usuarios

empezaron a expresar sus malas experiencias al equipo de post venta de Sany a causa de

que no podian descargar todas las aplicaciones populares, debido a que no contaba con la

licencia de Google. En el siguiente cuadro se refleja como las ventas de smartphone en

Sany fueron cayendo mes a mes y present6 una recuperacion al ultimo trimestre del afio

tras muchos esfuerzos del equipo de marketing de Huawei y Sany.

Figura 0.3

Ventas de smartphones en 2021

Suma de Unit Price
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Tabla 0.3
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Ventas de smartphones en 2021
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-12021
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Dic

Total general

Total

May Jun

2021

-T Suma de Unit Price

s/
=1
=1
=1
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=1
=1
=1
=1
=7
=1
S
=1
s/

1,898.252.186
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Nota. (Comunicacion personal, Import & Export Sany Internacional, 2022)
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Al finalizar el primer semestre de 2021, se registrdo un descenso notorio en las
ventas de smartphones inteligentes a través del canal de comercio electronico. Esta
tendencia comenzo6 a afectar negativamente los margenes de beneficio de Sany porque la
empresa manejaba un gran volumen de mercancias que tenian una rotacion muy lenta.
Para evitar esta situacion y recuperar la inversion, se decidio rebajar los precios de los
productos a su coste de produccion. El objetivo era atraer a mas compradores y aumentar

las ventas, aunque hacerlo significaria sacrificar los beneficios a corto plazo.

Por otra parte, el equipo de post venta de Sany, que era compartido por una
empresa tercerizada por Huawei, recibia muchas quejas y molestias por parte de los
usuarios aludiendo que presentarian la devolucion del equipo, puesto que no podian
descargar todas las aplicaciones en la APPGALLERY. En consecuencia, post venta se
encargaba de capacitar a los usuarios con la finalidad de que ellos puedan descargar sus

aplicaciones requeridas y puedan seguir usando el equipo tecnologico sin problemas.

Araiz del veto de Estados unidos y la ruptura de relaciones comerciales de Google
hacia Huawei, este ultimo creo una herramienta con la finalidad de complementar las
descargar de aplicaciones de la tienda de APPGALLERY. Esta herramienta es Petal
Search y tiene como finalidad facilitar la busqueda personalizada de aplicaciones al usar
tecnologias en base a Big Data, Inteligencia Artificial y Procesamiento de lenguaje
Natural. Ambas ofrecen mejorar la experiencia del usuario (“Petal Search de HUAWEIL:

una nueva manera de acceder a millones de apps”, 2020).

Dada esta informacion, junto al equipo de marketing de Huawei, decidimos
fomentar la informacion de esta herramienta creada por Huawei, con la finalidad de que
un potencial cliente o un cliente habitual tenga la informacidon de como poder descargar

las aplicaciones de populares o las de Google sin problemas.

Descripcion de la aplicacion de la estrategia de marketing de contenido

A raiz de captar el problema de que los usuarios no tenian en cuenta las herramientas que
presenta Huawei para la descarga de cualquier aplicacion, con el equipo de marketing de
la compaiia china, decidimos crear y adjuntar imagenes, con la supervision del equipo
area legal, en las publicaciones de los productos con informacion acerca de la herramienta

propia de Huawei, Petal Search. Ademas, para completar la descarga de aplicaciones no
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encontradas en las herramientas de Huawelt, el equipo de marketing de Sany decidio afiadir

un buscador mas llamado Gspace.

Con la finalidad de poder descargar las aplicaciones de Google en los equipos de

Huawei, es necesario instalar Gspace. Puesto que esta ofrece acceder a la descarga de

multiples aplicaciones incluyendo los servicios de Google y aplicaciones que necesitan

programas (“Google: como instalar sus apps si tiene un smartphone Huawei sin Google

Play”, 2021).

En las siguientes imagenes se aprecia la estrategia planteada ya mencionada.

Figura 0.4
Petal Search y Gspace
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Figura 0.5

Post venta Huawei

e

HUAWEI

Este equipo esta basado en Android; Cuenta con HMS (Servicios Méviles
de HUAWEI) y no cuenta con GMS (Servicios Méviles de Google)*

¢;Tienes alguna consulta sobre tu equipo o
necesitas descargar alguna aplicacion?

Llamanos al
0800 - 00085

Estamos contigo 24/7 los 365 dias del afo.

Encuentra tus aplicaciones
favoritas en:

W EXPLORALO EN
AppGallery 0 Petal Search

*Esto puede ocasionar que algunas aplicaciones de terceros no funcionen correctamente.

Descripcion de la aplicacion de la estrategia de marketing interactivo

Una de las tendencias més grandes de promover productos o servicios es a través del live
streaming. Por otro lado, muchos extras replican y desarrollan la experiencia de compra:
en tiempo real, desarrollando ofertas y promociones especiales con la finalidad de generar
engagement con el publico objetivo (“Livestream Shopping: la nueva tendencia de
comercio electronico en redes sociales”, 2022). De esta manera, se generd la estrategia
de realizar live streaming de manera mensual en las redes sociales de los Marketplace
con la finalidad de que el presentador o influencer pueda interactuar con el publico,
explicando los beneficios de los productos de Huawei y aludiendo a las herramientas de
descarga de aplicaciones como Petal Search y Gspacr para los smartphones. Finalmente,
al terminar la presentacion se realizaban sorteos a los usuarios que respondian preguntas
correctamente enfocado a los Servicios Mobiles de Huawei (HMS). De esta manera,
introduciamos a los usuarios el concepto de que los smartphones de Huawei es tecnologia
de calidad y a un precio accesible; ademds, que existen maneras de poder usar los

servicios de Google a través de dos herramientas. En la siguiente imagen se muestra un
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ejemplo de publicidad realizada para fomentar el ingreso al live streaming.
Figura 0.6

Noches de descuentos
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HUAWEI FreeBuds 4i
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

Descripcion de marketing de contenido

Se puede aludir que el marketing de contenidos es un conjunto de procesos que tiene
como finalidad mostrar a los usuarios informacion que necesite en el momento y formato
adecuado, mediante la creacion y desarrollo de informacién que instruya y puede generar
emociones en el publico objetivo (Castelld, 2013). Por lo tanto, Huawei y Sany
escogieron esta estrategia con la finalidad de comunicar a los usuarios informacion
relevante acerca de sus herramientas para descargar las aplicaciones y sus beneficios

como usuarios de la misma marca.

Descripcion de marketing interactivo

Debido a la facilidad con la que los usuarios y las empresas pueden ofrecer y adquirir
bienes y servicios con un solo clic, Internet y las redes sociales son el escenario ideal para
que el marketing viral se desarrolle sin obstidculos. Ademas, la facilidad de uso y la
naturaleza facil de usar de este tipo de marketing alienta a las empresas a utilizarlo como
su herramienta principal debido al contacto directo y al bajo costo, lo que presenta una

variedad de oportunidades para ellos. (Ayala Castro, 2013)

Por lo tanto, se utilizo esta estrategia con la finalidad de que, a través de las redes
sociales de los Marketplace, se realice un live streaming y los usuarios pueden interactuar
con el presentador aclarando sus dudas o manifestando que son consumidores de la
marca. Ademas, el instructor explicaria las herramientas que Huawei posee y la manera

en poder descargar las aplicaciones de Google.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Luego te haber realizado ambas acciones estratégicas con el fin de recuperar las ventas
de smartphones a nivel online. El primer semestre del 2022 se tuvo una mejora

significativa dando como resultados positivos a las ventas online de sany.

Asimismo, el planeamiento de la estrategia de marketing interactivo se basé en
que el consumidor tenga la asesoria y el conocimiento de como poder descargar las
aplicaciones en el teléfono de forma segura. Sin embargo, este tipo de acciones siguen
continuando, puesto que el objetivo es generar engagement en los usuarios y que puedas

conocer los nuevos productos de la marca Huawei.

Finalmente, el planeamiento de la estrategia de marketing de contenido ayudoé a
que los usuarios puedan obtener informacion con mayor facilidad al momento de decidir

realizar la comprar del producto,

Figura 0.1

Ventas de smartphones en 2022
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Tabla 0.1

Ventas de smartphones en 2022

Etiquetas de fila -T Suma de Unit Price

-12022 s/ 1,923,814.00
Ene S/ 39.734.00
Feb s/ 68.288.00
Mar s/ 171,282 .00
Abr S/ 166,032.00
May S/ 188,016.00
Jun s/ 223.930.00
Jul s/ 228.052.00
Ago s/ 189 442 .00
Set S/ 80,662.00
Oct s/ 212,266.00
MNov S/ 203,394 .00
Dic S/ 152 706.00

Total general S/ 1,923,814.00

Nota. (Comunicacion personal, Import & Export Sany Internacional, 2022)



CONCLUSIONES

En la ultima década, Huawei experimentd un crecimiento exponencial, superando
a Apple para convertirse en el segundo mayor fabricante de dispositivos moviles a
nivel mundial. Con base en la alta calidad de sus productos, buenas camaras y
precios competitivos, su propuesta de valor les permitié6 dominar el mercado de
teléfonos inteligentes en América Latina, particularmente en paises como Peru,

Chile y Colombia.

La relacion entre Estados Unidos y China ha sido tensa en el ambito tecnoldgico.
Estados Unidos acusoé a Huawei de poner en peligro su seguridad nacional y robar
secretos comerciales. Esta rivalidad se hizo mas intensa cuando estallé una guerra

comercial entre los dos paises, imponiendo restricciones y embargos comerciales.

El veto de Estados Unidos provoco que Google terminara su relacion comercial con
Huawei, lo que tuvo un impacto significativo en las ventas de la marca China.
Huawei creo6 su propio sistema operativo, HarmonyOS, asi como su propia tienda
de aplicaciones, AppGallery, como alternativas a los servicios de Google. Sin
embargo, la falta de acceso a las aplicaciones de Google ampliamente utilizadas

provoco el descontento de los usuarios.

Debido a la mayor demanda de dispositivos para educacion en linea y trabajo
remoto durante la pandemia, las ventas de teléfonos inteligentes en Pera
experimentaron un aumento. Sin embargo, las ventas de Huawei en el pais
comenzaron a caer en 2021 a medida que los clientes comenzaron a mostrar
resistencia a las restricciones de AppGallery y la entrada de nuevas marcas al

mercado.

Sany International implementé marketing de contenido y estrategias de marketing
interactivo para recuperar participacion de mercado en la industria de teléfonos en
linea como distribuidor principal de Huawei en Peru. Estas estrategias comprenden
la promocion de las herramientas de descarga de aplicaciones de Huawei, como
Petal Search y Gspace, asi como el uso de transmision en vivo para interactuar con

los clientes y publicitar los productos de Huawei.
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El crecimiento de Huawei en América Latina, la rivalidad entre Estados Unidos y
China, el efecto de la decision de Google de dejar de vender productos de Huawei,
las ventas durante la pandemia y las estrategias de contenido y marketing
interactivo de Sany International son factores que deben considerarse en el analisis
de la situacion. Estos factores han influido en el desempefio de Huawei en el
mercado peruano, asi como en las acciones realizadas para recuperar participacion

de mercado en el canal de comercio electronico.
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RECOMENDACIONES

Mejorar la experiencia del usuario: Huawei debe seguir trabajando para optimizar
sus propios servicios y aplicaciones, como Petal Search y AppGallery. Es crucial
garantizar que los usuarios tengan acceso a las aplicaciones y servicios mas

populares y que tengan una experiencia de usuario fluida y positiva.

Fortalecer el servicio posterior a la compra: Huawei debe asegurarse de brindar un
servicio posterior a la compra de alta calidad, en particular con respecto a abordar
los problemas relacionados con la descarga de aplicaciones y el uso de los
dispositivos. Aprovechar al maximo el personal de servicio al cliente y brindar a
los usuarios herramientas y recursos tutiles puede marcar una gran diferencia en

cOmo se sienten acerca de la marca.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Huawei podra buscar alianzas con otras
marcas o empresas que operen en el mercado peruano con el fin de ampliar su
alcance de mercado y aumentar la visibilidad de sus productos. Estas alianzas
pueden implicar acuerdos de distribucion, colaboraciones de equipos de marketing

o el desarrollo de promociones coordinadas.

Mantener una comunicacion continua con los clientes: Huawei debe mantener una
comunicacion constante y abierta con sus clientes a través de las redes sociales,
boletines informativos u otros canales. Esto permitird actualizar de manera rapida
y efectiva a los usuarios sobre nuevas actualizaciones, productos o servicios, asi

como responder a sus preguntas y comentarios.

Creacion de asociaciones con personas influyentes y celebracion de eventos:
Huawei puede utilizar la influencia de las personas influyentes y las redes sociales
para promocionar sus productos y llegar a un publico mas amplio. Asociarse con
personas influyentes que importan en el mercado peruano, y realizar eventos en

linea o en persona puede despertar el interés y aumentar la visibilidad de la marca.
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Anexo 1: Ventas del 2019

ANO T Item Name
-12019 Smartphone Huawei Mate 20 PRO 128GB NEGRO
smartphone Huawei P30 Lite 128GB - Azul
Smartphone Huawei Y6 2019 Marron
smartphone Huawei Y9 2019 Azul
Total general
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ANO
52020

Total aeneral

Anexo 2: Ventas del 2020

-T ltem Name
Smartphone Huawei Mate 20 PRO 128GB NEGRO
Smartphone Huawei P Smart 2019 3 Gb-MNegro
smartphone Huawei P Smart 2019 32GB - 3GB RAM - Negro
smartphone Huawei P Smart 2019 32gb 3gb ram AZUL
smartphone Huawei P Smart 2019 32gb 3gb ram Rojo
Smartphone Huawei P Smart 32GB 3 Gb-Negro Regalo: PowerBank 20000mAh (Max 18W) + Band 4e Gris
smartphone Huawei P30 Lite 128GB - Azul
smartphone Huawei Y5p 32gb Negro
Smartphone HUAWEI Y6 2019 32GE - Negro
smartphone Huawei Y7p 64 GB - Aurora Blue
smartphone Huawei Y8s G4gb MNegro
smartphone Huawei Y9 2019 64GB 3RAM Azul
smartphone Pre-Venta HUAWEI P40 LITE 128gb Midnight Black
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VENTAS DEL 2021

ARO
=202

Total general

-T| Item Name
Huawei Smartphone Nova 5T 128 GB Azul + Powerbank + Kidstand
Huawei Smartphone Mova 5T 128 GB Azul con Powerbank y Kidestand
Huawei Smartphone Nova 5T 128 GB Morado + Powerbank + Kidkstand
Huawei Smartphone Nova 5T 128 GB Morado con Bluetooth Headset y Kidkstand
Husawei Smartphone Y5p Megro con Kidstand y extra Cable USE
Huawei Smartphone Y5p Negro con Kidstand y extra Cable USE
Huawei Smartphone Y9a 6GB+128GE Silver + Regalos
Huawei Smartphone ¥8a Megro 128GE ROM 8GB RAM + Regalos
Huawei Smartphone Y9a Negro 128GB ROM 6GB RAM + Regalos.
Huawei Smartphone ¥8a Silver 128GE ROM 6GB RAM + Regalos.
Huawei Smartphone Y9a Silver con Premium gift Bundle
smartphone Huawei Mate 20 Pro 268GB 28GE RAM Plata
smartphone Huawei Mate 30 Pro 256Gb 8Gb Ram-Negro
Smartphone Huawei Nova 8i Azul DS 128GE ROM 8GB RAM + Regalos.
Smartphone Huawei Nova 8i Silver DS + Mochila + Phone Stand + Libreta
Smartphone Huawei Nova 8i Silver DS 128GEB ROM 8GB RAM + Regalos.
Smartphone Huawei Mova 8 Azul DS + Mochila + Phone Stand + Libreta
Smartphone Huawei P Smart 2019 3 Gb-Negro
smartphone Huawei P Smart 2019 32gb 3gb ram AZUL
smartphone Huawei P Smart 2019 32gb 3gb ram Rojo + Power Bank + Band 4e Rosado

Smartphone Huawei P Smart 32GEB 2 Gb-Negro Regale: PowerBank 20000mAh (Max 128W) + Band 4

smartphone Huawei P20 Lite 128GB - Azul

Smartphone Huawei P40 Lite 128 Gb-Megro

smartphone Huawei YSp 32gb Negro

Smartphone Huawei YEP 84 Gb-Negro

Smartphone Huawei YSP 64 Gb-Negro + Regalo

Smartphone Huawei YEP 64Gb Negro + Regalos

Smartphone Huawei Y8F 84Gb Verde + Regalos

Smartphone Huawei YEP 84Gb-Verde

Smartphone Huawei Y8F 84Gb-\VVerde Regalo

Smartphone Huawei Y7 84gb-Negro

Smartphone Huawei Y7a Negro

Smartphone Huawei Y7a Verde

Smartphone Huawei ¥7a Verde con Tripede Selfie Stick AF15 y Speaker Gold
Smartphone Huawei Y7p 84 GB-Azul + Router WS218n

Smartphone Huawei Y7P 84 Gb + Parlante Bluetooth Huawei+ Band 4e Rosado
Smartphone Huawei Y7FP Azul 84 Gb + Regalo Premium: Selfie Stick + Band 4e pink

Smartphone Huawei Y7P Megro 84 Gb + Huawei + Audifi AM115

Smartphone Huawei Y8S 84GB Regalo: Band 4e + Premium Gift Mini Speaker
smartphone Huawei Y8s 84gb Verde
¥7a Verde F Circular Kidstand Blage AM115
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VENTAS DEL 2022

ARO
2022

Total general

T Item Mame

Combo Huswei Smartphone Nova 3 Azul D5 + Smartwatch Band 8 Rosado
Huswei Combo Smartphone %83 Silver + Smartwatch Band 6 Rosa
HUAWEI| Smartphone nova 10 Negro 8GB+128GB Dusl Sim

HUAWEI| Smartphone nova 8i Azul 8GB+128GB Dusl Sim + Regale
HUAWEI| Smartphone nova 8i Azul 8GB+128GB Single Sim

HUAWE| Smartphone nova 8i Azul 8GB+128GB Single 5im + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 8i Negro 8GB+128GB Dusl 5im + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 8i Negro 8GB+128GB Single 5im + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 8i Silver 6GB+128GEB Dusl S5im + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 8i Silver 5GB+128GE Single Sim

HUAWEI| Smartphone nova 8i Silver 5GB+128GE Single Sim + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 9 Azul 8GB+128GB Dual Sim + Regalo.
HUAWEI| Smartphone nova 9 Negro 8GB+128GB Dusl S5im + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 9 Negro 8GB+128GB Dusl 5im + Regalo
Huswei Smartphone Mova 9 5E Azul 128GB ROM 8GB RAM + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 9 S5E Azul 6G8+128GB Dusl Sim

HUAWEI| Smartphone nova 9 S5E Azul 6G8+128GB Dusl Sim + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 9 S5E Azul 5GB+128GE Single Sim + Regalo
Huswei Smartphone Mova 9 S5E Blanco 128GE ROM 5GB RAM + Regale
HUAWEI| Smartphone nova 9 5E Blanco 8G8+128GB Dual Sim
HUAWEI| Smartphone nova 9 5E Blanco 8GB+128GB Dual Sim + Regale
Huswei Smartphone Mova 9 5E Negro 128GB ROM 5GB RAM + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova 9 S5E Megro 6GB+128GE Dual Sim

HUAWEI| Smartphone nova 9 S5E Megro 6GB+128GEB Dual Sim + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova Y70 Azul 4GB+128GB Dusl 5im + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova Y70 Negro 4GE+128GE Dual Sim + Regsle
HUAWEI| Smartphone nova Y30 Azul 3GB+128GB Dusl 5im + Regalo
HUAWEI| Smartphone nova Y30 Negro 6GBE+128GB Dual Sim + Regale
HUAWE| Smartphone P50 Dorado 8BGE+256GEB Dual Sim

HUAWE| Smartphone P50 Megro 2GB+258GE Dual Sim

HUAWEI| Smartphone PE0 Pro Dorado 8GB+258GE Dual Sim

HUAWE| Smartphone P50 Pro Dorado 8GB+258GE Dual Sim + Regalo
HUAWE| Smartphone P50 Pro Negro BGE+256GE Dual Sim

HUAWEI| Smartphone PE) Pro Negro 8GB+255GB Dusl 5im + Regalo
Huswei Smartphone %33 Negro 128GE ROM 5GB RAM + Regslos.
HUAWEI| Smartphone 3% Megro 8GB+128GB Dual Sim + Regale
Huswei Smartphone Y35 Silver 128GB ROM 3GB RAM + Regalos
HUAWEI| Smartphone "33 Silver 6GB+128GE Single Sim + Regalo
Smartphone Huswei Mova 8i Azul DS 128GE ROM 6GB RAM + Regslos.
Smartphone Huswei Mova 8i Negre DS 128GB ROM 5GB RAM + Regales
Smartphone Huswei Mova 8i Silver DS 125GB ROM 6GE RAM + Regalos.
Smartphone Huswei Mova 9 Megro DS + Phone Stand + Libreta
Smartphone Huswei Mova Y70 Azul 4GB 128GE + Regalo

Smartphone Huswei Mova Y70 Megro 4GB 128GE + Regalo
Smartphone Huswei PED) Pro Dorado DS + Regalos

Smartphone Huswei PED) Pro negro DS + Fresbuds Pro Silver
Smartphone Huswei PED Pro negro DS + Regalos

Smartphone Huswei Y5p Megro 3268 2GB

Smartphone Huswsi V&P G4Gb Negro + Regalos

Smartphone Huswsi YVEFP G4Gb Verde + Regalos

Smartphone Huswei V&P Negro 64G8 ROM 3GB RAM + Regalos.
Smartphone Huswei YEP Verde 8468 ROM 3GE RAM + Regalos
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