Universidad de Lima
Facultad de Ciencias Empresariales y Economicas

Carrera de Administracién

SATISFACCION CON RESPECTO A LA
EDUCACION VIRTUAL DE LOS
ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES
PUBLICAS DE LIMA METROPOLITANA,
2020

Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion

Moran Beltran Valeria Nicole
Cddigo 20160929
Santivanez Fischietti, Nicolle Alexandra

Cddigo 20153327
Asesor
Moreno De Vettori, Jorge Daniel

Lima — Peru

Diciembre de 2023






SATISFACTION REGARDING VIRTUAL
EDUCATION OF PUBLIC UNIVERSITY
STUDENTS IN METROPOLITAN LIMA, 2020



“Dedico este trabajo de investigacion a mis padres, hermana, sobrinos, abuelos, en
especial a mi abuelo Humberto Beltran, y a todos mis seres queridos, quienes a lo largo
de mi carrera universitaria me brindaron su apoyo incondicional, motivacion, amor y
confianza.”

Valeria Nicole Moran Beltran



“Agradezco a mis padres, hermanos, abuelos y pareja por su aliento e inspiracion para
convertirme en una buena profesional y persona. Un especial agradecimiento a Valeria,

por su perseverancia y dedicacion. Finalmente, a todos los profesores y universidad por
la excelente educacion.”

Nicolle Alexandra Santivariez Fischietti



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar el nivel de satisfaccion con
respecto a la educacion virtual de los estudiantes de Universidades Publicas de Lima
Metropolitana en el 2020. En primer lugar, de acuerdo con su disefio metodoldgico, es de
tipo basico, el cual tiene como finalidad mejorar el conocimiento; con un enfoque
cuantitativo, el cual estudia la relacion entre las variables cuantificables y generaliza los
resultados a partir de una muestra; y cuenta con un alcance de tipo explicativo, ya que
explica la relacion entre las variables: educacion virtual y grado de satisfaccion de los
estudiantes universitarios. En segundo lugar, de acuerdo con su disefio muestral, la
encuesta se aplicd a 270 estudiantes de las principales universidades estatales de Lima
Metropolitana. Por ultimo, de acuerdo con el instrumento de recoleccion de datos,
desarrollamos una encuesta mediante Google Forms la cual fue enviada mediante un link
a los estudiantes de las universidades: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), la Universidad Nacional Agraria de La Molina (UNALM), la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Universidad Nacional Tecnolégica de

Lima Sur y Universidad Nacional del Callao.
Linea de investigacion: 5200 — 31.a8

Palabras clave: Educacion virtual, satisfaccion del estudiante, universidades publicas,

estudiantes universitarios, ensefianza.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to evaluate the level of satisfaction with respect
to the virtual education of the students of Public Universities of Metropolitan Lima in
2020. First, according to its methodological design, it is of a basic type, which has as a
purpose to improve knowledge; with a quantitative approach, which studies the
relationship between quantifiable variables and generalizes the results from a sample; and
it has an explanatory scope, since its purpose is to explain the relationship between the
variables: virtual education and degree of satisfaction of university students. Second,
according to its sample design, the survey was applied to 270 students from the main state
universities of Metropolitan Lima. Finally, according to the data collection instrument,
we developed a survey using Google Forms which was sent through a link to the students
of the universities: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Universidad
Nacional Agraria de La Molina (UNALM), the National University of Engineering
(UNI), the Federico Villarreal National University, the Enrique Guzman y Valle National
University of Education, the National Technological University of South Lima and the
National University of Callao.

Line of research: 5200 — 31.a8

Keywords: Virtual education, student satisfaction, public universities, university

students, teaching.
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INTRODUCCION

La educacion universitaria en Per( se desarrollaba por lo general de manera tradicional;
es decir, de manera presencial tanto para instituciones publicas como privadas; sin
embargo, también se desarrollaba de manera virtual. A raiz de la pandemia por el
coronavirus a principios del afio 2020, la modalidad presencial se vio gravemente
afectada haciendo imposible que los alumnos puedan asistir presencialmente a clases. Por
lo que las distintas instituciones de educacidn superior adoptaron diversas medidas que
les permitiera continuar brindando sus servicios de la manera méas adecuada sin interferir

con las medidas de contingencia adoptadas por el gobierno peruano.

En mayo del 2020 iniciaron las clases universitarias a nivel nacional de manera remota,
acorde con Medina (2022), esta modalidad ya estaba siendo implementada en el campo
de la educacion a través de cursos a distancia y uso de aulas virtual pero ain no se
encontraban completamente desarrolladas las competencias tecnoldgicas de los
estudiantes y profesores. Asimismo, Medina (2022) indica que la virtualizacion completa
de la educacion en el 2020 cre6 nuevas brechas econdémicas debido a que existia un grupo
de estudiantes que no contaban con la solvencia econémica necesaria para mantener una

educacion virtual.

El problema que representaba para muchas de estas instituciones en Pert no solo era la
falta de acceso a recursos tecnologicos por parte de profesores y alumnos, sino también
la falta conocimientos y competencias necesarias, por parte de los docentes, para que los
estudiantes se encuentren satisfechos con los servicios proporcionados por las diversas

instituciones de educacién superior.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

En el afio 2020, el mundo atravesé una crisis econdmica y social debido a la pandemia
provocada por el Coronavirus o Covid- 19, la cual ocasion6 un cambio radical en el estilo
de vida de las personas, segun lo indicado por la OMS (2019); este virus, que afecta al
sistema respiratorio humano, fue detectado por primera vez en la ciudad de Wuhan
(China) en diciembre del 2019. Hasta el 2020, 198 paises tuvieron ciudadanos infectados
de los cuales 10 tuvieron una mayor cantidad de estos como EE. UU, India, Brasil, Rusia,
Pert, Colombia, México, Sudafrica, Espafia y Argentina tal y como lo sefiala Hopkins
(2020). Muchos de estos paises tomaron medidas regulatorias estableciendo aislamiento
social obligatorio debido a la gran cantidad de infectados y a la rapida propagacion de

esta enfermedad.

La cuarentena o, también llamada, “aislamiento social obligatorio” ocasion6 una
drastica contraccion en la economia mundial, segun lo indicado por el Banco Mundial
(2020). En adicion, la Guerra entre Rusia y Ucrania ha exacerbado la desaceleracion de
la economia mundial y se prevé que descienda a 2.9% en el 2022. Los paises mas
afectados por este confinamiento han sido aquellos que dependen del comercio
internacional, las exportaciones de productos bésicos, el turismo y el financiamiento

externo.

Algunas de las principales medidas que se tomaron en Per( para frenar la
propagacion del virus, ademas de la cuarentena, fue el cierre temporal de las fronteras en
el 2020 y en el 2021 se tomaron medidas preventivas diferenciadas por departamento lo
cual provoco una reduccion del consumo privado sobre todo en servicios de transporte y
comercio, conforme con lo sefialado por el Banco Mundial (2020); por lo cual, hasta el
2022, el Gobierno ha puesto en marcha diversos programas de reactivacién econémica
como Reactiva Pert (un programa que facilito la provision de préstamos respaldados por
el Estado a las empresas con el propdésito de cumplir con sus obligaciones financieras
hacia sus empleados y proveedores), FAE MYPE (una iniciativa orientada a respaldar la
financiacion de mypes de todos los sectores econdmicos), y PAE-MYPE (un plan
disefiado para promover la financiacion destinada al capital de trabajo y/o activos fijos

de las mypes mas afectadas por la pandemia), FAE-TURISMO (una iniciativa establecida



con el propdsito de proporcionar financiamiento de corto plazo a las mypes y medianas
empresas del sector turismo), entre otros programas, segun lo informado por el Ministerio

de Economia y Finanzas en el sitio web oficial del Gobierno de Perd. (MEF, 2022).

Una medida importante tomada por el Gobierno peruano con respecto al sector
educativo fue la suspension de las actividades lectivas en colegios, institutos técnicos y
universidades publicas y privadas; siendo postergadas en primera instancia hasta el 30 de
marzo del 2020 por el Presidente del Peru, en el 2020, Martin Vizcarra; sin embargo, a
inicios del 2022 el Presidente de la Republica, Pedro Castillo, anunci6 oficialmente el

retorno a clases presenciales en las diversas instituciones educativas.

La pandemia ha dado lugar a la implementacién de diversas medidas, segun la
UNESCO maés de 1200 millones de estudiantes de todos los niveles de 190 paises han
dejado de tener clases presenciales en escuelas y universidades segun lo sefialado en su
informe “La educacion en tiempos de pandemia Covid- 19” (CEPAL, 2020), entre otras
medidas que se tomaron por los Ministerios de Educacién a nivel mundial fue la
implementacién de modalidades de aprendizaje a distancia y la utilizacion de formatos y
plataformas digitales y no digitales; adicionalmente el MINEDU realiz6 un plan de
estudios de recuperacion de clases para las asignaturas que requieran de la utilizacién de
espacios con instrumentales y salidas a exteriores; asi como, estrategias educativas que
se acoplan a los protocolos para prevenir el coronavirus segun lo establecido en la
Resolucion Viceministerial N.° 085-2020-MINEDU (MINEDU, 2020).

La globalizacién de las telecomunicaciones adquiere gran distincion a inicios de
la década de los noventa con la digitalizacion y la cosmopolitizacion del teléfono movil
y del internet, aumentando asi la demanda de servicios de conectividad las cuales brindan
facilidad de comunicacion a personas y empresas (Gutiérrez, 2021). En la actualidad, las
telecomunicaciones cumplen un rol estratégico, ya que son uno de los principales
promotores de crecimiento y desarrollo en diversos sectores como el de educacion. Sin
embargo, de acuerdo con Manuel Area y Jordi Adell (2021), quienes exponen que a pesar
del incremento en el uso de las TIC, en el dia a dia, su adopcion formal en la educacion
no se realizé de manera integra; ya que pareciera estar atrapada en ideales tradicionales.
Debido a la coyuntura mundial del 2020, el sector educativo se vio forzado a hacer uso
de la tecnologia para la totalidad del desarrollo de las clases virtuales (sincronicas y
asincronicas) y asi continuar con la ensefianza de los estudiantes de los distintos niveles

académicos.



Con la pandemia por el Covid- 19 las brechas economicas y sociales se
incrementaron notoriamente y, segun Huanca, Supo, Sucari, y Supo (2020), esto se ve
reflejado en las dificultades por las cuales atraviesan muchos estudiantes de escuelas de
educacion basica y superior. En algunos paises la calidad del aprendizaje depende de los
antecedentes socioecondémicos por lo que algunas instituciones educativas tuvieron la
posibilidad de implementar las clases en linea y otorgar los bienes y medios necesarios
para que los profesores puedan ofrecer una ensefianza de calidad; sin embargo, muchas
otras instituciones no estaban preparadas para implantar ese tipo de clases, no solo porque
como escuela no contaban con los recursos tecnolégicos suficientes, sino también porque
tanto profesores como alumnos no tenian los materiales necesarios para continuar con su
formacion. Es ahi donde se evidencia una brecha digital, a nivel mundial, dificultando el
acceso al hardware, a la conectividad y al software conveniente, de la misma manera en
la que se evidencia en algunos maestros el déficit en habilidades digitales, de acuerdo con

lo mencionado por el BM (Saavedra, 2020).

Ante esta problematica, en el 2021 el MINEDU transfirié S/120 millones a 27
universidades publicas, de tal manera que les permita satisfacer los estandares
fundamentales de calidad; para acceder a este beneficio, las entidades de estudios
superiores realizaron previamente un compromiso en el cual se estipula que el dinero
otorgado sera destinado para el equipamiento de sus aulas, la capacitacién del personal
docente, ademas de otros elementos que contribuyan a mejorar la gestion educativa y la
institucién, conforme a lo indicado por el Ministerio de Educacién en la plataforma
virtual oficial del Estado Peruano (MINEDU, 2020).

El 10 de septiembre del 2021, el Gobierno peruano destind més de S/30 millones
para que las universidades estatales financien la conectividad de estudiantes de niveles
socioecondmicos desfavorecidos a través de la contratacion de servicios de Internet junto
con dispositivos como mddems externos, USB o chips correspondientes; con esto se
beneficiaran 22 mil docentes y 147 mil estudiantes los cuales deben contar con matricula
vigente y cumplir con una serie de clasificaciones que comprueben la escasez de recursos,
de acuerdo a lo establecido por el MINEDU (MINEDU, 2020).

A pesar de las diversas medidas tomadas por el gobierno peruano para
contrarrestar la desigualdad educativa y digital a lo largo de estos afios, la migracion de
las clases presenciales a las virtuales ha representado un gran reto sobre todo para

profesores y alumnos pertenecientes a universidades publicas; ya que, segin Gazca



(2021), para el buen funcionamiento de este tipo de ensefianza se requiere de capacitacion
en plataformas digitales, asi como, la creacion de un contenido educativo didactico que

garantice la comprension y formacién de alumnos.

Debido a ello, es importante estudiar aquellos factores que intervienen en la
satisfaccion o desagrado de los estudiantes de universidades publicas de Lima
Metropolitana que se encuentran aprendiendo bajo esta modalidad de ensefianza, de tal
manera que se pueda determinar posibles falencias en el sistema; asi como, proponer
soluciones que garanticen en el futuro un eficiente aprendizaje virtual en las

universidades pertenecientes al sector publico.

1.2 Identificacion y formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cual es el nivel de satisfaccion con respecto a la educacion virtual de los estudiantes de

Universidades Publicas de Lima Metropolitana en el 2020?

1.2.2 Problemas especificos

e Cual es la relacion que existe entre los recursos de aprendizaje virtual de las
principales universidades publicas de Lima Metropolitana y la satisfaccion de
los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020?

e ;Cual es la relacion que existe entre la infraestructura tecnolégica y la
satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima
Metropolitana en el 2020?

e ;Cual es la relacion que existe entre los actores de la educacion virtual
universitaria y la satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de
Lima Metropolitana en el 2020?

e ;Cual es la relacion que existe entre el marco legal universitario y la
satisfaccion de los estudiantes de universidades puablicas de Lima

Metropolitana en el 2020?



1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Evaluar el nivel de satisfaccion con respecto a la educaciéon virtual de los estudiantes de

Universidades Publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
e Identificar la relacion que existe entre los recursos de aprendizaje virtual de
las principales universidades publicas de Lima Metropolitana y la
satisfaccion de los estudiantes de universidades puablicas de Lima

Metropolitana en el 2020.

e Identificar la relacion que existe entre la infraestructura tecnolégica y la
satisfaccion de los estudiantes de universidades puablicas de Lima

Metropolitana en el 2020.

e Identificar la relacion que existe entre los actores de la educacion virtual
universitaria y la satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de
Lima Metropolitana en el 2020.

e ldentificar la relacion que existe entre el marco legal universitario y la
satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima

Metropolitana en el 2020.

1.4 Justificacion y viabilidad de la investigacion

El propdsito de esta tesis es determinar la conexion entre la educacion universitaria en
linea y el nivel de satisfaccion de los estudiantes que asisten a universidades pablicas en
Lima Metropolitana debido a que la formacion educativa constituye uno de los
fundamentos del progreso de la sociedad segun Pegalajar, Burgos y Martinez (2022) y
aun mas en el contexto actual ya que se utilizan con mayor frecuencia los recursos
digitales; de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) se pueden encontrar varios
criterios esenciales para valorar la relevancia potencial de una investigacion, los cuales

presentaremos como puntos de referencia a continuacion:



1.4.1 Conveniencia de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et. al (2018), la conveniencia de una investigacion responde
a la pregunta: “;Qué tan conveniente es la investigacion?”; es decir, explica la
importancia de responder sobre su utilidad. Acorde con Vallejo, Valdez y Ramirez
(2022), la incorporacion de la tecnologia en el entorno educativo es un hito dentro del
desarrollo de la educacion el cual ha permitido aprovechar de manera eficaz sus diversos
beneficios; es por ello que la conveniencia de ésta investigacion es conocer este
fendmeno educativo el cual ha cobrado mayor importancia e impacto en Lima
Metropolitana y todo el Pert desde la llegada del Covid-19; ademas, su utilidad radica en
el gran alcance de alumnos que estudian bajo la modalidad de clases virtuales y el nivel
de satisfaccion que presenten ya que también compromete su rendimiento académico y

motivacion.

1.4.2 Relevancia social

De acuerdo a una investigacion efectuada por el Instituto Internacional de Unesco para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC, 2021), abordar el tema de
la educacion es imperativo ya que se considera una dimension fundamental para el
desarrollo humano, social y econémico, reafirmando ademas, que es un derecho de bien
publico y con nuevas orientaciones adaptadas a los cambiantes escenarios. La relevancia
social propuesta por Hernandez et al. (2018) responde a las preguntas: “;Cual es su
trascendencia para la sociedad?, ¢quiénes y cuantos se beneficiaran con los resultados de
la investigaciéon?, ;de qué modo? y ;cudl es su proyeccion o alcance social?”; en
consecuencia, la trascendencia de la investigacion es promover el didlogo sobre la
problematica existente entre ambas variables, proponer estrategias de solucion y servir
de apoyo a futuras investigaciones sobre educacion a través del uso de instrumentos y

técnicas de recoleccién de datos.

En conclusion, su proyeccion social es ayudar a consolidar una educacion de
calidad, fomentar el crecimiento sostenible que atiende las demandas presentes sin poner
en riesgo las del porvenir, respaldando la realizacion de uno de los propoésitos de
desarrollo sostenible presentado por la UNESCO, acorde con (IESALC, 2021):
“Garantizar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa, y promover las

oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.



1.4.3 Implicaciones practicas

Las implicaciones practicas segun Hernandez et al. (2018) responde a las preguntas:
“lAyudard a resolver alguno o varios problemas reales?, ;se desarrollaran innovaciones,
procedimientos, sistemas o tecnologias para mejorar la calidad de vida de los seres
humanos y sus ambientes? y ¢tiene implicaciones trascendentales para una amplia gama
de problemas practicos?”, las cuales guardan relacion con la explicacion de la
justificacion practica de Méndez (2012) que propone dar solucion a la problematica de la

investigacion y sugerir estrategias de solucion.

Esta investigacion expone las falencias encontradas entre la variable
independiente y dependiente, de las cuales a partir de ello sugerimos estrategias de
solucién que permitan mejorar y desarrollar la relacion entre las dos principales variables
de investigacion y asimismo contribuir con la formacion educativa de calidad de modo

sostenible en el tiempo.

1.4.4 Valor teorico

Hernandez et al. (2018) y Méndez (2012) interpretan el valor teérico o de conocimiento
de una investigacion al considerar su informacion util para revisar, desarrollar y apoyar
una teoria que, al mismo tiempo, permita una investigacion productiva de algin
fendmeno o entorno; en consecuencia, basandonos en la definicion propuesta por los
autores en mencion, la justificacion del valor tedrico de esta investigacion es que presenta
informacién original, apoyada en investigaciones relacionadas y ofrece la posibilidad de
desarrollar mejoras en el sistema educativo virtual que presentan actualmente las

universidades publicas.

1.4.5 Utilidad metodolégica

De acuerdo con Hernandez et al. (2018) la utilidad metodoldgica se refiere al uso de
instrumentos para recopilar informacion y a la creacion de nuevos, a la contribucion de
la definicidn de una 0 mas variables y a las mejoras que se puedan aplicar sobre la relacion
de esas mismas. En base a ello, la presente investigacion utilizara instrumentos de
recoleccion de datos validados en donde la variable dependiente, “satisfaccion del

estudiante”, y la variable independiente, “educacién virtual”, guardan relacion; ademas,



los datos estadisticos presentados y la informacion redactada permitiran apoyar

investigaciones relacionadas al sector educacion.

Asimismo, su viabilidad radica en la disponibilidad de tiempo y recursos humanos
para llevarla a cabo y que, ademas, se ve afectada por el acceso al contexto situacional

donde se realizara el estudio.

1.5  Delimitacion de la investigacion

El proposito principal de este estudio es reconocer la correlacion entre la variable
independiente y dependiente, a traves del disefio e implementacion del instrumento de
recoleccion de datos validado y aplicado a una muestra de la poblacion de estudiantes
que estudian en universidades publicas de Lima Metropolitana, especificamente a las
principales universidades segun SUNEDU (2019): Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), la Universidad Nacional Agraria de La Molina (UNALM), la
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), Universidad Nacional Federico Villarreal,
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle, Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur, Universidad Nacional del Callao; con el objetivo de,
posteriormente, analizar los datos estadisticos y presentar propuestas de solucion a la

problematica.

La herramienta de recoleccion de datos a utilizar serd la encuesta online, debido
a las disposiciones de distanciamiento social aplicadas por el Gobierno del Perd, a una
muestra de 383 alumnos con un nivel de confiabilidad del 94% y un margen de error del
6%, considerando como base al tamafio de la poblacion a todos los alumnos que estudian

en las universidades mencionadas para el estudio.

En adicion, esta investigacion aplicara las encuestas a estudiantes universitarios
mayores de 18 afios, a los cuales se convocard a través de redes sociales, correo
electronico y otros medios de comunicacién que respeten los lineamientos de

distanciamiento social.



1.6 Limitaciones de la investigacion

Avello et al. (2019), expresan que las limitaciones permiten afadir validez y rigurosidad
al proceso de investigacion desarrollada, ademas de dar a conocer que la ciencia no es
perfecta y gracias a esto se podrén apoyar futuras investigaciones bajo las siguientes

limitaciones.

La primera limitacion en la presente investigacion es la brecha entre la cantidad
de la poblacién objetivo y la muestra involucrada en la investigacién con un nivel de
confiabilidad del 94% y un margen de error del 6%; la segunda limitacion es la existencia
de posibles sesgos relacionados a la memoria selectiva, donde existe la posibilidad de
que la persona encuestada olvide experiencias o eventos pasados, y atribucién ,acto de
atribuir sucesos positivos a si mismo y sucesos negativos a su entorno, entre los

estudiantes universitarios encuestados.

La segunda limitacion es el acceso restringido a la base de datos de las
universidades en estudio ya que tienen caracter privado e institucional; sin embargo,
nuestra recoleccion de datos se realizard mediante convocatorias a estudiantes en redes

sociales.

Finalmente, consideramos a la pandemia ocasionada por el Covid-19 una
limitacién adicional ya que la encuesta no podra realizarse al puablico objetivo

presencialmente y en cambio, se realizara a través de la modalidad online.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se indago en fuentes bibliogréficas;
asi como, en investigaciones pasadas realizadas por otros autores, en donde se evidencian
las variables de estudio. A continuacion, se presentan las fuentes de investigacion que se

tomaron como referencia para la elaboracion del presente proyecto.

2.2 Antecedentes: Educacion virtual

Deossa y Montiel (2022), en su investigacion acerca del potencial de las TIC en la
educacién, se plante6 como proposito crear un enfoque metodolégico para la integracion
de las TIC en un entorno educativo. Esta investigacion se realizé bajo la metodologia de
elementos mixtos (cualitativos y cuantitativos) de caracter discreto. Para la recoleccion
de datos se aplicé la técnica de encuesta con preguntas basadas en la Escala de Likert a
77 instructores. Por medio del andlisis de datos se llegd a la conclusion de que las TIC
resultan indispensables tanto para instructores como para estudiantes, ya que posibilitan
el desarrollo de competencias digitales y la adquisicion de alfabetizacion digital. Ademas,
se constatd que existe una relacion entre el nivel de conocimiento en TIC por parte de los

estudiantes y la frecuencia de utilizacion de dichas tecnologias por los educadores.

Rodriguez (2008), en su tesis sobre la formulacion y ejecucion de cursos en linea
de respaldo para la educacidn semipresencial en la Universidad de Camagliey, el enfoque
principal se centra en los ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje. La metodologia
empleada en esta investigacion fue cualitativa, involucrando métodos como encuestas,
observacion, analisis de documentos y evaluacion por expertos, entre otros. Para la
recabacidn de datos se determind una poblacion de 458 profesores y 520 alumnos de la
Universidad de Camaguey. A través de la evaluacion de los datos, se llegd a la inferencia
de que el uso de espacios virtuales para la ensefianza y el aprendizaje (EVE/A) origina
una perspectiva renovada en la gestion y comparticion de informacion, asi como en la
adquisicion de conocimientos. Estos factores inciden considerablemente en la
configuracién de enfoques educativos, especialmente en el ambito universitario,

fomentando la autonomia y la exploracion investigativa.
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Rojas (2013), en su investigacion sobre la educacién online: del discurso teorico
a la préactica en la educacion superior colombiana establecié como su principal objetivo
una investigacion destinada a identificar la conexion que prevalece entre los discursos,
las précticas y los ambientes vinculados con la educacién online en tres instituciones
universitarias de este pais. Por lo que la metodologia que uso para la obtencion de datos
fue cualitativa haciendo uso del software Atlas-ti-5.0 el cual proporciona acceso al
manejo y andlisis de documentos; asi como de otras técnicas como la observacion, el
diario de campo y las entrevistas a profundidad. Esté investigacion lleg6 a la conclusion
de que en las tres universidades objeto de estudio se hallé una marcada division entre el
entorno fisico o presencial y los entornos digitales lo que conduce al analfabetismo
informacional y tecno-pedagdgico evidenciado en un alto porcentaje de profesores de
estas universidades, estos problemas provienen de diversas barreras de idioma, acceso a
bases de datos y repositorios de trabajos cientificos, entre otros, lo que perjudica en gran
medida a los estudiantes de educacion superior al no poder hacer uso de la manera mas
Optima y favorable de los entornos digitales existentes para su conocimiento e
investigacion de proyectos cientificos.

Al estudiar los antecedentes de esta variable, se toma en consideracién el gran
aporte en el presente trabajo de investigacion debido a que los estudios se llevaron a cabo
en poblaciones grandes, lo que da lugar a la confirmacion de los resultados obtenidos.
Asi mismo, da a conocer la importancia que tiene el uso de las TIC en la educacién
superior como herramientas para alcanzar un mejor aprendizaje, siendo favorable tanto
para docentes como alumnos; de igual modo, es de suma importancia que los maestros
tengan conocimientos tecno-pedagdgicos y donde laboran cuenten con plataformas
digitales de fécil acceso.

2.2.1 Antecedentes: Satisfaccion del estudiante

Martinez y Mejias (2009), en su investigacion plantearon como objetivo central el
desarrollo de un instrumento de medicion de satisfaccion estudiantil en la educacion
superior. La metodologia aplicada a esta investigacion fue cuantitativa y cualitativa
empleando técnicas de encuesta y estadisticas multivariantes. Para la consecucién de
datos se determind una poblacion de 96 alumnos de la Universidad de Carabobo.
Mediante la evaluacion de los datos, se llegd a la conclusion de que en los estudiantes se

identifican 6 dimensiones significativas relacionadas con la satisfaccion estudiantil:
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Atencion del personal, Aspectos académicos, Empatia, Oferta Académica, Gestion
Docente y Aspectos Complementarios; estas tienen gran impacto en la percepcion y

consideracién de una ensefianza de calidad evidenciandose en los datos obtenidos.

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014), en su estudio sobre la satisfaccion de los
estudiantes con los servicios educativos proporcionados por instituciones de educacién
superior plantearon como objetivo principal la realizacion de un diagnostico de
satisfaccion de los estudiantes de instituciones de educacion superior. Para llevar a cabo
esta investigacion se emple6 una metodologia cuantitativa, descriptiva de corte
transversal no experimental aplicando la técnica de encuesta a una poblacion total de
72,145 estudiantes perteneciente a los niveles de licenciatura y posgrado. Mediante el
andlisis de los datos se llegd a la conclusién de que existen ciertas variables que afectan
en la satisfaccion estudiantil como la malla curricular, desempefio teérico-practico de
profesores, estrategias de instruccion y evaluacion, infraestructura; entre otros, siendo la

mejor calificada en el estudio la segunda variable mencionada.

Abella et al. (2018), en su estudio plantearon como objetivo central la
determinacion de la influencia que tienen los factores pedagdgicos y de disefio
instruccional en el aprendizaje, la satisfaccion y la calidad percibidos por los estudiantes
de cursos del nivel superior dictados en formato e-learning. El enfoque metodologico
utilizado en este estudio fue cuantitativa y cualitativa haciendo uso de cuestionarios y
analisis estadisticos. Para la recabacion de datos se determind una poblacion de 109
profesores universitarios. Esta investigacion llegd a la conclusién de que las variables
mas importantes en la satisfaccion estudiantil en el formato e-learning son los contenidos
y el rigor del curso; adicionalmente, de los resultados obtenidos se puede inferir que el
proveer al estudiante un rol activo en las discusiones y fomentar la interaccion no tiene
una relacion directa con la satisfaccién; ya que esta depende mas de los contenidos en los

Cursos.

Al estudiar los antecedentes de esta variable, se toma en consideracion el gran
aporte en el presente trabajo de investigacion debido a que se da a conocer las diversas
subvariables que; segun los estudios, componen la Satisfaccion del estudiante, asi como

el grado de impacto que tienen cada una de estas sobre la variable independiente; esto

posibilita una evaluacién integral y la comparacion de los resultados logrados.
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2.3 Base tedrica

2.3.1 Educacion virtual

e Definicién conceptual
De acuerdo a lo mencionado por Silvio, la educacion virtual es aquella en que los se
relacionan por medio de representaciones numéricas de los componentes del proceso
educativo, pero en lugares y momentos temporales diversos (como se cit6 en Freire et al.
2019). Estos actores, quienes son los estudiantes y profesores, se relacionan mediante una
plataforma tecnoldgica, considerada un recurso que forma parte de la ensefianza

educativa.

El estudio de Rozo (2010) plantea que esta se ha venido consolidando durante el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que reconocen lo virtual
como una simulacion de la realidad o una realidad materializada que habita en la red; esta
transformacion es significativa porque afecta directamente a los procesos sociales,
culturales y orientaciones de la educacion virtual que hoy exigen visiones mas amplias

de lo educativo.

Incluso, la educacidn virtual puede reconocerse como una transformacion de la
educacion presencial y semipresencial, fomentada por la globalizacién de la educacion,
que permite a los alumnos adquirir conocimientos a lo largo de su vida (Crisol, Herrera
y Monte, 2020). Del mismo modo, refuerza el uso de diversas plataformas en
instituciones educativas de nivel basico, superior y técnico, y aplicaciones web con el

objetivo de que los alumnos logren sus objetivos académicos.

Estas plataformas permiten a las instituciones que sus alumnos accedan a ellas de
acuerdo con su disponibilidad de tiempo y espacio, generan redes de capital intelectual,
eliminan barreras geograficas y son un medio con el cual desarrollan sus habilidades
tecnoldgicas tanto los profesores como los estudiantes. Debido a ello, los roles de los
actores se han visto afectados ya que, por un lado, los profesores no solo transmitiran
conocimiento sino también cumpliran el rol de asesor y motivador mediante la
comunicacion sincronica y asincronica, mientras que el rol del alumno sera el de una

persona autbnoma y preocupada por su aprendizaje a su propio ritmo.
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De acuerdo con Filippin (2013), cada vez mas los paises invierten en TIC’s con
el objetivo de ofrecer una ensefianza de alto nivel a la sociedad, mejorar su posibilidad
de aprendizaje a distancia y eliminar las falencias que presenta el paradigma de la
formacion tradicional. Las TIC’s son una propuesta innovadora que muestra gran

potencial desde la perspectiva de la interactividad y el autoaprendizaje.

Las principales caracteristicas que deben tener las TIC, aplicadas a la modalidad
de educacion virtual, son la generacién de lineamientos que permitan unificar criterios de
implantacion de esta modalidad dentro las instituciones, modelos estructurados con
estandares de calidad, recursos de informacion adecuados e infraestructura tecnolégica
que fomente la demanda de tal modalidad por parte de los estudiantes (Freire et al., 2019).
Por ende, la aplicacion de una plataforma que cumpla con los lineamientos mencionados
lograra que los estudiantes logren sus objetivos y cumplan sus expectativas con respecto

a la educacion virtual a través de medios tecnoldgicos.

e Importancia

Actualmente, acorde con Ruz (2021), la valoracion del conocimiento es un aspecto
importante para todos los paises, por ello la implementacion de la educacién virtual
significa el enriquecimiento educativo en cada uno de los actores involucrados
(estudiantes, docentes y asistentes). Existen distintos tipos de barreras que dificultan la
implementacién de la educacion virtual, por lo cual, la importancia de aplicar una
educacién virtual que cumpla con estandares de calidad generaréd que las brechas no la

afecten de manera negativa.

Segun The New Media Consortium y Universitat Oberta de Catalunya, existen
diversas tendencias que aquejan a la sociedad: necesidad de trabajar, aprender y estudiar
en cualquier momento y espacio, el nuevo rol de asesor en los educadores durante los
procesos de ensefianza, la transformacion de las TIC’s descentralizadas y el ambito
laboral colaborativo. Por lo tanto, la educacion virtual desempefia una funcion relevante
en satisfacer estas tendencias ya que cuenta con un modelo educacional colaborativo,
donde los involucrados se relacionan empleando las TIC, Internet y servicios asociados;
fomentando la evaluacion y debate de los temas de los cursos por parte de los docentes y

estudiantes a través de medios sincronicos (como se cité en Duran y Estay, 2016)
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Con el objetivo de comprender el concepto general de la variable independiente

“Educacion Virtual” es importante desagregar la variable y entender cada una de las

dimensiones que la componen; en consecuencia, se consideran a continuacion las

dimensiones méas representativas de la variable independiente “Educacion Virtual” que

propone (Freire et al., 2019) y que, ademas, seran aplicadas en esta investigacion: Marco

legal, Actores, Recursos de formacion e Infraestructura tecnolégica.

a)

b)

Marco legal

Segin Dominguez, Rama y Rodriguez (2013), la educacion virtual en
Per( esta sujeta a la regulacion de la Constitucion Politica del Perq, la Ley
Universitaria, la Ley General de Educacion y sus respectivos reglamentos, asi
como a las disposiciones internas establecidas por cada universidad en
consonancia con los principios de autonomia y libertad de ensefianza que
fundamentan su legitimidad. Todas responden a esta modalidad de caracter
imperativo y ético.

En este sentido, la importancia de su aplicacién es la certificacion que
proporciona a la educacion virtual ofertada por cada institucion, de modo que
el cliente, alumno, adquiera un servicio de calidad bajo las premisas
normativas y legales de su pais. Asimismo, cada uno de los componentes del
marco legal se consideran indicadores para la presente investigacion.

Actores

EC-FAO, los define como grupos que afectan el desarrollo de
determinadas actividades, poseen informacion, recursos, experiencia y poder
para influenciar la accion de otros, (como se citd en Tapella, 2007, p. 3). Como
sefiala Freire et al. (2019) en su modelo de Educacion Virtual a distancia, los
actores identificados son de tres tipos:

o Profesores: actores que guian a los estudiantes a través de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. mediante
herramientas de informacion tecnologica, recursos
académicos y comunicacién eficaz, lo cual le permiten
cumplir el rol de guia, motivador, facilitador y supervisor

de los estudiantes.

o Asistentes: actores encargados de prestar servicios técnicos

a profesores y estudiantes que cuenten con dificultades en
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la plataforma educativa o algin otro recurso tecnoldgico
relacionado con la educacion virtual. El rol que cumple es
indispensable para el desarrollo de la curva de aprendizaje
relacionada a las TIC presentes en la educacion virtual.

o Estudiantes: actores principales considerados como el
centro del proceso educativo y razon de ser de las
actividades de ensefianza; asimismo, estos adquieren
conocimientos de distintas maneras, presentando

preferencia hacia determinadas estrategias cognitivas.

Estos cumplen la funcién de gobernar el entorno virtual que brinda la
educacidn virtual y mediante la interaccion entre ellos, generan sinergia que
permite establecer una dindmica ideal dentro de este contexto.

c) Recursos de formacion

De acuerdo con el modelo de Freire et al. (2019), las subdimensiones
de los “Recursos de formacion” en la educacion virtual son: material
institucional, calidad, comunicacion sincrénica-asincronica y evaluacion de los
aprendices; es asi como, para entender el concepto de “Recursos de
formacion”, las definiremos a continuacion:

o Material institucional: son aquellos recursos creados por
los tutores o profesores, quienes son los especialistas
académicos responsables de liderar el progreso del curso;
entre ellos se encuentra: presentaciones, animaciones,
graficas, audios, entre otros (Valdéz, 2018).

o Calidad: de acuerdo con estudio del Online Learning
Consortium, la calidad es un conjunto de pilares tales como
la eficacia del proceso de aprendizaje, evaluada a través de
indicadores relacionados con la estructura del curso.,
recursos didacticos, desarrollo del profesora, pedagogia,
evaluacion, interaccion y objetivos formativos (como se
citdé en Marciniak y Gairin, 2018).

o Comunicacion sincrénica: es un tipo de comunicacion que

establece horarios asignados para los actores involucrados.
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d)

o Comunicacidn asincrénica: es un tipo de comunicacion que
permite a los actores establecer interacciones sin coincidir
en temporalidad y espacio; es decir, no se produjo en
tiempo real.

o Evaluacion de los aprendices: segun Sarramona, la
evaluacion de los aprendices abarca la evaluacion desde el
diagndstico previo hasta a planificacion (evaluacion del
“input”); es decir, de los elementos que constituyen el
silabo del curso (como se citd en Marciniak y Gairin, 2018).

La aplicacion de los recursos de formacion en la educacion virtual es
importante debido al enriquecimiento tecnoldgico y educativo que le brinda a
los actores y estos, a su vez, al desarrollo de la sociedad. Las subdimensiones
presentadas pasan a lo largo de los afios por un proceso de mejora continua es
asi que, a través de su aplicacién empirica, los actores podran identificar
posibles falencias para convertirlas en oportunidades de mejora.
Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica es una herramienta o conjunto de
artefactos tangibles e intangibles (hardware, software, servidores vy
computadoras) que se utilizan dentro del proceso de formacion de los
estudiantes, apoyada en una plataforma que cumple el propoésito de ser el
soporte tecnologico del espacio de formacion (Castillo y Zorrilla, 2019, p. 38).
Su aplicacion permite a la educacion virtual iniciar un proceso de
virtualizacion y digitalizacion, aspectos que demanda el contexto educativo
para lograr el desarrollo de comunidades en general, especialmente a las que

se encuentran en vias de desarrollo.

2.3.2 Satisfaccion del estudiante

Definicién conceptual

Para Mejias (2009) la satisfaccion estudiantil se define como “la percepcion que tienen

los estudiantes del grado en que se le han cumplido sus requisitos”. En tal caso, Serrano

afirma que los requisitos de los estudiantes estdn asociados con dos grandes aspectos:
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caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de las universidades (como se citd en Mejias,
2009).

Ademas, la Norma ISO 9000 reafirma el concepto propuesto por Mejias al
considerar a esta variable como la percepcion que se tiene del grado en el que sus
expectativas fueron alcanzadas o sobrepasadas, o cumplieron los requisitos de forma
coherente. (como se citd en Gomez y Gutiérrez, 2013). La determinacion de la
satisfaccion del estudiante se valida a traves de instrumentos de medicion especificos los

cuales se aplicaran en esta tesis.

e Importancia

La relevancia de la satisfaccion del estudiante reside en su consideracién como un
componente esencial para la excelencia de la educacion, ya que indica la eficacia de los
servicios académicos y administrativos proporcionados por las instituciones a sus

alumnos (Alvarez et al, 2014).

Con la finalidad de respaldar la importancia de la satisfaccion del estudiante,
Zambrano (2016) explica que es una variable entendida como el grado de cohesion entre
las expectativa que tienen los estudiantes y los resultados obtenido gracias a la aplicacion
de instrumentos de medicidn; asimismo, propone una serie de factores involucrados en
ella: el docente, la tecnologia, el nivel de participacion, la relacion estudiante-profesor,
el contenido, la percepcion de la comunidad, la practicidad de los recursos tecnoldgicos,
las ansias, tolerancia y comportamiento del estudiante; y la estructura del curso. Aquellos
factores engloban la dindmica dentro de la educacion virtual que a su vez genera impacto,

positivo 0 negativo, en la satisfaccion de los estudiantes.

El objetivo de comprender el concepto general de la variable dependiente
“Satisfaccion del Estudiante”, la desagregamos para explicar las dimensiones que la
componen de modo que asi brindara una mejor comprensiéon de esta. Mejias (2009)
propone un modelo en el que los estudiantes son considerados los clientes y su
satisfaccion, la manera en que la institucion atiende sus necesidades, expectativas e
intereses; dando como resultado de la investigacion cuatro dimensiones conceptuales
para la variable: Ensefianza, Organizacion académica, Vida universitaria e Infraestructura

Yy Servicios universitarios.
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a) Ensefianza

La ensenanza “es la metodologia, técnicas y evaluacion impartidas por
el personal docente [de las cuales, sus] indicadores de gestion son la
preparacion, actualizacion y condiciones pedagogicas de los profesores;
sistemas de evaluacion utilizados; metodologia de ensefianza e incorporacion
de nuevas tecnologias a la ensenanza” (Mejias, 2009, p.36).

Durdn y Estay (2016) refuerzan su importancia explicando que la
ensefianza es parte de la instrumentacion utilizada en las estrategias que se
controlan mediante indicadores. Los resultados de los indicadores se presentan
a los directivos de las instituciones para poder facilitar su toma de decisiones
y asi solucionar las dificultades que surgen en la educacion virtual.

b) Organizacion académica

“Es la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la cultura de
servicio y habilidades teoricas que tienen los actores” (Mejias, 2009, p.36). Del
mismo modo, Dominguez, Rama y Rodriguez (2013) la definen como la
responsable de disefiar el modelo curricular conformado por los objetivos,
contenido, metodologia y evaluacién; y la produccidn de materiales y recursos.
Los actores que conforman la organizacion académica son el coordinador del
programa, autor de contenidos, disefiador pedagdgico, disefiador técnico y
tutor o docente.

¢) Vida universitaria

La vida universitaria se entiende por la etapa académica en la cual se
encuentra el estudiante universitario y en donde realiza actividades
académicas, extracurriculares, deportivas, responsabilidad social y todas
aquellas que enriquezcan el desarrollo académico.

d) Infraestructura y servicios universitarios

La infraestructura y servicios universitarios [explicados desde un
contexto situacional ajeno a la educacion a distancia] se refiere al “aspecto,
herramientas, materiales informativo y a la calidad de los servicios
estudiantiles” (Mejias, 2009, p.36).

20



3.1

CAPITULO I1I: HIPOTESIS — VARIABLES —
ASPECTOS DEONTOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Existe una relacién entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de

universidades pablicas de Lima Metropolitana, en el 2020.

3.1.2 Hipotesis especificas

3.2

Hipdtesis especifica 1: Existe relacion entre los recursos de aprendizaje virtual
y la satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima
Metropolitana en el 2020.

Hipdtesis especifica 2: Existe relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la
satisfaccion de los estudiantes de universidades puablicas de Lima
Metropolitana en el 2020.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre los actores de la educacion virtual
y la satisfaccién de los estudiantes de universidades publicas de Lima
Metropolitana en el 2020.

Hipdtesis especifica 4: Existe relacion entre el marco legal y la satisfaccion de

los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

Variables y operacionalizacién de variables

3.2.1 Variables

e Variable independiente: Educacién virtual

e Variable dependiente: Satisfaccion del estudiante
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3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3.1
Operacionalizacion de variables,2020
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES HIPOTESIS PREGUNTAS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIONES DE INDICADORES DE VARIABLE HIPOTESIS GENERAL  FILTRO:
,Cual | ivel . . / i i6
O s tos . Bl e e sisn DOTEICIENTE  WAVBLE | PRI e T e
Universidades Puablicas en P%b(lj'scz ug;nlc_{sm: Mr:tvers”.? €s e Marco legal o  Constitucién Politica del satisfaccion ~ de  los PLATAFORMA:
Lima Metropolitana con la an IIa SE q calc'én .rtrOpIO L ana|1 o  Actores Perl estudiantes de 2,3
Educacion virtual en el 2020? 2020 ucacion virtjal en-e e  Recursos de o Ley Universitaria universidades pablicas de  MARCO LEGAL:
i c formacion o Ley General de Lima Metropolitana. 4,5
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPEGIFICOS e Infraestructura Educacion ) ACTORES:
ESPECIFICOS a) Identificar la relacién que tecnoldgica o Normas internas de cada HIPOTESIS 6,7,8,9 10,11, 12, 13,14
. i existe entre los recursos de universidad ESPECIFICAS RECURSOS DE
3) CQuaI es la relacion que aprendizaje virtual y la e  Actores H.E.1: Existe relacion FORMACION:
existe entre los recursos . 7
de anrendizaie virtual satisfaccion de los o  Profesores entre los recursos de 15, 16, 17, 18, 19
b e e s estudiantes de o Asistentes aprendizaje virtual yla  INFRAESTRUCTURA
. universidades publicas de o  Estudiantes satisfaccion de los TECNOLOGICA:
estudiantes de . P ., .
universidades piblicas Lima Metropolitana en el e Recursos de formacion estudiantes de 20,21, 22
de Lima Metro?)olitana 2020. o Material institucional universidades publicas ENSENANZA:
5 e ., o Calidad de Lima Metropolitana 23,24,25,26
en el 2020 b) Identificar la relacion que o Comunicacién sincrénica en el 2020. ORGANIZACION
b) ¢Cudl es larelacion que existe entre - _Ia y asincronica H.E.2: Existe relacion ACADEMICA
existe entre la infraestructura tecnolégica o Evaluacion de aprendices entre la infraestructura 27, 28, 29, 30
infraestructura y la satisfaccion de los e Infraestructura tecnoldgica  tecnoldgicay la VIDA UNIVERSITARIA:
tecnolégica 'y la estudiantes  ~ de o Artefactos intangibles: satisfaccion de los 31,32,33
satisfaccion  de  los universidades publicas de hardware, software y estudiantes de INFRAESTRUCTURA Y
estudiantes de Lima Metropolitana en el servidores universidades publicas SERVICIOS
universidades publicas 2020. o Artefactos tangibles: de Lima Metropolitana UNIVERSITARIOS:34, 35,
de Lima Metropolitana computadoras en el 2020. 36, 37

en el 20207

DATOS PERSONALES:
38, 39, 40, 41, 42

(continua)
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<)

d)

(continuacién)

(Cual es la relacion que
existe entre los actores
de la educacion virtual
y la satisfaccion de los
estudiantes de
universidades publicas
de Lima Metropolitana
en el 2020?

(Cual es la relacion que
existe entre los actores
del marco legal y la
satisfaccion de los
estudiantes de
universidades publicas
de Lima Metropolitana
en el 2020?

<)

d)

Identificar la relacion
que existe entre los
actores de la educacion
virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de
universidades publicas
de Lima Metropolitana
en el 2020.

Identificar la relacion
que existe entre el marco
legal y la satisfaccion de
los  estudiantes  de
universidades publicas

de Lima Metropolitana
en el 2020.

VARIABLE DIMENSIONES DE NDICADORES DE
DEPENDIENTE VARIABLE VARIABLE
Satisfaccion del estudiante DEPENDIENTE NDEPENDIENTE
e Ensefianza e Ensefanza
e  Organizacion o  Metodologia,
académica o  Técnicas
e Vida o  Evaluaciones
universitaria e  Organizacion
e Infraestructura y académica
servicios o Conocimientos 'y
universitarios atencion del
personal

o
[ ]

(@]

o
O

administrativo y
docente
Produccion de
materiales
Recursos
Vida universitaria
Actividades
académicas y
extracurriculares
Responsabilidad
social
Infraestructura y
servicios universitarios
Instalaciones fisicas

Equipos y
materiales de
comunicacion
Servicios

estudiantiles

H.E.3: Existe relacion
entre los actores de la
educacion virtual y la
satisfaccion de los
estudiantes de
universidades publicas de
Lima Metropolitana en el
2020.

H.E.4: Existe relacion
entre los actores del
marco legal y la
satisfaccion de los
estudiantes de
universidades publicas de
Lima Metropolitana en el
2020.
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3.3 Aspectos deontoldgicos de la investigacion

Esta tesis se elabor6 de manera legal, ética y respetando la privacidad de cada uno de los
participantes; asi mismo, el analisis e interpretacion de los resultados del presente estudio
se realizara con total honestidad y transparencia. Adicionalmente, la recopilacion de datos
se llevara a cabo de manera anénima; es decir, que no se daran a conocer datos personales
como nombres, correos 0 numeros telefonicos de los estudiantes de universidades
publicas que formen parte del proceso de la investigacion protegiendo de esta manera su
identidad.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1  Disefio metodoldgico

Para Yuni y Urbano (2020), la investigacion cientifica se caracteriza por ser un proceso
complejo desarrollado en una dimension temporal que plantea y resuelve problemas de
conocimiento acerca de la realidad. Segun el autor, el objetivo de la investigacion puede
ser de tipo bésica o aplicada. La primera también llamada investigacion pura o dogmatica
tiene como finalidad mejorar el conocimiento, formular nuevas teorias y corregir las
existentes; mientras que la investigacion aplicada o llamada practica o empirica tiene por
finalidad poner en préactica los conocimientos adquiridos creando nueva tecnologia y

estructurando procedimientos. Por consiguiente, esta investigacion es de tipo basica.

Por su caracter, la investigacion puede tener un enfoque cuantitativo o cualitativo.
Segun Cruz del Castillo, Socorro y Gonzélez (2014), la investigacion cuantitativa tiene
como finalidad estudiar la relacién entre variables cuantificables; asi como, generalizar
los resultados obtenidos por medio de una muestra proveniente de una poblacion a la cual
se realiz6 un andlisis estadistico. Por otro lado, la investigacion cualitativa se caracteriza
por ser exploratoria y deductiva, se encarga de estudiar la realidad en un contexto natural
sin generalizar los resultados obtenidos en el estudio. Por lo tanto, esta investigacion es

cuantitativa debido a que las variables planteadas pertenecen a esa naturaleza.

Segln su alcance el tipo de este estudio es el descriptivo, explicativo y
correlacional. Segun Yuni y Urbano (2020), la investigacion es, en primer lugar,
explicativa debido a que tiene como fin encontrar y explicar la relacion entre la educacion
virtual y el grado de satisfaccion de los estudiantes universitarios, intentando asi
establecer una relacion causa/efecto. En segundo lugar, es una investigacion descriptiva
puesto que permite analizar el fendmeno de estudio a mayor profundidad pudiendo
detallar en este caso caracteristicas y rasgos representativos; asi como, hallar y comprobar

la interrelacion entre las variables mencionadas, lo que da lugar al estudio correlacional.

Hernandez et. al (2018), sefialan que para el disefio de la investigacion existen dos
clasificaciones: la investigacion experimental y la no experimental. La investigacion
experimental se caracteriza por manipular de manera intencional las variables

independientes de estudio para poder observar y analizar los efectos provocados en las
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variables dependientes. Sin embargo, en la investigacion no experimental se visualiza 'y

evalla la situacion del ambiente sin la alteracion de las variables independientes.

Adicionalmente, este tipo de disefio se subdivide en longitudinal y transversal,
donde el primero recaba informacion en diferentes periodos deduciendo la evolucion del
fendmeno, sus causas y sus efectos; mientras que el disefio transversal recopila
informacidn de una época en especifico que permite explicar las variables y estudiar su
repercusion y correlacion en un punto de tiempo Unico. Debido a que el analisis de la
variable dependiente e independiente se realizara en un contexto natural, sin alteraciones
intencionales en las variables independientes y se llevara a cabo en un plazo de tiempo
unico, durante el afio 2021, se considera una investigacion no experimental y de tipo

transversal.

4.2  Disefio muestral
Tunal (2022), define la poblacion o universo de estudio como un conjunto de casos o
elementos, que tienen en comun determinadas especificaciones, a los cuales es necesario

ubicar bajo una connotacion de tiempo y espacio.

Este estudio fue realizado en estudiantes de las principales universidades publicas
de Lima Metropolitana, especificamente la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), la Universidad Nacional Agraria de La Molina (UNALM), la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Universidad Nacional Tecnoldgica de
Lima Sur, Universidad Nacional del Callao. Estas instituciones de educacion superior
cuentan con diversas carreras profesionales, algunas de ellas son: Economia,
Administracion de empresas, Ingenieria, Medicina, Veterinaria, etc.; adicionalmente

cuentan con programas de pregrado, maestria y doctorado.

En base a los datos recabados respecto al numero total de estudiantes de las
Universidades Publicas presentada en el presente estudio, en el Gltimo afo registrado al
2020 en el sistema de estadisticas de SUNEDU, se obtuvo un total de 99,181 estudiantes;
por lo que, al tener conocimiento de esta informacion es posible determinar que la

poblacién es finita.
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Tabla 4.1
Base de datos de alumnos de las principales universidades publicas en Lima
Metropolitana, 2020

Base de datos de alumnos de las principales universidades publicas en Lima Metropolitana

Universidad Total
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 32,458
Universidad Nacional Federico Villarreal 21,734
Universidad Nacional del Callao 15,855
Universidad Nacional de Ingenieria 12,549
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle 7,753
Universidad Nacional Agraria La Molina 5,798
Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur 3,034
Total general 99,181

Nota. Adaptado de Lista de Universidades, por SUNEDU, 2020 (https://www.sunedu.gob.pe/lista-
universidades/)

Con respecto a la muestra, Herndndez y Mendoza (2018), la definen como una
parte representativa del universo o poblacion del cual se obtienen datos que permiten al
investigador hallar resultados que extrapolen o generalicen a la poblacion. Para
propositos de esta investigacion, los estudiantes de universidades publicas de Lima
Metropolitana seran parte de la muestra; por lo que se empleo el muestreo probabilistico,
el cual es definido por estos autores como un subgrupo de la poblacion en el que todos
los individuos tienen la misma de ser elegidos para ser parte de la muestra siendo esta

seleccién aleatoria.

Por consiguiente, al ser una investigacion con enfoque cuantitativo y al tener los
datos de la poblacién es posible aplicar la formula para determinar el tamafio de muestra,

la cual sera aplicada a continuacion:

~ Z2P.Q.N
T E2(N—-1)+ Z2.P.Q

n

Donde:

e Z(1,94): Nivel de confianza (1 — a)
e P (0.5): Probabilidad de éxito

e Q (0.5): Probabilidad de fracaso

e E (0.06): Estimacion de error

e N (99181): Tamafio de la poblacion
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e n: Tamano de la muestra

Reemplazando tenemos:

42 0.5 0.5 99,181
(1.94) x (0.5)x (0.5) x ( ) e

(0.06)* X (99,181-1) +(1.94) x (0.5) x (0.5)

n = 270 estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana

4.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion empled encuestas virtuales realizadas mediante la
herramienta Google Forms de Google con el objetivo de recolectar datos relevantes que
den respuesta a nuestros problemas general y especificos de investigacion. Esta
herramienta permite crear una encuesta online de forma colaborativa, la cual serad
distribuida mediante un enlace de forma masiva; incluso, permite observar el estado de
las respuestas en tiempo real conforme los encuestados vayan completando la encuesta a

través de cualquier dispositivo electronico.

Segun Hernandez et al. (2018) una encuesta es considerada de gran escala debido
a gque el tamafio minimo de la muestra son 100 casos representativos del universo y de 20
a 50 casos para grupos menos importantes o representativos; en consecuencia, la encuesta
que aplicara la presente investigacion es considerada a gran escala ya que seré aplicada a
270 estudiantes de las universidades de Lima mediante un enlace al cual podran acceder
con conexion a internet. Asimismo, esta se realizara a través de una serie de
procedimientos con el propoésito de formular y plantear las preguntas relacionadas a las

dimensiones de andlisis de las variables dependiente e independiente.

Por otro lado, se utilizaran datos e informacion secundaria; es decir, informacion
y datos que ya fueron recogidos y procesados por investigaciones anteriores con grado
de validez, confiabilidad y objetividad; los cuales permitirdn obtener informacién

adicional para la investigacion.
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4.4  Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La metodologia estadistica que se empleard para analizar los datos sera un enfoque

estadistico-descriptivo, el cual se realizar4 mediante dos programas computacionales:
Microsoft Excel y IBM® SPSS.

El manejo de los datos a través del software Microsoft Excel seguira una serie de

pasos que se presentan a continuacion:

Primer paso: descarga de los resultados de las encuestas en formato Microsoft
Excel.

Segundo paso: analisis descriptivo de los datos por variable.

Tercer paso: orden de datos.

Cuarto paso: aplicacion de filtro por variable.

Quinto paso: elaboracion de tablas dindmicas.

Sexto paso: evaluacion de confiabilidad de resultados.

Séptimo paso: preparacion de los resultados para presentarlos

En cuanto al programa IBM® SPSS, los pasos que se realizaran para analizar la

informacidn son los siguientes:

Primer paso: descarga de resultados de las encuestas y posterior traslado al
programa IBM® SPSS.

Segundo paso: analisis descriptivo de los datos por variable.

Tercer paso: orden de datos descargados en “vista de variables” y “vista de los

datos”.
Cuarto paso: analisis estadistico de los datos.

Quinto paso: elaboracion de informes.

En conclusion, la aplicacion de estos programas tiene el objetivo de presentar

informes con resultados del andlisis de variables y que permitan evaluar la relacion que

exista entre ellas.
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CAPITULO V: RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

De una total de 302 respuestas obtenidas, se consideraron 270 encuestas debido a que sus

resultados pertenecen a la muestra de la presente investigacion.

5.1 Resultados de Alpha de Cronbach

La prueba de normalidad aplicada en la encuesta es el Alpha de Cronbach, la cual se
presenta en la Tabla 5.1 y el valor obtenido es 0.963 0 96.3%, el cual indica que la
encuesta tiene un alto grado de confiabilidad.

Tabla 5.1
Estadistica de fiabilidad Alpha de Cronbach aplicada a la encuesta, 2020

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.963 34
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5.2 Resultados de la encuesta

5.2.1 Mayoria de edad

Como primera pregunta filtro, se pregunto a los encuestados si cumplian con la mayoria

de edad con el fin de obtener respuestas alineadas al ordenamiento juridico del Gobierno

del Per0; de un total de 302 respuestas, el 100% respondieron que si cumplian con la

mayoria de edad.

Tabla 5.2
Mayoria de edad, 2020

¢Es mayor de edad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
_ Si,soymayor de 18 302 100.0 100.0 100.0
Vaélido afios
Total 302 100.0 100.0
Figura 5.1

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Mayoria de edad, 2020
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5.2.2 Universidad de estudio

La siguiente pregunta filtro fue acerca de su universidad de estudio de la cual se obtuvo
como resultado que el 42.72% corresponden a la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, el 13.91% pertenecen a la Universidad Nacional de Ingenieria, el 14.57% a la
Universidad Nacional Agraria La Molina, el 8.28% a la Universidad Nacional Federico
Villarreal, el 0.66% a la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, el
8.61% a la Universidad Nacional del Callao y el 10.60% a otras universidades e institutos
fuera de la lista. Se consideraron 302 encuestas los cuales se muestran en la Tabla 5.3;
sin embargo, al ser la tltima pregunta filtro, es la Gltima tabla que considerara el total de

encuestas completadas.

Tabla 5.3
Universidad de estudio, 2020

¢En qué universidad estudias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Universidad Nacional Agraria La

. 44 14.57 14.57 1457
Molina
Un|_ver5|dad Ngmonal de Educacion 2 0.66 0.66 15.23
Enriqgue Guzman y Valle
Universidad Nacional de Ingenieria 42 13.91 13.91 29.14
Universidad Nacional del Callao 26 8.61 8.61 37.75

Valido  yniversidad Nacional Federico

Villarreal 25 8.28 8.28 46.03
Universidad Nacional Mayor de San 129 4272 4272 88.74
Marcos
U_nlver5|dad Nacional Tecnoldgica de 2 0.66 0.66 89.40
Lima Sur
Otra 32 10.60 10.60 100.00
Total 302 100 100
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Figura 5.2

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Universidad de estudio, 2020
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5.2.3 Carrera de estudio

Luego de haber realizado las preguntas filtro, el nimero de encuestados que se ajusta a
nuestro publico objetivo fueron 270, los cuales seran considerados a partir de la pregunta
“Carrera de estudio” hasta la ultima pregunta de la encuesta. Se preguntd acerca de su
carrera de estudio de los cuales el mayor porcentaje lo obtuvo la Facultad de Ingenieria
con un 40.74%; Facultad de Ciencias de la Salud, 21.85%; Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, 13.33%; Facultad de Ciencias Bésicas, 11.11%; Carrera
de Zootecnia, 4.4%; Facultad de Ciencias Politicas, 4.1%; Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, 1.5%; Carrera de Agronomia, 1.5%; Carrera de Arquitectura, 0.7%; y el
menor porcentaje lo obtuvieron las Facultades de Ciencia Linguistica y de la
Comunicacion con un 0.37% respectivamente. De acuerdo a los resultados de esta
pregunta, se evidencia que ninguno de los encuestados estaba matriculado en el programa

de estudios de Pesqueria.

Tabla5.4
Carrera de estudio, 2020

¢ Qué carrera estudias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Agronomia 4 1.48 1.48 1.48
Arquitectura 2 0.74 0.74 2.22
Ciencia Lingistica 1 0.37 0.37 2.59
Ciencias Basicas (Fisica,
Estad|§t|cq,,ClenC|as _Matematlcas, 30 1111 1111 13.70
Investigacion Operativa,
Meteorologia, etc.)
Ciencias de la Comunicacién 1 0.37 0.37 14.07
Ciencias de la Educacién 4 1.48 1.48 15.56
Ciencias de la salud (Medicina

valido Humana, Obstetricia, Enfermeria, 59 21.85 21.85 37.41

Tecnologia Médica, etc.)

Ciencias Econémicas y

Administrativas (Administracion, 36 13.33 13.33 50.74
Economia, Finanzas, etc.)
Ciencias Politicas y Sociales
(Derecho, Sociologia, etc.)
Ingenierias (Ingenieria: Agricola,
Ambiental, Geogréfica,

Metallrgica, Geoldgica, Civil, 110 40.74 40.74 95.56
Textil, Quimica, etc.)

Zootecnia 12 4.44 4.44 100.00
Total 270 100 100

11 4.07 4.07 54.81
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Figura 5.3

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Carrera de estudio, 2020
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5.2.4 Plataforma virtual

Con respecto a la plataforma virtual que emplea la universidad en la que estudia el
encuestado, la mayoria menciona que utiliza la plataforma Google Classroom que
corresponde al 26.67% de las respuestas; por otro lado, el 12.22% respondi6 que utiliza
las plataformas Google Classroom, Moodle y Zoom; el 11.48% usa la plataforma Zoom;
el 10% usa las plataformas Google Classroom y Zoom y el 5.93% usa las plataformas

Zoom y Moodle.

Tabla 5.5

Plataforma virtual empleada, 2020

¢Qué herramienta o plataforma virtual utilizas en tus clases virtuales?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Blackboard 1 0.37 0.37 0.37
Blackboard, Zoom, Google Classroom 1 0.37 0.37 0.74
Cisco Webex 11 4.07 4.07 4.81
Google Classroom 72 26.67 26.67 31.48
Google Classroom, Google Meet 16 5.93 5.93 37.41
Google Classroom, Moodle 14 5.19 5.19 42.59
Google Meet 19 7.04 7.04 49.63
Microsoft Teams 7/ 2.59 2.59 52.22
Moodle 8 2.96 2.96 55.19

Valido Moodle, Google Meet 1 0.37 0.37 55.56
Zoom 31 11.48 11.48 67.04
Zoom, Cisco Webex 5 1.85 1.85 68.89
Zoom, Google Classroom 27 10.00 10.00 78.89
_nggms, Google Classroom, Microsoft 3 111 111 80.00
Zoom, Google Classroom, Moodle 33 12.22 12.22 92.22
é(())(())r;,eG'\zggtle Classroom, Moodle, 3 111 111 93.33
Zoom, Microsoft Teams 2 0.74 0.74 94.07
Zoom, Moodle 16 5.93 5.93 100.00
Total 270 100 100
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Figura 5.4

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Plataforma virtual empleada,

2020
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5.2.5 Educacion virtual y satisfaccion del estudiante

En el presente apartado “Educacion virtual y satisfaccion del estudiante” se realizaron las
siguientes preguntas de las cuales desde la pregunta acerca de la “Adecuacion del marco
legal a la modalidad virtual” ,que corresponde a la pregunta 4, hasta la pregunta acerca
de “La plataforma virtual de la universidad presenta fallas técnicas antes, durante o
después de ingresar a ella”, que corresponde a la pregunta 22, pertenecen a las
dimensiones de la variable independiente “Educacion virtual” y desde la pregunta acerca
de “El proceso de ensenanza virtual es igual al de la modalidad presencial”, la cual
corresponde a la pregunta 23, hasta la pregunta acerca de “El acceso al catalogo
computarizado de la biblioteca virtual de la universidad es veloz”, la cual corresponde a
la pregunta 37, pertenecen a la variable dependiente “Satisfaccion del estudiante”.
Asimismo, cabe considerar que las alternativas a cada una de las preguntas son las
siguientes: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo
(2), Totalmente en desacuerdo (1). A continuacion, los resultados se muestran en el orden

mencionado:
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e Adecuacion del marco legal a la modalidad virtual

De acuerdo con los resultados de la siguiente tabla y del grafico de barras, el 41.11%
manifestaron estar Indiferentes con respecto a la adecuacion del marco legal a la
modalidad virtual; el 33.70%, De acuerdo; el 12.96%, Totalmente en desacuerdo; el
6.30%, Totalmente de acuerdo; y el 5.93%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.6

Adecuacién del marco legal a la modalidad virtual, 2020

El reglamento, estatutos y normas internas de la universidad donde estudia son adecuadas para la
nueva modalidad de educacién virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 16 5.93 5.93 5.93
2 35 12.96 12.96 18.89
Valido 3 111 41.11 41.11 60.00
4 91 33.70 33.70 93.70
5 17 6.30 6.30 100.00
Total 270 100.00 100.00
Figura 5.5

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Adecuacion del marco legal a
la modalidad virtual, 2020
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Aplicacion del marco legal en la universidad de estudio

Casi la mitad de los encuestados, el 44.97% respondieron que se encuentran Indiferentes

a este aspecto, el 30.37% respondio que estan De acuerdo, el 14.44% esta en Desacuerdo,

el 7.04%, Totalmente de acuerdo, y el 4.07%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.7

Aplicacion del marco legal en la universidad de estudio, 2020

El reglamento, estatutos y normas internas de la universidad donde estudia son correctamente

aplicadas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 11 4.07 4.07 4.07
2 39 14.44 14.44 18.52
Valido 3 119 44.07 44.07 62.59
4 82 30.37 30.37 92.96
5 19 7.04 7.04 100.00
Total 270 100.00 100.00
Figura 5.6

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Aplicacion del marco legal en

la universidad de estudio, 2020
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Capacitacion de los tutores y profesores

De acuerdo con este aspecto, el 36.30% se encuentra Indiferente, el 30.37% esta De

acuerdo, el 17.04% esta Totalmente en desacuerdo, el 10% esta en Totalmente de acuerdo

y el 6.30% se encuentra Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.8

Capacitacion de los tutores y profesores, 2020

Los tutores y profesores de la universidad donde estudia se encuentran correctamente

capacitados para el desarrollo del curso virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 17 6.30 6.30 6.30
2 46 17.04 17.04 23.33
Valido 3 98 36.30 36.30 59.63
4 82 30.37 30.37 90.00
5 27 10.00 10.00 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.7

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Capacitacion de los tutores y

profesores, 2020
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e Habilidades de interaccion de los tutores y profesores

En relacidn con esta pregunta, el 39.26% se encuentra Indiferente, el 35.93% esta De

acuerdo, el 12.96% esta en Desacuerdo, el 9.26% esta Totalmente de acuerdo y el 2.59%,

Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.9

Habilidades de interaccion de los tutores y profesores, 2020

Los tutores y profesores muestran habilidades para interactuar con los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 7 2.59 2.59 2.59

2 35 12.96 12.96 15.56

Valido 3 106 39.26 39.26 54.81

4 97 35.93 35.93 90.74

5 25 9.26 9.26 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.8

Distribucion porcentual de los encuestados respecto a las Habilidades de interaccion

de los tutores y profesores, 2020
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e Intervencion de los tutores y profesores

Casi la mitad de los encuestados respondid que se encuentra De acuerdo con respecto a
la claridad y utilidad de las observaciones realizadas por sus docentes, esto representa un
42.96%; por otro lado, el 32.96% se encuentra Indiferente, el 11.11% esta Totalmente de
acuerdo, el 10.37% esté en Desacuerdo y el 2.59%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla5.10

Intervencion de los tutores y profesores, 2020

Las observaciones realizadas por el tutor y docente a mis intervenciones han sido claras y Gtiles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 7 2.59 2.59 2.59

2 28 10.37 10.37 12.96

valido 3 89 32.96 32.96 45.93

4 116 42.96 42.96 88.89

5 30 11.11 11.11 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.9

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Intervencion de los tutores y

profesores, 2020
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e Cumplimiento del rol de los profesores

En esta pregunta, el 39.26% manifestaron estar Indiferentes en que los profesores
cumplen el rol de guia, motivador, facilitador y supervisor en los estudiantes, el 30.37%
estd De acuerdo con este aspecto, el 14.07% respondio estar en Desacuerdo, el 12.22%
estd Totalmente de acuerdo y el 4.07%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla5.11

Cumplimiento del rol de los profesores, 2020

Los profesores cumplen con el rol de guia, motivador, facilitador y supervisor de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 11 4.07 4.07 4.07

2 38 14.07 14.07 18.15

valido 3 106 39.26 39.26 57.41

4 82 30.37 30.37 87.78

5 33 12.22 12.22 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.10

Distribucion porcentual de los encuestados respecto al Cumplimiento del rol de los

profesores, 2020
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e Solucién técnica de los asistentes técnicos

En esta pregunta, el 36.67% manifestaron estar Indiferentes en que los asistentes técnicos
solucionan problemas con algun recurso tecnoldgico satisfactoriamente, el 30.37% esta
De acuerdo con este aspecto, el 17.78% respondio estar en Desacuerdo, el 8.15% esta
Totalmente de acuerdo y el 7.04%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.12

Solucién técnica de los asistentes técnicos, 2020

Los asistentes técnicos solucionan problemas con algin recurso tecnolégico satisfactoriamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

1 19 7.04 7.04 7.04

2 48 17.78 17.78 24.81

valido 3 99 36.67 36.67 61.48

4 82 30.37 30.37 91.85

5 22 8.15 8.15 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.11

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Solucion rapida de los

asistentes técnicos, 2020
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e Adquisicién de conocimientos

De acuerdo con esta pregunta, el 36.67% manifestaron estar De acuerdo en que adquieren
conocimientos relacionados a su carrera, el 29.63% esta Indiferente con este aspecto, el
14.81% respondié estar Totalmente de acuerdo, el 13.70% esta en Desacuerdo y el
5.19%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla5.13

Adquisicion de conocimientos, 2020

Los estudiantes adquirimos conocimientos relacionados a la carrera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 14 5.19 5.19 5.19
2 37 13.70 13.70 18.89
valido 3 80 29.63 29.63 48.52
4 99 36.67 36.67 85.19
5 40 14.81 14.81 100.00
Total 270 100 100
Figura5.12

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Adquisicion de conocimientos,
2020
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e Cumplimiento del silabo

De acuerdo con esta pregunta, el 39.26% manifestaron estar De acuerdo en que los

profesores y tutores cumplen con la ensefianza de los temas pactados en el silabo, el

31.48% esta Indiferente con este aspecto, el 17.78% respondié estar Totalmente de

acuerdo, el 6.30% esta en Desacuerdo y el 5.19%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.14
Cumplimiento del silabo, 2020

Los profesores y tutores cumplen con la ensefianza de los temas pactados en el silabo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 14 5.19 5.19 5.19
2 17 6.30 6.30 11.48
valido 3 85 31.48 31.48 42.96
4 106 39.26 39.26 82.22
5 48 17.78 17.78 100.00
Total 270 100 100
Figura5.13

Distribucién porcentual de los encuestados respecto al Cumplimiento del silabo, 2020
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e Cumplimiento de las asesorias por los profesores

De acuerdo con esta pregunta, el 36.67% de los encuestados manifestaron estar De
acuerdo en que los profesores brindan asesorias de acuerdo con el horario establecido, el
26.30% manifestd estar Indiferente en este aspecto, el 16.67% respondio estar en
Desacuerdo, el 12.96% estd Totalmente de acuerdo y el 7.41%, Totalmente en

desacuerdo.

Tabla5.15

Cumplimiento de las asesorias por los profesores, 2020

Los profesores brindan asesorias de acuerdo con el horario establecido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido porcentaje
acumulado
1 20 7.41 7.41 7.41
2 45 16.67 16.67 24.07
valido 3 71 26.30 26.30 50.37
4 99 36.67 36.67 87.04
5 35 12.96 12.96 100.00
Total 270 100 100
Figura5.14

Distribucién porcentual de los encuestados respecto al Cumplimiento de las asesorias

por los profesores, 2020
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e Consultas claras y detalladas de los profesores

En esta pregunta, el 40.74% de los encuestados manifestaron estar De acuerdo en que los
profesores responden las consultas de los alumnos de forma clara y detallada, el 32.96%
estd Indiferente en este aspecto, el 15.56% respondio estar Totalmente de acuerdo, el
7.04% esta en Desacuerdo y el 3.70%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla5.16

Consultas claras y detalladas de los profesores, 2020

Los profesores responden las consultas de los alumnos de forma clara y detallada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 10 3.70 3.70 3.70
2 19 7.04 7.04 10.74
valido 3 89 32.96 32.96 43.70
4 110 40.74 40.74 84.44
5 42 15.56 15.56 100.00
Total 270 100 100
Figura5.15

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a las Consultas claras y detalladas

de los profesores, 2020
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e Desarrollo didactico del material institucional

En esta pregunta, el 33.33% de los encuestados manifestaron estar Indiferentes en que el
material institucional desarrollado por sus profesores es didactico, el 32.59% esta De
acuerdo con este aspecto, el 19.26% respondio estar en Desacuerdo, el 11.85% esta

Totalmente de acuerdo y el 2.96%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla5.17

Desarrollo didactico del material institucional, 2020

El material institucional desarrollado por sus profesores es didactico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 8 2.96 2.96 2.96
2 52 19.26 19.26 22.22
valido 3 90 33.33 33.33 55.56
4 88 32.59 32.59 88.15
5 32 11.85 11.85 100.00
Total 270 100 100
Figura5.16

Distribucién porcentual de los encuestados respecto al Desarrollo didactico del

material institucional, 2020
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e Calidad de la tecnologia académica

En esta pregunta, el 34.81% de los encuestados manifestaron estar Indiferentes en que la
calidad de la tecnologia empleada en su universidad es la adecuada para su ensefianza, el
27.78% estd De acuerdo con este aspecto, el 20% respondié estar en Desacuerdo, el

9.63% estd Totalmente de acuerdo y el 7.78%, Totalmente en desacuerdo.

Tabla5.18

Calidad de la tecnologia académica, 2020

La calidad de la tecnologia empleada en su universidad es la adecuada para su ensefianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 21 7.78 7.78 7.78
2 54 20.00 20.00 27.78
valido 3 94 34.81 34.81 62.59
4 75 27.78 27.78 90.37
5 26 9.63 9.63 100.00
Total 270 100 100
Figura5.17

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Calidad de la tecnologia

académica, 2020
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e Suficiencia del tiempo en la comunicacién profesor-alumno

De acuerdo con este aspecto, el 40.37% se encuentra De acuerdo, el 30.74% esta

Indiferente, el 15.56% esta en Desacuerdo, el 9.26% esta en Totalmente de acuerdo y el

4.07% se encuentra Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.19

Suficiencia del tiempo en la comunicacion profesor-alumno, 2020

La comunicacion sincrénica y asincronica con sus tutores y docentes cuenta con el tiempo

suficiente para su ensefianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
1 11 4.07 4.07 4.07
2 42 15.56 15.56 19.63
Valido 3 83 30.74 30.74 50.37
4 109 40.37 40.37 90.74
5 25 9.26 9.26 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.18

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Suficiencia del tiempo en la

comunicacion profesor-alumno, 2020
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¢ Diversificacion de tipos de evaluacion

De acuerdo con este aspecto, el 42.22% se encuentra De acuerdo, el 25.93% esta
Indiferente, el 17.04% esta Totalmente de acuerdo, el 12.22% esta en Desacuerdo y el

2.59% se encuentra Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.20

Diversificacion de tipos de evaluacion, 2020

La evaluacién de sus conocimientos es aplicada bajo diversas modalidades (participacion,
evaluacidn oral, evaluacién escrita y presentaciones)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 7 2.59 2.59 2.59
2 33 12.22 12.22 14.81
Valido 3 70 25.93 25.93 40.74
4 114 4222 42.22 82.96
5 46 17.04 17.04 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.19

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Diversificacion de tipos de

evaluacion, 2020
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e Meétodo de ensefianza

De acuerdo con este aspecto, el 43.33% se encuentra Indiferente, el 24.07% esta De
acuerdo, el 16.67% esta en Desacuerdo, el 8.89% esta Totalmente en desacuerdo vy el

7.04% se encuentra Totalmente de acuerdo.

Tabla 5.21

Método de ensefianza, 2020

El método de ensefianza de la universidad donde estudia es el adecuado para la modalidad de
educacién virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1 24 8.89 8.89 8.89
2 45 16.67 16.67 25.56

Valido 3 117 43.33 43.33 68.89
4 65 24.07 24.07 92.96
5 19 7.04 7.04 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.20

Distribucién porcentual de los encuestados respecto al Método de ensefianza, 2020
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e Actualizacion del hardware y software

En esta pregunta, el 35.19% se encuentra Indiferente, el 27.41% esta De acuerdo, el

16.30% esta en Desacuerdo, el 10.74% esta Totalmente de acuerdo y el 10.37% esta

Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.22

Actualizacion del hardware y software, 2020

El hardware y software de la infraestructura tecnoldgica de su universidad esta actualizada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 28 10.37 10.37 10.37
2 44 16.30 16.30 26.67
Valido 3 95 35.19 35.19 61.85
4 74 27.41 27.41 89.26
5 29 10.74 10.74 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.21

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Actualizacion del hardware y
software, 2020
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e Facil uso de la plataforma virtual

En esta pregunta, el 36.67% esta De acuerdo, el 27.94% esta Totalmente de acuerdo, el

23.70% se encuentra Indiferente, el 6.67% esta Totalmente en desacuerdo y el 5.93% esta

en Desacuerdo.

Tabla 5.23

Facil uso de la plataforma virtual, 2020

La plataforma virtual de la universidad es facil de utilizar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido gg:fﬁgr:ég
1 18 6.67 6.67 6.67
2 16 5.93 5.93 12.59
Vlido 3 64 23.70 23.70 36.30
4 99 36.67 36.67 72.96
5 73 27.04 27.04 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.22
Distribucién porcentual de los encuestados respecto al Facil uso de la plataforma
virtual, 2020
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e Fallas en la plataforma virtual

En esta pregunta el 38.89% esta Indiferente, el 26.30% se encuentra De acuerdo, el
14.44% esta en Desacuerdo, el 11.11% esta Totalmente de acuerdo y el 9.26% esta

Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.24

Fallas en la plataforma virtual, 2020

La plataforma virtual de la universidad presenta fallas técnicas antes, durante o después de
ingresar a ella

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 25 9.26 9.26 9.26
2 39 14.44 14.44 23.70
Valido 3 105 38.89 38.89 62.59
4 71 26.30 26.30 88.89
5 30 11.11 11.11 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.23

Distribucion porcentual de los encuestados respecto a las Fallas en la plataforma
virtual, 2020
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¢ lgualdad entre la ensefianza virtual y presencial

Con respecto a esta pregunta, el 35.19% esta Totalmente en desacuerdo, el 25.93% esta

en Desacuerdo, el 22.22% esta Indiferente, el 11.85% esta De acuerdo y el 4.81% se

encuentra Totalmente de acuerdo.

Tabla 5.25

Igualdad entre la ensefianza virtual y presencial, 2020

El proceso de ensefianza virtual es igual al de la modalidad presencial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1 95 35.19 35.19 35.19
2 70 25.93 25.93 61.11
Valido 3 60 22.22 22.22 83.33
4 32 11.85 11.85 95.19
5 13 4.81 4.81 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.24

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Igualdad entre la ensefianza

virtual y presencial, 2020
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e Adecuacion de la estrategia de ensefianza a la modalidad virtual

Con respecto a esta pregunta, el 33.33% se encuentra Indiferente, el 25.19% esta De
acuerdo, el 21.85% esta en Desacuerdo, el 14.07% estd Totalmente en desacuerdo y el

5.56% esta Totalmente de acuerdo.

Tabla 5.26

Adecuacidn de la estrategia de ensefianza a la modalidad virtual, 2020

La estrategia de ensefianza aplicada es la adecuada para la modalidad virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1 38 14.07 14.07 14.07
2 59 21.85 21.85 35.93
Valido 3 90 33.33 33.33 69.26
4 68 25.19 25.19 94.44
5 15 5.56 5.56 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.25

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Adecuacion de la estrategia

de ensefianza a la modalidad virtual, 2020
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e Aprendizaje de los estudiantes en la modalidad de educacion virtual

En relacion con esta pregunta, el 43.70% esta Indiferentes con respecto a que los
estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de la educacion virtual, el
24.70% esta De acuerdo, el 17.41% esta en Desacuerdo, el 8.89% estad Totalmente en

desacuerdo y el 5.93% se encuentra Totalmente de acuerdo.

Tabla 5.27
Aprendizaje de los estudiantes en la modalidad de educacion virtual, 2020

Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de la educacion virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 24 8.89 8.89 8.89
2 47 17.41 17.41 26.30
valido 3 118 43.70 43.70 70.00
4 65 24.07 24.07 94.07
5 16 5.93 5.93 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.26

Distribucién porcentual de los encuestados respecto al Aprendizaje de los estudiantes

en la modalidad de educacién virtual, 2020
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e Utilidad de los trabajos aplicativos

Con respecto a esta pregunta, el 36.30% se encuentra Indiferente, el 30.74% esta De
acuerdo, el 15.93% esta en Desacuerdo, el 12.96% esta Totalmente de acuerdo y el 4.07%

esta Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.28
Utilidad de los trabajos aplicativos, 2020

Los trabajos aplicativos son Gtiles para su aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 11 4.07 4.07 4.07
2 43 15.93 15.93 20.00
Valido 3 98 36.30 36.30 56.30
4 83 30.74 30.74 87.04
5 35 12.96 12.96 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.27

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Utilidad de los trabajos

aplicativos, 2020
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e Atencion claray rapida del personal administrativo

En esta pregunta, casi la mitad de los encuestados, un 42.96% se encuentra Indiferente
en relacion con la atencion claro y répida del personal administrativo y docente, el
25.19% estad De acuerdo, el 15.93% esta en Desacuerdo, el 10.74% se encuentra

Totalmente en desacuerdo y el 5.19% esta Totalmente de acuerdo.

Tabla5.29

Atencion clara y rapida del personal administrativo, 2020

La atencidn del personal administrativo y docente es clara y rapida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1 29 10.74 10.74 10.74
2 43 15.93 15.93 26.67
valido 3 116 42.96 42.96 69.63
4 68 25.19 25.19 94.81
5 14 5.19 5.19 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.28

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Atencién clara y rapida del

personal administrativo, 2020
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¢ Voluntad de ayuda del personal administrativo

En esta pregunta, el 38.15% esta De acuerdo, el 36.30% esta Indiferente, el 11.85% esta

en Desacuerdo, el 7.41% esta Totalmente de acuerdo y el 6.30% estd Totalmente en

desacuerdo.

Tabla 5.30

Voluntad de ayuda del personal administrativo, 2020

El personal administrativo y docente muestra voluntad para ayudar a los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
1 17 6.30 6.30 6.30
2 32 11.85 11.85 18.15
Valido 3 98 36.30 36.30 54.44
4 103 38.15 38.15 92.59
5 20 7.41 7.41 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.29

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Voluntad de ayuda del

personal administrativo, 2020
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e Inspiracion de confianza y seguridad del personal administrativo

En esta pregunta, el 40.37% se encuentra Indiferente, el 32.96% esta De acuerdo, el
14.07% estd en Desacuerdo, el 7.04% esta Totalmente de acuerdo y el 5.56% esta

Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.31

Inspiracion de confianza y seguridad del personal administrativo, 2020

El personal administrativo y docente inspira confianza y seguridad al alumno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
1 15 5.56 5.56 5.56
2 38 14.07 14.07 19.63
Valido 3 109 40.37 40.37 60.00
4 89 32.96 32.96 92.96
5 19 7.04 7.04 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.30

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Inspiracion de confianza y

seguridad del personal administrativo, 2020
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e Cumplimiento del modelo curricular

En esta pregunta, el 38.89% se encuentra Indiferente, el 37.04% esta De acuerdo, el 10%
estd en Desacuerdo, el 7.41% esta Totalmente en desacuerdo y el 6.67% esta Totalmente

de acuerdo.

Tabla 5.32

Cumplimiento del modelo curricular, 2020

El personal administrativo y docente cumple con el modelo curricular (objetivos, contenido,
metodologia y evaluacion) de la universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 20 7.41 741 7.41
2 27 10.00 10.00 17.41
Valido 3 105 38.89 38.89 56.30
4 100 37.04 37.04 93.33
5 18 6.67 6.67 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.31

Distribucién porcentual de los encuestados respecto al Cumplimiento del modelo

curricular, 2020
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e Actividades extracurriculares

En esta pregunta, el 31.85% se encuentra De acuerdo en que la universidad cuenta con

diversas actividades extracurriculares, el 25.93% esta Indiferente, el 25.19% esta

Totalmente de acuerdo, el 9.26% esta en Desacuerdo y el 7.78% esta Totalmente en

desacuerdo.

Tabla5.33

Actividades extracurriculares, 2020

La universidad cuenta con diversas actividades extracurriculares: deportivas, circulos de estudio

y responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Parcentaje
acumulado
1 21 7.78 7.78 7.78
2 25 9.26 9.26 17.04
Valido 3 70 25.93 25.93 42.96
4 86 31.85 31.85 74.81
5 68 25.19 25.19 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.32

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a las Actividades

extracurriculares, 2020
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e Capacitacion de los tutores y profesores de actividades extracurriculares

En esta pregunta, los encuestados respondieron estar Indiferentes y De acuerdo en este

aspecto en un 32.96% para cada una de las respuestas; por otro lado, el 17.41% esta

Totalmente de acuerdo, el 10.74% esta en Desacuerdo y el 5.93% esta Totalmente en

desacuerdo.

Tabla5.34

Capacitacion de los tutores y profesores de actividades extracurriculares, 2020

Las actividades extracurriculares son dirigidas por docentes con alto nivel de capacitacion y

conocimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Parcentaje
acumulado
1 16 5.93 5.93 5.93
2 29 10.74 10.74 16.67
Valido 3 89 32.96 32.96 49.63
4 89 32.96 32.96 82.59
5 47 17.41 17.41 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.33

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Capacitacién de los tutores y

profesores de actividades extracurriculares, 2020
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e Utilidad de las actividades extracurriculares

En esta pregunta, el 37.78% se encuentra De acuerdo, el 26.30% esta Indiferente, el

23.33% esta Totalmente de acuerdo y los encuestados que se encuentran en Desacuerdo

y Totalmente en desacuerdo representan el 6.30% para cada una de tales respuestas.

Tabla 5.35

Utilidad de las actividades extracurriculares, 2020

Las actividades extracurriculares son Gtiles para mi desarrollo personal y académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1 17 6.30 6.30 6.30
2 17 6.30 6.30 12.59

Valido 3 71 26.30 26.30 38.89
4 102 37.78 37.78 76.67
5 63 23.33 23.33 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.34

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Utilidad de las actividades

extracurriculares, 2020
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e Utilidad de la plataforma de la universidad

En esta pregunta, el 41.11% se encuentra De acuerdo, el 39.63% estd Indiferente, el
8.89% esta Totalmente de acuerdo, el 6.30% esta Totalmente en desacuerdo y el 4.07%

se encuentra en Desacuerdo.

Tabla 5.36
Utilidad de la plataforma de la universidad, 2020

La plataforma empleada para desarrollar los cursos virtuales es Gtil para mi desarrollo

académico.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 17 6.30 6.30 6.30
2 11 4.07 4.07 10.37
Valido 3 107 39.63 39.63 50.00
4 111 41.11 41.11 91.11
5 24 8.89 8.89 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.35

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Utilidad de la plataforma de

la universidad, 2020
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e Disponibilidad del aula virtual

En esta pregunta, el 41.48% de los participantes en la encuesta respondio que se encuentra
De acuerdo en este aspecto, el 25.56% esta Totalmente de acuerdo, el 20.74% esta

Indiferente, el 7.41% estd en Desacuerdo y el 4.81% est4 Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.37
Disponibilidad del aula virtual, 2020

El aula virtual esta disponible cuando quiero acceder a ella

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1 13 4.81 4.81 481
2 20 7.41 7.41 12.22

Valido 3 56 20.74 20.74 32.96
4 112 41.48 41.48 74.44
5 69 25.56 25.56 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.36

Distribucidn porcentual de los encuestados respecto a la Disponibilidad del aula
virtual, 2020
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e Disponibilidad de la biblioteca virtual

En esta pregunta, el 30.74% esta Indiferente, el 28.89% esta De acuerdo, el 21.85% esta
Totalmente de acuerdo, el 10.37% esta Totalmente en desacuerdo y el 8.15% esta en

Desacuerdo.

Tabla 5.38
Disponibilidad de la biblioteca virtual, 2020

El acceso al catalogo computarizado de la biblioteca virtual de la universidad esta disponible en
cualguier momento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 28 10.37 10.37 10.37
2 22 8.15 8.15 18.52
Valido 3 83 30.74 30.74 49.26
4 78 28.89 28.89 78.15
5 59 21.85 21.85 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.37

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Disponibilidad de la
biblioteca virtual, 2020
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e Velocidad del acceso a la biblioteca virtual

En esta pregunta, la mayor parte de los encuestados, con un 44.81%, respondio que se

encuentra Indiferente, el 28.15% esta De acuerdo, el 10.74% esta Totalmente de acuerdo,

el 9.63% esta en Desacuerdo y el 6.67% esta Totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.39

Velocidad del acceso a la biblioteca virtual, 2020

El acceso al catdlogo computarizado de la biblioteca virtual de la universidad es veloz

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1 18 6.67 6.67 6.67
2 26 9.63 9.63 16.30

Valido 3 121 44.81 44.81 61.11
4 76 28.15 28.15 89.26
5 29 10.74 10.74 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.38

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Velocidad del acceso a la
biblioteca virtual, 2020
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53  Género

Después de haber realizado las preguntas filtro y las relacionadas a las variables
dependiente e independiente, se preguntd acerca de los datos personales de los
encuestados. Se consideraron 270 respuestas luego de haber realizado las preguntas filtro
con el objetivo de considerar el pablico objetivo de la presente tesis. La primera pregunta
relacionada a los datos personales de los encuestados es con respecto a su género; el

59.26% de ellos tiene género Masculino; el 39.63%, género Femenino; y el 1.11%, otro.

Tabla 5.40

Género de los encuestados, 2020

Indique su género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Femenino 107 39.63 39.63 39.63
Valido Masculino 160 59.26 59.26 98.89
Otro 3 1.11 111 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.39

Distribucién porcentual de los encuestados respecto al Género, 2020
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53.1 Edad

En relacion a la edad de los participantes en la encuesta, la mayoria de estos pertenece al
rango de edad 18-25 afios con un 82.70%, el 13.33% pertenece al intervalo de edad 26-
30 afios, el 2.22% pertenece a las edades entre 31-35 afos, el 0.37% pertenece al rango
de edad 36-45 afos y el 0.37% tienen edades Mayores a 45 afios.

Tabla5.41
Edad de los encuestados, 2020

¢En qué rango de edad se encuentra?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

18-25 afios 226 83.70 83.70 83.70
26-30 afios 36 13.33 13.33 97.04
valido 31-35 afios 6 2.22 2.22 99.26
36 a 45 afios 1 0.37 0.37 99.63
Mayor a 45 afios 1 0.37 0.37 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.40

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Edad, 2020
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5.3.2 Zona de residencia

La mayoria de los encuestados residen en Lima Sur con un 22.22%, el 21.48% a Lima
Norte, el 18.52% a Lima Este, el 15.19% al Callao, el 14.81% a Lima Centro, el 6.30% a
Lima Moderna y el menor porcentaje de encuestados con un 1.48% a los Balnearios de

Lima.

Tabla5.42

Zona de residencia de los encuestados, 2020

Zona de residencia

Frecuencia  Porcentaje

BALNEARIOS (Ancon, Pucusana,
Punta Hermosa, Punta Negra, San
Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa
Rosa)

CALLAO (Bellavista, Callao,
Carmen de la Legua Reynoso, La
Perla, La Punta, Mi Perd,
Ventanilla)

LIMA CENTRO (Brefia, La
Victoria, Lima, Rimac, San Luis)
LIMA ESTE (Ate, Chaclacayo,
Cieneguilla, El Agustino,
Lurigancho, San Juan de
Lurigancho, Santa Anita)

Valido LIMA MODERNA (Barranco,
Jesus Maria, La Molina, Lince,
Magdalena del Mar, Miraflores,
Pueblo Libre, San Borja, San Isidro,
San Miguel, Santiago de Surco,
Surquillo)

LIMA NORTE (Carabayllo,
Comas, Independencia, Los Olivos,
Puente Piedra, San Martin de
Porres)

LIMA SUR (Chorrillos, Lurin,
Pachacamac, San Juan de
Miraflores, Villa el Salvador, Villa
Maria del Triunfo)

Total 270 100
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Figura5.41

Distribucién porcentual de los encuestados respecto a la Zona de residencia, 2020
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5.3.3 Ingreso familiar mensual

Con respecto al ingreso familiar de los encuestados, la mayoria de ellos, 40.74%, indica
que pertenece al rango de Menos de S/1987 mensuales, el segundo rango de S/1987 —
S/2760 mensuales cuenta con un 34.44%, el tercer rango de S/2760 — S/4059 mensuales
cuenta con un 14.81%, el cuarto rango de S/4059 — S/7104 mensuales cuenta con un

4.07% y el quinto rango Mayor a S/7104 mensuales cuenta con un 5.93%.

Tabla 5.43
Ingreso familiar mensual de los encuestados, 2020

¢En qué rango se encuentra su ingreso familiar mensual?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mayor a S/7104 16 5.93 5.93 5.93

Menos de S/1987 110 40.74 40.74 46.67

Valido S/1987 - S/2760 93 34.44 34.44 81.11

S/2760 - S/4059 40 14.81 14.81 95.93

S/4059 - S/7104 11 4.07 4.07 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.42

Distribucion porcentual de los encuestados respecto al Ingreso familiar mensual, 2020
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5.3.4 Comentarios sobre la satisfaccion del estudiante y educacion virtual

Acorde con Hernandez et al. (2018), existen diversas técnicas para analizar datos
cualitativos. En la presente pregunta, se aplico la técnica de categorizacion por variables,
la cual consiste en aplicar técnicas de escrutinio; para este caso, utilizamos la técnica de
repeticiones en la cual se identificaron ideas asociadas para posteriormente incorporarlas
a una categoria y la técnica de similitudes y diferencias la cual consiste en identificar
similitudes en el lenguaje verbal de las respuestas. Acorde con Herndndez et al. (2018),
el proceso de analisis de datos cualitativos debe incluir un andlisis por categoria, de entre
una a tres respuestas, a profundidad. La Tabla 5.44 presenta las categorias establecidas
junto con las respuestas correspondientes de los estudiantes que participaron en la

encuesta.

Tabla 5.44

Comentarios sobre la satisfaccion del estudiante y educacion virtual, 2020

¢Hay algun comentario que le gustaria afiadir sobre el tema de satisfaccién del estudiante y
educacion virtual?
Categorizacion Frecuencia
Baja capacitacion de profesores 6
En cuanto a los profesores son de adultos mayores y no se relacionan mucho con
la tecnologia.
Los profesores son malos.
Particularmente no ha sido optima, ya que los procesos para capacitacion a
docentes han sido insuficientes.
Que los profesores acepten que esto seguird para mas afios, y no se descuiden
Se deberia capacitar mas a los profesores
Una mayor capacitacion para los profesores o en su defecto, apoyo de alumnos
como asistentes de catedra
Didactica de las clases por parte los profesores
Clases mas didacticas
Hacer las clases mas didacticas
Preocuparse en la capacitacion de los profesores, mejorar la manera en como se
dictan las clases, hacerlas mas didécticas.
Estado psicoldgico del estudiante
Contribuye al aumento del estrés y ansiedad en el alumno
Estado psicoldgico
Psicologia para estudiantes en procesos de cambio.
Se deben dar pequefios periodos de receso para que el alumno no se estrese ni
dafie su vista por la pantalla de la laptop
Se podria afiadir un grupo de preguntas relacionado a la parte psicologica y a la
parte ergondmica del estudiante.
Exceso de tarea 1
Algunos profesores dejan demasiadas tareas para reemplazar el examen

P PR PO P WP O P PP PP

[y

presencial 1
Insatisfaccion general 20
Cada estudiante tiene sus propias limitaciones para un adecuado aprendizaje de 1

forma virtual
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(continuacién)
Definitivamente las clases virtuales no reemplazan para nada las clases
presenciales.
El personal docente y administrativo se ha ido adaptando més rapido de lo que
yo esperaba a la educacién virtual. Aun sigue sin ser el método ideal, hay
deficiencias administrativas adn, como carencia de vacantes, irregularidades en
los no-cobros a personas afectadas, etc.; pero se observa un interés de la
universidad en solucionarlas. En mi caso personal, no he sido muy afectado por
estas deficiencias, sin embargo, conozco varios casos.
la educacidn virtual fue una buena salida al problema de la pandemia, pero aln
tiene fallas y no se puede comparar totalmente a la educacion presencial
La educacion virtual no es tan buena como la presencial.
La educacion virtual por el momento es precaria en las universidades publicas,
esperemos mejore su plataforma para ayudar a los alumnos con el aprendizaje
mas directo como era presencialmente
La educacion virtual tiene muchas ventajas y es un gran avance en tecnologia
para la universidad, pero la ensefianza y aprendizaje es presencial y no se puede
cambiar.
Las clases podrian ser mejores
Las universidades publicas no reciben apoyo para una mejora
Luego de un afio de educacidn virtual, ain hay mucho por trabajar.
Mejorar el sistema virtual y darle apoyo a los estudiantes que estan pasando por
situaciones complicadas
Mi carrera podria ofrecer mejores clases virtuales
No estoy para nada satisfecho
No estoy satisfecho
No puedo generalizar a todos los profesores, la mayoria estan capacitados, pero
no motivan a aprender y usan de excusa la virtualidad
No se aprende nada
San Marcos hasta ahora no implementa un servicio virtual de calidad,
especialmente en letras
Se deberia aplicar un modelo de ensefianza y aprendizaje mas didactico en
algunas areas, por ejemplo, en el area de salud, ya que es muy diferente de la
modalidad presencial y eso afecta el desarrollo del estudiante.

Interaccion entre compafieros
Si la interaccion entre tus comparfieros es buena.

Mala conexion de internet
El Internet es super inestable

Mejora del modelo de ensefianza
Bueno esperaba una mejor educacion con la malla curricular
El desafio de la virtualidad alter6 el cronograma académico de mi universidad,
este periodo 2021 también se vera afectado ya que culminaré mis clases en
febrero del 2022.
Esperaba una mejor malla curricular
Las universidades publicas no reciben apoyo para una mejora
Los docentes, en su gran mayoria, creen que por estar escuchando clases desde
casa tenemos mas tiempo y dejan trabajos de manera exagerada, de manera que
termina por abrumar al estudiante y crean conflictos de ansiedad, donde el
estudiante estd mas preocupado en cumplir con todos los trabajos que en
profundizar en sus temas de estudio. Es una pésima estrategia, cuando todos
los docentes piensan de esta misma manera, sin considerar que, al estar el
estudiante en casa, también tiene mas responsabilidades que atender, como el
cuidado de los padres que suelen tener ya una edad que los vuelve vulnerables
ante la situacion actual de pandemia.

(continua)
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(continuacién)

Se deberia aplicar un modelo de ensefianza y aprendizaje mas didactico en
algunas areas como la de salud, ya que es muy diferente de la modalidad
presencial y eso afecta el desarrollo del estudiante.
Se deberia implementar la asesoria y apoyo de herramientas a todas las
facultades y carreras de la universidad y mejorar la plataforma

Necesidad de clases presenciales
Abrir las clases presenciales para laboratorios
Debido a la coyuntura actual y la pandemia, el sistema educativo escolar como
universitario ha sido afectado y las entidades publicas y privadas del sector
educacion hasta hoy no logran una ensefianza virtual satisfactoria. En San
Marcos por ejemplo la implementacion de algunos servicios aln se requiere de
ir a bancos, se suben los precios en actividades extracurriculares, etc. Esto
demuestra la falta de empatia hacia los estudiantes.
Exigimos a la universidad clases presenciales
La carrera de zootecnia necesita de la granja de la UNALM para realizar la parte
practica de los cursos.
La ensefianza virtual no es la misma que la presencial.
Las actividades clinicas no pueden adaptarse a la modalidad virtual. En ese
sentido, las expectativas del estudiante de odontologia con respecto a la
obtencién de habilidades clinicas se han visto muy afectado.
Las carreras que necesiten campo tienen que realizarse en la universidad con una
capacidad limitada, la parte de manejo y conduccidn se esté perdiendo.
Las universidades publicas no estan preparadas para la educacién virtual, en
muchas carreras es INDISPENSABLE acudir a practicas presenciales y los mas
perjudicados somos nosotros. Por otro lado, muchos profesores tienen la falsa
creencia de que el hecho de estar "encerrados” quiere decir que tenemos mas
tiempo o estamos disponibles a cualquier hora del dia.
Los cursos de campo no se pueden realizar virtualmente
Me gustan mas las clases presenciales
Mi carrera se presta para que se ensefié bien virtualmente, sin embargo, existen
otras carreras de mi universidad que si se estan viendo afectadas en la parte
practica.
Necesito clases presenciales.
Para la parte practica seria ideal que las clases sean de manera presencial ya que
de manera virtual no se estdn cumpliendo con todos los objetivos del perfil
profesional
Para mi carrera son mejores las clases presenciales
Preferiria clases presenciales
Preferiria las clases presenciales
Prefiero las clases presenciales
Prefiero las clases presenciales
Que necesitamos las clases presenciales porque de alguna manera estar en |
universidad ya sea descansando o estudiando, en lo personal me animaba a
querer aprender mas pero ahora no es lo mismo, el aprendizaje esta, pero no es
lo mismo.
Queremos clases presenciales
Salud necesita préacticas

Satisfaccion de la educacion virtual

(continua)
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Estoy de acuerdo con las clases virtuales, pero se pueden mejorar. 1
El beneficio de contar con una clase virtual es poder trabajar, y luego repasar las

. 1
con las grabaciones
Satisfecho 1
(continta)

(continuacién)
Sin respuesta 192

No 192
Total 270

La primera categoria definida es “Baja capacitacion de profesores” debido a la
similitud de la palabra e ideas que la engloban en las respuestas de los estudiantes, dentro
de esta categoria se identificaron 6 respuestas. En cuanto a la primera respuesta: “En
cuanto a los profesores son de adultos mayores y no se relacionan mucho con la
tecnologia” inferimos que el desarrollo constante de la tecnologia ha tenido relevancia en
el desempefio de los profesores durante su adaptacion a la modalidad virtual, sobre todo
en los baby boomers quienes no son nativos digitales; asimismo, existe mucha
informacidn en los medios tecnoldgicos que pudo haber limitado la rapida adaptacion del
profesor a la educacién virtual. Entonces, cuando el profesor presenta estos problemas,
el alumno no percibe el desempefio esperado de este y por lo tanto su satisfaccion se
considera baja, Con respecto a la segunda respuesta “Particularmente no ha sido 6ptima,
ya que los procesos para capacitacion a docentes han sido insuficientes”, el estudiante
percibid el bajo aporte del profesor a su desarrollo académico, una mala planificacion en
la capacitacion de profesores debido a la inesperada incorporacion de las clases virtuales
y nulos planes de contingencia en épocas de crisis por parte de la universidad; cabe
mencionar que las deficiencias que los estudiantes identificaron en sus profesores
mantiene conexion con la denominada dimension Actores, debido a la existencia de
factores tales como la aplicacion de un buen proceso de ensefianza, uso de recursos
académicos y cumplimiento del rol de guia motivador, facilitador y supervisor, los cuales
si no se cumplen generan que el alumno no se sienta satisfecho con ellos. En cuanto a la
tercera respuesta “Que los profesores acepten que esto seguird para mas afos, y no se
descuiden”, inferimos que el estudiante se refiere a las barreras tecnologicas que tienen
sus profesores; ademas, la frase que utiliza al final de su respuesta: “y que no se

descuiden”, expresa la posibilidad que ve el alumno con la continuidad de la ensefianza
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virtual para cualquier contexto como un nuevo modo de apoyo a la educacion para

finalmente convertirla en una educacion mixta.

La segunda categoria definida es “Didéctica de las clases por parte de los
profesores” debido a la repeticion en las respuestas sobre la idea de que los profesores no
utilizan recursos academicos o0 no poseen habilidades y competencias que necesitaran
para realizar una clase didactica. En cuanto a la primera respuesta “Clases mas
didacticas”, se relaciona al uso de recursos informaticos y tecnoldgicos tales como
paginas de edicion para realizar presentaciones de alto impacto y actividades Iudicas
online con las que puede trabajar los profesores; su aplicacion se relaciona a la dimensién
en estudio “ Recursos de formacion” ya que si bien el alumno expresd que sus clases
deberian ser méas didacticas, se identifica una falla por parte de la institucion al no brindar
el suficiente material institucional a los docentes para que guien el desarrollo del curso y
la baja calidad en las actividades de ensefianza. Asimismo, esta respuesta se relaciona al
perfeccionamiento de las soft skills de los docentes; la extroversion, comunicacion
sincrénica y asincronica, y creatividad son aspectos fundamentales para el éxito de una
clase virtual. Por otro lado, en cuanto a la segunda respuesta “Hacer las clases mas
didacticas”, también se identifica el mismo analisis que el de la primera pregunta; sin
embargo, consideramos que también se podria relacionar con la culturizacion y la
expresion de esta por parte del profesor ya que mientras mas conocimiento adquiera este
en campos multidisciplinarios, brindara una mejor experiencia al alumno, a su vez una
clase méas didactica y finalmente, lograr la satisfaccion del estudiante. En cuanto a la
tercera respuesta “Preocuparse en la capacitacion de los profesores, mejorar la manera en
como se dictan las clases, hacerlas mas didacticas”, inferimos que se debe a una mala
experiencia con su profesor en donde este no ha sentido el cumplimiento del rol que

deberia tener este, especialmente en su rol motivador.

La tercera categoria definida es “Estado psicologico del estudiante” de la cual
obtuvimos 5 respuestas con ideas relacionadas a esta. En relacion a la primera respuesta
“Contribuye al aumento del estrés y ansiedad en el alumno”, se explica a la presion por
la adaptacion a la nueva modalidad virtual y a las reglas que conlleva; por ejemplo, una
de las nuevas reglas para esta modalidad es prender la cAmara de manera obligatoria, esta
situacion genera desconcentracion del alumno y preocupacion por diversos motivos
internos del propio estudiante, lo cual desencadenan episodios de ansiedad en ellos. En

consecuencia, la presencia de aquellas situaciones genera ansiedad y estrés, mientras que
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estos a su vez generan una baja participacion del alumno, baja concentracion y al mismo
tiempo, estos generan una baja satisfaccion del estudiante. En cuanto a la segunda
respuesta “Se deben dar pequeios periodos de receso para que el alumno no se estrese ni
dafie su vista por la pantalla de la laptop”, entendimos que la cantidad de horas de clase
que tiene el alumno no son las adecuadas para la modalidad virtual ya que generan agoto,
estrés y bajo rendimiento de este. Segin Ramia y Riofrio (2013) la gimnasia cerebral
cada cierto periodo de tiempo puede mejorar el desarrollo de las capacidades cerebrales
y facilita la elaboracion de redes nerviosas que a su vez permiten una mejor comprension
de la informacion que se le brinda en las clases u otros aspectos. En cuanto a la tercera
respuesta “Se podria afiadir un grupo de preguntas relacionado a la parte psicologica y a
la parte ergondémica del estudiante.”, consideramos que aporta a la investigacion en
cuanto a la incorporacién de una limitacion més relacionada al aspecto psicoldgicos y
ergondémico del estudiante, los cuales no fueron considerados en la encuesta realizada.
Asimismo, inferimos que la expresion de esta respuesta implica que el espacio de estudio
de los estudiantes deberia estar organizado de tal forma que pueda asegurar su ergonomia
ya que de lo contrario ocasionaria trastornos musculoesqueléticos como dolor de hombro,
espalda y mufieca. Esta tltima respuesta mantiene relacion con la dimension actores y
recursos de formacion ya que al mencionar el aspecto psicolégico de los estudiantes, este
puede ser influenciado de manera positiva 0 negativa por parte de los actores y los
recursos de formacion. Por otro lado, el aspecto ergonémico que menciona el encuestado
se encuentra relacionado con el tiempo excesivo en clases o trabajos de investigacion que
realizan ya que mientras mas tiempo pasen en su espacio de estudio, menos movilidad

corporal tendran.

La cuarta categoria es “Exceso de tarea”; la Ginica respuesta que la comprende es
“Algunos profesores dejan demasiadas tareas para reemplazar el examen presencial” de
la cual entendemos que la inesperada llegada de la modalidad virtual a un sistema
educativo en donde no era una modalidad de uso cotidiano para la mayoria de
universidades, ha generado que las autoridades de cada universidad apliquen técnicas o
modalidades de conexién sin previa experiencia en un contexto similar al actual,
pandemia. Por ejemplo, el hecho de reemplazar un examen parcial por una serie de
trabajos aplicativos puede ocasionar una mayor demanda de tiempo por parte del alumno

y a su vez mayor estrés, menos tiempo libre y baja satisfaccion.
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La quinta categoria identificada es “Insatisfaccion general”. De acuerdo con la
primera respuesta “El personal docente y administrativo se ha ido adaptando mas répido
de lo que yo esperaba a la educacién virtual. Aln sigue sin ser el método ideal, hay
deficiencias administrativas atn, como carencia de vacantes, irregularidades en los no-
cobros a personas afectadas, etc.; pero se observa un interés de la universidad en
solucionarlas. En mi caso personal, no he sido muy afectado por estas deficiencias, sin
embargo, conozco varios casos”, inferimos que las clases virtuales han afectado a algunas
personas de manera positiva y/o negativa, por lo cual a las que les ha afectado

negativamente pudo haber sido por sus habilidades tecnoldgicas no tan desarrolladas.

Ademas, a este mismo grupo de estudiantes les pudo haber afectado de tal manera
porque las tareas académicas usualmente las realizaban en la universidad ya que no
contaban con dispositivos tecnolédgicos en casa. Muchas universidades han empezado las
clases pero con demora en la entrega de dispositivos electrénicos a estudiantes que no
contaban con estos. Asimismo, existen casos de estudiantes que han desertado con
respecto a su educacion universitaria debido a que no contaban con dispositivos
electrénicos. En cuanto a la segunda respuesta “La educacion virtual por el momento es
precaria en las universidades publicas, esperemos mejore su plataforma para ayudar a los
alumnos con el aprendizaje mas directo como era presencialmente” se encuentra
relaciona con la infraestructura tecnoldgica de la universidad; también inferimos que no
perciben de igual manera la modalidad presencial de la virtuales y por ello existe un
porcentaje de alumnos que no esta totalmente satisfechos. Es importante considerar que
una posible solucién a este aspecto es la solucién de los puntos clase de plataforma
virtual. En cuanto a la tercera respuesta “Se deberia aplicar un modelo de ensefianza y
aprendizaje mas didactico en algunas areas como la de salud, ya que es muy diferente de
la modalidad presencial y eso afecta el desarrollo del estudiante”, inferimos que durante
el presente contexto ocasionado por la pandemia, los hospitales han sido usados
exclusivamente para casos de emergencia o casos Covid lo cual ha perjudicado a los
estudiante del area de Ciencias de la salud ya que estos tenia clases practicas las cuales
ya ahora llevan mediante la modalidad virtual y eso ha afectado en su ensefianza,

desarrollo de habilidades técnicas y sociales.

La sexta categoria identificada es “Mala conexion a internet” de la cual la primera
respuesta “El internet es super inestable” expresa que la sefal de internet en su hogar no

es veloz ya sea porque no cuenta con los recursos econémicos para obtener un paquete
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de datos mayor o porque la red se encuentre saturada por familiares que llevan clases

virtuales o home office.

La séptima categoria definida es “Mejora del modelo de ensefianza”, relacionada
con una dimension denominada “Ensefanza” la cual se encuentra dentro la variable
“Satisfaccion del estudiante” debido al conjunto de respuestas relacionadas a aspectos
metodoldgicos, técnicas y evaluaciones por parte de los docentes universitarios. En
cuanto a la primera respuesta “El desafio de la virtualidad alteré el cronograma
académico de mi universidad, este periodo 2021 también se vera afectado ya que culminé
mis clases en febrero del 2022.” Se refiere a que la llegada de la crisis sanitaria ha alterado
el modelo de ensefianza de los profesores y de los cuales los alumnos no se encuentran
satisfechos, ya sea por la nula incorporacion de clases précticas para estudiantes de
Ciencias de la salud como por la mala planificacion y afrontamiento de la universidad en
épocas de crisis. En cuanto a la segunda respuesta “Los docentes, en su gran mayoria,
creen que por estar escuchando clases desde casa tenemos mas tiempo y dejan trabajos
de manera exagerada, de manera que termina por abrumar al estudiante y crean conflictos
de ansiedad, donde el estudiante estd mas preocupado en cumplir con todos los trabajos
que en profundizar en sus temas de estudio. Es una pésima estrategia, cuando todos los
docentes piensan de esta misma manera, sin considerar que, al estar el estudiante en casa,
también tiene mas responsabilidades que atender, como el cuidado de los padres que
suelen tener ya una edad que los vuelve vulnerables ante la situacion actual de pandemia”
inferimos que esta relacionada con el estado psicologico del estudiante ya que la
acumulacién de trabajos practicos puede generarles problemas de ansiedad, estrés y un
menor rendimiento en sus clases virtuales. Asimismo, cabe mencionar que existen
muchos estudiantes de las universidades publicas que no cuentan con altos ingresos
familiares mensuales y esto podria sumarse a la serie de preocupaciones que tiene,
afectando igualmente de manera negativa en su rendimiento académico y aumenta la

posibilidad de la desercion estudiantil.

La octava categoria definido es “Necesidad de clases presenciales”; en cuanto a
la primera respuesta “Abrir las clases presenciales para laboratorios”, como ya hemos
mencionado existen carreras a las cuales ha afectado negativamente la modalidad virtual
ya que no pueden llevar los cursos practicos obligatorios de su carrera. En cuanto a la
segunda respuesta “La carrera de zootecnia necesita de la granja de la UNALM para

realizar la parte practica de los cursos”, inferimos que esto puede alterar las habilidades
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técnicas de los estudiantes, disminuir el contacto que tienen con los animales quienes son
parte fundamental de su carrera y disminuir su satisfaccion con respecto a la educacion
virtual. En cuanto a la tercera respuesta “Mi carrera se presta para que se ensefle bien
virtualmente, sin embargo, existen otras carreras de mi universidad que si se estan viendo
afectadas en la parte practica” identificamos el interés de los estudiantes por aquellos a
lo que no les beneficia las clases virtuales; esto se relaciona con la disminucién de su
satisfaccion debido a que consideran dentro de sus preocupaciones a sus compafieros que

no tienen la posibilidad de lograr tener una educacion satisfactoria como la tienen ellos.

La novena categoria definida es “Satisfaccion de la educacion virtual”; en cuanto
a la primera respuesta “Estoy de acuerdo con las clases virtuales, pero se pueden mejorar”
inferimos que existe una probabilidad de que la carrera que curso aplica el buen uso de
la mayoria de sus recursos tecnoldgicos, infraestructura tecnoldgica de la universidad y
el performance de los actores. Sin embargo, ain existen pequefias fallas en la educacién
virtual que interfieren en la ensefianza, interaccion y tipos de comunicacion que percibe
el encuestado. En cuanto a la segunda respuesta “El beneficio de contar con una clase
virtual es poder trabajar, y luego repasar las con las grabaciones”, inferimos que el
encuestado puede diversificar su tiempo y organizarlo de forma en la que pueda ver las
clases virtuales grabadas en algun otro momento del dia; asimismo, percibimos que el
encuestado tiene un rango permitido de faltas que le permite usar para realizar otras
actividades sin alterar su ensefianza. Finalmente, este puede acomodar sus horarios de
trabajo y universidad. En cuanto a la tercera respuesta “Satisfecho” identificamos que el
encuestado no ha percibido un deterioro en su ensefianza ni ha experimentado la
existencia de barreras académicas o econdémicas que le impidan estudiar bajo la
modalidad virtual; ademas, inferimos que la educacién virtual le ha permitido hacer un
mejor uso del tiempo; por ejemplo, el tiempo que antes invertia en utilizar el transporte

publico, ahora lo usa para fines personales.
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54  Resultados de la media y moda de las variables de estudio

Se realizo el calculo y analisis de medidas estadisticas como la moda y media para cada pregunta correspondiente las variables Satisfaccion del

Estudiante y Educacion Virtual con el objetivo de reconocer cuales son mas y menos favorables y asi identificar si necesitan mejoras. Luego, se

presenta la tabla general que reune los items de cada variable por separado.

Después de haber realizado el analisis de la tabla 5.44 se puede determinar que la pregunta Fallas en la plataforma virtual presenta la menor

media en comparacion con las demas siendo esta de 2.84. Asi mismo, se puede identificar que la moda entre las preguntas varia entre 3 y 4,

teniendo la mayoria de las preguntas una moda de 3, siendo especificamente estas las cuales presentan deficiencias con respecto a la educacion

virtual, las que generan mayor insatisfaccion entre los estudiantes, esto puede deberse a que la modalidad virtual es utilizada recientemente tanto

por profesores como por alumnos por lo que se les es complicado adaptarse.

Tabla 5.45

Estadistico Educacion Virtual, 2020
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(continuacién)

\g;“ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
N

I?de(;g 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Media 321 322 321 336 350 333 315 342 3.58 331 357 331 311 335 359 304 312 371 2.84
Moda 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3

Para brindar una mejor educacién virtual con la que los alumnos de las diversas universidades en estudio se sientan satisfechos, se
recomienda reestructurar el plan de estudios perteneciente a esta modalidad con el objetivo de impulsar aquellos factores y métodos que hacen de

la educacion virtual una modalidad de estudio para aprender de manera efectiva, flexible y sin necesidad de compartir un espacio fisico.

Por otra parte, se determind que la pregunta con la media mas alta de 3.71 es Facil uso de la plataforma virtual, la cual indica que hay
mayor satisfaccion y esto se puede deber a que los usuarios, que en este caso son los alumnos, son personas que se encuentran frecuentemente

interactuando con diversas paginas digitales, lo que es sumamente beneficioso para los alumnos.

A continuacion, se presenta el andlisis de la tabla 5.45, en la que se ha podido determinar que la pregunta Igualdad entre la ensefianza
virtual y presencial presenta la menor media en comparacion con las demas siendo esta de 2.25. Asi mismo, se puede identificar que la moda entre
las preguntas oscila generalmente entre 3 y 4, sin embargo; la pregunta mencionada anteriormente presenta una moda de 1 siendo esta la mas baja.
Por lo que de esta manera podemos identificar que esta pregunta presenta mayores deficiencias, esto puede deberse a que tanto profesores como

alumnos estan acostumbrados a asistir a clases presenciales y tener una interaccién directa entre docente y alumno.

Por lo que se propone que en un futuro la modalidad virtual continte siendo implementada por las diversas instituciones educativas y que
se profundice en la interaccién entre profesores y alumnos de tal manera que se logre tener un acercamiento haciendo la ensefianza mas amena y

didactica.
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Tabla 5.46

Estadistico Satisfaccion del Estudiante, 2020
Estadisticos
Iguald | Adecua Ap_r EI:de -
ad cién de | “4¢ %€ - D, In§p|raC| Capacitaci - Veloci
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Media | 2.25 2.86 3.01 3.33 2.98 3.29 3.22 3.26 3.57 3.45 3.66 3.42 3.76 3.44 3.27
Moda 1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3

Por otra parte, se determind que la pregunta con la media mas alta de 3.76 es Disponibilidad del aula virtual, lo que significa que el nivel

de satisfaccion es mayor y esto se puede deber a que los alumnos pueden acceder en todo momento al aula virtual de su universidad las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana, logrando asi la satisfaccion de tener disponible los instrumentos académicos necesarios para su aprendizaje.
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5.5  Resultado del nivel de percepcion de las variables de estudio

5.5.1 Educacion virtual

Con respecto a la variable independiente “Educacion virtual” y los niveles de percepcion
de los encuestados, el 25.56% opina que es alto el nivel de educacion virtual, el 63.33%
lo considera medio y el 11.11% lo considera bajo. El analisis de las causas de las

diferentes percepciones se presentara en el siguiente capitulo “Discusion de resultados™.

Tabla 5.47

Niveles de percepcion de la variable educacion virtual, 2020

Educacion virtual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 30 11.11 11.11 11.11
vValido Medio 171 63.33 63.33 74.44
Alto 69 25.56 25.56 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.43
Niveles de percepcion de la variable educacion virtual, 2020
70% 63.33%
60%
50%
40%
30% 25.56%
20%
11.11%
0%
Bajo Medio Alto
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e Marco legal

En relacion con la primera dimension de la variable educacion virtual, el 8.15% considera
que es alto al nivel del marco legal de la universidad aplicado a la modalidad virtual
debido a la concordancia que consideran que existe entre el marco legal de su universidad
y las leyes universitarias; por otro lado, el 69.26% indicd que el nivel es medio debido a
la discrepancia la parcialidad de la Ley Universitaria, Constitucion Politica del Perd y la
Ley General de Educacion que rigen las normas internas de la universidad donde estudia;
finalmente, el 22.59% lo considera bajo debido a la discrepancia total de la adecuacion

de las leyes universitarias del Pert al marco legal de su universidad.

Tabla 5.48

Niveles de percepcion de la dimensién Marco legal, 2020

Marco legal
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Bajo 61 22.59 22.59 23
valido Medio 187 69.26 69.26 92
Alto 22 8.15 8.15 100
Total 270 100 100
Figura 5.44
Niveles de percepcion de la dimension Marco legal, 2020
80% 69.26%
70%
60%
50%
40%
30% 22.59%
0,
20% 8.15%
10%
o E—
Bajo Medio Alto
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e Actores

En relacion con la segunda dimension de la variable educacién virtual, el 24.81%
considera alto al nivel de los actores de la universidad debido a su desempefio en las
actividades relacionadas a su labor profesional; por otro lado, la mayoria de los
encuestado, representado por un 66.67%, indicé que el nivel es medio debido al bajo
desempefio de los profesores en las clases virtuales y baja capacitacion en aspectos
tecnoldgicos; finalmente, el 8.52% lo considera bajo debido a la nula competencia de los
profesores para desarrollar clases virtuales, mal servicio de los asistentes técnicos e

incumplimiento del rol de los docentes durante las clases virtuales.

Tabla 5.49

Niveles de percepcion de la dimensién Actores, 2020

Actores
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado
Bajo 23 8.52 8.52 8.52
vilido Medio 180 66.67 66.67 75.19
Alto 67 24.81 24.81 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.45
Niveles de percepcion de la dimensién Actores, 2020
70% 66.67%
60%
50%
40%
30% 24.81%
20%
8.52%
10%
0% ]
Bajo Medio Alto
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e Recursos de formacion

En relacion con la tercera dimension de la variable educacion virtual, 20.74% considera
alto al nivel de los recursos de formacion de la universidad debido a la alta calidad del
material institucional, la aplicacion de diversos tipos de comunicacion por parte de los
profesores hacia los estudiante y la diversidad de evaluaciones que se brinda a los
estudiante; por otro lado, el 61.48% indicé que el nivel es medio debido a la introduccién
de pocos tipos de materiales institucionales tales como presentaciones, animaciones y
audios, la aplicacion de solo uno de los tipos de comunicacion con los estudiantes y el
cumplimiento parcial del silabo; finalmente, el 17.78% lo considera bajo debido a la mala
planificacién de evaluaciones, mala aplicacion de la comunicacion sincronica y

asincronica, y escasos materiales institucionales para el desarrollo de las clases virtuales.

Tabla 5.50
Niveles de percepcion de la dimension Recursos de formacion, 2020

Recursos de formacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado

Bajo 48 17.78 17.78 17.78

valido Medio 166 61.48 61.48 79.26

Alto 56 20.74 20.74 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.46

Niveles de percepcion de la dimensidn Recursos de formacion, 2020
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¢ Infraestructura tecnologica

En relacion con la cuarta dimension de la variable educacion virtual, 5.56% considera
alto al nivel de la infraestructura tecnoldgica de la universidad debido a la velocidad de
la plataforma y al buen desempefio del hardware y software de la universidad; por otro
lado, el 79.26% indico que el nivel es medio debido al buen desempefio ocasional de los
servidores, hardware y software de su universidad; finalmente, el 15.19% la considera

baja debido al mal desempefio de las variables anteriormente mencionadas.

Tabla 5.51
Niveles de percepcion de la dimension Infraestructura tecnolégica, 2020

Infraestructura tecnolégica

Frecuencia Porcentaje Porg«a_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 41 15.19 15.19 15.19
valido Medio 214 79.26 79.26 94.44
Alto 15 5.56 5.56 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.47

Niveles de percepcion de la dimensién Infraestructura tecnoldgica, 2020
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5.5.2 Satisfaccién del estudiante

De acuerdo con la variable “Satisfaccion del estudiante” y los niveles de percepcion de

los encuestados, el 17.41% lo considera alto mientras que el 75.19% indica que lo

considera medio y el 7.41%, bajo. Estos resultados se podrian deber a diversas razones

las cuales seran explicadas en el siguiente capitulo “Discusion de resultados”.

Tabla 5.52
Niveles de percepcion de la variable satisfaccion del estudiante, 2020

Satisfaccion del estudiante

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Bajo 20 7.41 7.41 7.41
valido Medio 203 75.19 75.19 82.59
Alto 47 17.41 17.41 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.48

Niveles de percepcion de la variable Satisfaccion del estudiante, 2020
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e Ensefianza

En relacion con la primera dimension de la variable satisfaccion del estudiante, el 5.93%
considera alto al nivel de la ensefianza de la universidad debido a la metodologia
adecuada que se emplea en el proceso de ensefianza en las clases virtuales; por otro lado,
el 64.81% indico que el nivel es medio debido a deficiencias en el método de ensefianza,
técnicas y evaluaciones de los profesores; finalmente, el 29.26% la considera baja debido

al mal sistema de evaluacion y a la mala metodologia aplicada.

Tabla 5.53
Niveles de percepcion de la dimension Ensefianza, 2020

Ensefianza
Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 79 29.26 29.26 29.26
Valido Medio 175 64.81 64.81 94.07
Alto 16 5.93 5.93 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.49
Niveles de percepcion de la dimensiéon Ensefianza, 2020
70% 64.81%
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e Organizacién académica

En relacion con la segunda dimension de la variable satisfaccion del estudiante, el 7.41%
considera alto al nivel de la organizacion académica de la universidad debido al buen
desempefio del personal docente y administrativo en cuanto a la organizacion académica
y aplicacion del modelo curricular; por otro lado, el 78.15% indico que el nivel es medio
debido a los problemas que se presentan en la organizacion academica dirigida por el
personal administrativo y docente; finalmente, el 14.44% la considera baja debido al mal
disefio curricular para cada una de las carreras de su universidad y al mal desempefio del

personal.

Tabla5.54

Niveles de percepcion de la dimension Organizacién académica, 2020

Organizacion académica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

vélido acumulado

Bajo 39 14.44 14.44 14.44

vilido Medio 211 78.15 78.15 92.59

Alto 20 7.41 7.41 100.00

Total 270 100 100
Figura 5.50

Niveles de percepcion de la dimension Organizacion académica, 2020
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e Vida universitaria

En relacion con la tercera dimension de la variable satisfaccion del estudiante, el 23.33%
considera alto al nivel de la vida universitaria debido a la enriquecedora experiencia con
respecto a las actividades académicas, extracurriculares, deportivas y todas aquellas que
les brinda su universidad; por otro lado, la mayoria de los encuestados representado en
un 64.44% indico que el nivel es medio debido a los beneficios académicos en solo
algunas actividades académicas y extracurriculares; finalmente, el 12.22% la considera
baja debido a la baja diversidad de actividades académicas y extracurriculares las cuales

limitan su desarrollo personal y académico.

Tabla 5.55

Niveles de percepcion de la dimensién Vida universitaria, 2020

Vida universitaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado
Bajo 33 12.22 12.22 12.22
vilido Medio 174 64.44 64.44 76.67
Alto 63 23.33 23.33 100.00
Total 270 100 100
Figura 5.51

Niveles de percepcion de la dimension Vida universitaria, 2020
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¢ Infraestructuray servicios universitarios

Con respecto a la tltima dimension de la variable satisfaccion del estudiante, el 19.26%
considera que alto al nivel de la infraestructura y servicios universitarios debido a la
excelente infraestructura de la universidad, la diversidad de equipos tecnologicos en la
universidad y al buen funcionamiento de los servicios estudiantiles; por otro lado, la
mayoria de ellos representados en un 70.74% indic6 que el nivel es medio debido a las
deficiencias que presentan los servicios estudiantiles como el cobro de pensiones y la
baja diversidad de equipos institucionales; finalmente, el 10% la considera baja debido a
la mala infraestructura de la universidad, mal aspecto de las instalaciones y mal

funcionamiento de los pocos servicio estudiantiles que le brinda su universidad.

Tabla 5.56

Niveles de percepcion de la dimension Infraestructura y servicios universitarios, 2020

Infraestructura y servicios universitarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Bajo 27 10.00 10.00 10.00

vilido Medio 191 70.74 70.74 80.74

Alto 52 19.26 19.26 100.00

Total 270 100.00 100
Figura 5.52

Niveles de percepcion de la dimension Infraestructura y servicios universitarios, 2020
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5.6  Contrastacion de hipdtesis general

e HO: No existe una relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana, en el 2020.

e H1: Existe una relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana, en el 2020.

A continuacion, presentamos la tabla cruzada entre las variables Educacion virtual y

Satisfaccion del estudiante y la prueba Chi-cuadrado para comprobar la relacion entre

ambas variables.

Tabla 5.57

Tabla cruzada de educacion virtual y satisfaccion del estudiante, 2020

Educacion virtual y satisfaccion del estudiante

Bajo Recuento

% del total

Educacidn Medio Recuento
virtual % del total
Alto Recuento

% del total

Total Recuento

% del total

Satisfaccion del estudiante

Bajo
18
60.0%
2
1.2%
0
0.0%
20
7.4%

Medio
12
40.0%
165
96.5%
26
37.7%
203
75.2%

Alto
0
0.0%
4
2.3%
43
62.3%
47
17.4%

Total
30
100.0%
171
100.0%
69
100.0%
270
100.0%

El coeficiente de confianza aplicado es del 94% por ende el nivel de significancia es

de 6% (0.06); como se muestra en la tabla el sig. (bilateral) es 0.000<0.06, comprobamos

la relacion existente entre ambas variables.

Tabla 5.58

Chi-cuadrado de educacion virtual y satisfaccion del estudiante, 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Valor
Chi-cuadrado de 2617672
Pearson
Razén de verosimilitud 192.816
N de casos validos 270

gl
4
4

Significacion asintética

(bilateral)

0.000
0.000

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,22.
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En las tablas presentadas el X2 es 261,767 con un valor p=0.00, lo cual prueba el
rechazo a la hipdtesis nula; es decir, existe una relacion entre la educacion virtual y la

satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana.

5.7  Contrastacion de hipdtesis especificas

5.7.1 Hipdtesis especifica 1
e HO: No existe relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.
e H1: Existe relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.
Tabla 5.59

Tabla cruzada de aprendizaje virtual y satisfaccion del estudiante, 2020

Recursos de aprendizaje virtual y satisfaccion del estudiante
Satisfaccion del estudiante

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 17 31 0 48
% del total 35.4% 64.6% 0.0% 100.0%
Medio Recuento 3 153 10 166
Recursos de % del total 1.8% 92.2% 6.0% 100.0%
aprendizaje
virtual Alto Recuento 0 19 37 56
% del total 0.0% 33.9% 66.1% 100.0%
Total Recuento 20 203 47 270
% del total 7.4% 75.2% 17.4% 100.0%

Utilizamos un coeficiente de confianza del 94% con un nivel de significancia de 6%
(0.06); como se muestra en la tabla el sig. (bilateral) es 0.000<0.06 y comprobamos la

relacion existente entre ambas variables.

Tabla 5.60
Chi-cuadrado de recursos de aprendizaje virtual y satisfaccion del estudiante, 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de 178,675 4 0.000
Pearson
Razon de verosimilitud 144.879 4 0.000
N de casos validos 270
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a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,56.

En las tablas presentadas el X? es 178,675 con un valor p=0.00, lo cual rechaza a

la hipotesis; es decir, existe una relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la

satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana.

5.7.2 Hipdtesis especifica 2

e HO: No existe relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la satisfaccion de

los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

e H1: Existe relacion entre la infraestructura tecnolégica y la satisfaccion de los

estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

Tabla 5.61

Tabla cruzada de infraestructura tecnoldgica y satisfaccion del estudiante, 2020

Infraestructura tecnolégica y satisfacciéon del estudiante

Bajo Recuento

% del total

Infraestructura Medio Recuento
tecnoldgica % del total
Alto Recuento

% del total

Total Recuento

% del total

Satisfaccion del estudiante

Bajo
12
29.3%
8
3.7%
0
0.0%
20
7.4%

Medio
29
70.7%
167
78.0%
7
46.7%
203
75.2%

Alto
0
0.0%
39
18.2%
8
53.3%
47
17.4%

Total
41
100.0%
214
100.0%
15
100.0%
270
100.0%

Utilizamos un coeficiente de confianza del 94% con un nivel de significancia de

6% (0.06); como se muestra en la tabla el sig. (bilateral) es 0.000<0.06 y comprobamos

la relacion existente entre ambas variables.

Tabla 5.62

Chi-cuadrado de infraestructura tecnologica y satisfaccion del estudiante, 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Valor
Chi-cuadrado de 51 7552
Pearson
Razon de verosimilitud 45.744
N de casos validos 270

gl
4
4

Significacion asintotica

(bilateral)

0.000
0.000

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,11.
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En la presente tabla el X? es 51.755 con un valor p=0.00, lo que demuestra que la
hipétesis nula es rechazada; esto significa que existe una relacion entre la infraestructura
tecnoldgica y la satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima

Metropolitana.

5.7.3 Hipdtesis especifica 3
e HO: No existe relacion entre los actores de la educacion virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.
e H1: Existe relacion entre los actores de la educacion virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

Tabla 5.63
Tabla cruzada de actores de la educacion virtual y satisfaccion del estudiante, 2020

Actores de la educacion virtual y satisfaccion del estudiante
Satisfaccion del estudiante

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 18 5 0 23
% del total 78.3% 21.7% 0.0% 100.0%
Medio Recuento 2 170 8 180
Ag;%f;?gﬂ'a % del total 1.1% 94.4% 4.4% 100.0%
virtual Alto Recuento 0 28 39 67
% del total 0.0% 41.8% 58.2% 100.0%
Total Recuento 20 203 47 270
% del total 7.4% 75.2% 17.4% 100.0%

Utilizamos un coeficiente de confianza del 94% con un nivel de significancia de
6% (0.06); como se muestra en la tabla el sig. (bilateral) es 0.000<0.06 y comprobamos

la relacion existente entre ambas variables.

Tabla 5.64
Chi-cuadrado de actores de la educacion virtual y satisfaccion del estudiante, 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 2834852 4 0.000
Pearson
Razén de verosimilitud 181.841 4 0.000
N de casos validos 270

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,70.

104



En la presente tabla el X? es 283,485 con un valor p=0.00, lo cual sefiala el rechazo
de la hipdtesis nula; es decir que hay una relacion entre la educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana.

5.7.4 Hipdtesis especifica 4
e HO: No existe relacion entre los actores del marco legal y la satisfaccion de los
estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.
e H1: Existe relacion entre los actores del marco legal y la satisfaccion de los
estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.
Tabla 5.65

Tabla cruzada de actores del marco legal y satisfaccion del estudiante, 2020

Actores del marco legal y satisfaccion del estudiante
Satisfaccion del estudiante

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 12 48 1 61
% del total 19.7% 78.7% 1.6% 100.0%
Medio Recuento 8 154 25 187
Actores del % del total 4.3% 82.4% 13.4% 100.0%
marco legal Alto Recuento 0 1 21 22
% del total 0.0% 4.5% 95.5% 100.0%
Total Recuento 20 203 47 270
% del total 7.4% 75.2% 17.4% 100.0%

Utilizamos un coeficiente de confianza del 94% con un nivel de significancia de
6% (0.06); como se muestra en la tabla el sig. (bilateral) es 0.000<0.06 y comprobamos

la relacion existente entre ambas variables.

Tabla 5.66

Chi-cuadrado de actores del marco legal y satisfaccion del estudiante, 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 119,917¢ 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 95.015 4 0.000
N de casos validos 270

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,63.
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Con respecto a los resultados obtenidos de las tablas presentadas se puede inferir
que existe una relacion entre los actores del marco legal y la satisfaccion de los
estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana, ya que el X? es 119,917

con un valor p=0.00, lo cual indica que la hipétesis nula es rechazada.

5.8  Prueba de Pearson para la hipdtesis general

Mediante la prueba de Pearson, se validaron las hipotesis del estudio.

Segun los resultados de la tabla presentada se puede observar que el Sig (bilateral)
es 0,000<0,06, por lo que se rechaza hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
presentando la existencia una relacion positiva y significativa entre la educacion virtual
y la satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana. Al
realizar el anélisis del valor del coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo 0,884,
se confirma que la correlacion entre las variables “Educacion virtual” y “Satisfaccion del
estudiante” es positiva y significativa, lo que significa que a medida en la que haya una

mejor educacion virtual, mayor serd la satisfaccion del estudiante.

Tabla 5.67

Prueba de Pearson de educacion virtual y satisfaccion del estudiante, 2020

Correlaciones

Educacion virtual Satisfaccion del

estudiante
Correlacion de Pearson 1 ,884™
Educacion virtual Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270
Satisfaccion del Correlacion de Pearson ,884 1
estudiante Slg (bilatel‘al) 0.000
N 270 270

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.9  Prueba de Pearson para hipotesis especificas

5.9.1 Hipotesis especifica 1

Tabla 5.68

Prueba de Pearson de recursos de aprendizaje virtual y satisfaccion del estudiante,
2020

Correlaciones

Recursos de Satisfaccion del
aprendizaje virtual estudiante
... Correlacion de Pearson 1 ,815™"
Recursos de aprendizaje ) .
virtual Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270
. . Correlacion de Pearson ,815™ 1
Satisfaccion del . .
estudiante Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados presentados en esta tabla, se puede notar que el valor de Sig

(bilateral) es menor que 0,06, lo que lleva a la conclusion de que la hipotesis nula es

rechazada y se acepta la hipotesis alternativa. Esto indica que existe una relacion positiva

y significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes

de universidades publicas en Lima Metropolitana. El analisis del coeficiente de

correlacion de Pearson, que arroja un valor de 0,815, confirma que esta correlacion es

positiva y significativa. Esto implica que a medida que los recursos de aprendizaje virtual

mejoran, la satisfaccion del estudiante también aumenta.

5.9.2 Hipdtesis especifica 2
Tabla 5.69

Prueba de Pearson de infraestructura tecnoldgica y satisfaccion del estudiante, 2020

Correlaciones

Infraestructura Satisfaccion del
tecnoldgica estudiante
Correlacién de Pearson 1 ,544™
Infraestructura . .
tecnoldgica Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270
. . Correlacion de Pearson ,544™ 1
Satisfaccion del . .
estudiante Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla proporcionada, se observa que el valor de Sig (bilateral) es menor que 0,086,
lo que lleva a la conclusién de que la hipotesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis
alternativa. Esto indica claramente la existencia de una relacién positiva y significativa
entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes de
universidades publicas en Lima Metropolitana. Ademas, al examinar el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson, que es igual a 0,544, se confirma de manera sélida
que esta correlacion es tanto positiva como significativa. Esto implica que a medida que

mejora la infraestructura tecnoldgica, la satisfaccion de los estudiantes también aumenta.

5.9.3 Hipotesis especifica 3

Tabla 5.70

Prueba de Pearson de actores de la educacion virtual y satisfaccion del estudiante,
2020

Correlaciones

Satisfaccion del Actores de la educacion
estudiante virtual
. . Correlacién de Pearson 1 ,855™"
Satisfaccion del . .
estudiante Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270
., Correlacion de Pearson ,855™" 1
Actores de la educacién . .
virtual Sig. (bilateral) 0.000
N 270 270

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla que se muestra, se evidencia que el valor de Sig (bilateral) es menor que 0,086,
lo que conduce al rechazo de la hip6tesis nula y a la aceptacion de la hip6tesis alternativa.
Esto indica de manera concluyente la existencia de una relacion positiva y significativa
entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes de
universidades publicas en Lima Metropolitana. Al analizar el valor del coeficiente de
correlacion de Pearson, que alcanza 0,855, se confirma firmemente que esta correlacion
es positiva y significativa. Esto implica que a medida que los componentes de la
educacion virtual experimentan mejoras, la satisfaccion del estudiante también

experimentara un aumento significativo.
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5.9.4 Hipdtesis especifica 4
Tabla5.71
Prueba de Pearson de actores del marco legal y satisfaccion del estudiante, 2020

Correlaciones

Satisfaccion del Actores del marco
estudiante legal
Correlacion de Pearson 1 ,720™
Satisfaccion del estudiante Sig. (bilateral) 0.000
270 270
Correlacion de Pearson ,720™ 1
Actores del marco legal Sig. (bilateral) 0.000

N 270 270

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a la informacion presentados en esta tabla, se evidencia que el valor de Sig
(bilateral) es menor que 0,06, lo que conlleva al rechazo de la hipotesis nula y a la
aceptacion de la hipoétesis alternativa. Esto demuestra la existencia de una relacion
positiva y significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los
estudiantes en universidades publicas de Lima Metropolitana. Al analizar el valor del
coeficiente de correlacidn de Pearson, que arroja un resultado de 0,720, se confirma de
manera concluyente que esta correlacion es positiva y significativa. Esto implica que,
ante una mejora en los aspectos relacionados con el marco legal, la satisfaccion del

estudiante también experimentara un aumento.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

El proposito principal de este estudio es evaluar el nivel de satisfaccion de los alumnos
de Universidades Publicas en Lima Metropolitana con la Educacion virtual en el 2020
considerando que de acuerdo con Freire et al. (2019), las dimensiones mas relevante de
la variable Educacion virtual son: marco legal, actores, recursos de formacion e
infraestructura tecnoldgica; mientras que, de acuerdo con Mejias (2009), las principales
dimensiones de la Satisfaccion del estudiante son: organizacion académica, ensefianza,

servicios universitarios, vida universitaria e infraestructura.

Luego de haber realizado el analisis de las variables de estudio, identificamos que
cada una de ella posee aspectos favorables y desfavorables; acorde con la variable
Educacion Virtual, son los siguientes:

e Variables favorables

o Cumplimiento del silabo: “Los profesores y tutores cumplen con la
ensenanza de los temas pactados en el silabo”

Este item tiene una moda de 4 y una media de 3.58, la posible raz6n
por la que se considera favorable seria la organizacion de los profesores
para introducir todos los temas pactados en el silabo y el uso de diversos
métodos para transmitirselos de forma ordenada a sus alumnos.

o Diversificacion de tipos de evaluacion: “La evaluacion de sus
conocimientos es aplicada bajo diversas modalidades (participacion,
evaluacion oral, evaluacion escrita y presentaciones)”

Este item tiene una moda de 4 y una media de 3.59, una posible
razon por la cual seria favorable es el esfuerzo en la innovacién por parte
del profesor para aplicar evaluaciones de diversos tipos.

o Facil uso de la plataforma virtual: “La plataforma virtual de la universidad
es facil de utilizar”

Este item tiene una moda de 4 y una media de 3.71, la razdn por la
que es favorable podria deberse al mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica de la universidad la cual permite a los alumnos llevar un

adecuado, accesible y facil uso.
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e Variables desfavorables

©)

Calidad de la tecnologia académica: “La calidad de la tecnologia
empleada en su universidad es la adecuada para su ensefianza”

Este item tiene una moda de 3 y una media de 3.11, la posible razén
por la que es desfavorable podria ser por los bajos recursos tecnoldgicos
que brinda la universidad bajo la modalidad de educacion virtual.
M¢étodo de ensefianza: “El método de ensefianza de la universidad donde
estudia es el adecuado para la modalidad de educacion virtual”

Este item tiene una moda de 3 y una media de 3.04, la posible razén
por la cual es considerada desfavorable seria la aplicacion de una
metodologia inadecuada de ensefianza, mal uso de técnicas de evaluacién
y baja preparacion de los profesores para desarrollar clases virtual,

generando asi una menor satisfaccion del estudiante.

Por otro lado, con respecto a las variables favorables y desfavorables de la

Satisfaccion del estudiante, se presentan las siguientes:

e Variables favorables

o

o

Disponibilidad del aula virtual: “El aula virtual estd disponible cuando
quiero acceder a ella”

Este item tiene una moda de 4 y una media de 3.76, la posible razén
por la cual es favorable podria ser la eleccién de una plataforma virtual
adecuada y de calidad para que los alumnos no tengan problemas de
acceso a ella.

Utilidad de las actividades extracurriculares: “Las actividades
extracurriculares son utiles para mi desarrollo personal y académico”

Este item tiene una moda de 4 y una media de 3.66, la posible razon
por la cual es favorable se deberia al buen desarrollo de las actividades
extracurriculares lo cual genera una percepcion positiva y beneficiosa por

parte de los alumnos.

e Variables desfavorables

o

Igualdad entre la ensefianza virtual y presencial: “El proceso de ensefianza

virtual es igual al de la modalidad presencial”
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Este item tiene una moda de 3 y una media de 2.25, la razéon por la
cual seria desfavorable es que los procesos de ensefianza de las dos
modalidades son distintos.

o Adecuacion de la estrategia de ensefianza a la modalidad virtual: “La
estrategia de ensefanza aplicada es la adecuada para la modalidad virtual”

Este item tiene una moda de 3 y una media de 2.86, la razén por la
que se considera desfavorable es debido a la percepcion de fallas en la
ensefianza ya sea en la metodologia, gestion o condiciones pedagdgicas
que notan los alumnos.

o Atencién clara y répida del personal administrativo: “La atencion del
personal administrativo y docente es clara y rapida”

Este item tiene una moda de 3 y una media de 2.98, razon por la
cual se considera desfavorable se deberia a la mala experiencia en atencion
al cliente que brindo el personal administrativo y docente a los alumnos.
Asimismo, podria considerarse que el personal no tiene las habilidades
necesarias para mantener una comunicacion cordial con sus clientes, los
alumnos, y que existe una falta de capacitacion.

Los resultados estadisticos de la media de los items que conforman a la variable
Educacion virtual indican que el valor minimo es 2.84 y el valor méximo, 3.71; del total
de items, 11 de ellos presentan una media por encima de 3.31, mientras que 8 presenta
una media por debajo e igual a 3.31; esto indica que existe una tendencia hacia la
satisfaccion del estudiante, pero aun existe diversos items que necesitan acciones

correctivas.

En cuanto a los resultados estadisticos de los items de la variable Satisfaccion del
estudiante, 10 de ellos presentan una media por encima de 3.25, mientras que 5 de ellos
se encuentran por debajo; esto indica que existe una tendencia positiva debido a la mayor
proporciodn de items considerados favorables. Posteriormente, se realizd un anélisis para
conocer la relacion existente entre las dimensiones pertenecientes a la variable Educacién

virtual con respecto a la variable Satisfaccion del estudiante.

Por lo que al llevar a cabo la evaluacién de la relacion entre los recursos de
aprendizaje virtual con la satisfaccion del estudiante se encontrd que hay una correlacion
positiva y estadisticamente significativa, con un coeficiente de Pearson de 0,815; lo cual

concuerda con Rodriguez (2008), quien en su tesis llega a la conclusion de que el uso de
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diversos entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje da lugar a compartir informacion y
a adquirir conocimientos relevantes para mejorar los modelos educativos, sobre todo en
el caso de la educacion superior, favoreciendo asi la independencia y la investigacion. En
el cuestionario realizado a estudiantes de universidades pablicas de Lima Metropolitana
ha sido medido el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes con la dimension en
cuestion, obteniendo que el 61.48% piensan que los recursos de educacion en linea tienen
un nivel medio y solo el 20.74% lo considera alto, por lo que se tendran que realizar
algunas variaciones para que la manera en que los estudiantes perciben o ven algo en

relacién a este aspecto aumente.

Por otra parte, al realizar el analisis de la relacion entre la infraestructura
tecnoldgica con la variable dependiente resultd una correlacion significativa y positiva
teniendo un coeficiente de Pearson de 0,544; lo cual concuerda con Deossa y Montiel
(2022), quien en su investigacion concluye que las tecnologias profundizan y favorecen
en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas. Asi mismo, en contraste con la investigacién
de Filippin (2013) tener una buena infraestructura tecnolégica mejora la posibilidad de
aprendizaje a distancia y elimina las falencias que presenta el paradigma de la formacién
tradicional. En este caso, al medir esta dimension en el cuestionario realizado se tuvo a
mas del 50% de la poblacion encuestada, representado por el 79.26%, quienes consideran
que el nivel de la infraestructura tecnoldgica de sus universidades es medio y solo el
5.56% considera que es bajo; lo cual requiere cambios para que la percepcion de los

estudiantes respecto a esta dimension aumente.

Con respecto al estudio de la conexion entre los actores de la variable
independiente con la variable dependiente, confirmamos que hay correlacion
significativa y positiva con un coeficiente de Pearson de 0,855, lo cual concuerda con lo
planteado por Freire et al. (2019) al determinar que los actores de la educacion virtual
tienen el poder de influenciar ya sea positiva 0 negativamente en las acciones de los
alumnos. En el caso del presente estudio, el 66.67% de los alumnos encuestados opinan
que los actores de la variable independiente tienen un nivel medio y el 24.81% lo

considera alto.

Por ultimo, en cuanto a la evaluacién de la conexion entre el marco legal y la
satisfaccion de los estudiantes, se encontrd una correlacion positiva y estadisticamente
significativa, con un coeficiente de Pearson de 0,720. Ademas, la encuesta efectuada a

estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana refleja que una mayoria
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considerable, el 69.26%, percibe que los actores relacionados con el marco legal tienen

un nivel medio, mientras que el 8.15% opina que es alto.

Finalmente, contrastamos los 2 tipos de hipotesis y llegamos a la conclusion de

que sus hipotesis alternativas son veridicas:

e Existe una relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

e Existe relacién entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

e Existe relacion entre la infraestructura tecnologica y la satisfaccion de los
estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

e Existe relacidn entre los actores de la educacion virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.

e Existe relacion entre los actores del marco legal y la satisfaccion de los

estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana en el 2020.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las cuales llegamos finalizada la investigacion son las siguientes:

o La investigacion expuesta demuestra la aceptacion del objetivo general; es decir,
se pudo establecer de manera concluyente que existe una correlacion positiva y
estadisticamente relevante entre la variable educacion virtual y la satisfaccion de los
estudiantes en universidades publicas de Lima Metropolitana, como se evidencia
mediante un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,884. Asimismo, este resultado
indica que la proporcion entre las variables mencionadas es directa debido a que, si
mejora la educacién virtual, aumentara la satisfaccion del estudiante; conclusion que
apoya la teoria expuesta por Martinez y Mejias (2009), quienes indican que la
satisfaccion del estudiante se ve afectada por la educacion virtual mediante dimensiones
relacionadas a aspectos académicos, gestion del docente y aspectos complementarios;

mientras haya mayor calidad de ensefianza, mayor sera la satisfaccion del estudiante.

o La investigacion expuesta demuestra la aceptacion del objetivo especifico; es
decir, fue posible identificar la presencia de una correlacion positiva y significativa entre
los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes de universidades
publicas en Lima Metropolitana, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,815.Asimismo, este resultado indica que la proporcion entre las variables
mencionadas es directa debido a que, si se incrementa la calidad de las herramientas de
aprendizaje en linea, la satisfaccion del estudiante se vera incrementada.; conclusion que
apoya la teoria expuesta por Rodriguez (2008), quien indica que mediante el uso de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje los estudiantes podran adquirir
conocimientos e informacion relevante, la cual impactard de manera positiva en los

alumnos logrando asi su satisfaccion.

o La presente investigacion permite establecer la aceptacion del objetivo especifico;
es decir, se pudo establecer de manera concluyente que existe una correlacion positiva y

significativa entre la variable infraestructura tecnoldgica y la satisfaccion de los
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estudiantes en universidades publicas de Lima Metropolitana, tal como se refleja en un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,544. Asimismo, este resultado indica que la
proporcion entre las variables mencionadas es directa debido a que, si mejora la
infraestructura tecnoldgica, aumentara la satisfaccion del estudiante; conclusion que
apoya la teoria expuesta por Deossa y Montiel (2022), quien indica que el uso de las
tecnologias hace posible que los estudiantes desarrollen diversas habilidades y adquieran
una nueva forma de pensar, aprender, investigar y transmitir sus conocimientos, logrando

la satisfaccion de estos.

o La presente investigacion permite establecer la aceptacion del objetivo especifico;
es decir, fue posible establecer de manera concluyente que hay una correlacion positiva
y significativa entre la variable actores de la educacion virtual y la satisfaccion de los
estudiantes en universidades publicas de Lima Metropolitana, como se refleja en un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,885. Asimismo, este resultado indica que la
proporcion entre las variables mencionadas es directa debido a que, si los actores de la
educacion virtual son mejores, aumentara la satisfaccion del estudiante; conclusion que
apoya la teoria expuesta por Freire et al. (2019), quien indica que los actores de la
educacién virtual son aquellos que poseen informacion, recursos y experiencia que
favorece el proceso de aprendizaje de los estudiantes, influenciando de manera positiva

en ellos y permitiéndoles lograr el aprendizaje, lo que conlleva a su satisfaccion.

o La presente investigacion permite establecer la aceptacion del objetivo especifico;
es decir, fue posible establecer de manera concluyente que existe una correlacion positiva
y significativa entre la variable actores en el marco legal y la satisfaccion de los
estudiantes en universidades publicas de Lima Metropolitana, como se evidencia a través
de un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,720. Asimismo, este resultado indica
que la proporcion entre las variables mencionadas es directa debido a que, si los actores
del marco legal son mejores entonces aumentara la satisfaccion del estudiante; conclusién
que apoya la teoria expuesta por Dominguez, Rama y Rodriguez (2013), quienes indican
que es fundamental cumplir con los reglamentos, normas y regulaciones internas de cada
universidad. para garantizar que los alumnos adquieran un servicio de calidad bajo las

premisas normativas y legales del pais y asi ellos se sientan satisfechos con ella.

o El presente estudio realizado es relevante debido al valor teorico y practico que
proporciona la teoria presentada por los diversos autores, los resultados obtenidos en la

encuesta realizada y el analisis de estos. Con respecto al aporte tedrico, la presente
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investigacion determiné que las variables de estudio Educacion virtual y Satisfaccion de
los estudiantes se encuentran estrechamente relacionadas. En relacion con el aporte
préactico de este estudio, es de suma importancia recalcar que si bien desde el afio 2020,
el covid-19 imposibilita la asistencia presencial a clases, afectando a los estudiantes, por
lo que se adopt6 una medida imperativa la cual fue la educacion bajo la modalidad virtual.
Esta forma de ensefianza seguira siendo implementada por diversas instituciones de nivel
superior en afios futuros lo que daré lugar a un aprendizaje mas dindmico y diferente al
tradicional. Por ello, se debe tener en consideracion los resultados obtenidos en la
presente investigacion, ya que la profunda definicion de las dimensiones de las variables
de investigacion presentadas permite desarrollar con minuciosidad el herramienta para
recopilar informacion y asi obtener resultados veridicos como lo es que ante una mejor
educacién virtual se obtendra una mayor satisfaccién por parte del estudiante, lo cual es
fundamental para todas las universidades debido a que precisamente de ellos depende la

permanencia de estas instituciones.

o Adicionalmente, esta investigacion resulta valiosa para futuros estudios de
satisfaccion de los estudiantes de universidades publicas de Lima Metropolitana con

respecto a la educacion virtual brindada actualmente.
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RECOMENDACIONES

La recomendacion a la cual llegamos finalizada la investigacion es la siguiente:

o Recomendamos para futuras investigaciones ampliar el nimero de la muestra para

obtener resultados con un mayor grado de confiabilidad y un menor margen de error.

o Consideramos que podrian incluir las dimensiones de otros autores para tener una

base tedrica mas amplia y asi contar con un analisis mas amplio.

o Con respecto a las técnicas de andlisis de los datos, recomendamos el uso
adicional de otros instrumentos de medicién para complementar el andlisis de datos, asi
como la aplicacion de la técnica de Pareto para identificar los items que representan un

mayor porcentaje del problema "insatisfaccion del estudiante".

o Recomendamos considerar universidades a nivel nacional para obtener un mayor
alcance y anélisis de la satisfaccion de los estudiantes peruanos con la educacion virtual

publica.
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ANEXO 1 Encuesta sobre Educacion virtual y Satisfaccion

del estudiante

Educacion Virtual y Satisfaccion de los Estudiantes de las Universidades Publicas
de Lima Metropolitana

iHola! Somos un grupo de estudiantes de la Universidad de Lima cursando el curso de
Seminario de Investigacion en Administracion 2 para obtener el bachiller de la carrera.
La presente encuesta tiene como finalidad valorar el nivel de satisfaccion de estudiantes
universitarios con respecto a la educacion virtual que brinda su universidad. Recuerda
que no hay respuesta incorrecta y la informacion que nos brindes sera confidencial.
Agradecemos mucho que nos brindes tu tiempo y cualquier consulta con gusto puedes
enviar un correo electrénico a las siguientes direcciones de correo:
20153327@aloe.ulima.edu.pe y 20160929@aloe.ulima.edu.pe

0. ¢Es mayor de edad?
e Si, soy mayor de 18 afios
e No (finalizar cuestionario)
1. ¢En qué universidad estudias?
e Universidad Nacional Mayor de San Marcos
e Universidad Nacional de Ingenieria
e Universidad Nacional Agraria La Molina
e Universidad Nacional Federico Villarreal
e Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle

e Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur
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Universidad Nacional del Callao

Otra

2. ¢Que carrera estudias?

Agronomia

Ciencias de la salud (Medicina Humana, Obstetricia, Enfermeria,

Tecnologia Médica, etc.)

Ciencias Basicas (Fisica, Estadistica, Ciencias Matematicas,

Investigacion Operativa, Meteorologia, etc.)

Ingenierias (Ingenieria: Agricola, Ambiental, Geografica, Metallrgica,

Geoldogica, Civil, Textil, Quimica, etc.)
Pesqueria
Zootecnia

Otra

3. ¢Qué herramienta o plataforma virtual utilizas en tus clases virtuales?

Marco Legal

Blackboard

Zoom

Google Classroom
Moodle

Otra

Para abordar las siguientes preguntas, tenga en cuenta las siguientes opciones de

respuesta:

Totalmente de acuerdo (5), De

acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)
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4. EI reglamento, estatutos y normas internas de la universidad donde estudia son

adecuadas para la nueva modalidad de educacion virtual.

Totalmente en desacuerdo O O Q O O Totalmente de acuerdo

5. El reglamento, estatutos y normas internas de la universidad donde estudia son
correctamente aplicadas.

Totalmente en desacuerdo O Q O Q O Totalmente de acuerdo

Profesores, tutores y alumnos

Al responder a las preguntas siguientes, utilice las siguientes alternativas de respuesta:
Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

6. Los tutores y profesores de la universidad donde estudia se encuentran

correctamente capacitados para el desarrollo del curso virtual.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

7. Los tutores y profesores muestran habilidades para interactuar con los alumnos.

Totalmente en desacuerdo O O Q O O Totalmente de acuerdo

8. Las observaciones realizadas por el tutor y docente a mis intervenciones han sido

claras y Utiles
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Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

9. Los profesores cumplen con el rol de guia, motivador, facilitador y supervisor de

los estudiantes.

Totalmente en desacuerdo O O O Q O Totalmente de acuerdo

10. Los asistentes técnicos solucionan problemas con algun recurso tecnoldgico

satisfactoriamente.

Totalmente en desacuerdo O Q O O O Totalmente de acuerdo

11. Los estudiantes adquirimos conocimientos relacionados a la carrera.

Totalmente en desacuerdo Q Q O O O Totalmente de acuerdo

12. Los profesores y tutores cumplen con la ensefianza de los temas pactados en el

silabo.

Totalmente en desacuerdo O O O Q O Totalmente de acuerdo

13. Los profesores brindan asesorias de acuerdo al horario establecido.

Totalmente en desacuerdo O O O O Q Totalmente de acuerdo

14. Los profesores responden las consultas de los alumnos de forma clara y detallada.
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Totalmente en desacuerdo O Q O O O Totalmente de acuerdo

Recursos de Formacion

Para responder a las siguientes interrogantes, utilice las opciones de respuesta que se
indican a continuacion: Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

15. El material institucional desarrollado por sus profesores son didacticos.

Totalmente en desacuerdo O Q O O O Totalmente de acuerdo

16. La calidad de la tecnologia empleada en su universidad es la adecuada para su

ensefianza

Totalmente en desacuerdo Q O Q O O Totalmente de acuerdo

17. La comunicacion sincrénica y asincronica con sus tutores y docentes cuenta con

el tiempo suficiente para su ensefianza.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

18. La evaluacion de sus conocimientos es aplicada bajo diversas modalidades

(participacion, evaluacion oral, evaluacion escrita y presentaciones)

Totalmente en desacuerdo O O O O Q Totalmente de acuerdo
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19. El método de ensefianza de la universidad donde estudia es el adecuado para la

modalidad de educacion virtual.

Totalmente en desacuerdo Q O O O O Totalmente de acuerdo

Infraestructura tecnoldgica

Para contestar las preguntas que siguen, tome en cuenta: Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

20. El hardware y software de la infraestructura tecnoldgica de su universidad esta

actualizada.

Totalmente en desacuerdo Q O Q O O Totalmente de acuerdo

21. La plataforma virtual de la universidad es facil de utilizar.

Totalmente en desacuerdo Q O O O O Totalmente de acuerdo

22. La plataforma virtual de la universidad presenta fallas técnicas antes, durante o

después de ingresar a ella.

Totalmente en desacuerdo Q O O O O Totalmente de acuerdo

Ensefianza

Al responder a las siguientes preguntas, tenga en cuenta: Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

23. El proceso de ensefianza virtual es igual al de la modalidad presencial.
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Totalmente en desacuerdo Q O O O Q Totalmente de acuerdo

24. La estrategia de ensefianza aplicada es la adecuada para la modalidad virtual.

Totalmente en desacuerdo O O O O Q Totalmente de acuerdo

25. Los estudiantes son capaces de adquirir conocimientos a través de los modernos

métodos de educacion en linea.

Totalmente en desacuerdo Q O O O O Totalmente de acuerdo

26. Los trabajos aplicativos son Utiles para su aprendizaje.

Totalmente en desacuerdo O O Q O Q Totalmente de acuerdo

Organizacién académica

Para abordar las siguientes preguntas, tenga en cuenta: Totalmente de acuerdo (5), De

acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

27. La atencion del personal administrativo y docente es clara y rapida.

Totalmente en desacuerdo O O O O Q Totalmente de acuerdo

28. El personal encargado de la administracion y la ensefianza muestra voluntad para

ayudar a los alumnos.
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Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

29. El personal que se encarga de tareas administrativas y educativas inspira

confianza y seguridad al alumno.

Totalmente en desacuerdo O Q O O O Totalmente de acuerdo

30. El personal administrativo y docente cumple con el modelo curricular (objetivos,

contenido, metodologia y evaluacion) de la universidad.

Totalmente en desacuerdo Q Q O O O Totalmente de acuerdo

Vida Universitaria

Al responder a las siguientes interrogantes, tome en cuenta.: Totalmente de acuerdo (5),

De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

31. La universidad cuenta con diversas actividades extracurriculares: deportivas,

circulos de estudio y responsabilidad social.

Totalmente en desacuerdo O Q O O O Totalmente de acuerdo

32. Las actividades extracurriculares son dirigidas por docentes con alto nivel de

capacitacion y conocimientos.

Totalmente en desacuerdo Q O Q O O Totalmente de acuerdo
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33. Las actividades extracurriculares son utiles para mi desarrollo personal y

académico.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Infraestructura y servicios universitarios

Al responder a las preguntas que siguen, tome en cuenta: Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

34. La plataforma empleada para desarrollar los cursos virtuales es Gtil para mi

desarrollo académico.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

35. Puedo acceder al aula virtual en el momento que lo deseo.

Totalmente en desacuerdo O Q O O O Totalmente de acuerdo

36. El acceso al catalogo computarizado de la biblioteca virtual de la universidad esta

disponible en cualquier momento.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

37. El acceso al catalogo computarizado de la biblioteca virtual de la universidad es

veloz.

Totalmente en desacuerdo O O O O Q Totalmente de acuerdo
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38. Indique su género
e Femenino
e Masculino
e Otro
39. ¢En qué rango de edad se encuentra?
e 18-25 afios

26-30 afos

31-35 afios

36 a 45 afos

Mayor a 45 afos
40. Zona de residencia
e Zona 1 (Puente Piedra, Comas y Carabayllo)
e Zona 2 (Independencia, Los Olivos y San Martin de Porres)
e Zona 3 (San Juan del Lurigancho)
e Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefiay La Victoria)

e Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis y El
Agustino)

e Zona 6 (JesUs Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, y San Miguel)
e Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina)
e Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos y San Juan de Miraflores)

e Zona9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin y Pachacamac)
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e Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Ventanilla y Carmen de

la Legua)
e Zona 11 (Cieneguilla y balnearios)
41. ¢ En qué rango se encuentra su ingreso familiar mensual?
e Menos de S/1987
e S/1987 - S/2760
e S/1987 - S/2760
e S/2760 - S/4059

e S/4059 - S/7104

Mayor a S/7104

42. ;Desea agregar alguna observacion adicional sobre el tema de satisfaccion del

estudiante y educacion virtual?

Texto de respuesta larga

130



Mordn-Santivanez

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 14, 7. 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

2%
* repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 15 words

Excluir bibliografia Activo



