Universidad de Lima
Facultad de Ingenieria

Carrera de Ingenieria Industrial

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA

LA INSTALACION DE UNA PLANTA DE

BEBIDA DE AGUAJE (Mauritia flexuosa)
FORTIFICADA CON SULFATO FERROSO

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Karla Ximena Romero Luciano
Cdbdigo 20142232
Lila Lourdes Soto Yucra

Cddigo 20142288

Asesor

Herminia Violeta Chavarri Marin

Lima — Peru

Febrero de 2024






PREFEASIBILITY STUDY FOR THE
INSTALLATION OF A PLANT OF AGUAJE
DRINK (Mauritia flexuosa) FORTIFIED WITH
FERROUS SULFATE



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...t aee e s XVII
AB ST R A CT s XVIII
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES........ccoooiieeieeeeseeeeseeesee s 1
1.1 ProbBIEMALICA .....ocveiiiciciee e 1
1.1.1 Presentacion del tEMa .......ccccceieieiiiiieccee e 1
1.2 Objetivos de 1a iNVESLIGACION.........coiiiiiiriiieeree s 2
1.2.1 ODJEtiVO gENEIAl.......couiiii e 2
1.2.2 ODbjetivos eSPECITICOS ......oiiiiieiie it 2
1.3 Alcance de 1a iNVESTIgaCION .......coviiuiiiiieiise e 3
1.4 Justificacion del teMa.........ccoeieieiiiiieceee e 3
1.4.1 JUSEITICACION TECNICA . .....iivieiiirieie ettt 3
1.4.2 JustifiCaCiON ECONOIMICA.......cueiveiiitiiiieiesie ettt 4
1.4.3  JUSEITICACION SOCIAL........ecveeeieieie et 4
1.5 HipOtesis de trabajO .......coeeruerieiiirierieiee e s 4
1.6 Marco referenCial .........cccooeiieiiic e 5
1.7 Marco CONCEPLUAL.........cviiiieitiee ettt 8
CAPITULO 11: ESTUDIO DE MERCADO .......ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 10
2.1  Aspectos generales del estudio de mercado ... 10
2.1.1 Definicion comercial del producto ............cccoceveeiereiieieceeeeeeeeeee e, 10
2.1.2  Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios..............c.ccccccoevnnee. 10
2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio .............cc............ 11
2.1.4 Analisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)..........cccccooevurrnnee. 11
2.1.5 Modelo de NegocCios (CANVAS)........ccoeeveieieieieieieiee e 14
2.2 Metodologia a emplear en la investigacion de mercado.............cccccvevveneen. 15
2.3 Demanda POLENCIAL ........ccooiiiiiiiiieieee s 15
2.3.1  Patrones de CONSUIMO ........vuurierirrieeieeseeseesseesesssesssesssssssssssssssssssssssssssessssssssns 15

2.3.2 Determinaciéon de la demanda potencial en base a patrones de consumo

ST AT S . e 16



2.4 Determinacion de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o
PIIMATTAS ..ot 17
2.4.1 Demanda del proyecto en base a data hiStorica...........ccoceevrverviiciciicnnnn, 17
2.5  ANALISIS e 12 OFEIta. ..o 27
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras.................c........ 27
2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales.............ccccovevveneene. 27
2.5.3 Competidores potenciales si hubiera ... 28
2.6 Definicion de la Estrategia de ComercializaCion...........ccccoveveeiiiicinnnine. 29
2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion ............cccccveeevieeii e, 29
2.6.2 Publicidad Yy promoCIiON ..........cccoeeieiieiicie e 31
2.6.3  ANALISIS U8 PrECIOS ....cverietiieieieitesie ettt 32
CAPITULO 111: LOCALIZACION DE LA PLANTA ..ot 36
3.1 Identificacion y descripcion de las alternativas de macro localizacion....... 36
3.2 Identificacion y analisis detallado de los factores de macro localizacion ... 37
3.2.1 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion...........ccccocevevencinivnannen, 41
3.3 Identificacion y descripcidn de las alternativas de micro localizacion .......... 43
3.3.1 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion ...........ccccccocevvevicieiviinennnn, 46
CAPITULO IV: TAMARNO DE PLANTA ..o, 48
4.1 Relacion tamafio-Mercado ...........cccovevveierereieie e 48
4.2 Relacion tamafo-recursos ProdUCtiVOS.........ccceeivevieeeeseerieseesie e 48
4.3  Relacion tamafo tecnologia.........cccceviiiiiiiiic i 51
4.4 Relacion tamafio-punto de equilibrio...........coceviiiiiiiiiiicii e 52
4.5  Seleccion del tamafio de planta............ccoceeeriieieienenee e 53
CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO.....ccoiiveiieeeceieseeeeeseeeen, 54
5.1 Definicion técnica del producto............cccceveiecieeecieceeeeeecee s 54
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto................... 54
5.1.2 Marco regulatorio para el producto ..........ccceevereniniiniieieeee e 56
5.2 Tecnologias existentes y procesos de producCion...........ccccceecveveeevercereerenene, 57
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida............ccccceevvevieiiiieiiecse e, 57
5.2.2 Proceso de ProQUCCION ........couiiiiiiiieieieie ettt 60
5.3 Caracteristicas de las instalaciones Y €qUIPO0S ..........ccoeveeveveeceereecveeieeeee e, 67
5.3.1 Seleccion de la magquinaria y €QUIPOS .......cccorververerirenieeeie e 67
5.3.2 Especificaciones de la magquinaria..........ccccceeiverenieeiieereeiesieese e e 67



5.4  Capacidad inStalada...........c.ccooovuiieriieieeiieieieeeee e 76

5.4.1 Calculo detallado del numero de maquinas y operarios requeridos ............ 76
5.4.2 Célculo de la capacidad instalada ............cccoeeereineieieiiireee s 86
55  Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto...........ccccocerrvnerererenriennnnn. 87
5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto... 87
5.6  Estudio de Impacto AmMbiental ...........ccccveieiieiiiie i 92
5.7  Seguridad y Salud ocupacional.............ccccooeiirininiiiceee 96
5.8  Sistema de MantenimientO .........ccceereriieiierieiie e 102
5.9  Disefio de la Cadena de SUMINISTIO .......ooveiveieieiiiisisieiere s 106
5.10 Programa de produUCCION ..........ccueiueeiueeieiiesiecie e sie et ae e 107
5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto..............cc........ 108
5.11.1 Materia prima, inSUMOS Y 0tros materiales.............ccoovvevvienenenesesinins 108
5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc. ...................... 109
5.11.3 Determinacion del nimero de trabajadores indirectos .............cccccvevvenee. 111
5.11.4 ServiCioS A€ TEITEIOS ....cuueiveeeirrieiieeieareesieesteeseesreesteaseesreesteeneesseesseeneesseenees 111
5.12  DisposSiCiON de Planta..........cccceviereiriieieise e 112
5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto..........cccccevveveevieveiieseece e 112
5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas ............ccccoevveveiicirerieennenn, 114
5.12.3 Célculo de &reas para Cada ZONA .........cecereeeriereeinesieneeese e 115
5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion ...............ccoccoevivinnnne 120
5.12.5 Disposicién de detalle de la zona productiva............ccccoevvevieiieiecciesnenne. 124
5.12.6 DisposiCiON general..........ccccoiiviiiiiiiic e 127
5.12.7 DisposiCion al detalle...........ooeiiiiiiiiieee e 129
5.13 Cronograma de implementacion del proyecto..........cccccovoeieiiciiiniiens 130
CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION........cooconrirrinns 131
6.1 Formacion de la organizacion empresarial ............ccccocevieieevciicie e, 131

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y funciones

GENETAIES ..ot bbb 132
6.3 Esquema de la estructura organizacional.............ccccccovevieiii e 135
CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL PROYECTO. 137
7.1 INVEISIONES. ...ttt 137
7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)....... 137
7.1.2 Estimacién de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo) ............. 142



7.2 COStOS A& PrOUUCCION ..ottt 143
7.2.1 Costos de 1as MAterias PrimMasS.........cecveruerererereresiseeee e 143
7.2.2 Costo de la mano de 0bra direCta.........ccoerveireieiiniseeseeese e 143

7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra indirecta

y €0Stos generales de Planta) .........cccooeeereriiiniecee e 144
7.3 Presupuesto OPEratiVOS...........ccccoeueiuiueieiveiesieissesess s 147
7.3.1 Presupuesto de INgreso POr VENTAS .........cecvveevereenieiieseesie e see e eee e 147
7.3.2  Presupuesto Operativo 08 COSTOS .........couerieriirerierieniinieieie e 148
7.3.3  Presupuesto operativo de gastos .........ccoivererieieenenie e 149
7.4 Presupuestos FINANCIEIOS .......cccooiiiireeinieeeieseesissieesses s esesssesens 151
7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda.........cccooeverireiininiiciee e 151
7.4.2 Presupuesto de Estado Resultados............ccvevevieiiiiciieve e 152
7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacidn Financiera (apertura).............ccceueee.. 152
7.4.4  Flujo de fONAOS NETOS .......ccuiiviiiiiiiriieieiee et 153
7.5  Evaluacion ECONOMIca y FINANCIEra........cccourereireriiieisieseese e 154
7.5.1 Evaluacion econdmica: VAN, TIR, B/C, PR.......cccccoviviiiiiiiniicscsiiens 155
7.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR .....cccoiiiiieiieiene e 155
7.5.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econdmicos
Y FINANCIEroS del PrOYECTO.......coiiiiieieeie e 156
7.5.4 Anélisis de sensibilidad del proyecto..........ccccoeireierninieniiscceeeens 159
CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO.......ccco...... 163
8.1 INAICAAOrES SOCIAIES ... 163
8.2 Interpretacion de indicadores SOCIAlES ..........cccccvvviieeeieiee e 164
CONCLUSIONES ...t 167
RECOMENDACIONES ..ottt 168
REFERENCIAS ...ttt sttt 169
BIBLIOGRAFIA ..ottt 173
ANEXOS ... e e e ara e 174

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Clasificacion de la anemia...........coocevieiriiiienns e 2
Tabla 2.1 Modelo de negocios CANVAS ... 14
Tabla 2.2 Demanda potencial de néctares en Perl ...........ccccoevveveiieiveicsieesieenns 17
Tabla 2.3 Venta historica de jugoS Y NECLAIES ..........cccevverreiiereeriesieseeree e seeiens 17
Tabla 2.4 Importaciones de jugoS Y NECLAIES.........ccuiereereriereeerie e 18
Tabla 2.5 Exportaciones de jugoS Y NECLAIES.........ccurereerererenerie e 19
Tabla 2.6 Produccion de jugoS NECLAES..........eeveeiueiieieeie e sesee e 19
Tabla 2.7 Demanda Interna Aparente (DIA) .......coooiieiiieii i 20
Tabla 2.8 Proyeccion de 1a demanda .............cooveieveiiieieie e 21
Tabla 2.9 Porcentaje de poblacion en Lima............ccoceoiiiiniiiiniieseeeee 22
Tabla 2.10 PorcentajesS NSE €N LiMa........ccccoiveiiiiiiiieii e 22
Tabla 2.11 Valor total de intensidad.............coccoeriiiiiiiiiiie e 24
Tabla 2.12 Valor de Koo 24
Tabla 2.13 Demanda anual del Proyecto .........cccceoeiiniiiiinieieeee e 26
Tabla 2.14 ;Ddnde le gustaria adquirir el producto?..........cccccevveveiieiievciicceee 29
Tabla 2.15 PUNLOS 08 VENTA......c.oiiieiiiiiieiec et 30
Tabla 2.16 Plan de Publicidad del proyecto ..........cccccooceviiiiiiiniiiiecese e 32
Tabla 2.17 Tendencia de precios a partir de la venta anual .............ccccoceveniinnnen 33
Tabla 2.18 Precio por peso de cada producto ............ccvevveeiieiiiienie e 34
Tabla 3.1 Disponibilidad de aguaje .........ccceivieiieiiieiic e 37
Tabla 3.2 Escala de calificacion de la disponibilidad de materia prima................. 38
Tabla 3.3 Distancia entre los departamentos al mercado objetivo ..............c..c...... 38
Tabla 3.4 Escala de calificacion de la proximidad al mercado..............cccceevrvennee. 38



Tabla 3.5 Costo del agua departamentos ............ccccvieerveriecieseese e 39

Tabla 3.6 Escala de calificacion del costo del agua..........c.ccevveveiieieecciieciee 39
Tabla 3.7 Potencia instalada por departamento (MW) ........cccooeiiiniinicninnennns 39
Tabla 3.8 Escala de calificacion de abastecimiento de energia eléctrica................ 40
Tabla 3.9 PEA desocupada por departamento...........ccccvevvevvereeiesieeseesieseesieenens 40

Tabla 3.10 Escala de calificacion del costo de disponibilidad de mano de obra.... 40

Tabla 3.11 Cantidad de parques industriales por departamento .............c.ccccevenee. 41
Tabla 3.12 Escala de calificacion del costo de disponibilidad de terrenos............. 41
Tabla 3.13 Factores de macro 10CalizaCion...........cocovvveieiiiiiinieiee e 41
Tabla 3.14 Tabla de enfrentamiento de macro localizacion ............cccccceveiviinnenn 42
Tabla 3.15 Ranking de factores de macro localizacion ............ccccceveveveniciciinnnenn, 42
Tabla 3.16 Denuncias por delitos contra la seguridad pablica ...........c.cccceveennneen. 43
Tabla 3.17 Escala de calificacion por delitos contra la seguridad publica.............. 44
Tabla 3.18 Costo por metro cuadrado segun diStrit0..........cceeveevieiieveerciicieens 44
Tabla 3.19 Escala de calificacion de costo por metro cuadrado...........cc.ccevevenenee 44
Tabla 3.20 Costo de licencia de funcionamiento por diStrito ..........ccccoecevervriennnne 45
Tabla 3.21 Escala de calificacion del costo de licencia de funcionamiento............ 45
Tabla 3.22 Porcentaje de nivel socio econdmico por distrito..........cccccvevviveieennnns 45
Tabla 3.23 Escala de calificacion de nivel socio econdmico..........cccovevvrericennennen. 45
Tabla 3.24 Factores de micro 10CalizaCion ............ccoceviveieiiiesieeie e 46
Tabla 3.25 Tabla de enfrentamiento de micro localizacion.............ccccoecevviviinnenn. 46
Tabla 3.26 Ranking de factores de micro localizacion.............cccceeveevveiciieiieenns 47
Tabla 4.1 Demanda proyectada en miles de litroS.........cccccvovvviveviviieviecc e 48
Tabla 4.2 Produccion anual de aguaje en Ucayali...........ccocovviiviininincncicicen, 49
Tabla 4.3 Produccion proyectada de aguaje en Ucayali ..........cccccoeeevevieiiiiciiennnns 49



Tabla 4.4 Relacion tamafo — teCnologia.........c.cccvevveiieiieie e 51
Tabla 4.5 Costos y gastos fijoS anUAIES ..........c.ccveveiieiieie e 52
Tabla 4.6 Costo variable UNItario..........c.coviiiiciie e 52
Tabla 4.7 Tamafo de planta (litroS/afio) ...........ccceveiieiiinieiieseee e 53
Tabla 5.1 Ficha tecnica del producto..........cccccveiiiiiiie i 54
Tabla 5.2 Composicion de la bebida...........c.ccoevviiiiiiiiici e 55
Tabla 5.3 Descripcion de la tecnologia exiStente ...........ccocvvveiircieisieneneesee 58
Tabla 5.4 Seleccion de la tecnologia para el proceso de produccion ..................... 59
Tabla 5.5 Maquinas y equipos reqUErIAOS ........ccceevveieeieeriecieseesie e sre e sre e 67
Tabla 5.6 NUMero de Operarios NECESANIOS .......ccuveveieeireerresieeseesieseesreeseeseesreeeens 85
Tabla 5.7 Capacidad de Planta.........ccooceiiiieiieniiee e 86
Tabla 5.8 x Condiciones fundamentales para la calidad de la materia prima y los
Ipsumos ...z B8 BB e LR e 87
Tabla 5.9 Plan de calidad para la produccion de bebida de aguaje ............c.cc........ 89
Tabla 5.10 SiStEMA HACCP .....coiiiiiiiee e 90
Tabla 5.11 Plan HACC ..o 92
Tabla 5.12 Magnitud de impacto ambiental ..............cccccveveiieii e 93
Tabla 5.13 Importancia de impacto ambiental...............cccccoooeiiiiie i 93
Tabla 5.14 Matriz LEOPOId .......ccvoiiiiiiiicee e 95
Tabla 5.15 Tabla de toleranCia..........ccocoiiiiiiiiiiie e 97
Tabla 5.16 Severidad y probabilidad .............cccooveiiiiiiiiii 98
Tabla 5.17 Matriz IPERC .........coiiii e 99
Tabla 5.18 Equipos de seguridad industrial............cccccooveriveieiiieiieere e 102
Tabla 5.19 Plan de mantenimiento anual...........cccccovviiiiiiiininiciee e 103
Tabla 5.20 Programa de producCiOn ...........cccccveieeiieiiiciec e 107
Tabla 5.21 Requerimiento de materia Prima ........cccooeeeereeieseeneene e e 109



Tabla 5.22
Tabla 5.23
Tabla 5.24
Tabla 5.25
Tabla 5.26
Tabla 5.27
Tabla 5.28
Tabla 5.29
Tabla 5.30
Tabla 5.31
Tabla 5.32
Tabla 5.33
Tabla 5.34
Tabla 5.35
Tabla 6.1
Tabla 6.2
Tabla 7.1
Tabla 7.2
Tabla 7.3
Tabla 7.4
Tabla 7.5
Tabla 7.6
Tabla 7.7
Tabla 7.8

Tabla 7.9

Potencia total instalada (KW)........cccoceiieviiiiicseee e 109
Requerimiento de energia eléctrica (KW) .......ccccevveveiievveiciieceens 110
Requerimiento de agua (M3/afi0) ..........c.ccoeeveviveeceeeeeeeee e, 111
Mano de 0bra iNdireCta..........ccoveeiiiieiieeee e 111
Z0Nas TiSiCaS rEQUEITAAS........uerveeeeiiecir e 114
Método Guerchet para el area de tratamiento de agua ....................... 115
Inventario promedio de productos terminados ...........cccceeeverireninnnn. 117
HOrario de refrigerio........ccoviiiiiieeees e 119
Colores de sefiales de seguridad ............ccccovevveveeiieie s 121
Guerchet de la zona de producCion...........ccccccveveieeieiiie e 126
Motivos de diagrama relacional.............ccccooviiiniiiiiinen e 127
C6digo de proxXimidades.........cccovrerieiiinerinine e 127
Tabla relacional de actividades..........ccccovvviiiieniinieieee e 128
Diagrama de Gantt..........cccoviiiiieiicic e 130
Horario de personal adminiStrativo .............ccocevviiniinieiinenc s 134
Horario de personal de planta...........cccoeiiiiiiiiiiiiiccee 135
Presupuesto de maquinarias importadas...........ccccceevvevvereeseesecrieseene 137
Inversion total de maquinaria y eqUIPOS........cccecveveevieiieveerie e 138
Muebles y enseres de OfiCING..........ccoereriiiniiiinieeee 138
Muebles y enseres de planta .........cccooevereiinineiicieee e 139
EQUIP0S de OFICING .....cveeiiiecic e 139
EQUIP0S de planta...........ccoveiiiiiiiiie e 139
Remodelacién y acondicionamiento de oficina...........ccccceoevvvveinnnenne. 140
Remodelacion y acondicionamiento de planta.........cccooceveiiiiiiinnnnns 140
Inversion en activos tangibIes...........cccoveiiciiec e 141

Xi



Tabla 7.10
Tabla 7.11
Tabla 7.12
Tabla 7.13
Tabla 7.14
Tabla 7.15
Tabla 7.16
Tabla 7.17
Tabla 7.18
Tabla 7.19
Tabla 7.20
Tabla 7.21
Tabla 7.22
Tabla 7.23
Tabla 7.24
Tabla 7.25
Tabla 7.26
Tabla 7.27
Tabla 7.28
Tabla 7.29
Tabla 7.30
Tabla 7.31
Tabla 7.32
Tabla 7.33

Tabla 7.34

ACtIVOS INtANGIDIES ... 142
Inversion requerida para capital de trabajo..........c.ccccveviiieivccecnnenn, 142
Costo total de 1as materias Primas .........cccoceeerererinieeienese e 143
Costo de la mano de obra direCta............ccoeverireninieiieieie e 143
Costo de mano de 0bra iINAIreCta .........ccceververiieiinieeiesese e 144
Costo de materiales INdIrECIOS ........cveveieriiriiiiieree e 144
Costos de los implementos de seguridad ............ccoovevveieieicnencnnnins 145
Depreciacion fabril y no fabril...........ccocooiiiii e 146
Costos indirectos de fabriCaCion..........ccccoveveiiiieniiniieienese e 147
Presupuesto de ingreso POr VENTAS ...........covevveieereeiieseesie e seeseenens 147
COStO A€ PrOUUCCION ......vvteieieiesieie e 148
Costo de producCion UNITAMIO .........cecveerereiecie e 148
COSEO B VENTA.......eeuieiieieiee ittt 148
Presupuesto del pago del personal administrativo.............c.ccceeveene. 149
Presupuesto de gastos adminiStrativos...........ccocevvvererieeieeniesieennennns 149
Gastos de venta (Publicidad) ...........ccooeiiiiniiiiiic 150
Amortizacion de intangibles ..o 150
Presupuesto de gastos OPeratiVos..........cccvveveeieeieeieiiesieesie e s 151
MONEO @ FINANCIAT .......ceeeieieieee e 151
Presupuesto de gastos fINANCIEIOS .........cccvveiereereeie e see e 151
Estados de ReSUltados. ..........cooueiieiiiiiiieiicie e 152
Estado de Situacion Financiera (apertura) ..........cccceeeeveveevieceeseenns 153
Flujo de fondos Netos eCONOMICO ........ccevvivereriiinieiee e 153
Flujo de fondos netos fiNANCIErO..........cccooeviieiiiinieee e 154
CAICUIO dEl COK ...t 154

xii



Tabla 7.35 CPPC ... s 155

Tabla 7.36 Indicadores obtenidos de la evaluacion economica.............c.cccveenene. 155
Tabla 7.37 Indicadores obtenidos de la evaluacion financiera...........c.c.ccccoveenne. 156
Tabla 7.38 Flujo de caja del afio 2023 ..........coooveiieieiiieieeeee s 156
Tabla 7.39 Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del afio 2023........ 157
Tabla 7.40 Ratios de HQUIARZ .........ccveieiiiiiice e 158
Tabla 7.41 Ratios de rentabilidad ............cccooiiiiiiinineee s 159
Tabla 7.42 Ratios de SOIVENCIA ..........coiiiiiiiiicce s 159
Tabla 8.1 Flujo del valor agregado ..........ccoveeeieeiieiiieiie e 163
Tabla 8.2 Valor agregado actual ............cccccoveiiiicii i 164
Tabla 8.3 Densidad de capital...........ccccoiiiiiiiiiiiii s 164
Tabla 8.4 Productividad de mano de 0bra ... 165
Tabla 8.5 Intensidad de capital ............cccocveiiiiiiicie e 165
Tabla 8.6 Relacion producto/capital ............c.cccoiveevieiiiiiiiiec e 166

Xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 2.1 Tendencia lNeal ............cooiiiiiiiiiii e 21
Figura 2.2 Ventas de jugos POr CAtEQOrTa ........ccouereererieenienieieiese e 25
Figura 2.3 Participacion por volumen de Venta...........cccccevveveiiieseese e 28
Figura 2.4 Canal de distribucion de jugos y néctares en Pert ........c.cccevevverueennenn. 30
Figura 2.5 Precios actuales por Marca ...........cooveieierienieninesiseeeeeese s 34
Figura 5.1 Prototipo de a fIQUIa........ccooeiiiiiiiieieeee s 55
Figura 5.2 Dimensiones de la botella...........cccocveiieiiiii i 56
Figura 5.3 Dimensiones de 1a tapa.........ccccceevveiiiieie e 56

Figura 5.4 DOP del proceso de elaboracion de la bebida de aguaje fortificada con
sulfato ferroSO de 300 ML .......c.coiueiirieiieii e sre e sre e 63

Figura 5.5 Balance de materia del proceso de elaboracién de bebida de aguaje de

300mfl ....... 5.0 0 0. B 0. . & e B 004 N K e 65
Figura 5.6 Especificaciones técnicas de la balanza industrial ............cc.cccccoevnnnns 68
Figura 5.7 Especificaciones técnicas de la mesa de trabajo ..........cccceovvevrernnnenns 68
Figura 5.8 Especificaciones técnicas de la lavadora de frutos..............cccccvevveneen. 69
Figura 5.9 Especificaciones técnicas de la pulpeadora - refinadora....................... 69
Figura 5.10 Especificaciones técnicas del filtro de prensa..........cccoceveveiiinnnne. 70
Figura 5.11 Especificaciones técnicas del mezclador con agitadores de paleta..... 70
Figura 5.12 Especificaciones técnicas de la envasadora con pistén de llenado ..... 71
Figura 5.13 Especificaciones técnicas de la tapadora "Twist-off" ........................ 71
Figura 5.14 Especificaciones técnicas de la retractiladora ............cccoceveveniinninnne. 72
Figura 5.15 Especificaciones técnicas del refractOmetro............ccoocevviiierciennnne. 72
Figura 5.16 Especificaciones técnicas del carrito de transporte ............cccccvevveneee. 73

Xiv



Figura 5.17 Especificaciones técnicas del filtro con carbon activado .................... 73
Figura 5.18 Especificaciones técnicas de la maquina de 6smosis inversa.............. 74
Figura 5.19 Especificaciones técnicas del 0zonificador ...........ccccocevevioeiiicinncnns 74
Figura 5.20 Especificaciones técnicas del dispensador de etiquetas ...................... 75
Figura 5.21 Especificaciones técnicas del lavadero industrial ..............c..cccoveneee. 75
Figura 5.22 Especificaciones técnicas del estante ...........cccccevvvieiiieie e vecsecnn, 76
Figura 5.23 Cadena de SUMINISIIO .........ccoiiiiiiiiieieiesie e 107
Figura 5.24 Diagrama de Gozinto para una botella de bebida de aguaje de 300 mL

............................................................................................................................... 108
Figura 5.25 Disposicion del uso del primer estante industrial................c.cccevvene. 116
Figura 5.26 Disposicion del uso del segundo estante industrial .............ccccccoenee. 117
Figura 5.27 Sefiales de equipos contra iNCENIOS ...........ccovrerieieieiienenesesienieas 122
Figura 5.28 Sefiales de prohibiCiON............cccccvveiiiiiiicce e 122
Figura 5.29 Sefiales de adVertencCia..........ccccovveveeiiiiiiie e 123
Figura 5.30 Sefiales de 0bligacion ..ot 123
Figura 5.31 Sefiales de evacuacion y emMergencia..........ccoceoerveereneeienenierenenenens 124
Figura 5.32 Diagrama relacional .............cccccoeiiiiiiic i 128
Figura 5.33 Plano del proyecto........cccccoveiiiieiicie e 129
Figura 6.1 Organigrama de la empresa................... iError! Marcador no definido.
Figura 7.1 ANALISIS TOMAAO ....c.eeiiiiiiieiiesiceeee e 160
Figura 7.2 Analisis de sensibilidad TIR...........cccccoeiiiiieiiiccece e 161
Figura 7.3 Analisis de sensibilidad VAN ...........cccooiiiiiiieceece e 161

XV



INDICE DE ANEXOS

YA 15D (o T A = g (o0 (<) - PR 175

ANEXO 2: Resultados de 18 BNCUBSTA.........ceveveeeeeeeeeeeeeeeeeee 178

XVi



RESUMEN

En la actualidad, uno de los grandes desafios de nuestro pais es la lucha contra la
anemia y ha sido a raiz de esta problematica en la salud que se propone el siguiente
estudio de prefactibilidad de una bebida de aguaje fortificada con sulfato ferroso

orientado a personas que tengan anemia leve de los niveles socioeconomicos B y C.

En este proyecto se determind que el mercado objetivo serd Lima
Metropolitana con una demanda anual de 609 009 botellas de 300 mL cada una

orientado al consumo para personas que tengan anemia leve.

Se establecid que en el nivel macro la localizacion de la planta sera en Lima
Metropolitana. Asimismo, al realizar el analisis micro se determin6 que Lurin es la

mejor opcidn a nivel micro localizacion.

En este plan de ingenieria se determind que se necesitaran quince operarios y
una maquina en cada etapa del proceso productivo. Ademas, se determind que se

necesitara un area de 270 m?.

En la valoracion econdmica se obtuvo indicadores como el VAN con un valor
de 354 182,18 soles y un TIR de 29,77%, en el cual el TIR econémico resulté mayor
que el COK cuyo valor es de 17,54%. Asimismo, en la valoracién financiera se
obtuvo un VAN con un valor de 405 461,21 soles y un TIR de 36,13%, en el cual el
TIR financiero resulté siendo mayor al COK de 17,54%. Todo ello, determind que el

proyecto es factible y beneficioso.

Finalmente, con relacion al efecto social se obtuvo indicadores relacionados
al valor afadido con 5 217 727,25 soles, una intensidad de capital equivalente a 38
150,73 soles/habitante, con productividad de fuerza laboral de 151 778,66
soles/habitante, una inversion de capital de 19,01% y una conexién de producto y

capital equivalente a 5,2602 veces la inversion.

Palabras clave: Anti anémico, aguaje, bebida, hierro, viable
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ABSTRACT

Currently, one of the great challenges in our country is the fight against anemia, and
it is because of this health problem that the following prefeasibility study is proposed
for a beverage fortified with ferrous sulfate oriented to people with mild anemia of

socioeconomic levels B and C.

In the study, it was determined that the target market will be Metropolitan
Lima with an annual demand of 609 009 bottles of 300 mL each for consumption by

people with mild anemia.

At the macro level, the plant will be located in Metropolitan Lima. Likewise,

the micro analysis determined that Lurin is the best option at the micro location level.

The project engineering determined that ten operators and one machine will
be needed for each stage of the production process. In addition, it was determined

that an area of 270 m? will be required.

In the economic evaluation, indicators such as VAN were obtained with a
value of 354 182,18 soles and an TIR of 29,77%, in which the economic TIR was
higher than the COK whose value is 17,54%. Likewise, in the financial evaluation, a
VAN was obtained with a value of 405 461,21 soles and an TIR of 36,13%, in which
the financial TIR was higher than the COK of 17,54%. All this determined that the

project is feasible and beneficial.

Finally, in relation to the societal impact, indicators such as added value of 5
217 727,25 soles, capital density of 38 150,73 soles/inhabitant, labor productivity of
151 778,66 soles/inhabitant, capital intensity of 19,01% and a product-capital ratio

of 5,2602 times the investment were obtained.

Key words: Anti-anemic, aguaje, beverage, iron, feasible
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CAPITULO I: RASGOS GENERALES

1.1 Problemética

1.1.1 Presentacion del tema

A lo largo de la historia del Perd, la anemia ha sido y es un problema que impacta en la
poblacion mas débil, tales como los infantes, mujeres embarazadas y personas de la
tercera edad (Peru, 2017). Segun la Organizacion Mundial de la Salud, los nifios en edad
preescolar representan el 47,4%, las mujeres gestantes con el 41,8%, otros grupos de
nifios en edad escolar el 25,4%, los ancianos el 23,9%, las mujeres no gestantes el 30,2%
y los varones en edad adulta el 12,7% (Organization, 2016). Uno de los tipos de
desnutricion (anemia) mas conocidos es la ferropénica que consiste en falta del hierro en
las células sanguineas, donde el hierro ayuda a producir glébulos rojos y son éstos quienes
transportan oxigeno a la sangre (Plus, 2020). Esta enfermedad se da en la mayoria de los
casos por las desigualdades e inequidades econdmicas y sociales (Aquino Canchari,
2020).

Los principales motivos de la anemia se dan por la deficiencia de hierro, malaria,
desnutricion, infecciones parasitarias, entre otras (Organization, 2016). Estas se dan por
la pobreza, precariedad de la vivienda, higiene deficiente y desconocimiento de una

alimentacion saludable (Aquino Canchari, 2020).

Segun el Instituto Nacional de Salud (2019), la anemia afecta al 40,1% de la
poblacién peruana, siendo el 36,7% de zona urbana y 49% de la zona rural. Por otro lado,
en mujeres en edad fértil constituye el 21,1% a nivel nacional, concentrandose los niveles
mas altos en la selva con un 22,3%. Asimismo, en el Pert algo méas de 50% de casos de

desnutricion (como la anemia), es por la falta de este elemento importante como el hierro.

Es importante destacar la existencia de tres clases de desnutricion o anemia, las

cuales estaran descritas en la tabla 1.1.



Tabla 1.1

Clasificacion de la anemia

Clasificacion de la anemia Puntos de corte
Libre de anemia >=11,0 g/dl
Leve 10,0 - 10,9 g/dI
Moderada 7,0-9,9 g/dl
Severa’ <7,0 g/dl

Nota. Adaptado de Plan Multisectorial de Lucha contra la Anemia, por Gobierno del Perd, 2017
(http://sdv.midis.gob.pe/Sis_Anemia/Uploads/Indicadores/PlanMultisectorial_v_corta.pdf)

Vista las clases de desnutricion (anemia) y frente a la problematica que enfrenta
el Peru, se decidio elaborar un producto facil de adquirir y que contribuya a la

disminucion de anemia leve en las personas que lo padezcan.

Se plantearan las siguientes interrogantes: ¢ Es posible el estudio de prefactibilidad
con el fin de instalar una fabrica de bebida de aguaje fortificada con sulfato ferroso? ¢En
qué manera esta bebida mejorara los casos de anemia leve? ;Sera rentable el negocio en

su periodo de vida de conformidad con el esquema de gastos versus costos?

1.2 Obijetivos de la investigacion

1.2.1 Obijetivo general

Determinar la factibilidad econdémica, técnica y también la social; asi también la
ambiental, asi como la del mercado que tenga que ver con la instalaciéon de esta planta
industrial de bebida de aguaje (Mauritia Flexuosa), la que estara fortificada mediante

sulfato ferroso en el Peru.

1.2.2 Obijetivos especificos

e Determinar que la demanda de este plan o proyecto sea hecha a través del
desarrollo de una indagacion en el mercado.

e Determinar el mejor lugar para la planta industrial de bebida de aguaje
fortificada mediante sulfato ferroso considerando los elementos de micro y

también de macro localizacion.


http://sdv.midis.gob.pe/Sis_Anemia/Uploads/Indicadores/PlanMultisectorial_v_corta.pdf

e Determinar la dimensién de la planta comparando cinco parametros tales como
relacién tamafio - mercado; relacion tamafo - recursos productivos; tamafio —
tecnologia y tamafio - punto de equilibrio.

e Definir el proceso productivo y determinar el nimero de personal a contratar y
los equipos a comprar.

e Estimar la financiacion a realizar y los costos que demandara este plan (proyecto)
para llevar a cabo la valuacion econémica y también la valuacion financiera del

plan (proyecto).

1.3 Alcance de la investigacion

La unidad de estudio para esta importante investigacion es la bebida fortificada con
sulfato ferroso, elaborada a partir de aguaje (Mauritia Flexuosa). La poblacién, son las
personas que corresponden a los grupos socioeconémicos “B” y “C” que habiten en la
provincia Metropolitana de Lima; el espacio es en la misma provincia Metropolitana de

Lima; y la duracién del proyecto sera 15 meses.

1.4 Justificacion del tema

1.4.1 Justificacion técnica

El desarrollo tecnolégico que manejan las empresas del rubro implica la seleccion, el
pesado y lavado de las materias primas; posterior a ello se hierve las materias primas en
una marmita, luego se procede a filtrar los residuos de cascaras utilizando una maquina
como el filtro de prensa para pasar al proceso de enfriado donde se emplea camaras de
enfriado para finalmente proceder con el embotellado y el tapado de las bebidas.
Partiendo del proceso tecnoldgico de las empresas competidoras se infiere que el presente
plan de investigacion es técnicamente posible y factible porque nuestro proceso
tecnoldgico de bebida con aguaje existe, y serd similar al que usan las empresas de

bebidas embotelladas como Aje Group o Naturale aqui en Perd.



1.4.2 Justificacion econémica

Con la ayuda de un analisis financiero en capitulos posteriores se verificara si el plan es
posible econdmicamente. Otro factor que ayudara en la posibilidad econémica de este
plan es un reporte de investigacion de Nielsen, Food Revolution Latin America. Esta
consultora, concluye que la mayoria de los consumidores peruanos, siendo en total del
90%, estan dispuestos a comprar alimentos saludables. (“Lima Organica: el mercado de
comida saludable ha evolucionado favorablemente por la demanda del publico”, 2017,
seccion Tendencias). Por lo tanto, la demanda de més variedad de alimentos que ayudan

a prevenir la anemia es alta.

1.4.3 Justificacion social

En cuanto al principal beneficio que se busca en la sociedad es que las personas con
anemia leve mejoren gradualmente con el consumo de la bebida de aguaje fortificada con
sulfato ferroso. Asimismo, se busca prevenir la anemia leve en el grupo de personas
mencionadas en la problematica de esta investigacion a la vez que consumen un producto

endulzado lo més natural posible que es la panela.

Otro punto importante, es que se promueve el consumo de una fruta exotica nativa
como el aguaje que es cultivada en la region selva de nuestro pais generando que se
produzca mas y haya mayor rentabilidad para los productores locales donde anualmente
se producen entre 100 y 200 kg por planta de aguaje dando un total de 21 490 a 71 362
toneladas del fruto de aguaje (Revilla & Garcia, 2018). También, la maquinaria a utilizar
debe ser lo mas amigable con el medio ambiente a fin de minimizar el impacto que

produce la planta con el entorno.

Por otro lado, se busca generar mas oportunidades de trabajo para los pobladores

de la region donde se ubicara el proyecto, el cual significard un ingreso en sus hogares.

1.5 Hipdtesis de trabajo

La instalacion de una planta de produccion de bebida de aguaje fortificada con sulfato
ferroso es factible, ya que existe un mercado potencial que aceptara el producto y ademas

es tecnoldgicamente ahorrativa y financieramente posible.



1.6 Marco referencial

A continuacion, detallamos los estudios o articulos que hacen referencia al tema de

investigacion y sirven como fuentes bibliograficas.

Segun Oliveira et al. (2020), se tomaron como principales caracteristicas el estado fisico,
quimicas y biologicas del aceite de buriti o aguaje. Asimismo, determinaron los efectos
de los antirradicales y antidiabéticos libres utilizando los radicales superoxidos y los
métodos enzimaticos con a-amilasa, respectivamente in vitro. El aceite de buriti o aguaje
arroj6 excelentes cualidades fisicoquimicas y nutricionales; un alto contenido de acidos
grasos insaturados y carotenoides totales; y efectos antioxidantes y antidiabéticos a bajas
concentraciones de aceite. Asimismo, el estudio Ileg6 a la conclusion que el contenido
significativo de compuestos y agentes bioactivos indican que el aceite de buriti (Mauritia
Flexuosa) es un potencial aditivo alimentario, ya que puede ser usados en comidas y
bebidas. En términos bioldgicos, el aceite tiene un efecto protector contra el estrés
oxidativo y en bajas concentraciones promueve la inhibicion de la actividad a-amilasa,

lo que indica su efecto antidiabético.

Segun Lais et al. (2020), se enfocaron en las harinas de subproductos de buriti que
presentan caracteristicas quimicas que permiten clasificarlas como polvos con alto
contenido de fibra dietética, por lo que tienen alto potencial para ser utilizadas como
fuentes de fibra dietética y antioxidantes naturales en los alimentos. El estudio concluyo
que la muestra de las harinas de subproductos de buriti pueden considerarse fuentes
relevantes de fibras dietéticas y antioxidantes naturales con diferencias en la composicion

y en el desempefio antioxidante de las harinas.

Segun Astete-Robilliard (2017), la anemia es un problema de salud no solo en Peru sino
también en el mundo y esta se da, generalmente, en nifios menores desde muchos afios
atras; asimismo, aunque hay diversas causas que originan la anemia, la principal es la
deficiencia de hierro. Esta enfermedad en los nifios que tienen menos de tres afios impacta
negativamente en su progreso psicomotor y, si bien puede ser tratada en su momento,

afecta a largo plazo el desempefio en las areas cognitiva, emocional y social. En el
5



estudio, se especifica que es muy fundamental la prevencion de la anemia durante los
primeros meses de vida con el fin de evitar consecuencias a largo plazo en el desarrollo

de la persona.

A partir del estudio se concluye que es muy necesario sumar esfuerzos para lograr
una mayor eficiencia y efectividad en la suplementacion con hierro entre la madre y el
nifio en la etapa de la gestacion, asi como promover una correcta alimentacion y una
mejora en la atencion sanitaria lo cual va a permitir reducir los casos de anemia en los

primeros meses de vida.

Segun Jaime et al. (2016), se buscé identificar los compuestos bioactivos de la pulpa de
aguaje o moriche (Mauritia flexuosa L.f.), palma procedente del territorio amazonico,
evaluando su capacidad antioxidante. Asimismo, se analizaron los contenidos de
humedad, cenizas, grasas, fibra cruda, proteinas y azlcares reductores. De acuerdo con
el estudio, para el calculo del valor nutricional de la pulpa de aguaje, se obtuvo un 71,90%
de &cidos grasos insaturados en donde predominaba el &cido oleico con un 26,69%,
seguido del &cido linoleico con un 22,05%, el acido a-linolénico con un 20,87% Yy el &cido
palmitoleico con un 20,29%. En relacidn con el extracto de aceite de aguaje, el estudio
determind un 25,52% de acidos grasos saturados, entre los que destaca el 4cido palmitico
con un 22,27%, seguido del &cido estearico con un 24,19% vy el &cido miristico con un
20,06%. Ademas, el estudio determind que el aceite de aguaje tiene una alta propiedad

antioxidante.

Segun Atanacio y Araujo (2017), se proporciona informacion acerca de la evolucion de
fabricacion de una bebida a base de productos naturales destinada al consumo masivo
dentro del Mercado de la provincia Metropolitana de Lima. Dicho producto, como tal, no
existe en el mercado de PerU, y solo existe en el mercado externo y su penetracion es casi
nula. Esta tesis confirma que el mercado de productos naturales estd creciendo
significativamente, el cual representa un grupo potencial de consumidores que quieren
aceptar y consumir una bebida a base de productos naturales. Es importante destacar que
la principal disparidad o diferencia esta basada en el uso del t¢ como producto principal,

a comparacion del presente estudio que tiene al aguaje como insumo principal.



Segun Macavilca (2019), se detallan los aspectos que se deben tomar en cuenta en la
fabricacion del producto a partir de productos amazonicos cultivados como frutos
autoctonos con similares propiedades fisicoquimicas, nutricionales y morfolégicas; por
lo que ya habré una referencia a este tema. En cuanto a las diferencias, dicho estudio
difiere al trabajo porque se ofrece un producto a base de néctar de pitahaya mientras que

el presente trabajo sera del fruto del aguaje.

Segln Cérdova (2016), utilizaron los datos de caracterizaciéon de edulcorantes distintos
al azUcar y cifras historicas de la fabricacion de bebidas, tales como jugos y néctares a
partir de frutas siendo los referentes mas importantes y con mayor participacion en el
mercado. La tesis registra los datos sobre la importacion y exportacién que se obtiene de
toda la lista de la nomenclatura arancelaria N° 2009801900: “Jugo distinto del de
cualquier fruta u otro fruto, sin fermentar y sin alcohol afiadido de los afios 2005-201”,
especificando que se puede contar con proveedores locales como a través de la
importacion. Para este plan se evaluaron los jugos y nectarinas con peculiaridades muy

similares al producto de nuestro plan.

Segln Zumaeta y Garcia (2016), se detallan los procedimientos esenciales para el empleo
y produccion de bebida que favorezcan que el cuerpo recupere energia. El texto explica
detalladamente las delimitaciones técnicas de este producto, la maquinaria y
estructuracion de los procedimientos de fabricacién y la colocacién de una planta de
bebidas. El proceso de fabricacion de la bebida energética descrita involucra la secuencia
de operaciones de conversién en la que primero se transforma la cafia miel, mas conocida
como cafa de azdcar, en una esencia o extracto y luego combinarlo con el saborizante de
jugo de manzana. En el proceso se detalla que los liquidos se mezclan y pasan a una
pasteurizacién, lo que les permite almacenarse durante el ciclo de vida estimada para este
producto. Por ultimo, este producto debera ser embotellado, diligentemente etiquetado y

luego ser cuidadosamente empacado.

Segun Marticorena y Larrauri (2017), se detalla la publicidad y marketing de bebidas,

areas administrativas, financiamiento, asi como los gastos en activos intangibles que
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deben considerarse cuando se instale una planta para bebidas. En la tesis, se realiza la
evaluacion financiera correspondiente, luego de la cual concluyen que el estudio es
rentable porque el indicador VAN es superior a cero; ademas que genera ganancias para
los accionistas, debido a que el TIR es mayor que el COK.

1.7 Marco conceptual

Aguaje: Su nombre cientifico es Mauritia Flexuosa. Es un fruto amazonico con alto
contenido alimenticio, aporta vitaminas. Se caracteriza porque contiene una elevada
presencia de vitamina C, la misma que ayuda en la absorcién de hierro y calcio.
(Gastronomia, 2019)

Anemia: “Es una afeccion en la cual careces de suficientes glébulos rojos sanos para
transportar un nivel adecuado de oxigeno a los tejidos del cuerpo. La anemia puede hacer
que te sientas cansado y débil”. (CLINIC, 2021)

Carbon activado: “Es un sélido poroso que atrapa compuestos, principalmente
organicos, presentes en un gas o en un liquido. Lo hace con tal efectividad, que es el

purificante mas utilizado por el ser humano”. (Carbotecnia, 2021)

Filtro de prensa: “Es un tamiz con poros a través del cual se presiona liquido. Los poros
del tamiz de membrana son tan finos, que pueden retener minerales, ello los hace aptos

para tratamiento de purines y depuracion de aguas residuales”. (hidrometélica, 2021)

Grados Brix: “Los grados Brix se miden con un sacarimetro, que mide la gravedad

especifica de un liquido, o, mas facilmente, con un refractometro”. (Colombia, 2021)

Néctar: “Producto elaborado a partir de fruta(s) con adicion de agua, con o sin adicién
de azucares y/o miel y/o jarabes, con adicidon de vitaminas y/o minerales, sometido a

tratamiento térmico que asegure una larga vida util”. (MIDIS, 2021)

Osmosis inversa: Es una tecnologia que emplea membranas, la cual permite separar la
sal del agua. Proceso gque consiste en un procedimiento de propagacién a través de una
membrana semipermeable, favoreciendo el transito de gases disueltos y, ademas, de

moléculas sin carga electroestatica de pequefio peso molecular. (TECNOLOGIAS, 2021)

Ozonificar: Accion de incorporar ozono a un proceso con el fin de desinfectar o eliminar

microorganismos en una sustancia.



Panela: Es un tipo de azucar considerado como el méas limpio, natural y artesanal, sin
blangueamiento ni refinamiento, elaborado del zumo extraido de la cafia miel (cafia de
azucar). Principalmente procede de Colombiay mayormente es consumida en toda el
area que comprende América Latina. (VEREMA, 2013)

Pulpear: “Operacion unitaria que implica la obtencion de pulpa o jugo de una fruta y/o

verduras, libre de cascaras y pepas”. (Alimentaria, 2009)

Retractilar: “Es el proceso de embalaje mediante el cual una maquina conocida como
retractiladora envuelve o empaqueta la mercancia con un papel film termo plastico”.

(sertrans, 2020)

Sulfato ferroso: Compuesto quimico ionico de formula FeSO4 usado en el tratamiento
de la anemia, resultante de tener concentraciones bajas de hierro en la sangre. Dicha
enfermedad se caracteriza por una afeccion que disminuye la cantidad de glébulos rojos.

El sulfato ferroso es un tipo de antianémico y de suplemento alimentario. (Cancer, 2021)



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion comercial del producto
Producto basico:

e Esta bebida su contenido principal es el de aguaje (Mauritia Flexuosa)
fortificada con sulfato ferroso endulzada con panela con el fin de reducir el

nivel de anemia en la persona que lo toma.

Producto real

e Lacapacidad de la botella de vidrio que contendra la bebida sera de capacidad de
300 ml.

e Laetiqueta del producto se realizara segin la Norma Técnica de Rotulado, donde
se debe detallar informacion como el nombre o la denominacidon del producto, los
componentes, modo de mantenimiento o conservacion, asi como la fecha de

expiracion, nombrar o sefialar al productor, indicar el registro sanitario, etcétera.

Producto aumentado

e Este producto debera contar con una pagina digital de internet, la que dara
razon sobre las cualidades alimenticias y proteicas de esta bebida y sobre la
venta y distribucién del producto, asi como cuentas en redes sociales con la

finalidad de difundir sus principales propiedades contra la anemia.

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios
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Usos

Esta bebida de aguaje fortificada con sulfato ferroso tiene como primera funcion combatir
progresivamente la anemia leve en las personas que lo tengan. Asimismo, debido a que
es una botella de vidrio de tamafio pequefio, es ideal para llevarlo con mucha facilidad y

permitira que sea amigable con el ecosistema debido a que es retornable.

Bienes sustitutos

Todos aquellos productos sustitutos de esta bebida de aguaje fortificada con sulfato
ferroso estan principalmente las bebidas a base de insumos naturales del grupo Aje, la

cocoa fortificada con hierro heminico Forticao y suplementos con sulfato ferroso.

Bienes complementarios

Se encuentran en esta categoria aquellos bienes denominados complementarios los

medicamentos que aportan en la reduccion del nivel de anemia.

2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El presente plan tendrd como area de estudio geogréafico a la provincia Metropolitana de

Lima.

2.1.4 Andlisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)
e Poder de negociacién de los compradores — ALTA:

El principal canal de comercializacion son los supermercados. Dado a la alta
dependencia de los canales de distribucion, el poder que poseen los
supermercados de manejar los precios de bebidas naturales con cierto valor
nutricional, al ser el producto novedoso en el mercado, es alta, porque es un buen

canal para que el cliente final descubra el producto.

Asimismo, considerando que estos canales de distribucion compran un

gran volumen de productos complementarios 0 marcas de entidades 0 empresas
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competidoras, los clientes poseen una gran capacidad para negociar ya que pueden

elegir o no la marca ofrecida, o simplemente elegir algin producto sustituto.

e Poder de negociacién de los proveedores - ALTA:

Al tener como materia prima principal la pulpa de aguaje y el sulfato ferroso, se
encuentra con pocos proveedores de dichas materias primas. En el caso de la pulpa
de aguaje, los proveedores se encuentran en regiones de la selva tales como
Iquitos, Ucayali y San Martin (Juan Lozada, 2018), la cual una de ellas seré
seleccionada en el capitulo 3. Mientras tanto los proveedores de sulfato ferroso
sera laboratorios ubicados en Lima Metropolitana. En este caso, la influencia en
la capacidad de negociar por el lado de los proveedores de las sustancias basicas
0 llamadas también materias primas, es alta. En el caso de los insumos
complementarios es baja; por ello, también consideramos el poder de negociacion

bajo ya que un mayor niumero de proveedores para €stos.

e Amenaza de nuevos ingresos — BAJA:

En el rubro bebidas, las empresas competidoras ya existentes poseen economias
de escalas lo que les permite producir gran cantidad a menor costo. Sin embargo,
el gran inconveniente de esta clase de economia esté referida a la necesidad de
una gran inversion en capital, lo que dificulta e incrementa la barrera de entrada
de nuevos competidores. Asimismo, la tecnologia a emplear debe cubrir los
procesos de seleccion, pesado, lavado de materias primas, hervido, filtrado,
enfriado, embotellado y tapado para la elaboracion de los productos tal como lo
usan empresas peruanas como Aje Group o Naturale y ducha tecnologia

representa un gran aporte de capital.

Ademas, las barreras legales como la obtencidn de permisos o licencias de
funcionamiento, de seguridad, de calidad, etc., se han convertido en un importante
impedimento para la entrada de otros competidores. Adicional a ello, las empresas
existentes, al tener tiempo en el mercado, han desarrollado un sélido sistema de

gestion y un buen sistema de calidad, lo que hace que los nuevos ingresos les
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dificulten llegar a ese nivel tan rapidamente. Finalmente, se concluye que este

factor de Porter es bajo.

e Amenaza de productos sustitutos — ALTA:
Actualmente existe gran variedad de los productos llamados sustitutos para la
bebida de aguaje fortificada con sulfato ferroso como por ejemplo los néctares de

otro tipo de frutas con cierto valor nutricional, los jugos empacados, etc.

Los precios de los productos sustitutos son econémicos, ya que poseen una
reduccidn sustancial en su coste (economia a escala de la industria), en tal sentido,
existe una alta probabilidad de que el consumidor no tenga una alta lealtad hacia
una marca determinada. Segun Euromonitor International (2021), el mercado de
néctares en nuestro pais, Peru, tiene como lideres a tres grandes empresas del
rubro, ellas son Ajeper, Gloria y Arca Continental Lindley con precios muy
econdmicos en relacion con nuestro producto. Cabe mencionar que nuestro

producto no va orientado a costos, sino a la funcién nutricional del mismo.

e Rivalidad entre los competidores — ALTA:

La rivalidad en el sector de consumo masivo es alta, ya que lo que prima es la
reduccion de costos para vender los productos a bajo precio y asi lograr una mayor
ventaja de participacion de manejo en este mercado.

En ese sentido, el nivel de rivalidad de competencia entre estas empresas
es alta, debido a que el producto a comerciar esta dentro del sector del
consumismo masivo. Entre ellos se encuentran Ajeper con un 30,9%, Gloria con
un 17% y Arca Continental Lindley con un 15,8% (Euromonitor, 2021). Debido
a que los consumidores de hoy en dia buscan consumir las frutas nativas del pais
se observa que cada vez mas se comercializan estos tipos de productos y los

competidores aumentan.

De acuerdo con un estudio de “Consumer Insight” (Kantar Worldpanel,
2021), 8 hogares de 10 en el Peru se inclinarian por productos mas alimenticios y

saludables si se ofrecieren en la industria alimentaria.
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2.1.5 Modelo de Negocios (Canvas)

Tabla 2.1

Modelo de negocios CANVAS

Asociados Clave

Los productores de aguaje, los
proveedores de sulfato ferroso
en polvo y panela.

Los distribuidores que son los
supermercados (Metro, Plaza
Vea y Tottus).

Actividades Clave

El pelado, el lavado, el
inspeccionado y mezclado
de los ingredientes.

Recursos Clave

El aguaje, sulfato ferroso y
panela.

Propuesta de Valor

La bebida ayuda a reducir los
niveles de falta de vitaminas o
suplementos que provocan la
anemia en el organismo.
Asimismo, esta dirigido para
todas las personas que tengan
anemia leve.

Relacion con los clientes

Difusion en redes sociales, pagina web y
boletines para crear confianza con el
consumidor

Canales

Distribucion: Principales supermercados
ubicados en los sectores By C.
Manejo de redes sociales.

Segmento de Clientes
Segmentacion Lima
metropolitana
Segmentacion psicogréfica: Personas
pertenecientes a  los  niveles
socioeconémicos By C.
Segmentacion conductual: personas
informadas e interesadas en bebidas
para prevenir o reducir la anemia leve.

geogréfica:

Costos fijos:

Estructura de Costos

costo de mantenimiento de maquinarias,
administrativo, costo de seguridad.
Costos variables: costo de materia prima, costo de mano de obra, costos de saneamiento
(luz, agua, desagtie), costo de productos defectuosos.

sueldos del personal

Vias de ingreso

Venta de bebida de aguaje a través de los canales de distribucién y puntos de venta
autorizados. Valor de venta es de 6,75 soles por botella. Precio al consumidor final es de
9,96 soles por botella.
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2.2 Metodologia a emplear en la investigacion de mercado

Con relacion al estudio efectuado en el mercado se empledé como fuente primaria las
encuestas, para lo cual se segmentard al mercado segtn el publico objetivo que, a partir
de preguntas abiertas y cerradas, mostraran el interés en la compra, asi como su magnitud
o intensidad que tendria hacia esta bebida de aguaje anti anémica, con esto se obtendra el

factor representativo para el analisis de la demanda.

Por otro lado, la investigacion secundaria se realiza por incluir estudios realizados

por investigadores y datos financieros publicados por empresas de este rubro.

2.3 Demanda potencial

2.3.1 Patrones de consumo

e Incremento poblacional

La poblacién de Lima Metropolitana, segun INEI, ha ido creciendo en promedio
1,63% anualmente, a su vez la demanda de los néctares en botella también ha
venido creciendo un 2,06% anualmente (Euromonitor, Euromonitor, 2021), por
lo que la relacidn entre ambas variables, demanda-poblacion, es bastante cercana

se espera gue su demanda continde creciendo.

e Estacionalidad

Las bebidas no cuentan con estacionalidad; debido a que, su consumo durante
todo el afio de manera constante; ya que, se realiza en todo momento y de manera
frecuente por ser parte de los habitos de una persona el alimentarse y consumir
alguna bebida para mitigar la sed, sin embargo, cabe mencionar que la demanda
aumenta en los meses de verano, sin tener una marcada diferencia con los demas

meses del afio.
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e Aspectos culturales

Culturalmente, el consumo de néctar en el Per( se realiza de manera usual,
adaptandolo a la dieta diaria sobre todo en el desayuno, eso mismo se observa en
la continua creciente demanda de jugos y néctares en el mercado nacional,
ademas, los fabricantes se encuentran constantemente buscando desarrollar
versiones mas bajas en azucar de sus productos y reconectar la categoria con una
percepcion natural, ya que esto ha tenido gran aceptacion, y es la linea de oferta
de aguaje, por lo que se espera que esta costumbre influya en las nuevas

generaciones.

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

En busqueda de informacién importante sobre las pautas de consumo de bebidas de
aguaje fortificada con sulfato ferroso en la categoria de néctares, no se hall6 alguna
informacidn especifica sobre el particular. Por lo tanto, se utilizara la informacién de
jugos y néctares en general, tomando solo en cuenta la categoria néctar lo cual se asimilan
a los resultados esperados. Segin Euromonitor (2022), el uso per cépita de los productos
néctares y jugos en nuestro pais, el Perd, es de 11,8 litros/hab.-afio siendo un consumo
muy por debajo de acuerdo con lo registrado en Chile, donde el consumo per capita es de
26 litros/ hab.-afio, Paises Bajos con 26,9 litros/ hab.-afio y Alemania con 28,1 litros/

hab.-afo.

Para el célculo de la demanda potencial existente, se tendra como referencia a la
poblacién de la provincia Metropolitana de Lima y la informacion obtenida por
Euromonitor (2022) donde esta registrado el CPC de los jugos y los néctares de Chile

igual o similar a 26 litros/ hab.- afio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022), en el afio 2022 la
poblacién de Peru asciende a 33 396 700 personas, por lo que es posible hacer un célculo

de la demanda alcanzable o potencial de jugos a nivel del Peru.
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Tabla 2.2

Demanda potencial de néctares en Peru

Afo Poblacion del Peru CPC (L/Hab-afio) Demanda Potencial
(miles ton/afio)
2022 33396 700 26 868 314,20

2.4 Determinacion de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias

2.4.1 Demanda del proyecto en base a data histdrica

a) Demanda Interna Aparente Historica

Se tom6 como base la informacidn brindada por la empresa Euromonitor, empresa
de investigacién de mercado, donde se registra las ventas de néctares que se
hicieron afio por afio en el Per(, y segun la cual proyectan también la demanda de

afios posteriores.

Tabla 2.3
Venta historica de jugos y néctares

Volumen total - millones de % De crecimiento

Afo v ?
litros interanual

2010 139,14 8.5%
2011 151,85 7.3%
2012 163,82 7.1%
2013 157,47 4.4%
2014 157,29 5.1%
2015 165,23 1.7%
2016 173,44 -0.6%
2017 168,91 -0.1%
2018 162,51 0.9%
2019 156,16 -0.2%

Nota. Valores expresados en porcentaje y litros. Adaptado de Euromonitor, 2020
(https://www.euromonitor.com/)
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Se puede concluir a partir de la data histérica del cuadro anterior que la
venta ha sido creciente. Debido a la situacion de pandemia generada por el
COVID-19, se observé una irregularidad en el afio 2020, por lo que estos datos
de este afio seran omitidos para el calculo de la demanda.

b) Proyeccion de la demanda (serie de tiempo o asociativas)

A fin de evaluar esta proyeccion de demanda, se obtuvieron informacion de
importacion, exportacion y produccion de jugos y néctares en el Peru.

e Importacion
Al no contar con data estadistica similar al producto se tomara en cuenta la data

de importacion de jugos y néctares.

Tabla2.4

Importaciones de jugos y néctares

Afio Importaciones (ton)
2013 2281
2014 2753
2015 3230
2016 4777
2017 4619
2018 3122
2019 5549

Nota. De Importaciones de jugos y néctares - Minagri, por Maximixe, 2020
(https://drive.google.com/file/d/1L EpQFOhODUB7yJoeYV1GQyw-8Qql3Sog/view?ts=603c20ec)

e Exportacion
Se tomara datos estadisticos de las exportaciones del producto jugos y producto

néctares.
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Tabla 2.5

Exportaciones de jugos y néctares

Afo Exportaciones (ton)
2013 24 492
2014 24 808
2015 28 598
2016 29 044
2017 29 836
2018 33271
2019 36 013

Nota. De Exportaciones de jugos y néctares - Minagri, por Maximixe, 2020
(https://drive.google.com/file/d/1LEpQFOhODUB7yJoeYV1GQyw-8Qql3Sog/view?ts=603c20ec)

e Produccion
La produccion nacional de jugos y néctares como materia prima general ha

crecido en el Pert durante los Gltimos afios.

Tabla 2.6

Produccién de jugos néctares

Afio Produccion (ton)
2013 375590
2014 371612
2015 383 754
2016 392 162
2017 383 034
2018 333864
2019 274 750

Nota. De Produccion de jugos y néctares - Minagri, por Maximixe, 2020
(https://drive.google.com/file/d/1L EpQFOhODUB7yJoeYV1GQyw-8Qql3Sog/view?ts=603c20ec)
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e Calculo de la Demanda Interna Aparente (DIA)
En cuanto al céalculo del DIA pudo realizarse en funcion a los jugos y néctares con

los datos detallados anteriormente. Para ello, se utilizo la siguiente formula:

DIA (jugos y néctar) = Produccion + Importacion — Exportacion

En la siguiente tabla se observa el DIA que se obtuvo a partir de jugos y
néctares. Asimismo, se tuvo que ajustar la demanda en los ultimos afios con el fin

de poseer una tendencia mas real.

Tabla 2.7

Demanda Interna Aparente (DIA)

Produccién Importaciones Exportaciones DIA Real DIA Ajustada

(ton) (ton) (ton) (ton) (ton)
2013 375590 2281 24 492 353979 340 675
2014 371612 2753 24 808 349 557 349 557
2015 383 754 3230 28 598 358 386 358 386
2016 392 162 4777 29 044 367 895 367 895
2017 383034 4619 29 836 357 817 377 408
2018 333 864 3122 33271 303715 387 195
2019 274 750 5549 36013 244 286 397 235

Con la DIA calculada, procederemos a calcular la proyeccién de la demanda, en
donde se usara la tendencia lineal ya que ésta presenta mejor r.
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Figura 2.1

Tendencia lineal
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Tabla 2.8

DIA Historica Ajustada

y = 9427.8x + 330625

R2=0.9995
o
e
e
2 3 4 5

Proyeccién de la demanda

Afo

Demanda proyectada

(ton)
2023 434 331
2024 443 759
2025 453 186
2026 462 614
2027 472 042

En la presente tabla 2.8 se puede mostrar la proyeccién de demanda con relacién

a los afos 2023 al 2027, con un crecimiento promedio anual aproximado del

2,20%.

21



c) Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de

segmentacion.

e Geogréfico
La bebida se comercializara en la provincia Metropolitana de Lima, donde se
concentra en promedio 32,13% de la poblacion peruana, este dato ha sido hallado

considerando los ultimos 5 afios de poblacién demografica.

Tabla 2.9

Porcentaje de poblacion en Lima

Region 2015 2016 2017 2018 2019
Lima 8894,40 9030,80  9170,60  9312,30 9488,50
Plgoe‘:'ciﬁgzt' 1010,30 102440 103870  1063,00 1100,40
Perd 31151,60  31488,40 3182600 3216220 3249550
32% 32% 32% 329 33%

Nota. El cuadro muestra la segmentacion de Lima y Callao en relacién con la poblacion total del Perd.
Tomado del informe de CPI del afio 2015 al afio 2019.

e Demografico
La bebida de agua fortificada con sulfato ferroso puede ser consumido por todas
las personas que tengan anemia leve, considerando que la bebida puede ser

consumida desde nifios en edad preescolar hasta adultos mayores.

¢ Nivel socio econémico
El producto sera dirigido a los niveles de sectores B y C que han conformado en

los 5 dltimos afios un promedio de 64,02% de la poblacion.

Tabla 2.10

Porcentajes NSE en Lima

NSE 2015 2016 2017 2018 2019
B 20% 22,3% 24,4% 23,2% 22,8%
C 40,4% 40,5% 41% 41,3% 44.2%

60,4% 62,8% 65,4% 64,5% 67%

Nota. El cuadro muestra los porcentajes de los niveles socioecondmicos de Lima Metropolitana. Tomado
de los informes anuales de APEIM de los afios 2015 al afio 2019. (APEIM, 2019)
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e Psicografica

Hoy en dia existe una tendencia de consumir productos saludables libres de
azucares artificiales o gluten. De conformidad con la investigacion hecha por
Arellano Marketing, el estilo de vida en los sectores B y C representa el 28%
(Marketing, Estilos de Vida, 2021).

e Factor de Mercado

Se ajustara la demanda multiplicando a ésta a través de un “Factor de Mercado”,
indicando un porcentaje de contribucién al mercado por una empresa del rubro
jugos, nueva en el mercado. En el proyecto, el porcentaje del factor seré de 2,70%
ya que existe otra empresa que comercializa jugos similares al producto, la cual
es P&D Andina Alimentos. (Euromonitor, 2021)

d) Disefio y Aplicacion de Encuestas (muestreo de mercado)

La intencion, intensidad y frecuencia de compra del consumidor ante la propuesta
de una bebida de aguaje fortificada con sulfato ferroso es el objetivo de la encuesta
realizada. Es por ello, que a continuacion se mostrara la encuesta que se divide en
dos partes, por un lado, el mercado de jugos y la segmentacion de personas y una
segunda parte enfocada en la presentacion de la propuesta y evaluacion de la

aceptacion de los tres aspectos a medir. (Ver anexo 1)

Se utilizd la siguiente formula para la muestra de tipo no probabilistico:

_Zz*p*q_ 1,96% % 0,5 * 0,5
- E?2 0,052

= 384,16 =~ 385 encuestas

P, q: Porcentaje de éxito o fracaso
n: Tamafio de muestra
Z: Nivel de confianza del 95%

E: Margen de error (%)
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Como resultado se obtuvo la totalidad de 385 encuestados.

e) Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia,

cantidad comprada

Para el proyecto, debera utilizarse un K de 54,86% como factor de la encuesta,

resultado de la evaluaciéon de intensidad e intencion que tiene toda aquella

poblacion objetiva para efectuar la compra de nuestro producto.

Tabla 2.11
Valor total de intensidad

Puntaje Cantidad Valor Total Porcentaje (%)
1 4 4 1%
2 11 22 3%
3 8 24 2%
4 46 184 12%
5 92 460 24%
6 100 600 26%
7 89 623 23%
8 4 32 1%
9 12 108 3%
10 19 190 5%

TOTAL 385 2247 100%

A continuacion, se calcula la intensidad de compra:

Int idad = . 100% = 58,36%
= — fond
ntensida 3 <1 0 , 0

Por lo tanto, se calcula el valor de K:

Tabla 2.12

Valor de K
INTENCION 94,00%
INTENSIDAD 58,36%
K= 54,86%
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f) Determinacion de la demanda del proyecto

En cuanto a este punto de nuestra bebida de aguaje fortificada con sulfato ferroso
se trazd para los proximos 5 afios desde el afio 2023 al afio 2027, ya que el afio
2022 se contard como afio 0. Ademas, se considera una bebida de 300 mL por

unidad para la demanda del proyecto.

A fin de determinar el porcentaje al que pertenecen los néctares, se sacara
el nivel de participacion de néctares en la clase de Soft Drinks segun data de
Euromonitor, el cual se obtuvo que tiene una participacion con un porcentaje de
45,35%.

Figura 2.2

Ventas de jugos por categoria

100% Juice 4.4
Not from Concentrate 100% Juice 3.5
Reconstituted 100% Juice 0.9
Juice Drinks (up to 24% Juice) 209.8
Nectars (25-99% Juice) 181,7
Coconut and Other Plant Waters 0,2

Luego de la segmentacion geogréfica, psicografica y socioeconémica, se
procedera a determinar el porcentaje de contribucién al mercado de néctares, por lo cual
se tom6 como referencia la data de competidores de Euromonitor, donde se observa que
el porcentaje de otras marcas de néctares es de 15,8%, las cuales no son tan conocidas
por el consumidor, por lo que para ello se decidié tomar un 2,7% de participacion o

intervencién dentro del mercado.
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Tabla 2.13

Demanda anual del proyecto

CONSUMO PAQUETES
; ESTILO DE FACTOR

. PROYECCION DIRECTOEN DEMANDA ANUAL DE 12

ANO PRO\EEE)C ION NECTAR HOGARES LIMA NS(EtOE;)y ¢ S ALYJ'g:BLE EN%LCJ) E)STA MERDCEADO DEM(’SNDA PROYECTO (unidad ~ BOTELLAS

(ton) Y CALLAO (ton) (%) de 300 mL c/u) DE 300 mL

(ton) 0 (ANUAL)

2023 434 330,80 197 055,88 63 314,73 40 534,09 11 349,55 6 226,18 2,70 168 106,84 560 356 47710
2024 443 758,60 201 333,28 64 689,07 4141394 11 595,90 6 361,33 2,70 171 755,85 572519 48 724
2025 453 186,40 205 610,67 66 063,41 42 293,80 11 842,26 6 496,48 2,70 175 404,86 584 682 49 738
2026 462 614,20 209 888,06 67 437,75 43 173,65 12 088,62 6 631,62 2,70 179 053,87 596 846 50 751
2027 472 042,00 214 165,46 68 812,10 44 053,50 12 334,98 6 766,77 2,70 182 702,88 609 009 51 765
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2.5 Analisis de la oferta

2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

En el rubro de los néctares RTD -la partida en la nomenclatura arancelaria es
2008.99.90.00 pertenece a productos de mezcla de frutas u otros frutos (incluido el mosto
de uva) o de hortalizas, sin fermentar y sin adicion de alcohol, incluso con adicion de
azucar u otro edulcorante (SUNAT, 2022); en el cual, existe una amplia oferta
proveniente de diferentes empresas como Ajeper SA, Grupo Gloria SA, Arca Continental

Lindley y Laive SA.

En primer lugar, se encuentra Arca Continental, quienes consolidaron su posicién
de liderazgo en jugos en 2021 con un porcentaje de venta de 32,80% (Euromonitor,
2021), ademas tienen un producto considerado como competencia directa ya que esta

elaborado con aguaje, manzana y cocona.

Los productores mas pequefios que comenzaron a desarrollar nuevas categorias
de néctares utilizando ingredientes locales y méas naturales, ademas de agregar menos
azucar y conservantes y esto conlleva a un crecimiento constante en el mercado. Cabe
mencionar que, dentro de las bebidas no alcoholicas, los néctares y jugos representaron
el 13,66% en el afio 2021 (International, 2021). P&D Andina Alimentos, por ejemplo, ha
desarrollado una marca especial con jugo 100% de manzana, Huanchuy. Ajeper también
ha cambiado el enfoque de su marca principal, Cifrut, del posicionamiento familiar a la
orientacion a los jovenes. Para evitar el impacto mas fuerte del aumento de I1SC, lanzé
una version de 400 mL para reemplazar los 500 mL que ofrecia anteriormente, a un precio

similar.

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Dentro del mercado de los néctares embotellados, la participacion dentro del mercado en
el Pert lo lidera la empresa Arca Continental Lindley con un valor porcentual de 32,80%,
segun se visualiza en la siguiente imagen con diferentes participaciones de acuerdo con

las empresas competidoras.
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Figura 2.3

Participacion por volumen de venta

Arca Continental Lindley... I 32.8% A
Ajeper SA | 299% ¥
Gloria SA, Grupo | 124% W
Laive SA ] 5.7% \ 4
Industrias San Miguel [ ] 23% v
Food Pack SAC 1 0.4% A
P&D Andina Alimentos SA | 0.4% A
Processed Food SAC | 0.2% A
Terrafertil Peru SAC 01% A
GW Yichang & Cia SA 0.0% A
Others 158% ¥

Nota. De Participacion de empresas de jugos y néctares, por Euromonitor, 2022 (https://www-portal-
euromonitorcom.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/StatisticsEvolution/index)

2.5.3 Competidores potenciales si hubiera

Si bien, actualmente podemos considerar como un competidor solo a la bebida Bio de
Aje, ya que la bebida contiene manzana aguaje y cocona, existe la probabilidad que
ingrese al mercado productos en base a estos ingredientes de frutos peruanos, ya que esta
innovacion les ayudé a consolidar su posicién de liderazgo en jugos en 2020 con un

porcentaje de venta de 32,6% (Euromonitor, 2020).

Sin embargo, también se debe tener en cuenta el incremento de productos naturales
es debido a que resultan mas amigables con el medio ambiente. Muchas pequefias
empresas peruanas en la region de produccion preparan localmente esta bebida de manera
artesanal para ofrecerlos a visitantes y turistas que llegan al lugar y continuaran

haciéndolo y apareciendo mas de estos.
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2.6  Definicion de la Estrategia de Comercializacion

2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion

El ingreso de un producto nuevo dentro del mercado exige estrategias de
comercializacion que permita establecer un rendimiento de este. Por tanto, se establecen

estas medidas de comercializacion y distribucion

Politica de comercializacion

Esto implica establecer una estrategia de diferenciacion real de productos, porque es un
producto novedoso que ofrece combatir la anemia leve, ya que contiene sulfato ferroso y
no existe un producto similar en el mercado. Ademas, es un producto “Ready to Drink”

lo cual facilita su compra y su ingesta.

Politica de distribucion

Para poder determinar la politica de comercializacion es necesario conocer los puntos de
ventas que prefieren los consumidores, por lo que partiendo de la pregunta “¢Donde le

gustaria adquirir el producto?”

Tabla2.14

¢Donde le gustaria adquirir el producto?

Establecimiento de venta Cantidad Porcentaje
Supermercados 238 61,82%
Bodegas 78 20,26%
Farmacias 43 11,17%
Tiendas Bionaturistas 25 6,49%
Otra: 1 0,26%
TOTAL 385 100%

De la tabla 2.10 se puede concluir que los establecimientos de venta mas
relevantes son los supermercados. A continuacién, se presenta la distribucion de los

canales de venta de jugos en Perd.
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Figura 2.4

Canal de distribucion de jugos y néctares en Peru

0.2% A Convenience Stores
11% A Discounters

23.9% A Modern Grocery Retailers. 0.3% — Forecourt Retailers

12.2% A Hypermarkets

10.2% A Supermarkets
100% — Store-Based Retailing 100% — Grocery Retailers

61.4% ¥ Independent Small Grocers

76.1% W Traditional Grocery Retailers

14.7% W Other Grocery Retailers

A Increasing W Decreasing  — No change

Nota. De Canal de distribucion de jugos y néctares en Perd, pro Euromonitor, 2022, (https://www-portal-
euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/Analysis/Tab)

De acuerdo a Euromonitor (2022), el canal moderno abarca el 10,20% para
supermercados y el 12,20% para hipermercados. Basandonos de la estadistica antes
descrita se evaluaron las cantidades de puntos o lugares estratégicos de ventas posibles

para distribuir nuestro producto.

Tabla 2.15

Puntos de venta

Puntos de venta Cantidad
Supermercados e hipermercados 114
Metro 40
Plaza Vea 50
Tottus 17
Total 107

Nota. Adaptado de Boletin de Comercio Interno: Grandes Almacenes, Supermercados y Tiendas
Especializadas, por Ministerio de la Produccién, 2022
(https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/boletines-
comercio-interno/item/1072-2022-agosto-grandes-almacenes-supermercados-y-tiendas-especializadas)

Una vez identificada la cantidad de puntos de venta se distribuira el 100% de la
demanda a los supermercados e hipermercados. Por otro lado, se distribuira 350 paquetes

de 12 botellas en todo Lima.
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Politica de créditos y descuentos

La politica de pago a los proveedores sera del 60% al crédito y 40% al contado, con el
fin de tener mayor holgura en cuanto a cuentas por pagar. Asimismo, en la politica de
pago al contado se podré realizar a los clientes descuentos y/o rebajas y se brindard una

holgura a clientes del 30% a plazo de 30 dias.

2.6.2 Publicidad y promocion

Se establecera un plan estratégico de comercializacion para alcanzar los objetivos de
marketing. Para ello, se implementara la estrategia de divulgacién y promocion, con la
cual se desea hacer llegar el mensaje del producto al cliente destacando los beneficios

que posee la bebida de aguaje que se va a producir.

Se usard una estrategia push o estrategia de empuje, a base de anuncios, eventos,
face to face; esto buscara introducir al mercado un producto nuevo, a través del alcance,
volumen de leads y rapidez de llegar al consumidor. Ademas, con esta estrategia se
pretende dar a conocer el producto entre los consumidores para generar mayores ventas
se usard como publicidad la opcidn de aparecer en diferentes medios como redes sociales
(Instagram, Tik Tok) y plataforma web. La estrategia de push se definié en funcién de
los resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta “;A través de qué medios le
gustaria enterarse acerca del producto?”, donde el 52,73% de los encuestados les
interesaria enterarse del producto a través de redes sociales y el 30,39% a través de
folletos en eventos. La administracion de las redes en internet y de la plataforma de la
pagina informatica estara a cargo del servicio de marketing tercerizado, que incluye la

contratacion de un Community Manager.

La promocion nos permitira aumentar las ventas del producto, atraer la atencion
de los posibles clientes y perfeccionar cada vez mas la imagen de nuestra marca.
Usualmente estas tacticas en la comercializacion se presentaran a corto plazo para lograr
el impulso de las ventas. Para poder promocionar el producto se contratard de promotores
para degustacion en los puntos de ventas, especialmente en supermercados los fines de
semana, ya que esos dias son los mas concurridos por el publico objetivo. Asimismo, el
servicio de degustacion se realizara con mayor intensidad el primer afio, ya que se buscara

posicionar el producto en el mercado; en los otros afios se mantendra una camparia de
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degustacion semestral. Cabe destacar que en los supermercados las degustaciones se

haran mediante gamificacion para atraer al consumidor.

A continuacion, se presenta el plan de promocion y publicidad.

Tabla 2.16
Plan de Publicidad del proyecto

Plan de publicidad

Degustaciones

1. Supermercados (Metro, Plaza Veay Tottus)
Primer afio
Duracidn de degustaciones por 5 meses intercalados: 2 dias (sdbados y domingos)

Segundo afio al quinto afio
Duracién de degustacion semestral: 2 dias (sdbado y domingos)

Recursos por emplear:

- Vasos de 1 onza (10 ml)

- Impulsadoras: Tercerizados

- Premios para la gamificacién (Tomatodos con el logo de la empresa)
- Jalavistas o folletos

Horario: 10 am — 2 pm

2.6.3 Analisis de precios

a) Tendencia historica de los precios

Al no tener una data especifica de precios por empresa a través de los afios se

analizo la tendencia de precios a partir de la venta anual, con respecto al volumen

de venta en los mismos afos.
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Tabla2.17

Tendencia de precios a partir de la venta anual

Valor fuera de Volumen total

Afo comercio RSP - - miles de Soles / Litros
millones de PEN litros
2006 S/ 328,60 111,8 S/2,94
2007 S/ 542,50 221,6 S/ 2,45
2008 S/ 737,20 305,9 S/ 2,41
2009 S/ 714,00 291,8 S/ 2,45
2010 S/ 789,70 314,5 S/2,51
2011 S/ 838,50 343 S/ 2,44
2012 S/923,20 370,4 S/ 2,49
2013 S/942,10 357 S/ 2,64
2014 S/ 976,40 357,1 S/2,73
2015 S/1 041,30 375,1 S/2,78
2016 S/1113,60 393,7 S/2,83
2017 S/1129,80 383,6 S/2,95
2018 S/1 210,70 369,3 S/ 3,28
2019 S/1221,00 354,8 S/ 3,44

Nota. Valores expresados en soles y litros. Adaptado de Euromonitor, 2021.
(https://www.euromonitor.com/)

El cuadro anterior evidencia una propension creciente de precios a traves
de los afios de venta de néctares en Perd. Los datos fueron obtenidos de

Euromonitor.

La propension historica de precios de néctares dentro del mercado en el
Perl muestra la tendencia creciente a través de los afios el pasar del tiempo; ya
que, la innovacion en su presentacién, sabor, promocion y oferta, fueron factores

que determinaron el precio en el tiempo.

b) Precios actuales

Los cambios de precios se efectian de conformidad con la marca y su exhibicion,
por tal motivo escogimos las marcas mas representativas del mercado, asi como
los productos con caracteristicas muy similares a nuestra bebida llamada “Guaje”

en cuanto a contenido de jugo de fruta y presentacion fisica de botella de pléstico.
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Figura 2.5

Precios actuales por marca

Zuma Vitafresh
botela botella
PRE T 335 ml 300 ml
Lau 8/ 13.00 S/11.20
Ama Guaje Kermo
botella - botella botella
Upper mainstream 300 ml 300 475 ml
5/5.90 5/400 5/3.50
Bio Watt's " Frugos
botella botella botella
Mainstream d 300 ml 313ml - 300 ml
5/3.00 &% | 8/220 B s
Cifrut Tampico Pulp
Econémico botella botella botela
300 mil 600 ml 3145 ml
5/1.50 5/2.50 S/1.50

Asimismo, se evaluo la jerarquia de marca, en el contexto de oferta actual,
por lo que nuestra marca Guaje se encontraria en el sector premium, que se

caracteriza por ser una categoria de innovacion.

En referencia a la marcas y precios actuales, se analizd los precios,

adaptando la cantidad del producto al ofrecido por Guaje (300 mL).

Tabla 2.18

Precio por peso de cada producto

A Contenido . Precio por

Marca Presentacion (mL) Precio 300 ML
Zuma botella 355 13 10,99
Vitafresh botella 500 11,2 6,72
Ama botella 300 5,9 5,90
Kero botella 475 55 3,47
Bio botella 300 3 3,00
Londa botella 1000 8,5 2,55
Watt's botella 315 2,2 2,10
Frugos botella 300 2 2,00
Naturale botella 500 3 1,80
Gloria caja 200 1 1,50
Pulp caja 314,5 15 1,43
Tampico botella 600 2,5 1,25
Cifrut botella 500 15 0,90
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c) Estrategia de precio

Al insertar un producto a un mercado el precio actia como un arma competitiva,
lo cual indica que aplicar una estrategia de precios competente es lo més
adecuado, para lo cual, mediante estrategias de marketing y evaluando la

tendencia de precios, se establecera la mas apropiada.

En el Per(, no existe una competencia directa para nuestro producto, ya
que nuestra bebida es una bebida fortificada con sulfato ferroso, cuyos productos
similares en el mercado no existen. Al estar dentro de la categoria de bebidas
Ready to Drink (RTD), existen productos elaborados con frutas exoticas
producidos pro Ajeper, Gloria y Arca Continental, por lo tanto, la estrategia de

precios de nuestro producto estaréd por encima de la competencia.

Se aplicara un plan estratégico relacionado con los precios de penetracion,
que radica en establecer un precio inicial mas econdémico para conseguir una
penetracion dentro del mercado de manera acelerada y eficaz. El valor de venta
para el distribuidor serd de S/6,75 (soles) con un margen operativo del 65%, ya
que el costo operativo unitario es de S/4,09 (soles). Asimismo, el precio de venta

en el distribuidor sera de S/9,96 (soles).

Los puntos de venta contaran con presencia de material denominado POP
(Point of Purchase) donde se evidencie el precio de la venta, con el Unico objetivo

de llamar el interés del consumidor.
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CAPITULO III: LOCALIZACION DE LA PLANTA

3.1 Identificacion y descripcion de las alternativas de macro localizacion

Debido que nuestra materia prima principal constituye la pulpa de aguaje, describiremos
a los principales departamentos de produccion de la fruta de aguje. Posteriormente, la

pulpa de aguaje sera utilizado en bebida.

A continuacion, analizaremos cada una de las regiones que cuentan con esta

materia prima principal.

e |oreto
El departamento de Loreto pertenece a la Amazonia del Per( ubicada al noreste
del pais. Esta dividido en ocho provincias y 53 distritos (UNICEF, 2021).

En dicho departamento abundan la flora y fauna y es uno de los principales
productores de matico. En relacion con su transporte, la mayor parte de su
actividad econdmica es transportada por via aérea, ya que no cuenta con una red

de carreteras eficientes.

e Lima

El departamento o regidn de Lima estd considerada por nuestras leyes como la
capital del Per( y esté ubicada geograficamente en la costa central de nuestro pais,
Per( (Lima, 2021).

Lima tiene el principal puerto maritimo del pais, el cual se encuentra en la
provincia del Callao, asi como el principal aeropuerto internacional Jorge Chavez.

Las vias mas utilizadas son la maritima, la terrestre y la aérea.

e Ucayali

El departamento de Ucayali se ubica en la parte centro oriental del PerQ. El clima
es calido y humedo lo que favorece la agricultura de plantas frutales (BCRP,
2021).
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Dentro de sus vias de transporte cuenta con el vial-terrestre, el fluvial y el
aéreo. En el vial-terrestre es considerada regular debido a que cierta parte de la

carretera es trocha.

3.2 Identificacion y analisis detallado de los factores de macro localizacion

Para los agentes de macro localizacion se analizaran: costo y cercania de insumos basicos
0 materia prima; proximidad al lugar de neta, costo del recurso hidrico (agua), también
el costo de energia eléctrica, vias de acceso disponibles, la mano de obra y disponibilidad

y costo de terrenos.

e Cercania de materia prima (Aguaje)

Se contemplard una opcion en cuyo acceso de la materia prima sea accesible y
que es un buen abastecimiento de la materia prima, a fin de cumplir con los
objetivos de la empresa. Como factor importante, se considerard que el

departamento cuente buena disponibilidad de produccion de aguaje.

Tabla 3.1
Disponibilidad de aguaje

Departamento Aguaje (ton)

Loreto 59 296
Lima 0
Ucayali 33 615,27

Nota. Valores expresados en toneladas anuales. Adaptado de Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,
2021 (https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzE2YzA3YWUtZGZiZiOONDFmMLTIiYWYtOTIIMTUS
MWQ2YjQzIliwidCI61jdmMDgONjI3LTdmNDAtNDg30S040TE3LTk0Y[g2ZmQzNWYzZiJ9)

Para poder clasificar la escala se tomara en cuenta los niveles de

produccidn del aguaje, debido a que es nuestra materia prima principal.
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Tabla 3.2

Escala de calificacion de la disponibilidad de materia prima

Criterio Rango Escala
Excelente [50 a més] 10,0

Regular [30 —49,9] 8,0
Excelente [20 —29,9] 6,0

Regular [10 -19,9] 4,0
Deficiente [0-9,99] 2,0

e Proximidad al mercado

Dado que nuestro mercado objetivo es Lima Metropolitana es muy importante
que la planta se encuentre ubicada cerca, esto con el objetivo de minimizar los
costos de transporte y distribucion del producto terminado. Cabe resaltar que
cuanto mas cerca esté la planta de produccion al mercado permitira que los Lead
Time de distribucion y la flexibilidad de envios se optimicen.

Tabla 3.3
Distancia entre los departamentos al mercado objetivo

Departamento Distancia (km)
Loreto 920
Lima 0
Ucayali 743

Nota. Valores expresados en km. Adaptado de Google Maps, 2021 (https://www.google.com/maps)

Tabla3.4

Escala de calificacion de la proximidad al mercado

Criterio Rango Escala
Excelente [0-199] 10,0
Muy bueno [200 - 399] 8,0
Bueno [400 - 599] 6,0
Regular [600 - 799] 4,0
Deficiente [800 - mas] 2,0

e Costo del agua
Debido a que el producto es una bebida, la disponibilidad del agua en el proceso
de produccion es importante. Por ello, sera necesario contar con un abastecimiento

constante de agua y con costos minimos.
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Tabla 3.5

Costo del agua departamentos

Departamento Costo agua (S/m?3)

Loreto 2,59
Lima 6,20
Ucayali 2,27

Nota. Los datos de costo de agua en Loreto se obtuve de SEDALORETO (2021), los de Ucayali se
obtuvieron de EMAPACOPSA (2019) y los datos de Lima se obtuvieron de SEDAPAL (2021)

Tabla 3.6

Escala de calificacion del costo del agua

Criterio Rango Escala
Excelente [0-1,99] 10,0

Regular [2-3,99] 8,0
Excelente [4 —5,99] 6,0

Regular [6-7,99] 4,0
Deficiente [8 — mas] 2,0

e Abastecimiento de energia eléctrica

Este factor es importante en la localizacion de la planta, debido a que en todo el
proceso de produccion se necesitara de este recurso para el funcionamiento de
todas las maquinarias y equipos. Por ello, la planta necesitard ubicarse en una
ciudad con buen abastecimiento de energia eléctrica, tomando en cuenta la

potencia instalada de cada region estudiada.

Tabla 3.7

Potencia instalada por departamento (MW)

Departamento Potencia instalada (MW)
Loreto 400
Lima 4973
Ucayali 264

Nota. Valores expresados en MW. Adaptado de Anexo 1: Mapa de potencia instalada y produccion de
energia eléctrica, por el Ministerio de Energia y Minas, 2017
(http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/Anex0%201%20Mapa%20Potencia%20Instalada%20y%20
Produccion%202017.pdf)
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Tabla 3.8

Escala de calificacion de abastecimiento de energia eléctrica

Criterio Rango Escala
Excelente [700 — més] 10,0
Muy bueno [500 — 699] 8,0

Bueno [300 —499] 6,0

Regular [150 — 299] 4,0

Deficiente [0-—149] 2,0

e Disponibilidad de mano de obra

En el proceso productivo de la bebida se contard con méquinas automatizadas y

también de procesos manuales. Por ello, se requerira de un nimero de operarios

y de personal calificado para dirigir las operaciones y control de calidad, asi como

personal capaz de programar la maquinaria. Para ello, se analizara la poblacién

econdmicamente activa de cada alternativa de localizacion.

Tabla 3.9

PEA desocupada por departamento

Departamento PEA Desocupada (%)
Loreto 2,5
Lima 6,0
Ucayali 2,7

Nota. Valores expresados en porcentaje. Adaptado de Anexo 3: Poblacion Econémicamente Activa segin
niveles de empleo, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1678/libro.pdf)

Tabla 3.10

Escala de calificacion del costo de disponibilidad de mano de obra

Criterio Rango Escala
Excelente [6 — més] 10,0
Muy bueno [4,50 —5,99] 8,0
Bueno [3-4,49] 6,0
Regular [1,50 —2,99] 4,0
Deficiente [0-1,49] 2,0
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e Disponibilidad de terrenos

En este factor, sera importante considerar los terrenos que se encuentran dentro
de las zonas industriales del pais, ya que en estas se pueden implementar una
planta de produccion.

Tabla 3.11

Cantidad de parques industriales por departamento

Departamento Cantidad de parques industriales
Loreto 2
Lima (incluyendo Callao) 9
Ucayali 1

Nota. Adaptado de Parques industriales de Gestion, 2019 (https://gestion.pe/economia/produce-existen-
19-parques-industriales-ninguno-opera-todavia-269918-noticia/)

Tabla 3.12

Escala de calificacion del costo de disponibilidad de terrenos

Criterio Rango Escala

Excelente [4 — més] 10,0
Bueno [2-3] 6,0

Deficiente [0-1] 2,0

3.2.1 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

Para este proyecto, utilizaremos el método o procedimiento de evaluacion semi-

cualitativo con el fin de evaluar la localizacion de su planta de produccion.

Tabla 3.13

Factores de macro localizacion

Letra Factor
Cercania de materia prima
Proximidad al mercado
Disponibilidad de terrenos
Costo del agua
Abastecimiento de energia eléctrica
Disponibilidad de mano de obra

TMOO >

41


https://gestion.pe/economia/produce-existen-19-parques-industriales-ninguno-opera-todavia-269918-noticia/
https://gestion.pe/economia/produce-existen-19-parques-industriales-ninguno-opera-todavia-269918-noticia/

Primero, se categorizard cercania de la materia prima como agente de mayor
trascendencia. Segundo, la cercania al mercado. Tercero, la disposicion de terrenos, ya
que se alquilard y no se comprara. Luego, ira el costo de agua, debido a que, al ser un
proceso que conlleva gran porcentaje de agua es necesario tener un costo bajo. En ultimo

lugar, los agentes de provision de energia eléctrica y la disposicion de mano de obra.

Tabla 3.14

Tabla de enfrentamiento de macro localizacién

Factores A B C D E F Conteo Ponderacion
A. . Qercanla de 5 0,3125
materia prima
B. Proximidad al 4 0,25
mercado
C. Disponibilidad de 3 0,1875
terrenos
D. Costo del agua 2 0,125
E. ,Aba,ste(_:lmlento de 1 0,0625
energia eléctrica
F. Disponibilidad de
mano de obra ! 0,0625

16 1,00

Una vez realizada esta tabla de enfrentamiento de factores, se podréa realizar el
ranking de factores a fin de determinar una mejor ubicacion dentro del nivel de macro

localizacion utilizando el puntaje ponderado obtenido.

Tabla 3.15

Ranking de factores de macro localizacion

Loreto Lima Ucayali

Factor Ponderado Puntaje  Calif Puntaje  Calif Puntaje Calif
A 0,3125 10 3,12 2 0,62 8 2,50

B 0,25 2 0,50 10 2,50 4 1,00

C 0,1875 6 1,12 10 1,88 2 0,38

D 0,1250 6 0,75 10 1,25 4 0,50

E 0,0625 4 0,25 10 0,62 4 0,25

F 0,0625 6 0,38 4 0,25 8 0,50
6,12 7,12 5,13

De la tabla 3.15 se puede concluir que el departamento ganador es Lima.
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3.3 Identificacion y descripcion de las alternativas de micro localizacion

Desde este punto evaluaremos aquellas alternativas de micro localizacion para el
departamento ganador, que en nuestro caso fue Lima. Tomaremos en cuenta las zonas
industriales de Ate, Lurin y Puente Piedra, distritos donde hay una buena disponibilidad

de terrenos para la industria.

e Ate
Considerado uno de los distritos mas grandes de Lima, en él se ubican también
las zonas industriales mas importantes de Lima. En este distrito, cruza la principal

Carretera Central.

e Lurin
Lurin se encuentra al sur de Lima en la carretera Panamericana Sur. La principal
caracteristica de este distrito es la amplia variedad de zonas industriales, lo cual

incrementa el poder de negociacion con los alquileres.

e Puente Piedra

Puente Piedra uno de los distritos con mayor desarrollo del Lima Norte.

Pasaremos a describir lo llamado factores de micro localizacion.

e Seguridad ciudadana:
En este factor, se analizara la cantidad total de robos por distrito denunciados ante
la Comisidn de delitos en contra de la seguridad ciudadana. Tiene el mismo nivel

de importancia que el costo por licencia de funcionamiento.

Tabla 3.16

Denuncias por delitos contra la seguridad publica

Distrito Indice de crimenes
Ate 729
Lurin 86
Puente Piedra 769

Nota. Adaptado de Anuario Estadistico de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana 2011-2017, por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018
(https://www.inei.qob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1534/libro.pdf)
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Tabla 3.17

Escala de calificacion por delitos contra la seguridad publica

Criterio Rango Escala
Excelente [0-99] 10,0
Muy bueno [100 - 199] 8,0
Bueno [200 - 299] 6,0
Regular [300 - 399] 4,0
Deficiente [400 - méas] 2,0

e Costo por m?:
Para este factor, serd necesario tener en cuenta el costo por metro cuadrado de los
terrenos industriales por distrito. Este factor es muy importante al igual que el

nivel socio econdmico.

Tabla 3.18

Costo por metro cuadrado segun distrito

Distrito Costo de m? (USD)
Ate 700
Lurin 130
Puente Piedra 260

Nota. Adaptado de Reporte Industrial 1S, por Colliers International, 2018
(file:/l/C:/Users/PERU/Downloads/IND152018.pdf)

Tabla 3.19

Escala de calificacion de costo por metro cuadrado

Criterio Rango Escala
Excelente [0-199] 10,0
Muy bueno [200 - 399] 8,0
Bueno [400 - 599] 6,0
Regular [600 - 799] 4,0
Deficiente [800 - mas] 2,0

e Costo por licencia de funcionamiento:
Este factor es muy importante, ya que a largo plazo dicho tramite se renueva cada

cierto tiempo, asi como las normas legales del distrito son cambiantes.
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Tabla 3.20

Costo de licencia de funcionamiento por distrito

Distrito Costo licencia de funcionamiento (S/.)
Ate 355
Lurin 390
Puente Piedra 317,30

Nota. Los datos de costo de licencia de funcionamiento son de la Municipalidad de Ate, Municipalidad
de Lurin y Municipalidad de Puente Piedra. Todos los valores expresados en soles.

Tabla 3.21

Escala de calificacién del costo de licencia de funcionamiento

Criterio Rango Escala
Excelente [0-149] 10,0
Muy bueno [150 - 299] 8,0
Bueno [300 - 449] 6,0
Regular [450 - 699] 4,0
Deficiente [700 - més] 2,0

e Nivel socio econémico:
Este factor es importante, debido a que nuestro publico objetivo son del nivel

socio econémico B y C, por lo que se escogera al que mejor porcentaje tenga en

el ultimo nivel socio econémico elegido.

Tabla 3.22

Porcentaje de nivel socio econémico por distrito

Distrito Nivel C (%)
Ate 45,7
Lurin 53,4
Puente Piedra 44,1

Nota. Valores expresados en porcentaje. Adaptado de Per(: Poblacién 2019, por CPI, 2019
(http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional peru 201905.pdf)

Tabla 3.23

Escala de calificacién de nivel socio econémico

Criterio Rango Escala
Excelente [49 — mas] 10,0
Muy bueno [37 — 48] 8,0
Bueno [25 - 36] 6,0
Regular [13—24] 4,0
Deficiente [0-12] 2,0
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3.3.1 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

Seguidamente, realizaremos la llamada tabla de enfrentamiento para la obtencion de una
ponderacion y luego usarlo en el punto de ranking de factores, asi como se llevo a cabo
para la macro localizacion.

Tabla 3.24

Factores de micro localizacion

Letra Factor
A Costo por m?2
B Nivel socio econémico
C Costo por licencia de funcionamiento
D Seguridad ciudadana

El factor mas importante sera el costo por m? ya que este costo influye
directamente en los prepuestos. Luego el factor mas importante es el nivel
socioeconémico Y, por ultimo, los factores como seguridad ciudadana y el costo por
licencia de funcionamiento.

Tabla 3.25

Tabla de enfrentamiento de micro localizacion

Factores A B C D Conteo Ponderacion
A. Costo por m?2 1 1 1 3 0,4285
B. Nivel socio econdémico 0 1 1 2 0,2857
C.  Costo por licencia de
funcionamiegto 0 g L 1 0,1429
D. Seguridad ciudadana 0 0 0 1 1 0,1429
Total 7 1,00

Por con siguiente, se ejecutara el ranking de factores con la finalidad de establecer

una evidente mejor ubicacién a nivel de lo llamado micro localizacion.
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Tabla 3.26

Ranking de factores de micro localizacion

Lurin Puente Piedra

Factor Ponderado Puntaje Calif Puntaje Calif Puntaje Calif
A 0,4285 2 0,86 10 4,28 8 3,43

B 0,2857 8 2,28 10 2,86 8 2,28
C 0,1429 6 0,86 6 0,86 6 0,86
D 0,1429 2 0,28 10 1,43 2 0,28
4,28 9,43 6,85

Del ranking, podemos concluir que el distrito ganador es Lurin, donde se ubicara

la planta.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamafio-mercado

A fin de definir la magnitud del mercado de esta planta se debe considerar su relacion
con la demanda del proyecto. El propdsito es evaluar cubrir la demanda de bebidas de

aguaje que tuviera el proyecto.

La demanda anual se encuentra en la tabla 2.6 y esta expresada en botellas de
bebida de aguaje, por lo que sera necesario transformarlo a litros. Para poder convertir de
botellas de bebida de aguaje a litros de bebida de aguaje es necesario tomar en cuenta que
cada botella es 0,30 litros de bebida de aguaje, porque se multiplicara la demanda por
dicho factor para hallar la demanda anual del ultimo afio expresado en litros. A
continuacion, se presenta la demanda anual de los siguientes 5 afios (2023- 2027).

Tabla 4.1

Demanda proyectada en miles de litros

Demanda anual del proyecto

Afo (Botellas de 300 mL de Demanda anual (L)
bebida de aguaje)

2023 560 356 168 106,84

2024 572 519 171 755,85

2025 584 682 175 404,86

2026 596 846 179 053,87

2027 609 009 182 702,88

Segun la tabla anterior, la proyeccion de demanda anual en litros estimada es 182
702,88 litros de jugo para el dltimo afio, siendo este la relacion tamafio — mercado.

4.2 Relacion tamafio-recursos productivos

En este grupo se podran analizar aquellos recursos productivos, como son la materia
prima, insumos, entre otros. Cabe destacar que el recurso béasico principal, llamada
materia prima, es el aguaje; por tanto, se analizara la produccion histérica para determinar

la produccion proyectada con el fin de asegurar el abastecimiento del proyecto.
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Cabe destacar que las provincias que producen aguaje son San Martin, Huanuco,
Junin, Loreto y Ucayali. Conforme se realizé el analisis en el capitulo 3 de lo que se llama
disponibilidad de materia prima, entre estas provincias, escogeremos traer esta materia

prima de Ucayali.

Tabla 4.2

Produccién anual de aguaje en Ucayali

Afio Produccion aguaje (t)

2016 12 210
2017 12 134
2018 13 312
2019 12 018
2020 12 569
2021 12 629

Nota. Adaptado de Anuario Estadistico de Produccidn Agricola, segun 2016-2021, por Ministerio de
Agricultura y Riego (https://siea.midagri.gob.pe/portal/publicaciones/datos-
estadisticas/anuarios/category/26-produccion-agricola)

Valores expresados en toneladas

Partiendo de la data historica de produccion se procedera a proyectar la produccion
para los afios 2023 hasta el 2027.

Tabla 4.3

Produccién proyectada de aguaje en Ucayali

Afio Produccion aguaje (t)

2023 12 809
2024 12 869
2025 12 929
2026 12 989
2027 13 050

Nota. Los valores de produccion estan expresados en toneladas
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Segun el Plan de Negocio: Jugo de aguaje y cocona endulzado con Stevia para mujeres de Lima Metropolitana (2014), el 48,15% del aguaje
se consume en forma artesanal, no se transforma, por otro lado, el 20% se transforma a nivel industrial para consumo nacional y el resto se exporta
como pulpa de fruta u otro derivado. A partir de estos datos se procede a calcular la cantidad de botellas de bebida de aguaje se podria producir,

por lo que se tomaré el dato de produccion proyectado del 2027.

Con los datos mencionados anteriormente, se procedera a calcular la produccion segun disponibilidad de materia prima partiendo de la
produccidn de aguaje, el cual esta expresado en toneladas, por lo tanto, es necesario convertir las toneladas en kilogramos, posterior a ello se debe
transformar de kilogramos a litros, por lo que se considerara que por cada 0,5537 se obtiene 1 litro de aguaje, luego se multiplica por 1,897, ya
que por cada litro de aguaje puro se obtiene 1,897 litros de bebida de aguaje segun el balance de materia, finalmente se divide entre 0,3 litros dado

que es la capacidad de la botella.

) ton aguaje 1000 kg aguaje 1 litro pulpa aguaje 1,897 litros bebida aguaje 1 botella
Produccion segun M.P = 13 050 —————  x 20%x — X — X - - x - - -
aio 1 ton aguaje 0,5537 kg aguaje 1 litro pulpa aguaje 0,3 litros bebida aguaje

botellas
Produccion segun disponibilidad de M.P = 29 806 211 “aio

Finalmente, se concluye que se podria producir 29 806 211 botellas de bebida de aguaje segun la disponibilidad de materia prima para el

afio 2027 del proyecto, lo que equivale a 8 941 863,26 litros de bebida de aguaje fortificado con sulfato ferroso.
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4.3 Relacion tamafio tecnologia

El tamafio — tecnologia se determinara a partir del tamafio de planta del capitulo V, sin considerar el factor eficiencia ni el factor utilizacion.

Tabla 4.4

Relacion tamafio — tecnologia

Cantidad Capacidad N° Capacidad Factor de
Operacién entrante Unidad de oy . ; apael E (6{0) ! COPT
.. Maquinas/Operarios disponible conversion
del BM produccion
Seleccionar 67 295,61 kg 0,033 1 4800 1 1 10 767 297,35 9,23 99 387 520
Lavar 65 949,70 kg 100 il 4800 1 1 3165 585,42 9,42 29 816 256
Pesar 65 619,95 kg 0,02 il 4800 1 1 6 299 514,99 9,47 59 632 512
Pulpear 65 619,95 kg 200 il 4800 1 1 1574 878,75 9,47 14908 128
Filtrar 55 776,96 kg 300 i} 4 800 1 1 892 431,29 11,14 9938 752
Mezclar 171 688,44 kg 1000 1 4 800 1 1 206 026,13 3,62 745 406
Control de 10093493 litros 0,0417 1 4800 1 1 3764684607 330 124 234 400
grados Brix
Embotellar 188 234,23 litros 250 1 4800 1 1 3614 097,22 3,30 11 926 502
Tapar 626 182 botellas 0,0250 1 4800 1 1 75 141 840 0,99 74 540 640
Etiquetar 626 182 botellas 0,0133 1 4800 1 1 40 075 648 0,99 39 755 008
C‘ggf{é’; dde 626182  botellas 0,0083 1 4 800 1 1 25 047 280 0,99 24 846 880
Retractilar 621172 botellas 0,0040 1 4 800 1 1 11 926 502,40 1,00 11 926 502
Filtrar (agua) 70 076,91 kg 100 1 4800 1 1 3363 691,92 8,86 29 816 256
?ﬁ\%‘;:;s 68 675,38 kg 300 1 4800 1 g 1098 806,03 9,05 9938 752
Ozonificar 68 675,38 kg 380 1 4800 1 1 867 478,44 9,05 7 846 383
621 172 Botellas de bebida de aguaje fortificado con sulfato ferroso.
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Podemos inferir que el tamafio tecnologia esta limitado por la operacion o maniobra

de mezclado cuya capacidad de produccion de 745 406 litros/afio.

4.4  Relacion tamafio-punto de equilibrio

Seguidamente, podra determinarse el tamafio — punto de equilibrio, para ello, se debera
tener en cuenta los costos fijos tales como agua, energia eléctrica, impuestos, pago a los

operarios y al resto del personal.

Tabla 4.5

Costos y gastos fijos anuales

Costos y gastos fijos Valor anual (S/.)
MOD 189 000
MOI 139 200
Alquiler 52 000
Agua 151 613,57
Energia eléctrica 5 760,37
Gasto de ventas (Publicidad) 84 840
Sueldos administrativos 184 800
Limpieza 12 300
Vigilancia 24 600
Total 844 113,94
Tabla 4.6

Costo variable unitario

Concepto Valor unitario

Materia prima e insumos 4,091
Operarios 0,021
Transporte 0,041
Comisiones de venta 0,093
Costos variables 4,245

Se aplicara la formula que sigue a fin de establecer el punto de equilibrio.

CF
pu — cvu

Qmin =
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soles
B 844 113,94 a0 _ 337099 botellas de bebida
Qmin = soles N afio

(6,75 = 4.25) potella de bebida de aguaje

Como el resultado de la formula da como resultado 337 099 botellas/afio se
transformara a litros/afio teniendo en cuenta que cada botella contiene 300 mL, dando
como resultado 101 129,76 litros/afio, la cual debe producirse con el fin de no caer en

pérdidas.

4.5 Seleccién del tamafio de planta

La tabla 4.6, en ella se agruparé aquellos factores encontrados con anterioridad con la

finalidad de determinar el tamafio o la dimensién de planta éptimo.

Tabla 4.7

Tamario de planta (litros/afio)

Relacién Tamaiio (litros/afio)
Tamafio — mercado 182 702,88
Tamario - recursos productivos 8 941 863,26
Tamafio — tecnologia 745 406,40
Tamafio - punto de equilibrio 101 129,76

Se infiere o concluye que el tamafio o la dimensién de la planta estara definido

conforme al tamafio — mercado.

53



CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicion técnica del producto

5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

La tabla 5.1 detalla las especificaciones o delimitaciones técnicas del indicado producto.

Tabla5.1

Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL REFRESCO DE AGUAJE ANTI-ANEMICO

Nombre del producto: Desarrollado por:
Bebida de aguaje fortificado com sulfato ferroso Ximena Romero
Funcién: Verificado por:
Brindar una opcion de bebida saludable Lila Soto

Tamafio y forma:
1 botella de 300 mL

Norma
- Tipo de caracteristicas técnica o Medio _
Caracteristicas especificacion de Ereftencia _Tecnlce_llde NCA
del producto inspeccion
. ! Nivel de aantiol
Variable/Atributo _..". VN +/- Tot
criticidad
pH Variable Critico pH < 4,6 rg;r;) Por lote Muestreo  1,00%
Color Atributo Critico Mostaza Vista Por lote Muestreo  1,50%
Caracteristico
Sabor Atributo Critico de aguaje y Gusto Por lote Muestreo  1,50%
suplementos
Libre de
Olor Atributo Critico olores Olfato Por lote Muestreo  1,50%
indeseables
Estado del Atributo Critico L|_bre de Vista Por lote Muestreo  1,50%
envase rajaduras

Asimismo, se detallara la composicion del producto, el cual tiene una descripcion
de una botella de material vidrio de 300 mL como bebida de aguaje fortificada con sulfato

ferroso:
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Tabla5.2

Composicion de la bebida

Composicién del producto Porcentaje (%)
Aguaje 32
Agua 40
Sulfato Ferroso 25
Panela 3
Total 100

Adaptado de Nutricion Hospitalaria, por P. Cerezal Mezquita, E. Acosta Barrientos, G. Rojas Valdivia,
Romero Palacios y R. Arcos Zavala, 2012.
(https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/121647/Cerezal _P.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

Disefio del producto

Para este punto del disefio del producto se eligid la botella de vidrio transparente
que muestre la bebida y que tenga una etiqueta con letras amarillas, las cuales estaran
rotuladas con informacion importante del producto tales como nombre, contenido,
ingredientes, indicaciones de uso, entre otros. La capacidad de la botella serd de 300 mL.
Asimismo, cabe indicar que, para ayudar con el ecosistema, se ha elegido que la botella

sea de vidrio para que asi se retornable.

Figura 5.1

Prototipo de la figura

160 mm
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Figura 5.2

Dimensiones de la botella

Figura 5.3

Dimensiones de la tapa

|" & 40 mm

5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Las bebidas se consideran como alimentos liquidos, naturales o industrializados. Por lo
tanto, el refresco de aguaje anti anémico deberd cumplir con el siguiente marco
regulatorio:
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e NTP 209.038:2009: “Alimentos Envasados. Etiquetado”

e NTP 209.650:2009: “Etiquetado. Declaracion de propiedades”

e NTP 209.652:2017: “Alimentos envasados. Etiquetado Nutricional”

e D.S. N°.007-98-SA: “Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas”

e NTP 203.110:2009: “Jugos, Néctares y Bebidas de Fruta”

e NTP 103.003.2022: “Jugos, Néctares de fruta y Refrescos. Bebidas
energizantes. Requisitos”

e Registro sanitario emitido por DIGESA

e Sistema HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)

e Implementacion de BPM

e Ley N°28611: “Ley General del Ambiente”

o Ley N°26842: “Ley General de Salud”

e Ley N°29571: “Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”

e CODEX STAN 73-1981: “Alimentos envasados para lactantes y nifios”

5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

a) Descripcion de las tecnologias existentes
Para poder seleccionar qué tipo de tecnologia emplear es necesario analizar las

distintas tecnologias existentes.
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Tabla 5.3

Descripcion de la tecnologia existente

Artesanal Semiautomético Automético
Seleccionar Manual en una mesa de Seleccionadora Maquina
trabajo mecanica seleccionadora de fruto
controlada por PC.
Lavar Manual con lavadero Lavadora Magquina de lavado de
semiautomatica frutos automatico
Pesar Manual con balanza Balanza mecanica Balanza con sensor
electronica semiautomatica automatico.
Pulpear Manual con cuchillo Pulpeadora — Pulpeadora con
refinadora vibrador automatico
semiautomatica
Filtrar Manual con colador Filtro de prensa Filtro de prensa
semiautomatica automatizado y
controlado por un PLC.
Mezclar Manual con cucharon Mezcladora con Mezcladora de paletas

Controlar grados Brix

Embotellar

Tapar

Etiquetar

Lavar (Botellas)
Controlar calidad
Retractilar

Filtrar (para el agua)

Osmosis inversa

Ozonificar

de madera

Manual con embudo

Manual con tapadora
Twist-off
Manual con
dispensador de
etiquetas
Manual en lavadero

Inspeccion visual
Manual con Strech
films

Manual con gotero o
dispensador de mano

agitadores de paletas
rotativas
Refractometro

Envasadora con piston
de llenado
semiautomatico
Tapadora a presion

Etiquetadora rotativa
semiautomatica

Lavadora de botellas
con vapor
semiautomatica

Retractiladora

Filtro con carbén
activado
Maquina de dsmosis
inversa
Ozonificador

automatica con sensor
de movimiento.
Sensor automatico de
grados Brix
Envasadora a presion
automatica

Tapadora automatizada
controlada por un PLC
Etiquetado automatico
en faja transportadora

Lavadora de botellas
con vapor controlada
por un PLC
Retractiladora de dos
entradas automaticas.
Purificador con carbén
activado automatico
Sistema de 6smosis
inversa automatica
Ozonificador con
dispensador automético

b) Seleccion de la tecnologia

Una vez detallado la tecnologia existente, se elegira la mejor opcién para el

proceso productivo. Podemos determinar seguidamente, la tecnologia elegida o

seleccionada para cada una de las actividades, justificandolo.
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Tabla5.4

Seleccion de la tecnologia para el proceso de produccion

Tecnologia Justificacion
seleccionada
Seleccionar Manual Se realiza la seleccion de la materia prima

Lavar (aguaje)

Pesar

Pulpear

Filtrar

Mezclar
Controlar grados Brix
Embotellar

Tapar

Etiquetar

Lavar (Botellas)

Retractilar

Filtrar (para el agua)

Osmosis inversa

Ozonificar

Lavadora de frutas

Balanza industrial

Pulpeadora - refinadora

Filtro de prensa

Mezclador con
agitadores de paleta
Refractometro

Envasadora con piston
de llenado
Tapadora Twist - off

Dispensador de
etiquetas

Manual empleando un
lavadero industrial

Retractiladora

Filtro con carbon
activado

Magquina de 6smosis
inversa
Ozonificador

manualmente, debido a que se maneja bajos niveles
de inventarios semanales.

Posee una capacidad de 100 kg/hora, lo que facilita
la disminucion del tiempo de operacién con una
mayor eficacia a comparacion de hacerlo
manualmente.

Se opta por una balanza industrial de 50 kg, ya que
se maneja sacos de 25 kg para la panela, entre otras
materias primas.

Se optd por la pulpeadora — refinadora debido a que
el aguaje es complicado pulpear porque posee
pepas como céscaras.

Facilita la filtracion de pepas que pudieron haber
escapado al pasar el proceso anterior (pulpeadora-
refinadora) por el tamafio del filtro a emplear.
Facilita un mezclado homogéneo de distintos tipos
de insumos a introducir.

Instrumento facil de transportar y con alta precision
de medicién de grados Brix.

Alta precision en el llenado de botellas, lo que
permite la reduccién de mermas en esta operacion.
El tapado de botellas sera de tipo manual debido a
que la botella es de vidrio y debe manejar con
mucho cuidado.

Permite una mejor inspeccién visual de etiquetas a
colocar, tomando en cuenta la formay el contenido
de la misma.

Facilita el ahorro de energia eléctrica y la
verificacion del estado de las botellas previo
lavado.

Menor presion ejercida para el agrupamiento de
botellas, lo que previene que se rompan.

Permite eliminar cualquier agente patogeno
presente en el agua, asi como eliminar cualquier
olor o sabor.

Mejora la calidad del agua simplificando el proceso
en una sola maquina.

Permite dosificar la concentracién adecuada de
ozono para purificar el agua sin exceder el limite
permitido.
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5.2.2 Proceso de produccion

a) Descripcion del proceso

e Recepcion de materias primas

Se inicia el desarrollo o proceso cuando se reciben los sacos de aguaje, de panela
y de sulfato ferroso, verificando que el estado en el cual son entregados sean los
adecuados (cumplir con los requerimientos de calidad) a fin de que al momento
de descargarlos se mantenga en Gptimas condiciones al siguiente proceso.

e Seleccionar

Los frutos que no se encuentren aptos se procederan a separarlos con el fin de que
ingrese al proceso la fruta con mayor calidad; el cual se vera reflejado en la
medicion de densidad (grados Brix). Este proceso se realizara en una mesa de

trabajo.

e Lavar
Los frutos ya seleccionados pasan al area de lavado, en el cual se usara una
lavadora de frutos. El lavado se realiza con agua potable a temperatura ambiente

en el cual se elimina impurezas y suciedad.

e Pesar
Luego del lavado, se procede a pesar la materia prima en una balanza industrial
segun la cantidad a entrar por lote.

e Pulpear

Una vez terminado el lavado, los frutos pasan a la pulpeadora-refinadora, a fin de
retirar la pulpa de la céascara del fruto obteniendo la pulpa de la fruta, se estima
que se pierde un 15% del peso que entra, ya que se retira las cascaras y la pepa
del aguaje, el producto obtenido de este proceso se transporta en baldes hacia el

filtro prensa para el proceso de filtrado.

e Filtrar

Después del pulpeado, la pulpa pasa por un filtrador de prensa eléctrico, el cual
tiene agujero de membrana de filtrado de 10 micras, en esta maquina se apartan
el total de aquellos sélidos de la mezcla, llegando a tener un peso en merma del

1,50% aproximadamente.
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e Mezclar
En este proceso, se proceden a agregar a la mezcla anterior el sulfato ferroso en
polvo y la panela, ambos previamente pesados pasardn al mezclador con

agitadores de paleta.

e Controlar grados Brix

En esta parte del proceso, se proceden a tomar muestras provenientes del tanque
mezclador para medir los grados Brix, cuyo indicador es utilizado para medir la
correcta dosificacion de sacarosa en la mezcla, el cual debe mantenerse dentro de
un rango entre 7 y 14 grados Brix. En este proceso se empleara un refractometro

para medir los grados Brix.

e Embotellar

Una vez finalizado el mezclado, el refresco de aguaje anti anémico es transportado
por tuberias de material acero inoxidable a una envasadora con piston de llenado
que llena de acuerdo con la capacidad de la botella (300 mL). Cabe resaltar que
las botellas fueron previamente lavadas en un lavadero industrial a cargo de un
operario.

e Tapar

Las botellas son tapadas de manera manual, en el cual se sellan con una tapadora
“Twist-off”. Previamente, las tapas fueron inspeccionadas. a fin de retirar los

defectuosos. Esta actividad se realiza en una mesa de trabajo.

e Etiquetar

Asimismo, luego del tapado, se realiza el etiquetado de cada botella de manera
manual con la ayuda de una dispensadora de etiquetas, para colocar las etiquetas
con la informacion requerida para cumplir con la NTP de etiquetado y se realiza

en la misma mesa de trabajo de la tapadora Twist-off.

e Control de calidad
Inmediatamente después, la botella envasada pasa por un control de calidad en
peso, etiquetado y sellado. En esta operacion, se espera que los productos

defectuosos sean del 0,80% del lote de las botellas.
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e Retractilar

Como ultima parte del proceso, las botellas se agrupan en 12 unidades la cual es
realizado por un operario. Luego, la maquina retractiladora se encarga de envolver
las botellas en doble strech film para finalmente sellarlo con calor obteniéndose

un paquete rigido apto para el transporte.

Tratamiento del agua

e Filtrar

El liquido elemento agua pasa por el filtro de material acero inoxidable, dentro
del cual se encuentra carbdn activado que absorbe las impurezas en el agua tales
como residuos industriales, pesticidas, solventes y otros productos quimicos.

Asimismo, el carbdn activado filtra contaminantes que generen olores.

e Osmosis inversa
Se empleara una maquina de osmosis inversa para eliminar todo tipo de sales y se

consigue un agua con menor concentracion de sal.

e Ozonificar

Este proceso consiste en adicionar una molécula de ozono al agua, con el que se
produce una oxidacion guimica que elimina casi de manera inmediata cualquier
microorganismo. La ventaja principal es que el ozono es 1,3 veces méas pesado
que el aire, lo que permite que el agua tenga un mayor tiempo de almacenamiento
sin contener organismos Vvivos y sin la necesidad de agregar sustancias quimicas

para eliminarlos, por lo que se emplea un ozonificador.
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b) Diagrama de proceso: DOP

Figura5.4

DOP del proceso de elaboracion de la bebida de aguaje fortificada con sulfato ferroso de 300 mL
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c) Balance de materia

Figura 5.5

Balance de materia del proceso de elaboracién de bebida de aguaje de 300 mL
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5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1 Seleccién de la maquinaria y equipos

Después, se presentard aquella maquinaria o equipo necesario para cada proceso, ya sea

manual, semiautomatica o automatica.

Tabla 5.5

Maquinas y equipos requeridos

Proceso Maguina o equipo Tipo de tecnologia
Recepeion de materia prima Carrito de transporte semiautomatica
Seleccionar Mesa de trabajo Mdanual
Lavar Lavadora de frutos Automatico
Pesar Balanza industrial Semiautomatico
Pulpear Pulpeadora-refinadora Automatico
Filtrar Filtro de prensa Antomatico
Mezclar Mezclador -;gln ;fitaﬂores de Automitico
Control de grados Brix Refractémetro Semiautomatico
Embotellar Envasadora con piston de Automitico
llenado
Tapar Tapadora “Twist-off” Auntomatico
Etiquetar Dispensador de etiquetas Mlanual
Refractilar Retractiladora Semiautomatico
Lavar (Botellas) Lavadero industrial hdanual
Control de calidad Mesa de trabajo hdanual
Filtrar (para el agua) Filtro con carbdn activado Antomatico
Osmosis inversa Maquina de osmosis inversa Antomatico
Ozonificado Ozonificador Antomatico

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

Las subsecuentes tablas presentan las especificaciones de las maquinas y los equipos de
la tabla 5.3.
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e Balanza industrial

Figura 5.6
Especificaciones técnicas de la balanza industrial

Marca: Henkel

Peso maximo: 50 kg

Dimensiones: 45 cm x 60 cm x 90 cm
Potencia instalada: 0,15 kW
Voltaje: 220 V

Precio: S/. 290

Nota. Adaptado de Balanza Henkel, por Mercado Libre Perd, 2021

(https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-444160780-balanza-de-100-kg-henkel-original-nuevo-
JM?searchVariation=78701543793#searchVariation=78701543793&position=20&search_layout=stack

&type=item&tracking_id=92e8f29c-af90-4eee-920d-e8a03b6f4356)

e Mesa de trabajo

Figura 5.7

Especificaciones técnicas de la mesa de trabajo
Marca: MyC Inox

A Modelo: M2N4P-50x100
. Capacidad: 30 kg
Material: Acero inoxidable
’ Dimensiones: 70 cm x 110 cm x 90 cm

Precio: S/ 560

Nota. Adaptado de Mesas de trabajo MyC Inox, por Mercado Libre, 2021
(https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-441060890-mesa-de-trabajo-de-acero-inoxidable-50-x-110-x-
90-cm-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=babe032c-e74c-4c90-bb29-
f46abdd48a34)
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e | avadora de frutas

Figura 5.8

Marca: Herui

Modelo: HR-6ZQQ-1000
Capacidad: 100 kg/hora

Voltaje: 220 V

Dimensiones: 3mx1,5mx1,2m
Potencia instalada: 2,75 kW
Precio:$ 2000

Especificaciones técnicas de la lavadora de frutos

Nota. Adaptado de Lavadora de cepillo de frutas, por Alibaba, 2021 (https://spanish.alibaba.com/product-
detail/Brush-washing-machine-fruit-vegetable-washing-62147662091.html)

e Pulpeadora - refinadora

Figura 5.9

Marca: Vulcano

Capacidad: 200 kg/hora

Peso: 90 kg

Dimensiones: 1,4 mx0,8mx1,1m
Potencia instalada: 0,46 kW
Precio: S/. 8500

Especificaciones técnicas de la pulpeadora - refinadora

Nota. Adaptado de Despulpadora de fruta, por Vulcano, 2021
(https://www.vulcanotec.com/es/productos/nuestras-maquinas/despulpadoras/item/11- despulpadora-de-
frutas-dfv-19-40-i-c)
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e Filtro de prensa

Figura 5.10

Marca: Henan VIC Machinery Co
Modelo: FP-150

Capacidad: 300 kg/hora

Material: Acero inoxidable
Dimensiones: 0,65 m x 1 mx 0,65 m
Potencia instalada: 0,55 kw

Precio: $ 650

Especificaciones técnicas del filtro de prensa

Nota. Adaptado de Filtros de prensa, por Made in China, 2021 (https://es.made-in-

china.com/co_vicmachinery/product FP-150-Stainless-Steel-Filter-Press_hriguehry.html)

e Mezclador con agitadores de paleta

Figura 5.11

Marca: ASF

Modelo: MPL 1000

Capacidad: 700 litros/hora
Dimensiones: 28 mx1,8mx15m
Potencia instalada: 3 HP

Precio: S/. 9000

Especificaciones técnicas del mezclador con agitadores de paleta

Nota. Adaptado de Mezcladora de Paletas, por Maquinova, 2021

(https://www.mezcladorasymolinos.com.mx/productos/mezcladoras/de-paletas/)
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e Envasadora con piston de llenado

Figura 5.12

Marca: MG-BOTTLING
Capacidad: 250 botellas/hora
Material: Acero inoxidable
Dimensiones: 1,7mx0,5mx0,5m
Potencia instalada: 1,5 kW

Precio: S/. 7500

Especificaciones técnicas de la envasadora con piston de llenado

Nota. Adaptado de Equipos, por MG-BOTTLING, 2021 (https://mgbottling.com/equipos/)

e Tapadora “Twist-off”

Figura5.13

Marca: Ferrari Super Agata
' Modelo: Benchcapper
Capacidad: 250 botellas/hora
Material: Acero inoxidable
Dimensiones: 0,8 m x 0,4 m x 0,75 m
Precio: S/. 393

¢ é»y
=

Especificaciones técnicas de la tapadora "Twist-off"

Nota. Adaptado de Maquina tapadora de botellas, por Mercado Libre PerG, 2021

(https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-440998415-maquina-tapadora-de-botellas-ferrari-super-agata-

benchcapper- JM#position=56&search layout=stack&type=item&tracking id=111165ee-fa5d-40e8-
a0f5-860fd2260790)
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e Retractiladora

Figura 5.14
Especificaciones técnicas de la retractiladora

Marca: SYSTEMPACK

Modelo: SPK 1403

Capacidad: 250 botellas/hora
Dimensiones: 1,215 m x 0,59 m x 1,02 m
Potencia instalada: 3,8 kw

Potencia: 50/60 Hz

Precio: S/. 10 700

Nota. Adaptado de Retractiladora SPK 403, por SYSTEMPACK, 2021

(https://www.controlpack.com/productos/retractiladora-autonoma-campana-spk-1403/)

e Refractémetro

Figura 5.15

Especificaciones técnicas del refractémetro

Marca: Twitlight

Modelo: MASTER-a

Escala de medicion: Brix

Capacidad de precision Brix: 45 Brix
Precision: 0,2%

Dimensiones: 0,032 m x 0,034 m x 0,203 m
Peso: 155 ¢

Precio: S/. 432

Nota. Adaptado de Refractometro AT-MASTER-a, por Twilight, 2021
(https://twilight.mx/instrumentos/alcoholimetros/1/592/at-master-a-refractometro.html)
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e Carrito de transporte

Figura 5.16
Especificaciones técnicas del carrito de transporte

Marca: STANLEY

Capacidad: 150 kg

Dimensiones: 0,725 m x 0,47 mx 0,73 m
Precio: S/. 123,12

Nota. Adaptado de Carro de transporte, por Plaza Vea, 2021 (https://www.plazavea.com.pe/plataforma-

de-carga-150kg-stanley-
99931710/p?qclid=CjwKCAjwlYCHBhAQEiIwWA4K21m1k6MctTJp2Y6nGytGsHdcadyfXWcv3XaEwJ
wvCESOQWGV030VAIcDxoCUcYQAVD BWwE)

e Filtro con carbon activado

Figura5.17

Especificaciones técnicas del filtro con carbon activado
Marca: Filtomat

Capacidad: 100 litros/hora

Dimensiones: 1mx1,5mx1,5m
Potencia instalada: 3,5 kw
Precio: $4700

Nota. Adaptado de Planta de tratamiento de agua potable, por Filtomat, 2021 (https://www.f-w-

s.com/sistemas-tratamiento/planta-tratamiento-agua-potable.html)
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e Osmosis inversa

Figura 5.18

Especificaciones técnicas de la maquina de ésmosis inversa

' ./:’f“’
__J*-:-J ,/
1
|

= Marca: Kaiyuan
’ ’ Material: Wooden Box
, i Capacidad: 300 litros/hora

T " ‘ Material: Acero inoxidable
. I
B )

%Mr‘pn.nlibnba.com | s Dimensiones: 0,52 mx0,35mx 1,2 m
4 = p ' Potencia instalada: 3 kW
' ) Precio: $ 3200

Nota. Adaptado de Purificador de 6smosis inversa, por Alibaba.com (https://spanish.alibaba.com/product-

detail/factory-price-1-5t-h-inverse-reverse-osmosis-purifier-treatment-plant-machine-automatic-ro-water-

filter-system-
60284776547.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal offer.d image.67f146cdQBgltx&s=p)

e Ozonificador

Figura5.19
Especificaciones técnicas del ozonificador

Marca: Derossi

Modelo: HCP-1600K

Capacidad: 380 litros/hora
Dimensiones: 0,7 m x 0,5 mx 0,123 m
Potencia instalada: 0,13 kW
Frecuencia: 50/60 Hz

§ . P Precio: $ 1550

Nota. Adaptado de Generador de ozono, por Alibaba.com, 2021 (https://spanish.alibaba.com/product-

detail/commercial-ionizer-ozone-generator-plasma-hepa-filter-air-purifier-for-remove-pm2-5-odor-
1600255290963.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d_image.79b655f2QBMP8w&s=p)
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https://spanish.alibaba.com/product-detail/commercial-ionizer-ozone-generator-plasma-hepa-filter-air-purifier-for-remove-pm2-5-odor-1600255290963.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d_image.79b655f2QBMP8w&s=p

e Dispensador de etiquetas

Figura 5.20

Especificaciones técnicas del dispensador de etiquetas

Marca: YASON

Capacidad: 150 etiquetas

Dimensiones: 0,023 m x 0,040 m x 0,032 m
Peso: 8 kg

Precio: $ 80

Nota. Adaptado de Maquina de marcado de botellas, por DHGate, 2021
(https://es.dhgate.com/product/manual-labeling-machine-labeler-round-bottle/567877376.html)
e Lavadero industrial
Figura5.21
Especificaciones técnicas del lavadero industrial
Marca: BermUdez
Capacidad: 80 kg/hora
Capacidad de botellas: 70 botellas/hora
Material: Acero inoxidable
Dimensiones: 0,111 m x 0,58 m x 0,9 m
Precio: S/. 499
Nota.  Adaptado de Lavaderos industriales, por  Mercado Libre  Perd, 2021

(https://www.mercadolibre.com.pe/)
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e Estante

Figura 5.22
Especificaciones técnicas del estante

Marca: KETER

Capacidad: 3 niveles

Capacidad de botellas: 30 kg/nivel
Material: Polipropileno
Dimensiones: 1,1 mx 0,50 mx 1,8 m
Precio: S/. 119,9

Nota. Adaptado de estantes industriales, por Mercado Libre Perd, 2021
(https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-441015295-estante-de-5-niveles-en-acero-inoxidable-110-x-
40-x-180-_JMi##position=39&search_layout=stack&type=item&tracking_id=9b2a4b0c-6760-4dfb-8999-
9778c0e6be9s)

5.4 Capacidad instalada

5.4.1 Caélculo detallado del nUmero de maquinas y operarios requeridos

Con el fin de poder determinar la cantidad en maquinas y operarios se definiran el
componente utilizacion y eficiencia. De acuerdo con lo aprendido en el curso de Disefio

de Instalaciones, se debe considerar datos siguientes:

e Dias por afio: 365

e Horas por turno: 8

e Turnos por dia: 2*

e Tiempo de carga + descarga por maquina (h): 1
e Horas efectivas por turno: 11

e Tiempo estandar (h): 11,33
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*Nota: Se determind dos turnos por dia para que asi la capacidad de planta no sea un

porcentaje bajo, ya que la produccion es pequefia en el estudio de este proyecto.

] ] ) 365dias 12 horas 1 turno horas
Tiempo real disponible (NHR) = ~ x X - = 4380 —
ano turno dia ano
) ) ) 365dias 1turno 11 horas efectivas
Tiempo efectivo para producir (NHP) = ~ X - X
ano dia turno
, 1 ) horas
Tiempo efectivo para producir (NHP) = 4015 —
; 365dias 1turno 11,33 horas horas
Horas estandar total = — X ~ X = 4135,45 —
aio dia turno ano
Utilizacion
U= NHP
~ NHR
U—4015 = 0.9166 = 91.66%
T 4380 R N
Eficiencia
_ NHP
~ HET
= SaE = 0.9708 = 97.08%
T 413545 I

a) Célculo del niumero de maquinas
En virtud de los datos indicados antes, se llevara a calcular el nimero necesario

de maquinaria.
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e Balanza industrial

Datos:

Materia prima entrante:
Aguaje: 65 619,95 kg

Panela: 5 150,65 kg
Sulfato ferroso: 42 922,11 kg
Total =113 692,71 kg

T: 50 kg/h
U: 0,9166
E: 0,9708
H: 4992 horas/afio

Nota: T significa la capacidad de procesamiento de la balanza.

1 hora kg
horas

0,9166 x 0,9708 x 4992 ——
afno

N° Balanza industrial =

= 0,5120

Se requerira de 1 balanza industrial

e | avadora de frutas

Datos:

P: 65 949,70 kg/afio
T: 100 kg/h

U: 0,9166

E: 0,9708

H: 4992 horas/afio
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1 hora k_g

———— x 65949,70 —=
100 kg * '
N° Cepilladoras rotativas = g a;:;ms = 0,1488
0,9166 x 0,9708 x 4992 —
ano
Se necesitara de 1 lavadora de frutas.
e Pulpeadora — refinadora
Datos:
P: 65 619,95 kg/ afio
T: 200 kg/h
U: 0,9166
E: 0,9708
H: 4992 horas/afio
210'})";“ X 65 619,95 Ci%
N° Molinos de carnes = 9 Y, 7 0,0740
0,9166 x 0,9708 x 4 992 o

Se necesitara de 1 pulpeadora — refinadora.

e Filtro de prensa

Datos:

P: 55 776,96 kg/ afio
T: 300 kg/h

U: 0,9166

E: 0,9708

H: 4992 horas/afio
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1 hora kg
m x 55 776,96—

, ano
N° Filtro prensa =
0,9166 x 0,9708 x 4992

horas
aio

Se necesitara de 1 filtro de prensa.

e Mezcladora con agitadores de paletas

Datos:

Produccion entrante del recurso maquinaria:
Aguaje: 99 225,62 litros

Panela: 5219,82 litros

Sulfato ferroso: 15 113,42 litros
Agua: 68 675,38 litros

Total = 188 234,23 litros

T: 2800 litros/h
U: 0,9166

E: 0,9708

H: 4992 horas/afio

1 hora litros
2800 litros 188 234,23 ano

0,9166 x 0,9708 x 4992 10TaS
ano

N° Mezcladora con agitadores =

Se necesitara de 1 mezcladora con agitadores de paleta.

= 0.0420

= 0,0154
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e Envasadora con piston de llenado

Datos:

P: 626 182 botellas/ afio
T: 250 botellas/hora

U: 0,9166

E: 0,9708

H: 4992 horas/afio

250 ot * 626 18251
N° Envasadora con pistéon de llenado = :

0,9166 x 0,9708 x 4992 1OTAS

ano
N° Envasadora con pistén de llenado = 0,5640
Se necesitard de 1 maquinas envasadora con piston de llenado.

e Tapadora “Twist-off”
Datos:

P: 626 182 botellas/hora

T: 250 botellas/hora

U: 0,9166

E: 0,9708

H: 4992 horas/afio

750 ot * 26 182 5
N° Tapadora Twist — of f = horas = 0,5640
0,9166 x 0,9708 x 4992 5o

Se necesitara de 1 Tapadora “Twist-off”.
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e Retractiladora

Datos:

P: 621 172 botellas/ afio
T: 250 botellas/hora

U: 0,9166

E: 0,9708

H: 4992 horas/afio

1 hora bot
=7— x 621172 ——
N° Retratiladora = 250 bot ar}igras = 0,5595
0,9166 x 0,9708 x 4992 ——
ano
Se necesitara de 1 retractiladora.
e Refractémetro
Datos:
P: 188 234,23 litros/ afio
T: 50 litros/hora
U: 0,9166
E: 0,9708
H: 4992 horas/afio
—5%) ’ll.‘z’”a x 188 234,23 LEros
N° Envasadora al vacio = LLros a =0,8477
horas

0,9166 x 0,9708 x 4992 —
afno

Se necesitara de 1 refractometro.
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e Filtro con carbdn activado

Datos:

P: 70 076,91 litros/ afio
T: 100 litros/hora

U: 0,9166

E: 0,9708

H: 4992 horas/afio

1 hora litros
————— x 7007691 —=
N° Filtro con carbon activado = 100 litros i?;roas = 0,1580
0,9166 x 0,9708 x 4992 ——
ano
Se necesitara de 1 filtro con carb6n activado.
e Osmosis inversa
Datos:
P: 68 675,38 litros/ afio
T: 300 litros/hora
U: 0,9166
E: 0,9708
H: 4992 horas/afio
S0 lirgs * 68 67538 "ot
N° Osmosis inversa = horas 0,0519
0,9166 x 0,9708 x 4992 2o

Se necesitard de 1 maquina de osmosis inversa
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e Ozonificador

Datos:

P: 68 675,38 litros/ afio
T: 380 litros/hora

U: 0,9166

E: 0,9708

H: 4992 horas/afio

3810hl(L?:1flos X 68 675,38 llg]gs
N° Ozonoficador = hords 0,0409
0,9166 x 0,9708 x 4992 —
ano
Se necesitara de 1 ozonificador.
e Lavadero industrial
Datos:
P: 626 182 botellas/ afio
T: 70 botellas/hora
U: 0,9166
E: 0,9708
H: 4992 horas/afio
% x 626 182 20L
N° Lavadero industrial = o ano = 2,013
horas

0,9166 x 0,9708 x 4992 —=
ano

Se necesitara de 3 lavaderos industriales.
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b) Célculo del nimero de operarios requeridos

Para el calculo del nimero de operarios es necesario tener en cuenta las actividades manuales. A continuacion, se presenta el numero de

operarios necesarios para el proceso productivo.

Tabla 5.6

NUamero de operarios necesarios

Capacidad de

Operacion QE Unidad procesamiento H/T T/D D/S SIA U E N° Operarios
(HH/unidad)

Seleccion 67 295,61 kg 0,033 8 2 6 50 0,9166 0,9708 0,53
Pesar 113 692,71 kg 0,033 8 2 6 50 0,9166 0,9708 0,89
Control Brix 188 234,23 litros 0,042 8 2 6 50 0,9166 0,9708 1,84
Tapar 626 182 botellas 0,025 8 2 6 50 0,9166 0,9708 3,67
Etiquetar 626 182 botellas 0,013 8 2 6 50 0,9166 0,9708 1,95
Control de calidad 626 182 botellas 0,008 8 2 6 50 0,9166 0,9708 1,22
Retractilar 621 172 botellas 0,005 8 2 6 50 0,9166 0,9708 0,73
Lavar (botellas) 626 182 botellas 0,020 8 2 6 50 0,9166 0,9708 2,93
'”S'(otz;‘;s”ar 632 508 tapas 0,008 8 2 6 50  0,9166 0,9708 1,23
Total 14,98

Se requiere de 15 operarios para poder cumplir con la demanda del proyecto.
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5.4.2 Célculo de la capacidad instalada

Una vez determinado el numero de operarios y de maquinas necesarias se calculara la capacidad instalada tomando en cuenta el factor de

utilizacion, la eficiencia, la cantidad entrante del balance de materia y la capacidad de produccion en cada proceso.

Tabla 5.7

Capacidad de planta

., Cantidad : Capacidad N° Capacidad Factor de
Operacion entrante del  Unidad de S . » ibl E (e{0] ! COPT
BM produccién Maquinas/Operarios disponible conversion
Seleccionar 67 295,61 kg 0,033 1 4800  0,9166 0,708 9581 121,05 9,23 88 438 522
Lavar 65 949,70 kg 100 1 4800  0,9166 0,708 2816 849,59 9,42 26 531 557
Pesar 65 619,95 kg 0,02 1 4800  0,9166 0,9708 5605 530,68 9,47 53 063 113
Pulpear 65 619,95 kg 200 1 4800 09166 09708 140138267 9,47 13 265 778
Filtrar 55 776,96 kg 300 1 4800 09166 09708 794 116,85 11,14 8 843 852
Mezclar 171 688,44 kg 700 1 4800  0,9166 0,9708 183 329,32 3,62 663 289
CO”UOI'B?& 9rados  1a6 93423 litros 0,0417 1 4800  0,9166 0,9708 33499 491,82 3,30 110 548 152
Embotellar 18823423 litros 250 1 4800 09166 009708 321595121 3,30 10 612 623
Tapar 626182  botellas 0,025 1 4800  0,9166 0,9708 66 863 860,24 0,99 66 328 891
Etiquetar 626182  botellas 0,013 1 4800  0,9166 0,9708 35 660 725,46 0,99 35 375 409
ngltirg; dde 626182  botellas 0,008 1 4800 09166 09708 22 287 953,41 0,99 22 109 630
Retractilar 621172  botellas 0,004 1 4800 0,166 0,708 10612 622,60 1,00 10 612 623
Filtrar (agua) 70 076,91 kg 100 1 4800  0,9166 0,708 299313174 8,86 26 531 557
Osmosis inversa 68 675,38 kg 300 1 4800  0,9166 09708 977 756,37 9,05 8 843 852
Ozonificar 68 675,38 kg 380 1 4800  0,9166 09708 77191292 9,05 6 981 989
621 172 Botellas de refresco de aguaje anti anémico

86



5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

a) Calidad de la materia prima e insumos

Para poder brindar un buen producto es necesario contar con buenas practicas en calidad desde la materia prima y los insumos, por lo que

se definira en la siguiente tabla 5.8 las condiciones necesarias.

Tabla 5.8 x

Condiciones fundamentales para la calidad de la materia primay los insumos

Materia prima e insumos Funcion en el PT

Condiciones de almacenamiento

Sistema de acarro

Aguaje Constituye la materia prima principal, siendo el 32%

del producto final.
. Brindar hierro al producto para que se convierta en
Sulfato ferroso una bebida antianémica
Panela Endulzante natural a la bebida antianémica
Botellas Contener v proteger a la bebida fortificada

Se almacenarin en jabas en un ambiente
ventilado v seco.

Se almacena en bolsas de 5 kg dentro de
jabas, las cuales se apilan en columnas
de 3 jabas.

Se almacena en bolsas de 5 kg dentro de
jabas en el estante industrial
Se almacena en cajas de 12 botellas
dentro de jabas, las cuales sg apilan en
columnas de 4 jabas.

Se empleara el carro de transporte para
trasportar las jabas de 40 kg de
capacidad.

Se transportara en jabas con el carro de
transporte a 1a zona de produccion

Se transportara en jabas con el carro de
transporte a 1a zona de produccion

Se transportara en la caja con el carro de
transporte a 1a zona de produccion

(continua)
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(continuacién)

Condiciones de almacenamiento

Sistema de acarro

Materia prima e insumos Funcion en el PT
Tapas Proteger a la botella del ingreso de particulas
Ftiquetas Brindar informacion de la bebida fortificada en cuanto

a cantidad y contenido nufricional
Facilitar el traslado v almacenamiento del producto

Strech films terminado.

Se almarena en jabas en el estante
industrial

Se almarena en jabas en el estante
industrial

Se almacena en jabas en el estante
industrial

Se transportar en jabas con el carro de
transporte a 1a zona de produccion
Se transportar en jabas con el carro de
transporte a 1a zona de produccion
Se transportara en jabas con el carro de
transporte a la zona de produccion

b) Calidad del proceso

Para garantizar la calidad durante todo el proceso es necesario asignar un responsable para cada actividad, el cual empleara una técnica o

instrumento para analizar la variable correspondiente.
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Tabla 5.9

Plan de calidad para la produccion de bebida de aguaje

Proceso Variable Técnica o instrumento Responsable Tiempo Cantidad
Seleccionar Color Vis_ual . Operario Al recepcionar la materia prima y antes de iniciar el 100%
Peso Balanza industrial proceso.
Lavar (aguaje) Aspecto del aguaje Lavadora de frutas Operario Luego del seleccionado del aguaje 100%
Pulpear Aspecto del aguaje Pulpeadora — refinadora Operario Luego del lavado del aguaje 100%
Filtrar Aspecto del aguaje Filtro de prensa Operario Luego del pulpeado del aguaje 100%
. . Luego del filtrado del aguaje, del pesado de la
Mezclar Afspecto deliaguale, sulfato gMeaglador conjagitadoges Operario inspeccion de la panela y del sulfato ferroso y 100%
erroso, panela y el agua de paleta . %
después de ozonificado del agua
Controlar grados Brix Grados Brix de la bebida Refractémetro Operario Luego del mezclado de las materias primas 100%
Embotellar Cantidad de ml por botella Envasadc“:ncac:jnoplston de Operario Luego del control de grados Brix 100%
Tapar Presion en el tapado Tapadora “twist — off” Operario Luego del embotellado 100%
Etiquetar Tamafio de la etiqueta Etiquetadora manual Operario Luego del tapado 100%
Retractilar Presion de la maquina Retractiladora Operario Luego del tapado 100%
Filtrar (agua) Aspecto del agua Filtro con carb6n activado - Antes de iniciar el proceso 100%
Osmosis inversa Aspecto del agua Osmosis inversa - Luego del filtrado del agua 100%
Ozonificar Aspecto del agua Ozonificador - Luego de la 6smosis inversa del agua 100%
Lavar (botellas) Aspecto de las botellas Lavadero industrial Operario Antes de iniciar el proceso 100%

Una vez realizado el plan de calidad para la produccion, se procedera a estructurar el Plan HACC.
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Tabla 5.10

Sistema HACCP
Etapa del proceso  Tipo de peligro ¢Peligro Justificacion Medidas preventivas ¢Esun
significativo? PCC?
Fisico Si Presencia de materia prima en mal estado Control de calidad visual antes de recibir la
Seleccionar Quimico Si Presencia de olor quimicos _ ma_tgrla prima medla_mte tacto, olfato e Si
L Si ] ) inspeccion visual, posterior a ello un control de
Biologico Presencia de insumos en mal estado calidad mediante muestreo.
Fisico Si Presencia de ramas u otras particulas
Lavar (aguaje) Quimico No - Realizar un zarandeo manual en un recipiente No
Bioldgico No -
-, . Presencia de la pepa del aguaje, asi como
Fisico Si . . - . .
céscaras Revisar la materia prima antes de introducirlo a .
Pulpear _ - Si
Quimico No - la pulpeadora — refinadora
Biolbgico Si Presencia de gusanos dentro del aguaje
. F',S'C.O 3 Fresenciade cascara de aguaje Limpiar el filtro interno de la maquina a fin de
Filtrar Quimico No - . : . o No
SV evitar atascamientos de residuos sélidos
Bioldgico No -
Fisico No -
o . Presencia de éxido en la mezcla por falta Mantenimiento preventivo de la .
Mezclar Quimico Si L - Si
de mantenimiento maquina
Bioldgico No -
Fisico No - Si se encuentra oxido se recomienda
Control de grados . . Presencia de 6xido de las tuberias lo que mantenimiento preventivo de la maquina, si el .
. Quimico Si - . . . Si
Brix origina diferente grado Brix producto no cumple con los grados Brix se
Bioldgico No - recomienda un analisis en el 4rea de calidad
Fisico Si Presencia de vidrio roto 2 .
P Inspeccidn visual de las botellas después del
Embotellar Quimico No - No
S lavado
Biolbgico No -

(continua)
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(continuacién)

Etapa del proceso  Tipo de peligro ¢ Peligro significativo? Justificacion Medidas preventivas ¢(Esun PCC?
Eisico si Rompimiento de la botella por la presion al Regular la fuerza al momento de
momento de tapar .
Tapar L tapar para evitar que la botella se No
Quimico No - rompa
Bioldgico No - pa.
Fisico Si Presencia de vidrio picado.
. e Limpieza e inspeccion visual de la
Etiquetar Quimico No botella antes de etiquetar No
Bioldgico No -
- . Presencia de botellas rotas al momento de
Fisico Si .
. sellar las botellas Inspeccionar las botellas antes de
Retractilar . ) No
Quimico No - retractilar.
Bioldgico No 4
Eisico si Presencia de residuos _solldos en el agua Mantenimiento de la mAquina de
: como ramas, piedras, etc. o e .
Filtrar (agua) Quimico No . manera periddica y andlisis del agua Si
Bioldgico Si Presencia de microrganismos y bacterias semestplmente.
Fisico No » o A Mantenimiento de la maquina de
.. . . Presencia de particulas de particulas en N . .
Osmosis inversa Quimico Si S hsion manera periddica y andlisis del agua Si
S . . Susp : semestralmente
Biologico Si Presencia de microorganismos en el agua
Fisico No - . - L
: 3 Calibracion de la maquinaria para la
. . . Presencia de bacterias en el agua o pH e .
Ozonificar Quimico Si pg L . correcta dosificacion de ozono al Si
bésico o acido. aqua
Bioldgico No - g
Fisico Si Presefigia de pqlvo en las botellas cuando se Manejo cuidadoso de las botellas en
reciba del proveedor .
Lavar (botellas) L el lavado, asi como el empleo de No
Quimico No - .
S desinfectantes
Bioldgico No -
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Tabla5.11

Plan HACC
Peligros Limites criticos Monitoreo
significativos Qué Como Cuando Quién
Aparicién de 0 Agua libre de A través de Por Supervisor
microrganismos y microorganismos  microorganismosy  ladsmosis  muestra  de calidad
bacterias en el agua bacterias inversa
Presencia de 6xido 0 6xido y grado Bebida fortificada ~ Analisis de Por Supervisor
de las tuberias y Brixentre 7y 14 sin oxido y con laboratorio  muestra de planta'y
diferente grado Brix grado Brix de calidad
adecuado
Presencia de la pepa 0 residuos Materia prima apta  Inspeccion Por Operario
del aguaje, asi como solidos para la produccion  visual y con  muestra del
cascaras instrumentos filtrado

c) Calidad del producto

Por ultimo, para determinar si el producto cuenta con la calidad requerida por las
NTP, se analizara las siguientes caracteristicas o variables:

- Color: Mostaza

- Olor: Aguaje

- Apariencia: Mezcla uniforme

- Sabor: Dulce

- pH: menor a 4.6

- Grados Brix: Entre 7 y 14.

5.6 Estudio de Impacto Ambiental

A continuacién, se procede a identificar lo referente al impacto ambiental del proyecto,
para lo cual es necesario identificar los desechos y residuos dentro de proceso productivo

para realizar la matriz Leopold., los desechos y residuos son:

Céscaras de aguaje

Pepas de aguaje

Empaques

Materia prima no apta
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Botellas rotas

Tapas defectuosas
Rollos de Strech films

Rollos de las etiquetas

Es necesario establecer la magnitud y la importancia del impacto ambiental, por

lo que se detallara en las tablas 5.12 y 5.13.

Tabla5.12

Magnitud de impacto ambiental

MAGNITUD
Intensidad Afectacion Calidad

Baja Baja +-1
Baja Media +-2
Baja Alta +-3
Media Baja +-4
Media Media +-3
Media Alfa +-8
Alta Baja +-7
Alta Media +-8
Alta Alfa +-0
Muv alta Alfa +/- 10

Nota. Adaptacion de Magnitud de impacto ambiental para la Matriz Leopold, segiin Curso de Gestion

Ambiental, por Universidad de Lima, 2021

Tabla 5.13
Importancia de impacto ambiental
IMPORTANCIA

Duracion Influencia  Calificacion
Tempaoral Puntual +1
Media Puntual +2
Permanente Puntual +3
Temporal Local +4
Media Local +5
Permanente Local +6
Temporal Regional +7
Media Regional +8
Permanente Regional +0
Permanente Narional +10

Nota. Adaptacién de Importancia en impacto ambiental para la Matriz Leopold, segiin Curso de Gestion

Ambiental, por Universidad de Lima, 2021
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Una vez definido el tamafio y trascendencia del impacto ambiental se procedera a

realizar la Matriz Leopold.
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Tabla 5.14

Matriz Leopold

- ETAPAS DEL PROCESO
2 7 0
E = a o« o < by 3
% é ” x o g % j o g é § ﬁ % d
s o ELEMENTOS AMBIENTALES / ©) < 5 & - W i < i 5 o 2 T 5
< IMPACTOS 3 z % 5 R oz 5 2 3 < g 2 z <
@ 4 z 2 T < 0" 2 a = i = @ 9 e
x o 2 > = = o 2 < ] W = g e >
= @ @ z = = —~ v 173} € 5
¢ " 8 i R I - =
w =S =
A AIRE
Al Contaminacidn del aire por polvo -0.24
A2 Contaminacién sonora -0.34 -0.50 -0.52 -0.50
8 AZ Contaminacidn del aire por malos olores, 045 047 047
= vapor
‘T AG AGUA
g AR C(_)ntamlqacmn de agua por residuos 072 063 063
w alimenticios u otros
2 s SUELO
S1 Contaminacidn por residuo de frutas -0.20 -0.24 -0.34 -0.34 -0.26
@ Contamir.lacién por pedazos de cajas, 026 034
rollos, etiquetas
) FL FLORA
g 8 o FL1 _ |Eliminacién de la cobertura general [ [
g o) FA FAUNA
o FA1l Alteracion del habitat de la fauna [ [
P SEGURIDAD Y SALUD
o B Rigsgo_de exposicion del personal a S0ls0 DG 0 Yol
o ruidos intensos
o E E ECONOMIA
= % El Generacién de empleo 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68
UEJ Q E2 Dinamizacién de las economias locales 0.63
o Sl SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
8 SI1 Incremento de la red vial local [ [
@ ARQ |ARQUEOLOGIA
ARQ1 | Afectacion de zonas arqueolégicas [ [
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Finalmente, se aplicara la férmula del indice de significancia para determinar los
principales procesos que tengan un nivel alto de significancia, por lo que se puede

concluir que el proceso de filtrado es altamente significativo.

Cabe destacar que para poder mitigar los impactos ambientales es necesario

implementar controles de ingenieria, asi como controles administrativos.

5.7 Seguridad y Salud ocupacional

Con el fin de garantizar la estabilidad o seguridad y la salud ocupacional dentro de las
instalaciones de la empresa se tomara en cuenta las normas y requisitos la Ley N° 29783,
en el cual estipula la necesidad de contar con la politica del Ilamado sistema de gestién

de seguridad y salud en el trabajo, entre otros requisitos.

e Politica y objetivos en materia Seguridad y Salud en el trabajo

Estas deben ser claras y medibles, asimismo, debe contar con la aprobacion de la
Alta direccion, donde se asignen las obligaciones y responsabilidades tanto de la
gerencia como del personal administrativo y de planta.

e Comité del SGSST
La empresa cuenta con 26 trabajadores por lo cual se conformard un comité de
SGSST, que tendra como funciones las siguientes acciones:

- Aprobar el Reglamento Interno de SST.
- Aprobar el Plan de Capacitacion en SST.
- Reuniones ordinarias mensuales para analizar accidentes.

- Llevar a cabo inspecciones periodicas.

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo

Es necesario para las empresas de 20 trabajadores a mas contar con un
Reglamento Interno de SST, la empresa al contar con 26 trabajadores se elaborara
el reglamento donde se plasme los objetivos y alcances, compromisos, asi como

el liderazgo y una politica en seguridad como en salud, también se considerara la
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preparacion y respuesta a emergencias. Cabe destacar que este Reglamento se
debe entregar una copia a cada trabajador y debe estar colgado en un lugar visible

dentro de la planta.

e Identificacion de peligros, Evaluacion de riesgos y sus medidas de control
(IPERC)

Se deberd identificar los peligros existentes dentro de los procesos a fin de

asegurar las medidas de control. No obstante, dicha evaluacion se actualiza una

vez al afio al menos o cuando cambien las condiciones de trabajo.

Tabla 5.15
Tabla de tolerancia

Consecuencia

Ligeramente dafiino Dariino Extremadamente dafiino

Baja Trivial Tolerable Moderado
4 5-8 0-16
Probabilidad
Media Tolerable Mederado Importante
5-8 9-16 17-24
Alta Moderado Importante Intolerable
9-16 17-24 23-36

Nota. De Metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, por J.A Chopitea 'y L.J.
Delgado, Universidad Nacional de Piura
(http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/415/AMBCHO-CAN-
14.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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Tabla5.16

Severidad y probabilidad

PROBABILIDAD

indice Severidad
Personas  Procedimiento o Exposicién al (Consecuencias)
. Capacitacion :
expuestas de trabajo Riesgo
Co Personal esta Lesion sin
Si existen, estos . .
entrenado, Al menos 1 vez en incapacidades
son -
1 Dela3 . . conoce del el afio
satisfactorios y X -
. peligro y Esporadicamente Incomodidades
suficientes .
previene
Personal est& Lesion con
Si existen parcialmente incapacidades
parcialmente entrenado, Al menos 1 vez en temporales
2 De4al2 pero no son conoce del un mes
satisfa_lcf[orios ni  peligro, pero no Eventualmente Dafios a la salud
suficientes toma acciones reversibles
para el control
Personal no esta Lesiones con
entrenado, no incapacidad
conoce el Aljmenos Jevez ¢l permanente
3 Mas de 12 No existen . dia
peligro y no Permanentemente fi
toma acciones Dafios a la salud
de control irreversibles

Nota. De Metodologia para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, por J.A Chopitea y L.J.

Delgado,

Universidad

Nacional

(http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/415/AMBCHO-CAN-

14.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

de

Piura
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Tabla5.17

Matriz IPERC
Probabilidad
8 e
= o S
a g oy 'z
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> o —_— = [ [72]
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L>Ll< E *5 c Q ) 172
@ < h=t 8 g © 2
»n = o =] —
. . ] Q.= o @ =
Tarea Peligro Riesgos c E g 3 5 o = 2
S T o a 3 8 —
a 2 8 @ g 2 2 >
£ 3= 8- !
= 8 i >
S = 2
= @
', Se golpeado por el Prok_)abllldad(_de s 1 7 1 7 Tolerable
Recepcion y montacargas sufrir un esguince
seleccion de Caroar peso en Probabilidad de
MP garp caerselamateria 1 2 1 3 7 1 7 Tolerable
exceso :
prima
Probabilidad de
Lavado Piso resbaladizo caldfa de Pegsonas, 1 2 1 3 7 2 14 Moderado
racturas y
contusiones
Pesado Operarios cargan P[obabllldad de 1 2 3 7 1 7 Tolerable
mucho peso caidas o fracturas
Eiod cohtiche Probabilidad de
Pulpeado g corte con la 1 2 2 3 8 2 16 Moderado
partes afiladas "
maquina
Equipo con partes
Filado  mpiarowya | Provebilicadde
- 1mp Y atrapamientode 1 2 2 3 8 2 16 Moderado
(Aguaje) limpieza solo se

puede hacer dedos

manualmente

Probabilidad de
Operario introduce  atrapamiento de
Mezclado mal una materia manosalretirarla 1 2 1 3 7 2 14 Moderado
prima materia prima
errénea

Mal uso de la Probabilidad de
Embotellado maquina por parte  atrapamientode 1 2 2 3 8 2 16 Moderado
del operario manos

Incrustacion de Probabilidad de
Tapado dedos manipular la  atrapamientode 1 2 2 3 8 2 16 Moderado
maquina. dedos

(continua)
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(continuacién)

Probabilidad
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Manipulacion o
equiv%cada o Probabilidad de
Retractilado " atrapamientode 1 2 2 3 8 2 16 Moderado
rapida de la
: dedos
maquina

Probabilidad de

contacto con

quimicos o 1 2 2 3 8 2 16 Moderado
metales en las

Mal manejo del
Filtrado operario al retirar
(Agua) el carbon activado

usado
manos
Mal uso de la
. g maquina por parte i
?r?\r;;?:: del operario al ETgc?t??)E:Jltlgr?Se?ﬁo 1 2 2 3 8 2 16 Moderado
momento de
apagar la méaquina
Mal uso de la
maquina por parte L
Ozonificado del operario al Probabllldaqde 1 2 2 3 8 2 16 Moderado
Electrocutamiento
momento de
apagar la méaquina
Operario maneja o\ -1itidad de
Lavado Inddecuadamente irritacion de
los productos 1 2 1 3 7 2 14 Moderado
(botellas) : manos del
desinfectantes -
operario

como lejia

e Mapa de riesgos

Este es el plano de condiciones de trabajo que identifica las actividades y/o zonas
gue presentan riesgos con la finalidad de advertir al trabajador para que tome las
precauciones correspondientes. En el montaje (instalaciones) de la planta se
encontrardn extintores de humo, los extintores en distribucion de manera
estratégica y luces de emergencia. Asimismo, se sefializara la planta con los usos

obligatorios de EPP’s, las acciones prohibidas y la evacuacion.
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e Programa Anual de SST
Este programa tiene como finalidad servir como documento de gestion para la

implementacion del SGSST.
De acuerdo con la Ley 29783 se detallan el plan anual de SST:

- Elaboracidn del reglamento en relacion a Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST).
- Realizacion de auditorias programadas con el fin de asegurar el normal flujo
de aquellas actividades en Seguridad y Salud.
- Elaboracién de capacitaciones trimestrales para los operarios Yy
administrativos en relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Realizacion de un padron donde se registre los accidentes, incidentes,
enfermedades y muertes que se encuentre actualizado.
- Realizacion de exadmenes médicos periodicos para los operarios y
administrativos.
Todo ello permite a la empresa cumplir con las disposiciones legales vigentes en
materia de seguridad y mejorar el desempefio laboral de los trabajadores

asegurando una condicion de trabajo seguro.

e Equipo de proteccion personal

Para garantizar la seguridad dentro del horario laboral se dispondra de EPP
(Equipo de Proteccion Personal), los cuales los operarios estan obligados a utilizar
durante toda la jornada de trabajo, con la finalidad de precaver accidentes o
incidentes. Se brindaran el equipo para proteccion personal tales como: gorros,
las botas que tengan la punta de acero, tapones, uniformes, los guantes,

mascarillas y cascos a fin de evitar accidentes.
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Tabla5.18

Equipos de seguridad industrial

Equipos Ubicacion
Equipos de emergencia, tales como Toda la planta
luces de emergencia.

Extintores Uno, dentro las oficinas administrativas, y dos, dentro del
area de produccion.

Equipo de Proteccion Personal:
e Mascarilla de polvo
e Orejeras
e Botasde PVC
e Mandiles blancos
e Gorros de cofia

Cascos

Guantes térmicos

Botas de PVC

Zapatos de seguridad

Lentes de seguridad

Operarios de planta

5.8 Sistema de mantenimiento

Seguidamente, se detalla dentro la tabla 5.19 el plan de cuidado (mantenimiento) anual.
Sera detallado para las maquinas.
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Tabla 5.19

Plan de mantenimiento anual

Magquinaria

Tipo de
mantenimiento

Actividades

Frecuencia

Balanza industrial

Lavadora de frutas

Pulpeadora — refinadora

Filtro de prensa

Correctivo

Preventivo /
Correctivo

Preventivo /
Correctivo

Preventivo /
Correctivo

Calibracién de la balanza al final del Gltimo turno de la semana, con el fin de dejar la
balanza en correctas condiciones para la siguiente semana de trabajo.

Limpieza y desinfeccion de las piezas de la balanza.

Pintado de la balanza cada seis meses para evitar el desgaste y la oxidacion.

Lubricacion de las cadenas de transmisién y rodamientos, con el fin de evitar forzar el
funcionamiento de la maquina

Limpieza interna de la lavadora y desinfeccion de la zona de acumulacién de residuos.
Verificacién del motor y pifiones con el fin de evitar sobrecalentamientos en el motor
y paradas reactivas.

Cambio de piezas desgastadas.

Extraccion diaria de las céascaras del aguaje, asi como limpieza de la zona de
acumulacién.

Verificacién y limpieza de las cuchillas internas para evitar corrosion.

Afilamiento de las cuchillas trimestralmente para asegurar cortes parejos en la
extraccion de la pulpa.

Cambio de piezas desgastadas.

Verificacién de los engranajes del filtro y limpieza de los mismos, cuando el equipo
esta en paro.

Limpieza con aire de los filtros para eliminar cualquier impureza.

Revision de la presion del aire del equipo neumatico para que no supere los 240 bar.
Cambio de piezas como telas filtrantes luego de 3 meses.

Semanal

Mensual

Diario /
Trimestral

Trimestral

(continua)
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(continuacién)

L Tipo de . .
Magquinaria ho d Actividades Frecuencia
mantenimiento
. - Verificacion del estado de los agitadores de paleta para ver si se necesita sustituirlos o no.
Mezclador con Preventivo / . : . .
: . - Control de vibraciones en el mezclador para descartar si es un problema del motor. Trimestral
agitadores de paleta Correctivo . . — un L
Comprobacidn del sistema neumatico, midiendo la presion interna.
- Medicion de la presion de llenado para que no exceda la presion del fabricante.
Envasadora con Preventivo / - Limpieza de las valvulas de llenado para retirar cualquier particula que obstruya el paso del liquido. .
. . . . v Trimestral
piston de llenado Correctivo - Calibracion del piston de llenado para asegurar el llenado de 300 ml por botella.
- Calibracion manual de la palanca de la tapadora.
Tapadora “Twist — ; - Limpieza externa de la tapadora a fin de evitar la corrosion.
, Correctivo . i Semanal
off - Cambio de piezas desgastadas o sueltas.
- Limpieza de la maquina externamente cuando esta esta en paro.
. Preventivo / - Verificacion de la presion interna empleada para sellar las botellas.
Retractiladora - 3 . . Mensual
Correctivo - Verificacion del peso permitido de la maquina.
- Configuracién del panel de control externo.
- Calibracion del refractometro para la medicion de los grados Brix, para tener un margen de error
. . maximo de +/- 1%
Refractdmetro Correctivo . : y, . Semanal
- Limpieza y desinfeccion interna y externa semanalmente.
- Verificacion del estado del filtro para determinar si se requiere la limpieza interna de las piezas, tales
. . . como la tela filtrante, entre otros.
Filtro con carbon Preventivo / . ) . . - .
- Cambio del contenido de carbén activado de manera mensual para asegurar la ptima calidad del agua. Mensual

activado

Correctivo

Revision de los filtros interiores, midiendo la fuerza y el trabajo de la maquinaria para no forzarla y
evitar paradas.

(continua)
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(continuacién)

Magquinaria

Tipo de
mantenimiento

Actividades

Frecuencia

Osmosis inversa

Ozonificador

Lavadero industrial

Preventivo /
Correctivo

Preventivo /
Correctivo

Correctivo

Verificacién de la potencia instalada de la maquina, a fin de ver si es un problema del
motor o no.

Mantenimiento de las piezas del filtro, cambiando las piezas que se han desgastado o
presentan corrosion.

Verificacién del caudal de la maquina a fin de que no exceda los 1 100 litros/hora.

Mantenimiento interno de las piezas, limpiando de cualquier impureza y calibracion
de partes como el dosificador de ozono.
Verificacién de la potencia instalada para que no sea mayor ni menor de 130 W.

Limpieza y desinfeccion diaria para evitar corrosion.
Revisién de los puntos de conexidn con agua para sacar impurezas que obstruyan el
paso del agua.

Trimestral

Trimestral

Diario
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5.9 Disefio de la Cadena de Suministro

Es importante definir los participantes de la secuencia de suministro del proceso,

debiendo considerarse que la planta se encuentra en Lima.

Los proveedores en Lima de la materia prima que se necesita son:

Aguaje: Per( Exporta Natura S.A.C ubicado en Cal. Urubamba Mz B Lote 10,
Los Olivos

Sulfato ferroso: Farmindustria S.A ubicado en Jr. Mariscal Miller 2151, Lince
Panela: EK CONSULTIN PERU S.A.C ubicado en Cal. Camilo Carrillo N°
145, dpto. J102, Surco.

Tapas: Envases del Pert Wildor E.I.R.L ubicado en Jr. Nevado Sara Sara Z.1.
Asoc Delicias de Villa, Chorrillos

Botellas de vidrio: Envases del Perd Wildor E.I.R.L ubicado en Jr. Nevado
Sara Sara Z.1. Asoc Delicias de Villa, Chorrillos

Etiquetas

Strech films: Sidersa ubicado en Jr. Dianderas 165, Comas

Por otro lado, para la distribucién del producto terminado a los distintos clientes,

se contara con las siguientes empresas distribuidoras.

Transportes DNP S.A.C ubicado en Av. Arenales 1912, Lince
Ransa Per( ubicado en Av. Jorge Chavez 154, Miraflores

Grupo Panamundo S.A.C ubicado en San Diego N° 185, Lima
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Figura 5.23

Cadena de suministro
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5.10 Programa de produccién

Con la demanda anual calculada se procedié a revisar el denominado programa de
produccion, para lo cual, se tuvo que tomar en cuenta que el stock de seguridad fue
identificado con la politica de inventarios finales, con 6 dias disponibles para
mantenimiento y seguridad después del mantenimiento, con ello se calcul6 el inventario

final estimado. Finalmente, se aplico la siguiente formula.

Produccion = Inventario final — Inventario inicial + Demanda

Tabla 5.20

Programa de produccion

2023 2024 2025 2026 2027
Demanda (botellas) 572 519 584 682 596 846 609 009 621 172
Inventario inicial (botellas) 0 9745 9948 10 151 10 353
Produccion (botellas) 582 264 584 885 597 049 609 211 621 375
Inventario promedio (botellas) 4872 9 846 10 049 10 252 10 454
Inventario final (botellas) 9745 9948 10 151 10 353 10 556
% Utilizacion de capac de 87,78%  88,18%  9001%  91,85%  93,68%

planta
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5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Antes de estimar lo requerido en relacion a materia prima y los insumos fue necesario
conocer las cantidades exactas para la elaboracién de una unidad de botella de refresco
de aguaje, por lo que, se procedio a elaborar el Diagrama de Gozinto, considerando incluir

las mermas del procedimiento.

Figura 5.24

Diagrama de Gozinto para una botella de bebida de aguaje de 300 mL

Posteriormente, se empleara la siguiente formula para hallar el requerimiento:

Requerimiento = Inventario final — Inventario inicial + Necesidad Bruta

Cabe destacar que la necesidad bruta se obtiene de la multiplicacion del valor de
produccién obtenido del programa de produccion por la cantidad necesaria de materia

prima por cada unidad del Diagrama de Gozinto.
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Tabla5.21

Requerimiento de materia prima

Produccién Sulfato
AR total Aguaje ferroso Panela Botellas Tapas Etiquetas  Strech
(botellas de (kg) (kg) (kg) (unidades) (unidades) (unidades) films (m)
PT)
2023 584885  64630,68 4122227 4946,86 584911 584 925 585010 70229,35
2024 597049 65977,86 42081,11 5050,58 597 167 597 231 597 624 71 844,88
2025 609212  67321,83 42938,32 515343 609 329 609 392 609 781 73302,41
2026 621375 6866581 4379554 5256,29 621490 621 554 621938 74 760,01
2027 622781  68817,79 43892,92 526725 622795 622 802 622 846 74 756,14

5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

Los principales servicios que seran indispensable para esta produccion son:

1. Energia eléctrica

A continuacién, en la tabla 5.22 se detallara la potencia en kW de cada maquina

obtenido de las especificaciones técnicas de las mismas. Posterior a ellos, se

sumara la energia total requerida.

Tabla 5.22
Potencia total instalada (kW)

Especificacion

Maquinas de KW N° Méaquinas kW Total

Balanza industrial 0,15 1 0,15
Lavadora de frutas 2,75 1 2,75
Pulpeadora - refinadora 0,46 1 0,46
Filtro de prensa 0,55 1 0,55
Mezclador con agitadores de paletas 4,02 1 4,02
Envasadora con piston de llenado 1,50 1 1,50
Retractiladora 3,80 1 3,80
Filtro con carb6n activado 3 1 3

Osmosis inversa 0,90 1 0,9
Ozonificador 0,13 1 0,13

Total 17,263
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Luego, teniendo la potencia total instalada se multiplicara por un ratio, el cual se
calculara tomando en cuenta la capacidad instalada, ya que es lo maximo que se puede
producir, ademas, se tomara que en programa de produccion se obtuvo la produccion
anual necesaria, debido a que la produccion es variable cada afio, con dicha
multiplicacidn se podra obtener la energia necesaria por afio. EI consumo administrativo
representa el 15% del consumo de planta, tomando en cuenta que el horario

administrativo es el primer turno, por lo que se aprovecha al maximo la energia solar.

Tabla5.23

Requerimiento de energia eléctrica (kW)

Planta Administrativo Total
consumo
Produccion Ratio o Consumo Consumo Consumo
Afo anual (horalitros) afio kW anual (kW- anual (kW-  anual (kW-
(litros/afio) hora/afio) hora/afio) hora/afo)
2023 175 465,50 0,0051 889 17,26 15 344,26 2 301,64 17 645,90
2024  179114,70 0,0051 907 17,26  15663,38 2 349,50 18 012,89
2025 182 763,60 0,0051 926 17,26  15982,47 2 397,37 18 379,85
2026 186 412,50 0,0051 944 17,26 16 301,57 2 445,23 18 746,80
2027 186 834,30 0,0051 946 17,26 16 338,45 2 450,76 18 789,22

2. Agua
Es necesario considerar que este recurso participa directamente del producto final, con

un porcentaje de participacion del 40%. Ademas, la principal actividad que emplea agua
es el lavado de botellas y de materia prima, por lo que se empleard el ratio (hora/litro)
encontrado anteriormente y se lo multiplicara por la produccion anual, considerando que

son 3 maquinas, 2 lavaderos industriales y una lavadora de frutas.

Segun GREEN BUILDING COUNCIL PERU (2021), el consumo promedio por
persona en un dia es de 250 litros, en otras palabras, 0,25 m3. Cabe destacar que el

personal administrativo es de 11 personas y el personal operativo 15 personas.
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Tabla5.24

Requerimiento de agua (m®/afio)

Afio Prc;dnlt(;cllon Ratio N°_ Capacidad Consumo P_er_sonal_ Persor)al Consumo
(L/afto) (hr/L) Maquinas (L/hora) (m3)  administrativo operativo  total
2023 175465,50 0,0051 4 50 70 364 24 45 70 509
2024 179 114,70 0,0051 4 50 71827 24 45 71974
2025 182763,60 0,0051 4 50 73291 24 45 73439
2026 186 412,50 0,0051 4 50 74 754 24 45 74 904
2027 186 834,30 0,0051 4 50 74 923 24 45 75073

5.11.3 Determinacion del nUmero de trabajadores indirectos

Se puede reconocer una necesidad de poder tener un supervisor de buen perfil y calidad,

un auxiliar de produccidn, un supervisor de mantenimiento y también un jefe de planta.

En la tabla que sigue se resume el personal indirecto.

Tabla 5.25

Mano de obra indirecta

Clasificacion de personal Cantidad
Jefe de Planta 1
Auxiliar de produccidn 1
Supervisor de calidad 1
Jefe de mantenimiento 1
Taotal 4

5.11.4 Servicios de terceros

Aquellos principales servicios o prestaciones que seran tercerizados o subcontratados

son.

e Transporte

Se contratara a una empresa con amplia trayectoria en la movilidad de mercancias,

para contar con la logistica adecuada. La empresa por contratar debe contar con

todas las disposiciones de ley, tales como SOAT, permisos de funcionamiento,

licencias de conducir de sus conductores, entre otros. La empresa por contratar

serd Ransa Peru.
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e Seguridad

Se contratara una empresa especializada en el rubro, ya que se requerird de 2
vigilantes por turno, ya que la planta se ubicara en Lima, se contratara a la empresa
J & V RESGUARDO S.A.C., més conocido como LIDERMAN, por su amplia

experiencia en seguridad en plantas.

e Limpieza

Se tercerizara el servicio de limpieza para el area administrativa y de produccion,
para asegurar la salud y el bienestar del personal. Se contratara a la empresa
Profesionales de Mantenimiento y Limpieza S.A.C (PROFLIMSA) debido a su
larga trayectoria y a su certificacion en 1SO 9001.

e Aguay desagle
Se contratara los servicios de SEDAPAL debido a que la planta se encuentra

ubicada en Lima y dicha empresa es la encargada del manejo de los desag(ies.

5.12 Disposicion de planta

5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

Serd necesario definir el denominado factor edificio y factor servicio para poder
desarrollar las actividades en la planta.

e Factor edificio

El piso o nivel de esta planta sera aceras de asfalto antideslizantes, con la finalidad
de evitar accidentes de trabajo por acciones subestandares. Por otro lado, las
paredes y muros de la planta tendran una altura de por lo menos 3 metros y se
contard con vias de ventilacion, especialmente en el almacén o ambiente de
productos que ya estan terminados, mas el area o0 ambiente de produccion con el

fin de dar seguridad o proteccion al personal. Asimismo, dentro de esta planta se
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contara con sefializaciones en cada area para cumplir con las normas exigidas por

Defensa Civil.

Ademas, las puertas de entrada y salida de emergencias contaran con un
ancho de 1 metro y con pasajes de 2 metros que puedan dirigir hacia la salida o
escape de la planta en forma directa. Finalmente, el area de produccién contara
con puertas cortafuego, para evitar que, en caso de incendio, este se propague; de
igual forma, se contara con &reas de aislamiento de ruido para las maquinarias que

generan un ruido mayor de 90 Db.

e Factor servicio
Dentro del factor servicio se considerara los servicios relativos al material, a la

maquinaria y al personal.

Servicios relativos al material

Es necesario contar con un ambiente especial de calidad, lo que permitira realizar
controles del proceso de produccion durante todo su desarrollo hasta obtener el producto

final, los controles seran constatados con lo establecido en las Normas Técnicas Peruanas.

Servicios relativos a la maquinaria

Al contar con maquinaria semiautomatica y automatica, se tendra un area para el
mantenimiento, con el fin de cumplir con el plan de mantenimiento anual, ya sea

realizando mantenimientos preventivos o0 correctivos.

Servicios relativos al personal

En cuanto a servicios higiénicos, son indispensables dentro de la planta para el personal,
diferenciando los bafios de acuerdo con las areas, ya sea administrativos o de planta,
clasificandolos de acuerdo con las areas de trabajo para reducir tiempos de

desplazamiento.
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Ademas, se contara con un comedor, dentro del cual el personal podra disponer
para almorzar de acuerdo con el horario establecido para cada grupo de personas. Este
tendr& mesas circulares para 5 personas brindando comodidad al personal. Cabe destacar
que dentro del comedor se colocara tachos de basura con su etiquetado especial, para que

de esa forma sea mas facil la clasificacion u organizacion de desechos generados.

En cuanto al ambiente de produccién, contard con una adecuada iluminacion, se
estardn empleando fluorescentes de 200W de luz blanca, debido a que, se trabajara 2
turnos por dia. Asimismo, se tendra en cuenta el area de tratamiento de agua, ya que este
recurso participa directamente en el producto final, por lo que se asegurara la calidad del
agua y un flujo constante. Ademas, el agua residual generada por el lavamiento o aseo de
la materia prima y botellas, principalmente, se tratard con un tercero para cumplir con la
ISO 160001.

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

De acuerdo con esta funcion destinada, podra clasificarse estas distintas areas en la

siguiente tabla 5.26

Tabla 5.26
Zonas fisicas requeridas

Area Descripcion
Almacén de materia prima e insumos Almacenaje
Almaceén de prodoctos terminados Almacenaje
Area de produccién Operacion — produccion
Area de calidad Servicio
Area de mantenimiento Servicio
Area de tratamiento de agua Servicio
Oficinas administrativas Admimistracion
Comedor SErvIcio
Servicios Higiénicos (Planta) Servicio
Servicios Higiénicos (Administrativo) Servicio
Recepcion Servicio
Patio de maniobra Transporte
Vigilancia Servicio
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5.12.3 Calculo de areas para cada zona

Area de tratamiento de agua

En este ambiente se encontraran las maquinas con la finalidad de realizar la purificacion

del agua, los cuales son el filtro con carbén activado, la m&quina de osmosis inversa y el

ozonificador. Esta area se encontrara en el area de produccion, por lo que se hizo uso del

método de Guerchet para el calculo del area minima para las tres maquinas, conforme a

la tabla siguiente 5.27.

Tabla5.27

Método Guerchet para el area de tratamiento de agua

Largo Ancho Altura

Areas/Méquinas N N () () (h) Ss Sg Ss*n SS*n*h Se S Total
Filtro copicarbog 1 1 100 150 150 1,50 150 150 225 205 505
activado
Osmosis inversa 1 1 052 0,35 1,20 0,18 0,18 0,18 0,22 0,25 0,61
Ozonificador 1 1 070 050 012 035 035 035 0,04 0,48 1,18

SUPERFICIE 6.84
TOTAL (m?): '

Se observa que el area minima es de 6,84 m?2. Por lo que se calculara el area

necesaria.
L
Lx — = 6.84m?
2
L=367m=4m

. 4
Area necesaria = (4) x (E) = 8m?

Finalmente, se concluye que el area necesaria para el tratamiento de agua es de 8

m?, el cual estara dentro del ambiente de produccion.

Almacén de materia prima

Con el fin de dimensionar el almacén o ambiente de materia, se emplearan los datos de
inventario final del requerimiento de materia prima, tanto que se podra hacer el calculo

del espacio 0 ambiente necesario para cada materia prima.
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e Aguaje
El aguaje se almacenara en jabas con una capacidad de 40 kg con un area de 0,208
m? cada uno y se necesitara 29 jabas, ya que se almacenan 1126,631 kg de aguaje,

siendo en total un area de 2,02 m?.

e Panela
De la misma forma, se almacena la panela en jabas de 40 kg de capacidad, siendo
la cantidad por almacenar de 164,01 kg, por lo que se necesitara de 5 jabas, dichas

jabas estaran ubicadas en el primer nivel de uno de los estantes industriales.

e Etiquetas

Las etiquetas se almacenan en rollos de 1000 etiquetas y se almacenara 44 rollos
en total. Cabe destacar que se almacenaran los rollos en jabas y se puede guardar
6 rollos por jaba, por lo que se necesitara 11 jabas para poder almacenar todos los
rollos, estos a su vez estaran en el primer estante industrial, del cual solo se puede

almacenar 3 jabas por nivel.

e Strech films
El Strech films se almacena en rollos de 200 metros y se almacenaran 87 rollos
aproximadamente al afio. En una jaba entran 6 rollos por lo que se necesitara 17

jabas, los cuales se almacenaran en el segundo estante industrial.

e Tapas

Las tapas se almacenan en cajas donde entran 1000 tapas, por lo que se necesita
de 17 cajas y estas a su vez se almacenan en jabas donde entran maximo 2 cajas,
por lo que se necesitara de 10 jabas y estas estaran distribuidas en el primer y

segundo estante.

Figura 5.25

Disposicion del uso del primer estante industrial

Panela
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Figura 5.26

Disposicién del uso del segundo estante industrial

Tapas

e Botellas de vidrio vacias

Las botellas de vidrio se almacenan en cajas de 12 botellas y se almacenaran
aproximadamente 1284 cajas con un area de 0,096 m? cada caja y estas a su vez
se apilan en parihuelas donde entran 10 cajas por cada una, por lo que se

necesitaran de 30 parihuelas de 1 m?, por lo que necesita de un area 30 m?

e Sulfato ferroso
Esta materia prima se almacena en jabas y se necesita de 17 jabas para almacenar
377,49 kg y estas a su vez se apilaran en 3 columnas dandonos un area de 0.624

m2.

Finalmente, se requerira un area total con desplazamiento de 40 m?2.

Almacén de producto terminado

Para el computo del ambiente de producto acabado o terminado, se tomard en
consideracién dos puntos importantes: el inventario promedio de mayor tamafio del

programa de produccion y la densidad de la bebida de aguaje, el cual es de 0,9121 kg/L.

Tabla 5.28

Inventario promedio de productos terminados

2023 2024 2025 2026 2027
Inventario promedio (botellas) 4872 9846 10 049 10 252 10 454
Inventario promedio 1333 2694 2750 2805 2861
(kilogramos)
Inventario promedio (en 407 821 838 855 872

paguetes)
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Se tomara el maximo valor de kilogramos de inventario promedio, ya que
representa el mayor afio donde se tendrd mas stock. Se almacenara los paquetes de
botellas en jabas con cuatro niveles permitidos con capacidad de soportar 200 kg por
parihuela, por lo que se necesitard de 15 parihuelas para poder almacenar los paquetes.

Se necesitara de 20 m?.

Area de servicios

El area de servicios esta conformada por el area de calidad y el area de mantenimiento.

o Area de calidad

Esta area se dispondra para realizar control de calidad a cargo del Supervisor de
Calidad. Para esta area se necesitara una mesa de trabajo con un area de 0,77 m?
(0,7 m x 1,1 m), ademas se necesitara 2 estantes industriales para guardar los

instrumentos utilizados con un &rea cada uno de 1,1 m?. Se necesitara de 5 m?.

e Area de mantenimiento

Esta area estara bajo el liderazgo del jefe de mantenimiento, el cual dispondra de
un estante industrial con area de 1,1 m? para que pueda guardar los instrumentos
que utilizara, ademas, se dispondra de un escritorio para elaborar los informes con
el apoyo de una computadora. Cabe destacar que el area de mantenimiento tiene
que ser lo suficientemente espaciosa considerando el area de la maquinaria mas
grande, la cual es la mezcladora de paletas con un area de 5,04 m?, con la finalidad
de que se pueda realizar el mantenimiento de forma adecuada. Se necesitara un

area total de 11 m?.

Oficinas administrativas

Se contara con 4 oficinas administrativas, una para el Gerente General, para la secretaria,
para el analista comercial y el analista de administracion y finanzas. Estas 4 oficinas
tendran un espacio individual de 5 m?, asimismo se contara con una sala de conferencia
con un espacio de 10 m? dentro del cual se tendra una mesa de conferencias con 8 sillas.

Se considerd un area con desplazamiento de 32 m2.
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Servicios Higiénicos

Los servicios higiénicos se dividen en dos:

e Servicios Higiénicos de planta

Se dispondré de 4 inodoros, 2 para hombre y 2 para mujeres, con un &rea de 0,5058
m? (0,67 m x 0,755 m), también se dispondra de 2 urinarios para el bafio de los
hombres con un area cada uno de 0,253 m? (0,735 m x 0,345 m). Asimismo, se
dispondré de 4 lavatorios de manos, 2 para mujeres y 2 para hombres, con area
cada uno de 0,288 m? (0,6 m x 0,48 m). Por otro lado, se dispondra de 2
vestidores, uno para hombre y otro para mujeres, con un area de cada vestidor de
3 m?, por lo que se necesitara un area de 15 m? para permitir el desplazamiento

del personal.

e Servicios Higiénicos administrativos

Se dispondra de 4 inodoros, 2 para hombre y 2 para mujeres, con un area de 0,5058
m? (0,67 m x 0,755 m), también se dispondra de un urinario para el bafio de los
hombres con un area de 0,253 m? (0,735 m x 0,345 m). Asimismo, se dispondra
de 4 lavatorios de manos, 2 para mujeres y 2 para hombres, con area cada uno de

0,288 m? (0,6 m x 0,48 m). Se necesitara un area con desplazamiento de 8 m?.

Comedor

En esta area el personal podra almorzar, pero se dispondrd de dos horarios: uno para
personal de planta y otro para personal administrativo.

Tabla 5.29

Horario de refrigerio

Tipo de personal Horario de refrigerio
Personal de planta 12:00 pm — 1:00 pm
Personal administrativo 1:00 pm — 2:00 pm
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Tomando en consideracion los horarios de refrigerio se necesitara 2 mesas de 5

sillas cada una, por lo que se dispondra de 10 m? para el comedor.

Vigilancia
Esta area se tendrd 2 mesas individuales pegadas para los dos vigilantes, las mesas

tendrdn medidas de 0 755 m x 0 12 m x 0 465 m, por lo que se requerira un espacio de 5

m? en total, para contar con desplazamiento del personal.

Recepcion

Esta area estard manejada por la secretaria y en ella se dispondra de una mesa de escritorio
y un sillon de espera de 2 plazas, por lo que el area con desplazamiento se calculo que es
de 5m?. Cabe destacar que en esta area las visitas esperaran la autorizacion de la

secretaria para ingresar a las oficinas administrativas.

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacién

e Seguridad industrial
Seguidamente, se detallard los equipos de proteccion personal que todo el personal

utilizara.

- Mascarilla para el polvo

- Orejeras

- Botas material PVC

- Mandiles blancos

- Gorros de cofia

- Cascos

- Guantes téermicos

- Botasde PVC

- Zapatos de proteccion o seguridad

- Lentes de proteccion o seguridad
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Ademas, se detallaran los equipos de seguridad o proteccion colectivo.

- Luces de emergencia
- Sirenas de emergencia

- Extintores

e Sefializacion
Se determinara de sefiales de proteccion o seguridad en la planta, los cuales son de 5
tipos, tales como: sefiales de prohibicion, de obligacion, de advertencia, de emergencia
y evacuacion, de equipos contra incendios. Por otro lado, la NTP 399.010-1 (NTP de
sefiales o distintivos de Seguridad) las sefiales o distintivos de seguridad se clasifican en
colores. (EGC Peru, 2015)

Tabla 5.30

Colores de sefiales de seguridad

Colores empleados en las sefiales Significado y finalidad
de seguridad
ROJO Prohibicion, material de prevencion v de lucha contra incendios
AZUL Obligacion
AMARILLO Riesgo de peligro
VERDE Informacion de emergencia

Nota. Adaptado de Sefiales de Seguridad: Tipos, por Eco Global Consultores (EGC), 2015
(http://egcperu.com/seguridad-calidad-medio-ambiente/senales-de-sequridad-tipos/)

Sefales de equipos contra incendios

Tienen como finalidad de indicar la ubicacion exacta de los dispositivos o instrumentos
empleados en la lucha contra incendios como extintores, mangueras, entre otros. En la

Figura 5.27 Algunos ejemplos de sefializacion de equipos contra incendio.
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Figura 5.27

Sefales de equipos contra incendios

Nota. Adaptado de Sefiales de Seguridad: Tipos, por Eco Global Consultores (EGC), 2015
(http://egcperu.com/seguridad-calidad-medio-ambiente/senales-de-sequridad-tipos/)

Sefiales de prohibicién

Indican la prohibicion de ciertos comportamientos que pueden poner en peligros al
trabajador u otra persona. Se caracterizan por su forma circular con fondo blanco, borde
rojo y con el dibujo color negro. En la Figura 5.28 algunos ejemplos de sefiales de
prohibicién.

Figura 5.28

Sefiales de prohibicion

Nota. Adaptado de Sefiales de Seguridad: Tipos, por Eco Global Consultores (EGC), 2015
(http://egcperu.com/sequridad-calidad-medio-ambiente/senales-de-sequridad-tipos/)

Sefiales de advertencia

Tiene como finalidad advertir de un peligro o riesgo eminente, por lo que el trabajador
debe estar atento cuando realice las funciones que se le asigne. Se caracterizan por su
forma triangular con fondo amarillo, ademas, de su borde y dibujo color negro. En la
Figura 5.29 algunos ejemplos de sefiales advertencia.
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Figura 5.29

Sefiales de advertencia

Nota. Adaptado de Sefiales de Seguridad: Tipos, por Eco Global Consultores (EGC), 2015
(http://egcperu.com/seguridad-calidad-medio-ambiente/senales-de-sequridad-tipos/)

Sefiales de obligacion

Indican el uso de los implementos de seguridad con el fin de asegurar la seguridad del
operario y evitar accidentes. Se caracterizan por su forma circular con fondo azul y con
el dibujo color blanco. La siguiente Figura 5.30 muestra algunos ejemplos de sefiales de

obligacion.

Figura 5.30

Sefiales de obligacion

Nota. Adaptado de Sefiales de Seguridad: Tipos, por Eco Global Consultores (EGC), 2015
(http://egcperu.com/sequridad-calidad-medio-ambiente/senales-de-sequridad-tipos/)

Sefiales de evacuacion y emergencia

Tienen la finalidad de indicar los caminos o vias seguras para la evacuacion o emergencia
hacia las zonas seguras. Facilitan a los trabajadores encontrar las rutas de salida o escape
de manera répida y efectiva. En la Figura 5.31 se mostrara algunos ejemplos de sefiales

de evacuacion o la salida emergencia.
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Figura5.31

Sefales de evacuacion y emergencia

SALIDA

Nota. Adaptado de Sefiales de Seguridad: Tipos, por Eco Global Consultores (EGC), 2015
(http://egcperu.com/sequridad-calidad-medio-ambiente/senales-de-sequridad-tipos/)

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

En la zona o lugar que se considera productiva, se consider6 puntos de espera en la zona
del pulpeado de la fruta y en la zona del embotellado. En consecuencia, se detalla el

analisis del punto de espera.

e Etapa de pulpeado de la fruta

En esta etapa ingresa el aguaje lavado en la lavadora de frutas para que en la
pulpeadora se extraiga la cascara del aguje a fin de obtener la pulpa. La fruta por ingresar
viene en jabas del proceso anterior, pero al finalizar el pulpeado este sale en baldes para
el filtrado. Para ello, se revisara la superficie estatica de la cantidad de jabas y baldes.
Cabe sefialar que una jaba usada en este trabajo mide 0,52 m x 0,40 m y el balde tiene
una medida de 0,32 m x 0,32 m. Por otro lado, tanto las jabas como los baldes se apilan

en un estante industrial que tiene como medidas 1,1 m x 0,5 m.

- Numero de jabas: 6

- Superficie estatica del estante industrial: 0,55 m?

SSaguaje 0,55

S'Spulpeadora—refinadora 1»12

=49,10 %

Al tener una ocupacion mayor al 30% del Sg de la pulpeadora, sera considerado
como punto de espera.
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e Etapa del embotellado
En esta etapa ingresa las botellas lavadas agrupadas en 12 unidades en una jaba
para botellas. Al igual que el aguaje, las botellas se apilan en un estante industrial, ya que

el proceso de embotellado emplea una tapadora Twist off encima de una mesa industrial.

- Numero de paquetes de botellas de 12 unidades: 6

- Superficie estatica del estante industrial: 0,55 m?

SSbotellas

= =71, )
Sstapadora Twist—of f O: 77

Al tener una ocupacion mayor al 30% del Sg de la mesa industrial, se podra
considerar como un elemento separado o independiente, es decir, sera considerado como

punto o un lugar de espera.
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Tabla 5.31

Guerchet de la zona de produccién

Largo  Ancho Altura
Areas/Maquinas n N () ) (h) Ss Sg Ss*n SS*n*h Se S Total
Elementos Estéaticos
Balanza industrial 1 1 0,45 0,60 0,90 0,27 0,27 0,27 0,24 0,37 0,91
Mesa de trabajo 3 2 0,70 1,10 0,90 0,77 1,54 2,31 2,08 1,58 11,65
Lavadora de frutas 1 2 3,00 1,50 1,20 4,50 9,00 4,50 5,40 9,19 22,69
Pulpeadora - refinadora 1 1 1,40 0,80 1,10 1,12 1,12 1,12 1,23 1,52 3,76 hm
Pto. Espera (Pulpeadora) 1 IR 110 0,50 0,135 055 [ o5 0,07 0,37 0,92 he
Filtro de prensa 1 1 0,65 1,00 0,65 0,65 0,65 0,65 0,42 0,88 2,18 K
Mezclador con agitadores de
paletas 1 2 2,80 1,80 1,50 5,04 10,08 5,04 7,56 10,29 25,41
Envasadora con piston de
llenado 1 4 1,70 0,50 0,50 0,85 3,40 0,85 0,43 2,89 7,14
Pto. Espera (Embotellado) 1 R 110 0,50 0,135 055 [ o5 0,07 0,37 0,92
Retractiladora 1 2 1,22 0,59 1,02 0,72 1,43 0,72 0,73 1,46 3,61
Lavadero industrial 2 1 0,54 0,49 0,94 0,26 0,26 0,26 0,25 0,36 0,88
Filtro con carbdn activado 1 1 1,00 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 2,25 2,04 5,04
Osmosis inversa 1 1 0,52 0,35 1,20 0,18 0,18 0,18 0,22 0,25 0,61
Ozonificador 1 1 0,70 0,50 0,12 0,35 0,35 0,35 0,04 0,48 1,18
TOTAL 18,85 21,00
Elementos Mdviles
Carro de transporte 2 - 0,725 0,47 0,73 0,34 -- 0,68 0,50 -- --
Operarios 8 - -- -- 1,65 0,50 -- 4,00 6,60 -- --
TOTAL 4,68 7,10
SUPERFICIE TOTAL (m2): 86,91

Para un mayor desplazamiento de los operarios y del carro de transporte, el area de produccion sera de 100 m?.

1,52
1,11
0,68
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5.12.6 Disposicion general

Para poder realizar el plano se procedio realizar el diagrama relacionar e identificar los

motivos conforme a tabla 5.32.

Tabla5.32

Motivos de diagrama relacional

Cddigo Motivos

Flujo de materiales
Secuencia del proceso
Exceso de ruido

Peligro de contaminacion
Seguridad

Control administrativo
No es necesario

~NOoO O~ WN

Seguidamente, se procedera a elaborar una tabla relacional en la tabla 5.34,

tomando en cuenta el cddigo de proximidades indicada en tabla 5.33.

Tabla 5.33
Cadigo de proximidades
Cadigo Proximidad Color N? lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas
E Especialmente necesario Amarillo 3 rectas
I Importante Verde 2 rectas
O Normal Azul 1 rectas
U Sin importancia - -
X No deseable Plomo 1zig - zag,
3oL Altamente no deseable Negro 2 7Zig-zag

Nota. Adaptado de Diagrama relacional, segln Disposicion de planta, por Universidad de Lima, 2007
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Tabla5.34

Tabla relacional de actividades

1. irea de produceion >:\\
. L . 1
2. Almacen de materia prima e insumos . ey
. . -
3. Almacén de productos terminadas e S
e i Py
3 3
. 4. Laboratorio de calidad ‘-’/ﬂ1 5//;4 _/‘2
R T 4 A 8 ]
L 4 4 w4 7
5. Area de mantenimiento E =
J i )
E. Oficinas administrativas o u e
i 7. Comedor P N S A N 5
. 4§ 7 7 ] 1
il & Recepoidn j"ﬂﬁ:fﬂf';ﬂ/”{ff/’ﬁ
@ 5.55HH. de planta LD fﬁ :
NERE
@ 10,55 HH. de rea administrativa e y ol
.,-"'-?2"{ ﬁ_’/ﬁ: Z
M. Area de vigilancia - ‘ ........
- B
12. Patio de maniobras [wehiculos) !

Figura 5.32

Diagrama relacional
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13.0

5.12.7 Disposicion al detalle

Figura 5.33
Plano del proyecto
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Area produccion

Universidad de Lima

Escala: 1:1000
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Area total: 270 n?

Planta productora de bebida antianémica de aguaje

Fecha: 19/09/2021

Alumnos:

Romero Luciano, Karla Ximena

Soto Yucra, Lila Lourdes
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

A continuacion, en la tabla 5.35 se muestra el despliegue del cronograma de desarrollo del proyecto.

Tabla 5.35
Diagrama de Gantt

2022 2023

Actividad

Duracién
(meses)

123456789 10 11 12 1 2 3 45 6 7 8 9 10

Estudio de prefactibilidad

Constitucién de la empresa
Financiamiento

Alquiler del terreno

Remodelacion y construccion de la planta
Compra de maquinaria

Instalacion de maquinaria y montaje
Contratacion del personal

Puesta en marcha

o~

R R, NN R RPN

11

12
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

En esta presente organizacion se podréd constituir en una sociedad anénima cerrada
(S.A.C.), ya que permite tener dos o0 mas accionistas, asi como ventajas administrativas

y tributarias.
Segun CISAL (2019), se requiere seguir 4 pasos para constituir una empresa SAC:

1. Reservar nombre o denominacion de la empresa: podra reservarse el nombre o
denominacién en Registros Publicos, asegurandose de que el nombre no se
repita. Cabe destacar el nombre de la empresa sera de GUAJE S.A.C.

2. Realizar la minuta y Escritura Publica: Se presentara la reserva del nombre, la
copia de los DNI de los accionistas y se realizard en presencia de un notario,
el cual se encargara de dar fe de su conformidad de la escritura publica.

3. Inscribir en Registro Pdblico: La escritura publica entregada por el notario
anteriormente, se llevara ante las oficinas de Registros Publicos para su
respectiva inscripcion.

4. Inscripcion ante SUNAT: Se registrarda en SUNAT solicitando el nimero de
RUC, presentando la Partida Electronica, el DNI del representante legal y los

formularios que SUNAT solicita.

Por otro lado, se definird la misién, asi como la vision de esta organizaciéon o

empresa para que guie a ésta.

Vision: Ser la empresa lider de abastecimiento de bebida de aguaje anti anémico en Lima
Metropolitana con un precio accesible para todos.

Mision: Ser una empresa u organizacién consagrada a la produccién de bebida de aguaje

con un valor muy alto en hierro para contribuir en la disminucion de la anemia en Lima.
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6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones generales

Dentro de esta &rea administrativa se podra tener en cuenta a 4 puestos, estos mismos se

detallaran sus funciones a continuacion:

Gerente General

Funciones:

e Planifica los objetivos generales y especificos de la empresa, ya sea a corto 0
a largo plazo.

e Encargado de brindar los reportes a los accionistas.

e Encargado de supervisar y coordinar con los jefes y supervisores.

e Encargado de autorizar las compras de materia prima (o productos basicos) y

los insumos, ademas de otros gastos extra.

e Encargado de la toma de decisiones a nivel empresarial, analizando
indicadores de compra, logistica, RRHH, entre otros.

e Tiene como apoyo a la secretaria.

Secretaria

Funciones:

e Agenda reuniones del Gerente General con los jefes y supervisores, asi como
elabora el cronograma de actividades.

e Se encarga que atender visitas, ya sea de proveedores, clientes o trabajadores,
siendo el puente con el Gerente General. Cabe destacar que la secretaria tendra
su oficina en la recepcion.

e Elabora reportes para la gerencia.
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Jefe comercial y marketing

Funciones:

e Elabora el presupuesto anual de la estrategia comercial y controla su ejecucion.
e Propone campafias de marketing, asi como estrategias de precios.

e Analiza la realidad en el mercado y entre la demanda y los competidores.

e Encargado de representar a la empresa frente a los clientes, en la zona de

reclamos y sugerencias.

Analista de administracion y finanzas

Funciones:

e Elabora el presupuesto o el calculo en forma anual de los egresos e ingresos de
la empresa y lo reporta a la gerencia.

e Destina dinero a las actividades de produccion con autorizacion de la gerencia.

e Analiza nuevas opciones de financiamiento, con el fin de obtener el mejor
beneficio.

e Gestiona y ejecuta las cuentas por cobrar a los clientes.

e Coordina con los proveedores el pago de las facturas pendientes.

Vendedores
Funciones:

e Conocer sobre las propiedades y beneficios del producto y sobre los objetivos
de la empresa.

e Asesorar a los potenciales compradores y asegurar la compra.

e Fidelizar a los clientes.

e Proporcionar ideas en las estrategias comerciales.

e Elaborar y coordinar un reporte hacia jefatura comercial y de marketing sobre

las ventas.

Seguidamente, debera presentarse el horario de trabajo para el personal que hace

labores administrativas en la tabla siguiente 6.1.
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Tabla6.1

Horario de personal administrativo

Tipo de funcién Horario de trabajo  N° trabajadores
Gerente General 8:30a17:30 1
Secretaria 8:30a17:30 1
Jefe comercial y marketing 8:30a17:30 1
Analista de administracion y finanzas 8:30a17:30 1
Vendedores 8:30a17:30 3

Jefe de planta

Funciones:

e Velar por alcanzar de los objetivos de produccion, optimizando los recursos.

e Supervisa las funciones de los operarios y vela por la seguridad de ellos,
brindandoles el equipo de proteccion personal u otro implemento.

e Encargado de las 6rdenes de pedido para disponer siempre de la materia prima
(productos basicos o elementales) y los insumos necesarios.

¢ Informa al Gerente General acerca de los indicadores de produccion.

e Tiene como apoyo al auxiliar de produccién

Auxiliar de produccion

Funciones:

e Informar al Jefe de Planta sobre las funciones de los operarios.
e Encargado del inventariado de materia prima (producto basico) y los productos
que ya han sido terminados.

e Apoyo en todo este proceso en la produccion cuando se requiera.

Supervisor de calidad

Funciones:

e A lo largo de toda la produccion el supervisor tendra que velar o estar

supervisando la calidad de todos los productos.

e Reporta al Jefe de Planta y al Gerente General acerca de los lotes defectuosos.
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e Elabora informes y solicitudes de compra de nuevos equipos para el area de

calidad.

e Capacita a los operarios buscando mejorar el proceso de produccion.

Jefe de mantenimiento

Funciones:

e Identificar los equipos, herramientas y maquinaria existente para elaborar el
programa de mantenimiento.

e Asegurar el correcto funcionamiento de los equipos de planta e instalaciones
de trabajo.

e Coordinar con el Jefe de Planta todo mantenimiento a realizar.

e Disefia y mantiene actualizados los manuales de mantenimiento preventivo y
predictivo.

e Elabora informe para la gerencia a fin de establecer fechas de mantenimiento
preventivo.

e Realiza informes de los trabajos de mantenimiento realizados.

e Revisa las buenas practicas de manufactura en el proceso productivo.

Se presenta el horario de trabajo del personal administrativo a continuacion, ver
esta 6.2,

Tabla 6.2

Horario de personal de planta

Tipo de funcién Horario de trabajo  N° trabajadores
Jefe de Planta 7:00a19:00 1
Auxiliar de Produccion 7:00a19:00 1
Supervisor de Calidad 7:00a19:00 1
Jefe de Mantenimiento 7:00a19:00 1
Operarios 7:00a19:00 15

6.3 Esquema de la estructura organizacional

En la figura 6.1 se representard la estructura organizacional de la sociedad o empresa.
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Figura 6.1

Organigrama de la empresa

SECRETARIA (1)

GERENTE
GENERAL (1)

JEFE DE PLANTA
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SUPERVISOR DE
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ANALISTA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS (1)

JEFE COMERCIAL Y
MARKETING (1)

VENDEDORES (3)
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION
DEL PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Activos tangibles

Las maquinarias estan en el rubro de los activos tangibles, dentro de las cuales algunos
activos se importaran, ya que dicha tecnologia no se fabrica en Perd, por lo que se elabora
un presupuesto tomando en cuenta el IGV, la nacionalizacion de la carga, la desestiba en
el puerto, la contratacion de una agencia de aduanas que representa un 2% y el transporte

y la suma de todos los campos sera el valor de adquisicion.

Tabla7.1

Presupuesto de maquinarias importadas

Valor Ad- Agencia
Maquinaria de Carga Desestiba aduanas Valor
. L CIF  Valorem IGV . . Transporte .
importacion nacionalizada  puerto (2% Adquis.
Callao (TLC)
FOB)
'f-ri‘t’:;jora de 8 000 0 1440 9 440 250 160 450 10 300
Filtro de prensa 2 600 0 468 3068 450 52 1200 4770
Filtro con. 18 800 0 3384 22184 450 376 1200 24 210
qarbon activado
Osmosis 12 800 0 2304 15 104 450 256 1200 17 010
inversa
Ozonificador 6 200 0 1116 7 316 450 124 1200 9090
Dispensadorde 5, 0 57,60 377,60 100 6,40 80 564

etiquetas

Una vez realizado el presupuesto de las maquinas importadas, se procedera a

calcular la inversion total requerida en maquinaria y equipos de produccion.
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Tabla 7.2

Inversion total de maquinaria y equipos

Equipo y Maquinaria de Costo unitario

Produccion Cantidad (sl) Monto (S/.) Descripcién
Balanza industrial 1 350 350 Nacional
Mesa de trabajo 3 560 1680 Nacional
Pulpeadora - refinadora 1 17 500 17 500 Nacional
Lavadora de frutas 1 10 300 10 300 Importada
Filtro de prensa 1 4770 4770 Importada
Filtro con carb6n activado 1 24 210 24 210 Importada
Osmosis Inversa 1 17 010 17 010 Importada
Ozonificador 1 9090 9090 Importada
Dispensador de etiquetas 1 564 564 Importada
mfgg:‘dor con agitadores de 1 9000 9000 Nacional
Envasadora con piston de llenado 1 7500 7 500 Nacional
Tapadora Twist-off 1 393 393 Nacional
Retractiladora 1 10 700 10 700 Nacional
Refractémetro 1 432 432 Nacional
Carrito de transporte 2 123,12 246,24 Nacional
Lavadero industrial 3 499 1497 Nacional
Total 115 242,24

Por otro lado, se requiere de muebles y enseres, tales como sillas de visita para la
recepcion, sillas de escritorios, escritorios, asimismo, mesas para comedor Yy

computadoras. Para la planta se requerira de escritorios, parihuelas, jabas y estantes.

Tabla 7.3
Muebles y enseres de oficina

Muebles y enseres de oficina  Cantidad Costo unitario (S/.)  Monto (S/.)

Sillén de visitas 1 529 529
Sillas de escritorio 8 129,90 1 039,20
Escritorios 8 449 3592
Sillas de comedor 10 49,90 499
Mesas de comedor 2 350 700
Total 6 359,20

Nota. Adaptado de muebles y enseres requeridos, por Sodimac Pert 2021
(https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/search?Ntt=muebles%20de%200oficina)

138


https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/search?Ntt=muebles%20de%20oficina

Tabla7.4

Muebles y enseres de planta

Muebles y enseres de planta Cantidad Costo unitario (S/.) Monto (S/.)
Silla de escritorio 2 129,90 259,80
Escritorios 2 250 500
Parihuelas 31 59 1829
Jabas 74 49 3626
Estantes 7 119,90 839,30
Baldes 4 29,90 119,60
Total 7173,70

Nota. Adaptado de muebles y enseres requeridos, por Sodimac Pert 2021
(https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/search?Ntt=muebles%20de%200ficina)

Ademas, se requerira de equipos, tales como computadoras, impresoras, cAmaras

de seguridad, luces de emergencia, entre otros.

Tabla 7.5

Equipos de oficina

Equipos de oficina Cantidad Costo unitario (S/.) Monto (S/.)
Computadoras 8 2000 16 000
Impresora multifuncional 1 699 699
Extintores 1 99 99
Luces de emergencia 2 69,90 139,80
Camaras de seguridad 3 239,90 719,70
Total 17 657,50

Nota. Adaptado de Equipos de oficina, por Saga Falabella Pert, 2021
(https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/category/cat50678/Computadoras)

Tabla 7.6
Equipos de planta

Equipos de planta Cantidad Costo unitario (S/.) Monto (S/.)
Extintores 2 99 198
Computadora 1 2 500 2 500
Luces de emergencia 3 69,90 209,70
Céamaras de seguridad 5 239,90 1199,50
Manguera de emergencia 1 250 250
Total 4 357,20

Nota. Adaptado de Equipos de oficina, por Saga Falabella Per(, 2021
(https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/category/cat50678/Computadoras)
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Al alquilar un terreno industrial con area construida, es necesario remodelar la
infraestructura y acondicionar de acuerdo con las dimensiones determinadas en el

capitulo V.

Tabla 7.7

Remodelacion y acondicionamiento de oficina

Categoria Soles/m? m? Total (S/.)
Muros y Columnas 218,60 55 12 024,70
Techos 161 55 8 855,60
Puertas y Ventanas 140,60 30 4 216,80
Revestimientos 288,50 47 13 558,60
Bafios 73,30 8 586,20
Instalaciones eléctricas y sanitarias 280,90 55 15 449
Total 54 690,70

Nota. Adaptado de Costo de remodelacion de oficinas, por ARCRING Ingenieros S.A.C., 2021
(https://www.arcringperu.com/implementacion-remodelacion-de-oficinas/)

Tabla 7.8

Remodelacion y acondicionamiento de planta

Categoria Soles/m? m? Total (S/.)
Muros y Columnas 318,06 191 60 749,46
Techos 195,10 191 37 264,10
Puertas y Ventanas 267,57 20 5 351,40
Revestimientos 218,32 191 41 699,12
Bafios 73,27 15 1 099,05
Instalaciones eléctricas y sanitarias 280,89 191 53 649,99
Total 199 813,12

Nota. Adaptado de Costo de remodelacién de plantas, por Reporte Inmobiliario, 2018
(https://www.reporteinmobiliario.com/nuke/article4058-costos-de-remodelar-vuelven-a-minimos-en-
dolares.html)

Para concluir, la tabla 7.9 aprecia la inversion o financiacion total de los llamados
activos tangibles.
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Tabla 7.9

Inversion en activos tangibles

Activo Fijo Tangible Monto (S/.)
Magquinaria 115 242,24
Muebles y enseres de planta 7 173,70
Otros equipos de planta 4 357,20
Muebles y enseres de oficina 6 359,20
Otros equipos de oficina 17 657,50
Remodelacién y acondicionamiento de planta 199 813,12
Remodelacién y acondicionamiento oficinas 54 690,67
Total 405 293,63

Activos intangibles

Los principales activos intangibles son:

e Estudios previos (Prefactibilidad)

e Implementacion de un software

e Instalacién y montaje
e Puesta en marcha

e Alquiler del terreno (Afio 0)

e Asesoria Legal, Registros y Licencias.

e Imprevistos (5%)

Cabe indicar que el alquiler del terreno ha sido considerado como gasto inicial

pre-operativo.
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Tabla 7.10

Activos intangibles

Activo Fijo Intangible Monto (S/.)
Estudios previos (prefactibilidad) 15 000
Implementacidn de software 10 000
Instalacion y montaje 20 000
Puesta en Marcha 16 000
Alquiler del terreno (Afio 0) 151 320
Asesoria Legal, Registros y Licencias 10 000
Total 223 320

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

Teniendo un ciclo en caja por 35 dias, pudo determinarse un capital de trabajo para

emplear el periodo de ciclo, el cual comprende lo siguiente:

Tabla7.11
Inversién requerida para capital de trabajo

Descripcion Monto (S/.)
Costos Operativos (S/.) 3471 929,01
Prf)medio de inventario 30
(dias)
Promedio de cobro (dias) 25
Promedio de pago (dias) 20
Ciclo de caja (dias) 35
Capital de trabajo 332 924,70

Cabe destacar que el capital de trabajo comprende el sueldo de todo el personal, asi
como los servicios basicos de luz y agua, los servicios tercerizados y las materias primas

e insumos.
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7.2 Costos de produccion

7.2.1 Costos de las materias primas

Se procede en calcular costo total de los productos basicos (0 materias primas), partiendo

de la necesidad calculada previamente de materia prima que esta en capitulo V.

Tabla 7.12

Costo total de las materias primas

Precio

Producto (s)) 2023 2024 2025 2026 2027
Aguaje 12 775 568,21 791 734,32 807 861,99 823 989,68 825 813,47
Sulfato ferroso 30 1236668,13 1262433,42 1288149,74 1313866,07 1316 787,63
Panela 12 59 362,26 60 606,91 61 841,19 63 075,47 63 206,94
Botellas 0,12 70 189,32 71 660,04 73 119,48 74 578,80 74 735,40
Tapas 0,05 29 246,25 29 861,55 30 469,60 31 077,70 31 140,10
Etiquetas 0,005 2 925,05 2 988,12 3 048,91 3 109,69 3 114,23
Strech film 0,06 4 213,76 4 310,69 4 398,14 4 485,60 4 485,37
Total MP (S/.) 2178172,99 222359506 2268889,05 2314183,02 231928314

Nota. Los datos de Precio del aguaje son de Agroforum (2021), los datos del Precio del sulfato ferroso
son de DIGEMID (2019), los datos del Precio de la panela son de Mercado Libre (2021), los datos del
Precio de las botellas, tapas, etiquetas y strech films son de Amazon (2021)

Todos los valores expresados en soles

7.2.2 Costo de la mano de obra directa

Para los 15 operarios (cantidad calculada previamente por el capitulo V), podra contarse
con ESSALUD (9%), SENATI (0.75%), gratificaciones y CTS.

Tabla 7.13

Costo de la mano de obra directa

Descripcion Monto (S/.)
Sueldo Bruto 1050
ESSALUD (9%) 94,50
SENATI (0.75%) 7,88
CTS 1050
Gratificacion 2100
Sueldo Neto x Persona 16 978,50
Cantidad operarios 15
Total anual 254 677,50
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7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra

indirecta y costos generales de planta)

La mano de obra o fuerza laboral indirecta esta compuesta del Jefe de la Planta, el
Auxiliar de la Produccion, el Supervisor o inspector de la Calidad y el Asistente o auxiliar

de Mantenimiento.

Tabla 7.14
Costo de mano de obra indirecta

S Sueldo ESSALUD SENATI e Sueldo
Descripcion Bruto (9%) (0,75%) Gratificacion CTS Neto Total
Jefe de planta 3500 315 26,30 7000 3500 56595 56595
Auxiliar de produccién 1700 153 12,80 3400 1700 27489 27489
Supervisor de calidad 2900 261 21,80 5800 2900 46893 46893
Jefe de mantenimiento 3500 315 26,30 7 000 3500 56595 56 595

Luego se procedio con el computo o célculo de costo en los materiales indirectos
empleados para la produccion, tales como las franelas, papeles, aceites o Utiles de

limpieza.

Tabla 7.15

Costo de materiales indirectos

Materiales Indirectos Mensual (S/.) Anual (S/.)
Franelas y Papeles 100 1200
Aceites + Lubricantes 250 3000
Utiles de limpieza y aseo 180 2160
Total 6 360

Asimismo, en el capitulo V se detallo que se necesitaran de implementos para la
seguridad con el objetivo de asegurar el bienestar y proteccion del personal que esté en

planta.
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Tabla 7.16

Costos de los implementos de seguridad

Impleme_ntos de Costo Unitario Unidades anuales Anual (1))
seguridad (soles)
Mascarillas de polvo 1 780 780
Orejeras 17 30 510
Mandiles blancos 10 180 1800
Gorros de cofia 7 832 5824
Lentes de seguridad 4 24 96
Guantes térmicos 15 30 450
Cascos 20 30 600
Botas de PVC 19,90 30 597
Zapatos de seguridad 25 30 750
Total 11 407

Por otro lado, se calculara la depreciacion fabril de acuerdo con las disposiciones
de SUNAT.
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Tabla 7.17

Depreciacion fabril y no fabril

. . . Importe Depreciacion Valor

Activo Fijo Tangible (s/) Y% Depr. 2023 2024 2025 2026 2027 Total Residual
Maquinaria 11824220 20,00% 2364840 23 648,40 23 648,40 23 648,40 2364840 118 242,20 0
Muebles y enseres de planta 717370  2000% 143470 143470 1 434,70 1 434,70 1 434,70 7 173,70 0
Eg‘rj]'tgos de procesamiento de datosde 45, 70 950005 101,00 101,90 101,90 101,90 0 407,70 0
Otros equipos de planta 144950  10,00% 145 145 145 145 145 724,80 724.80
Sgg‘;ﬂf;ac'on y acondicionamiento 14961515 5 000 9 990,70 9 990,70 9 990,70 9 990,70 9 990,70 4995330 149 859,80
Imprevistos fabriles (5%) 16 252,20 174080 1 740,80 1740,80 1740,80 173570 8699 7553,20
Depreciacion Fabril - - 3646150 36 461,50 3646150 36 461,50 3635450 182 200,70 -
Muebles y enseres de oficina 6 359,20 20,00% 1271,80 1271,80 1271,80 1271,80 1271,80 6 359,20 0
Eﬂ‘c‘:ﬁgs de procesamiento de datosde 16 509 950006 4174,80 4 174,80 4174,80 4174,80 0 16 699 0
Otros equipos de oficina 958,50 10,00% 95,90 95,90 95,90 95,90 95,90 479,30 479,30
Eﬁgi‘ggs'ac'on y acondicionamiento o, o545 70 5000 2 734,50 2 734,50 2 734,50 2 734,50 2 734,50 13 672,70 41018
Imprevistos no fabriles (5%) 3887,40 409,10 409,10 409,10 409,10 200,30 1 836,50 2 050,90
Depreciacion No Fabril - - 8 686,03 8 686,03 8 686,03 8 686,03 4 302,54 39 046,70 -
Valor en libros - - 0 0 0 0 201 685,93 - -
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Finalmente, se procedera a consolidar los costos en la tabla 7.18, agregando el

costo que vendra por la luz y agua que se usa en planta.

Tabla 7.18

Costos indirectos de fabricacion

Rubros 2023 2024 2025 2026 2027

Servicio Agua 151613,60 15476470 15476470 15476470 161 066,50
Servicio Luz 5 760,40 5 880,20 5 999,96 6 119,70 6 133,60
Jefe de Planta 56 595 56 595 56 595 56 595 56 595
Auxiliar de Produccion 27 489 27 489 27 489 27 489 27 489
Supervisor de calidad 46 893 46 893 46 893 46 893 46 893
QZ';:EQ};?;MO 56 595 56 595 56 595 56 595 56 595
Materiales indirectos 6 360 6 360 6 360 6 360 6 360
Implementos de seguridad 11 407 11 407 11 407 11 407 11 407
S'g;'giéf)ea de 99 320 99 320 99 320 99 320 99 320
Depreciacion Fabril 36461,50 36 461,50 3646150 36 461,50 36 354,50
Total CIF (S/.) 498 494,49 50176542 501 885,21 502 005 508 213,57

7.3 Presupuesto Operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Se considera el valor o precio de venta en 6,75 soles por unidad de producto segln el
presupuesto de ventas, siendo el precio o valor de venta en el cliente final a 9,96 soles
considerando 18% del IGV maés el 20% de utilidad de los distribuidores hacia al pablico

en general.

Tabla 7.19

Presupuesto de ingreso por ventas

Unidad 2023 2024 2025 2026 2027
Botella de bebida de
Ventas  aguaje anti anémica 560 356 572 519 584 682 596 846 609 009
de 300 ml
\\//ear:g S/. / Unidad 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75
Ventas S/. 3782057 3864149,74 3946 242,48 402834297 4110434,71
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7.3.2 Presupuesto operativo de costos

Debera tomarse en cuenta aquel presupuesto de la fuerza laboral (mano de obra) directa,
de materias primas, y el coste o precio indirecto de la fabricacion ya calculado en las
tablas 7.13, 7.14, 7.18.

Tabla 7.20

Costo de produccion

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
m:‘ltﬁ;'(‘;"sp”ma € 2178172,99 222359506 226888905 231418302 231928314
MOD 254 677,50 25467750 25467750 25467750 254 677,50
CIF 498 494,49 50176542 50188521 502 005 508,213,57
TOTAL CP (S/.) 203134498 298003798 3025451,76 307086552 308217422

Se hallara el coste o precio unitario de la produccion teniendo en consideracion

el plan de produccion del capitulo 5, partiendo del coste o precio de produccion.

Tabla7.21

Costo de produccion unitario

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Produccion 582 264 584 885 597 049 609 211 621 375
Costo Produccién 293134498 2980037,98 3025451,76 307086552 3082174,22
Costo Prod. Unitario 5,03 5,10 5,07 5,04 4,96

(SL)

Con el coste o precio de produccién unitario se realiza el computo del coste de los
inventarios iniciales y finales de cada afio para identificar el coste o precio de venta.

Tabla 7.22

Costo de venta

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Costo de. 2931344,98  2980037,98 3025451,76 307086552  3082174,22
Produccion
Inventario Inicial 0 110 293,45 174 628,90 236 345,92 297 433,06
Inventario Final 110 293,45 174 628,90 236 345,92 297 433,06 354 022,83
TOTAL CV (S/) 282105153  2915702,53 296373474 3009 778,38 3025 584,44
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7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

Es necesario la preparacion del presupuesto o calculo de pago al personal administrativo

en la estructura del presupuesto operativo. Conceptos como ESSALUD (9%),
Gratificacion, CTS a partir del sueldo bruto. Cabe destacar que el personal administrativo

no cuenta con SENATI, ya que no intervienen de manera directa en el proceso.

Tabla 7.23

Presupuesto del pago del personal administrativo

Descripcion

Sueldo ESSALUD

Sueldo Neto

Total

Bruto (9%) Gratificacion CTS
Gerente General 7 000 630 14 000 7 000 112 560 112 560
Jefe comercial y marketing 3900 351 7 800 3900 62 712 62 712
Analista de administracion —, 45, 207 4 600 2300 36984 36984
y finanzas
Secretaria 1025 92,30 2 050 1025 16 482 16 482
Vendedores 1175 105,80 2 350 1175 18 894 18 894

Luego, se procedera a armar el presupuesto de gastos administrativos tomando en

cuenta los servicios minimos o basicos (estos son agua y luz) los servicios subcontratados
o tercerizados (como la limpieza y la seguridad y el alquiler del terreno).

Tabla7.24

Presupuesto de gastos administrativos

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Gerente General 112 560 112 560 112 560 112 560 112 560
Servicio Agua 90,20 90,20 90,20 90,20 90,20
Servicio Luz 864,06 899,67 917,99 936,32 938,44
Alquiler (area 52 000 52 000 52 000 52 000 52 000
administrativa)

Jefe comercial y marketing 62 712 62 712 62 712 62 712 62 712
Analista de Adm. y 36 984 36 984 36 984 36 984 36 984
Finanzas

Secretaria 16 482 16 482 16 482 16 482 16 482
Vendedores 56 682 56 682 56 682 56 682 56 682
Gastos de distribucién 2 450 2 082,50 2 082,50 2 082,50 2 082,50
Gastos de ventas 195 240 84 840 84 840 84 840 84 840
Servicio de Limpieza 12 300 12 300 12 300 12 300 12 300
Servicio de Seguridad 24 600 24 600 24 600 24 600 24 600
Total Gastos 50550425  485139,86  485158,19 48517652 485 178,64
Administracion (S/.)
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Tabla 7.25
Gastos de venta (Publicidad)

Gastos de Venta 2023 2024 2025 2026 2027
Publicidad online 27 500 27 500 27 500 27 500 27 500
Empresa de Marketing 27 500 27 500 27 500 27 500 27 500
Publicidad offline 167 740 57 340 57 340 57 340 57 340
Promotores (Impulsadores) 165 600 55200 55 200 55 200 55200
Vasos 1 onza para 1050 1050 1050 1050 1050
degustacion
Premios gamlflcamon_ 540 540 540 540 540
(tomatodos con branding)

Jalavistas o folletos 550 550 550 550 550

Se tomara en cuenta lo referente a amortizacion de los llamados intangibles, asi
como la desvalorizacion (depreciacién) no fabril para elaborar el presupuesto de gastos
operativos. Los intangibles se amortizardn durante todo el proyecto, mientras que en

activos tangibles se depreciaran segun SUNAT.

Tabla 7.26
Amortizacion de intangibles

Importe %

Activo Fijo Intangible (s/) Depr 2023 2024 2025 2026 2027
Estudios previos 15000 0,20 3000 3000 3000 3000 3000
Implementacién de software 10000 0,20 2000 2000 2000 2000 2000
Instalacion y montaje 20 000 0,20 4 000 4000 4000 4000 4000
Puesta en Marcha 16 000 0,20 3200 3200 3200 3200 3200
Gifr?gi'gs'-ega" RegISUOSY 19000 020 2000 2000 2 000 2000 2000
Alquiler del terreno (Afio 0) 151320 0,20 30 264 30 264 30 264 30 264 30 264
Imprevistos (5%) 11 116 222320 2223,20 2 223,20 2 223,20 2 223,20
Total Activo Intangible 233 436 46 687,20 46687,20 46687,20 46687,20 46687,20

A continuacién, veamos en tabla 7.27 donde se presentara aquel presupuesto con

gastos operativos con la finalidad de la vida Gtil de este proyecto.
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Tabla 7.27

Presupuesto de gastos operativos

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Gastos Administracion 50550425 48513986 48515819 48517652 485 178,64
Depreciacién No Fabril 8 686,03 8 686,03 8 686,03 8 686,03 4302,54
Amortizacién Intangibles 46687,20 4668720 4668720 46 687,20 46 687,20
Total Gastos Operativos oo 677 49 54051309 54053142 54054975 536 168,38

(SL)

7.4 Presupuestos Financieros

7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

Al realizar esta comparacién, como tasas de los principales bancos, pudo determinarse

que la mejor tasa de interés lo tuvo el banco Interbank, con un 14% de intereses anual sin

periodo de gracia (Compara bien, 2021), por lo que se financiara el 30% de la inversion

total a fin de pagar la menor cantidad de intereses, siendo el 70% aportado por los

accionistas.

Tabla 7.28
Monto a financiar

Descripcion Monto (S/.)
Capital Social 694 343,31
Préstamo 297 575,70
Total Inversion 991 919,01

A continuacion, se detalla el presupuesto de gastos financieros o el servicio de

deuda del proyecto.

Tabla 7.29

Presupuesto de gastos financieros

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Saldo Inicial 297 575,70 252 557,40 201 236,52 142 730,73 76 034,13
Intereses (GF) 41 660,60 35 358,04 2817311 19 982,30 10 644,78
Amortizacion 45 018,31 51 320,87 58 505,79 66 696,60 76 034,13
Cuota 86 678,91 86 678,91 86 678,91 86 678,91 86 678,91
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7.4.2 Presupuesto de Estado Resultados

Para la elaboracion del Estado de Resultados se tomara en cuenta el presupuesto de ventas

anteriormente detallado, asi como el presupuesto de gastos operativos y gastos

financieros. Cabe destacar que habra el pago de participaciones, ya que excede de los 20

trabajadores.

Tabla 7.30

Estados de Resultados

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso por Ventas 3782 057 3864 149,74 3946 242,48 402834197 4110434,71
(-) Costo de Ventas 2821051,53 291570253 2963734,74 3009778,38  3025584,44
= Utilidad Bruta 961 005,48 948 447,21 982 507,74 1018563,59 1084 850,27
(-) Gastos Operativos 650 877,48 540 513,09 540 531,42 540 549,75 536 168,38
= Utllied 310 127,99 407 934,11 441 976,32 478 013,84 548 681,89
Operativa
(-) Gastos Financieros 41 660,60 35 358,04 28 173,11 19 982,30 10 644,78
(+) Venta de Activos 0 0 0 0 100 842,97
(-) Valor en Libros. 0 0 0 0 201 685,93
= Utilidad AP e IR 268 467,39 372 576,08 413 803,21 458 031,53 437 194,14
(-) Participaciones 26 846,74 37 257,61 41 380,32 45 803,15 43 719,41
= Utilidad AIR 241 620,65 335 318,47 372 422,89 412 228,38 393 474,73
glr'lgp”esw ala 71 278,09 98 918,95 10986475 12160737 116 075,04
= Utilidad Antes RL 170 342,56 236 399,52 262 558,14 290 621,01 277 399,68
(-) Reserva Legal 17 034,26 23 639,95 26 255,81 71 938,64 0
= Utiligad 153 308,30 212 759,57 236 302,32 218 682,37 277 399,68
Disponible

7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

El estado de situacion financiera apertura del 1 de enero del 2023.
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Tabla 7.31

Estado de Situacion Financiera (apertura)

Activos Afio 1 Pasivo Afio 1
Cajay equivalentes 332 924,70 Participaciones por pagar 0
Cuentas por cobrar comer. 0 Impuestos por pagar 0
Inventarios 0 Préstamos a corto plazo 0
Total activos corriente 332 924,70 Total pasivo corriente 0
Terreno 0 Bonos por pagar 0
Magquinaria y Equipo 425 558,31 Deuda a largo plazo 297 575,70
Depreciacién acumulada 0 Total pasivo no corriente 297 575,70
Intangibles 233436 Capital social 694 343,31
Amortizacion Acumulada 0 Reserva 0
Legal

Edificios 0 Utilidades retenidas 0
Total activo no corriente 658 994,31 Total patrimonio 694 343,31
Total activo 991 919,01 Total pasivo y patrimonio 991 919,01

7.4.4 Flujo de fondos netos

Se realizar el analisis en lo referido a flujos de fondos econémico y financiero, tomando

para ello la depreciacion y amortizacion de los activos segln su categoria, se realizard el

ajuste de los intereses del préstamo, se incluira el capital de trabajo, la inversion en activo

fijo y el valor en libros o valor residual de los activos al final de periodo Util de este

proyecto.

a) Flujo de fondos econdmicos

Tabla 7.32

Flujo de fondos netos econdémico

2023 2024 2025 2026 2027
Utilidad Antes RL 17034256 236 399,52 262558,14 290621,01 277 399,68
Deprec. y Amort. (+) 91834,78 91834,78 91834,78 91834,78 87 344,27
Ajuste intereses (+) 29370,72 24927,41  19862,04 14087,52 7 504,57
Valor en libros (+) 201 685,93
Capital de trabajo -332 924,70 332 924,70
Inv. Activo Fijo -658 994,31
FLUJO
NETO FF.EE. -991 919,01 291548,06 353161,71 37425496 396543,31 906 859,15
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b) Flujo de fondos financieros

Tabla 7.33
Flujo de fondos netos financiero

Ao 0 2023 2024 2025 2026 2027

Utilidad Antes RL 170 342,56 236 399,52 262558,14 290621,01 277 399,68
Deprec. y Amort. (+) 91834,78 91834,78 91834,78 91834,78 87 344,27
Amort. Préstamo (-) -45018,31 -51320,87 -58505,79 -66696,60 -76 034,13
Valor en libros (+) 201 685,93
Capital de trabajo -332 924,70 332 924,70
Inv. Activo Fijo -658 994,31

Préstamo 297 575,70

EIElIJ:‘[]:O NETO -694 343,31 217 159,03 276913,43 295887,12 315759,18 823 320,46

7.5 Evaluacién Econémicay Financiera

Es menester revisar lo que se llama costo de oportunidad para este referido proyecto cuyo

fin es determinar los flujos de fondos netos del punto anterior, por lo cual emplea el

modelo CAMP con la férmula siguiente.

COK = Rf + B x (Rm — Rf) + Rp

Tabla7.34
Céalculo del COK

Concepto Valor
Tasa Libre de Riesgo Rf 2,50%
Tasa del Mercado Rm 16,50%
Riesgo pais Rp 2,16%
Beta apalancado B 0,92
COK 17,54%

Nota. Adaptado de Departament of the treasury, 2021 (https://www.treasury.gov/resource-
center/datachart-center/interest-rates/Pages/TextView.aspx?data=yieldYear&year=2018)

Luego se calculara el CPPC (Costo Promedio Ponderado de Capital), tomando en

cuenta el préstamo y el capital social, asi como los pesos y costos de cada uno.
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Tabla 7.35

CPPC
Rubro Monto (S/.) Pesos Costos  Tasa Dscto
Préstamo 297 575,70 30% 14% 4,20%
Capital 0 0 0
Social 694 343,31 70% 17,54% 8,59%

CPPC 12,7946%

7.5.1 Evaluacion econémica: VAN, TIR, B/C, PR

De la precedente tabla 7.35 podemos apreciar en cuanto al Valor Actual Neto que nos
arroja positivo siendo estos 354 182,18 soles lo cual refleja que no se incurrira en pérdidas
y el proyecto es viable, por otro lado, el TIR es de 29,77%, el COK es de 17,54% y se
identifica que el TIR resulta ser mayor respecto con el COK, por lo que la resultante en
cuanto al proyecto es: rentable econémicamente. Por lo que la utilidad versus el coste es
1,40 soles, significando que en cada sol que se ha invertido o costo puede obtenerse 1,36
soles de utilidad. Por consiguiente, en cuanto al periodo de retorno da 2,93 es decir 2
afios, 11 meses y 5 dias. Cabe mencionar que, en los valores obtenidos del TIR, VAN y

otros calculos se utiliz6 el COK.

Tabla 7.36

Indicadores obtenidos de la evaluacion econdmica

Descripcion Valor
COK 17,54%
TIR 29,77%
VAN 354 182,18
Relacion B/C 1,36
Periodo de recupero 2,93

7.5.2 Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR

En esta tabla que precede 7.36 podemos apreciar que en cuanto al Valor Actual Neto nos
arroja positivo, siendo este de 405 461,21 soles lo cual refleja que no se incurrira en
pérdidas y el proyecto es viable, por otro lado, el TIR es de 36,13% el COK es de 17,54%
y al ser mayor el TIR al COK el proyecto es rentable financieramente. En cuanto a la

relacién de beneficio o ganancia-costo nos da 1,58 soles, en cada sol que hemos invertido.
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En altimo lugar, en cuanto al periodo de retorno nos da 2,70, es decir 2 afios, 8 meses y

10 dias.

Tabla 7.37

Indicadores obtenidos de la evaluacion financiera

Descripcion Valor
COK 17,54%
TIR 36,13%
VAN 405 461,21
REL. B/C 1,58
Periodo de recupero 2,70

7.5.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econémicos

y financieros del proyecto

Se elaboré un flujo de caja para tomarlo el primer afio con el método directo, para poder

realizar el analisis de ratios necesario. Se elaborara el estado de situacion financiera hasta

diciembre del 2023, a partir del flujo de caja.

Meétodo Directo

Actividades de Operacion: Monto (S/.)

Cobranza de clientes 3782057 Tabla 7.38

Pago a proveedores -2 689 006,95 ) . =

Pagos Administrativos -672 284,25 Flujo de caja del afo 2023
Activos Afio 1 Pasivo Afio 1
Caja y equivalentes 665 366,12 Participaciones por pagar 28 734,62
Cuentas por cobrar comer. 126 068,57 Impuestos por pagar 76 290,40
Inventarios 106 556,48 Cuentas por pagar comer. 232 625,05
Total activos corriente 897 991,17 Total pasivo corriente 337 650,07
Terreno 0 Bonos por pagar 0
Maquinaria y Equipo 425 558,31 Deuda a largo plazo 252 098,32
Depreciacion acumulada -45 147,58 Total pasivo no corriente 252 098,32
Intangibles 233 436 Capital social 693 081,19
Amortizacién Acumulada -46 687,20 ng‘ge;‘l’a 18 232,11
Edificios 0 Utilidades retenidas 164 089,02
Total activo no corriente 567 159,53 Total patrimonio 875 402,32
Total activo 1465 150,70  Total pasivo y patrimonio 1 465 150,70
Saldo Inicial 331 121,67

Saldo final 996 487,79
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Tabla 7.39

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del afio 2023

En cuanto a la tabla que sigue, en ella se explicaran a detalle aquellos ratios en

cuanto a liquidez, solvencia y rentabilidad del proyecto.
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Andlisis de ratios de liquidez

Tabla 7.40
Ratios de liquidez

Férmula a emplear

Interpretacion

Tipo de ratio

Razén de corriente Activo corriente 884 570,58 2,64 Por cada sol de deuda se tiene en cuenta
Pasivo corriente 334 486,85 2,64 soles.

Razén Acida Activo corriente—Inventario 884 570,58 — 110 293,45 2,31 Por cada sol de deuda se cuenta con 2,31
Pasivo corriente 334 486,85 soles para las deudas de corto plazo.

] - Efectivo 648 208,56 1.94 Por cada sol invertido en deudas de co_rto
Razdn Efectivo _— —_— plazo, se cuenta con 1,94 soles de efectivo
Pasivo corriente 334 486,85 P

o liquidez.
550 083,73  Luego de solventar las deudas inmediatas se

Capital de Trabajo

Activo corriente - Pasivo corriente

884 570,58 — 334 486,85

cuenta con 550 083,73.
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Anadlisis de ratios de rentabilidad

Tabla 7.41

Ratios de rentabilidad

I;Eig de Férmula a emplear Interpretacion
Por cada producto vendido
. se obtiene una utilidad de
Utilidad Brut 961 055,48
I';/'rirt%e” titidad Sruta 20100088 o5 A1%6  2541%  luego  de
Ventas 3782057 descontarle los costos de
ventas.
. . . Por cada producto vendido
llil/lei;gen Utilidad Rispgniblg £551308,§0 4,05%  se obtiene una utilidad real
Ventas 3782057 de 4,05%.
o La utilidad neta respecto al
ROE Utilidad Neta 15330830 ., patrimonio en el primer afio
Patrimonio 864 685,87 ' representa un 17,73%.
. La utilidad neta respecto al
153 308,30 . - ~
ROA W —————— 10,56% activo total en el primer afio
Activo Total 1451730,11 representa un 10,56%.
Anélisis de ratios de solvencia
Tabla 7.42
Ratios de solvencia
Tipo de ratio Formula a emplear Interpretacion
Solvencia Total Pasivo Total 587 044,24 40.44% El 40,44% de los recursos
Activo Total 1451 730,11 ' han sido financiados.
. . Por cada sol de patrimonio
P Total 587 044,24 -
Razon Deuda asw.o 4 _a 67,89% se tiene 0.6789 soles de
Patrimonio Patrimonio 864 685,87

deuda.

7.5.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

En cuanto a conocer cuales son las variables con mayor porcentaje critico que afectan la

rentabilidad del mismo, se us6 la aplicacion de Risk Simulator, a fin de obtener la

sensibilidad del proyecto,

Se determina un porcentaje en cuanto a variabilidad del 10% con respecto al valor

o0 al precio de venta, al coste del sulfato ferroso, el costo del aguaje y la TEA. Con esto,

valores como el VAN y TIR pueden verse intervenidos y pueden analizarse en cuanto al

impacto respecto a las variables en los indicadores. Respecto al analisis Tornado analiza
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el efecto o resultados de esas variables clave, y en qué intensidad o magnitud éstos pueden
impactar al proyecto, el cual da como resultante o consecuencia lo que se llama variables

criticas del plan o proyecto, por lo que se decidié comenzar con este analisis.

Figura7.1

Andlisis Tornado
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En base al analisis de tornado, la variable con mayor impacto del proyecto se observa que
se encuentra la celda D269 (Valor de venta). Asimismo, se observa el impacto de la
variable B204 (Precio del sulfato ferroso) demostrando que el proyecto puede ser sensible
a una variacion a favor o en contra del rango de 10%.
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A continuacion, las graficas de los TIR y VAN economicos y financieros

contemplando las variaciones de +10% 6 -10% en el valor de venta, el costo del aguaje,

el costo del sulfato ferroso como también el TEA.

Figura 7.2
Andlisis de sensibilidad TIR

TIR Econ6émico

Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles Vista Global
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Tipo  Doble vinculo v 0.0000 Infinito Certeza % 88,864§|

Luego de hacer 9 999 interacciones en las
variables ingresadas, se analiz6 la
probabilidad que el TIR se mantenga
positivo en cuyo resultado se observa un
88,86%.

Figura 7.3
Andlisis de sensibilidad VAN

VAN Econémico

Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles Vista Global
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Luego de hacer 10 000 iteraciones en las
variables ingresadas, se evalué la
probabilidad que el VAN econdmico
tenga un valor favorable en el rango de S/
1 172 y S/679 849. Asimismo, se puede
apreciar que hay un 40% de probabilidad
de que este escenario pueda suceder.

TIR Financiero

Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles Vista Global

TIR Financiero (9993 Ensayos) s
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Foo

T2 -0.22 028 078 128 178"

Tipo  Doble vinculo ~ 0.0000 Infinito Certeza % 87,0242I

Luego de hacer 9 993 iteraciones en las
variables ingresadas, se analizé la
probabilidad que el TIR se mantenga
positivo dando como resultado un 87,02%.

VAN Financiero

Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles Vista Global

VAN Financiero (10000 Ensayos) Cia
Frecdenda P Probabilidad deyulad

251470 51470 1,948,530 3948550
Tipo  Doble vinculo ~ 3,500 050,388  Certeza % 51 OOJ;I

Luego de hacer 10 000 iteraciones en las
variables ingresadas, se evalué la
probabilidad que el VAN financiero tenga
un valor favorable en el rango de S/ 3 509
y S/959 388. Asimismo, se puede apreciar
que existe un 51% de probabilidad que
este escenario pueda suceder.
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Se tiene como conclusion que la variable delicada y/o mas sensible en este plan o
proyecto esta referido en cuanto al valor o precio de venta, debido a su variacion mas
minima puede impactar en forma negativa o positiva, haciendo que el proyecto baje en
su rentabilidad en caso de impactar negativamente. Asimismo, esta variable contempla
distintos escenarios como los econdmicos, politicos y aceptacion del pablico al que va

dirigido.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL

8.1 Indicadores sociales

PROYECTO

Se realizard el flujo de valor agregado para el periodo atil del plan o proyecto, tomando

en consideracion los sueldos, la depreciacion y/o desvalorizacion fabril y también la que

no es fabril, la amortizacion en cuanto a activos que son categorizados como intangibles,

el valor en cuanto a libros respecto de activos, los intereses del préstamo, los impuestos

y la utilidad neta.

Tabla 8.1

Flujo del valor agregado

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Sueldos 727 669,50 727 669,50 727 669,50 727 669,50 727 669,5(
Depreciacion fabril 36 461,55 36 461,55 36 461,55 36 461,55 36 354,53
Depreciacidn no fabril 8 686,03 8 686,03 8 686,03 8 686,03 4 302,54
Valor en libros 0 0 0 0 201 685,9:
Servicios (Agua, Luz, etc) 251 823,20 255129,74 255 267,86 255 405,97 261 723,6!
Amortizacion Intangibles 46 687,20 46 687,20 46 687,20 46 687,20 46 687,20
Intereses 41 660,60 35 358,04 28 173,11 19 982,30 10 644,78
Impuestos 71 278,09 98 918,95 109 864,75 121 607,37 116 075,0«
Utilidad Neta 170 342,56 236 399,52 262 558,14 290 621,01 277 399,6¢
Valor agregado (S/.) 1354608,72 1445310,52 1475368,13 1507120,93 1682542¢

A partir de la tabla 8.1 se procede a calcular aquellos indicadores sociales que

siguen:

e Valor agregado

e Densidad de capital

e Productividad de mano de obra

¢ Intensidad de capital

e Relacion producto — capital
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8.2 Interpretacion de indicadores sociales

e Valor agregado

Se define como valor realizado a materias primas e insumos o ingredientes basicos
requeridos en su transformacion, por lo que se empled el coste o término medio o
promedio ponderado del capital (CPPC), dando como resultado 12,79%. El precio y/o

valor agregado actual asciende a 5 217 727,25 Soles.

Tabla 8.2
Valor agregado actual

Descripcion Valor
Tasa de descuento 12,79%

zgz;u)or agregado actual 5217 727.25

e Densidad de capital

Determinado por la relacion existente entre inversion del capital entre lo que se
Ilama empleo generado, teniendo en cuenta que se ha generado 26 puestos de trabajo y la
inversion total es de 991 919,01. Segun el célculo realizado, ésta asciende a 38 150,73

soles/puesto generado y se empleo la siguiente férmula.

Inversion total

Densidad de capital = N° de empleos

Tabla 8.3

Densidad de capital

Descripcion Valor
Inversion Total 991 919,01
Nimero de empleados 26

Densidad de capital (S/. /Hab) 38 150,73

e Productividad de mano de obra
Evalta la aptitud o capacidad de lo que es mano de obra, con la finalidad de

alcanzar los objetivos de rendimiento o produccion durante el proyecto. La tabla que
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sigue 8.4, se ensefia o indica el valor de productividad en cuanto a mano de obra, luego

de aplicar la siguiente férmula:

Valor promedio produccion anual

Productividad M.O =
roauctiviaa N° Puestos generados

Tabla 8.4

Productividad de mano de obra

Descripcion Valor
Valor promedio produccion 3946 245,18
Numero de empleados 26
Productividad M.O (S/. /Hab) 151 778,66

e Intensidad de capital
Se evalua lo relacionado con la llamada inversion total y el valor o costo agregado
0 afiadido del plan o proyecto. Por lo cual, se obtuvo que la intensidad de capital asciende

a19,01%, para lo cual se aplicé la siguiente formula.

Inversion Total

Intensidad de capital =
ntensidaaa de capita Valor agregado

Tabla 8.5
Intensidad de capital

Descripcion Valor
Inversion Total 9919191
Valor agregado actual 5217 727,25
Intensidad de capital 19,01%

e Relacién producto — capital

Con ésta, se puede medir el valor agregado generado en el plan o proyecto entre
lo que es monto total de inversion. Aplicando la férmula, se obtuvo que la relacion
existente entre lo que es producto/capital da como resultado 5,2602 veces la inversion

empleada totalmente.
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Tabla 8.6

Relacion producto/capital

Descripcion Valor
Valor agregado actual 5217 727,25
Inversion Total 991 919,01
Relacion producto/capital 5,2602
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CONCLUSIONES

Podemos decir que la demanda del plan o proyecto que corresponde al Gltimo afio es
609 009 botellas en bebidas de aguaje fortificadas con sulfato ferroso enfocado en los
sectores socioeconémicos B y C, con una intensidad y una intencién de compra de
58,36% Yy 94% respectivamente.

A nivel macro localizacion, la mejor o mas conveniente ubicacion de esta planta sera
la provincia de Lima Metropolitana y a nivel micro el distrito con la mejor ubicacion
es Lurin.

Lo referido al tamafio o magnitud de planta debera estar delimitada en cuanto se refiere
al tamafio — mercado, debido a que representa menor cantidad de botellas de bebida
de aguaje fortificado con sulfato ferroso en el 2027 con 182 702,88 miles litros.

El area total de la planta es de 291 m?, siendo el area de produccion de 100 m?2.
También se requerird de 15 operarios y 11 personas en cargos de jefes, supervisor,
analistas o administrativo.

Para el proyecto la inversion total requerida sera de 991 919,01 soles, siendo el
proyecto rentable econémicamente, sustentado en el TIR de 29,77% mayor al
resultado del COK en 17,54%, un VAN de 354 182,18 soles y financieramente con un
TIR de 36,13% mayor al COK de 17,54% y un VAN de 405 461,21 soles con un

financiamiento externo a una tasa de 14%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener una supervision constante mientras se desarrolla la
produccion y en el suministro de materia prima, especialmente los ingrediente o
insumos basicos de todo este proceso, el cual aportaré a la eficiencia para garantizar
bebidas de calidad.

Se recomienda mantener una adecuada comunicacion con los proveedores para asi
asegurar la disponibilidad de insumos, los cuales deben ser evaluados a través de
visitas o evaluaciones a corto plazo. A lo largo de los afios, la formalizacion de este
proceso llegaré a agregar o afiadir valor en toda esta cadena o serie de suministro.

Lo que se refiere a merma producida dentro el proceso del pulpeado vy filtrado es una
pasta de cascaras de fruta que contiene nutrientes, este puede ser utilizado como
compost de tierra 0 en comida o alimento para los animales. En tal sentido, se sugiere
o0 recomienda darle el uso nuevo pertinente, con el objetivo de apoyar con lo que se
[lama la sustentabilidad de nuestro medio ambiente.

Se sugiere también evaluar la probabilidad en el futuro de efectuar inversiones en otros
sectores a fin poder expandir la cobertura del mercado y también analizar las
diferencias en la demanda al introducir el producto en distinto volumen. Por ejemplo,
en una presentacion de menor capacidad o en pasta.

Se recomienda que la empresa cuente con los procedimientos y manuales de funciones
para los operarios a fin de poder ordenar los procesos y conseguir mejores resultados.
Se recomienda que como estrategia de ventas adicional brindar la venta con otros
productos complementarios para incrementar las ventas, como galletas y panes
integrales como las que tiene Bimbo, estableciendo promociones en donde ambas

empresas salgan beneficiadas.
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Anexo 1: Encuesta

1. ¢En qué rango de edad te encuentras?
() 15-24 afios

() 25-44 afos

() 45-54 afos

() 55-64 afos

() 65 afios +

2. ¢En qué zona vive?

() Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)

() Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras)

() Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

() Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria)

() Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, E1 Agustino)

() Zona 6 (Jests Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)

() Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina)

() Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores)

() Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)

() Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla)

3. ¢Suele comprar bebidas embotelladas?
()Si
() No

Refresco de aguaje

Este producto te ayudara a ti y tu familia a prevenir la anemia, gracias a su cantidad de
hierro y vitamina C, ademas, tiene funciones antibioticas, analgésicas y anti-
inflamatorias; cuenta con un gran aporte en vitaminas y minerales, por lo que es
considerado un producto con un alto valor alimenticio y dado al ser fortificado con sulfato

ferroso, se considera una bebida antianémica.
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4. ;Estaria dispuesto a adquirir el producto?

()5i
() No

5. Seifiale en una escala del 1 al 10 su intencién de compra respecto a este
producto, siendo 1'"'Probablemente lo compraria" y 10 "Definitivamente lo
compraria"’.

(1

()2

()3

()4

()3

()6

()7

()8

()9
()10

6. ;Con qué frecuencia compraria estas bebidas?
() Diaria

() Semanal

( ) Mensual

() Bimestral

() Ocasionalmente

7. (Cuantas botellas de 300 mL le gustaria adquirir cada vez que vaya a comprar
el producto?

()1

()2

()3

()4

()5 o mas
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8. Ahora que conoce el gran valor nutricional de esta bebida, ;Cuinto estaria
dispuesto a pagar c6mo maximo por una botella de 300 mL?

{3 4.00 soles

{3 4.30 soles

() 5.00 soles

() 5.50 soles

() 6,00 soles a mas

9.;Donde le gustaria adquirir el producto?
{ ) Supermercados

{ Y Bodegas

{ ) Farmacias

( ) Tiendas Bionaturistas

() Otra.

10. ¢ Mediante qué medios le gustaria a usted poder enterarse o informarse acerca
del producto?

() Redes sociales

() Radio

OTVv

() Folletos

() Paneles de publicidad

Muchas gracias por tu tiempo, pronto tendras en tus manos la nueva bebida Guaje.
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Anexo 2: Resultados de la encuesta

Resultados de tabulacidon para encontrar el K:

1. Intencion:

¢Estaria dispuesto a adquirir el producto?

Alternativas Porcentajes
Si 94%

No 6%
2. Intensidad:

Indique usted, dentro de la escala del 1 al 10 su grado de aceptacién con relacién a

este producto, siendo 1"'Probablemente lo compraria™ y 10 "Definitivamente lo

compraria™.

Alternativas Porcentajes
Poco probable (1) 1%

2 3%

3 5%

4 17%

5 24%

6 26%

7 23%

8 1%

9 3%
Definitivamente (10) 5%
Total 100%

Finalmente, el calculo del K = 23,27%.
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