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Resumen: Este trabajo de investigacion busco aplicar la metodologia Lean Manufacturing, con el propésito
de mejorar la productividad en el area de acabado de una empresa cauchera. Se ha observado que en esta
area existe una baja productividad, debido a la ausencia de una cultura de orden y limpieza, y a la falta de
control de la produccién. La aplicacion de herramientas Lean mostr6 un aumento sustancial en la
productividad (de 56,47% a 75,86%), logrando asi un avance del 34,33% en el acabado.

area. Ademas, en relacion a la eficiencia, se mejorara el uso de horas hombre promedio de 75.30% a 87.90%,
resultando en una mejora de 16.74%. Y, segin la eficacia, se encontré un aumento en las cantidades
producidas, en promedio, que pasé de un valor de 74,99% a 86,3%, resultando asi un aumento de 15,07%
en la produccion de anillos 3S de 200 mm.
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Abstract: This research work sought to apply the Lean Manufacturing methodology, with the purpose of
improving productivity in the finishing area of a rubber company. It has been observed that, in this area,
there is a low productivity, due to an absence of a culture of order and cleanliness, and a lack of production
control. The application of Lean tools showed a substantial increase in productivity (from 56.47% to
75.86%), this achieving a progress of 34.33% in the finishing

area. In addition, in relation to efficiency, the use of average man-hours will be improved from 75.30% to
87.90%, resulting in an improvement of 16.74%. And, according to the efficacy, an increase was found in
the guantities produced, on average, which went from a value of 74.99% to 86.3%, this resulting in an
increase of 15.07% in the production of 3S 200 mm rings.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa industrial de caucho cuenta actualmente con 28 afios de experiencia en el campo y se dedica
principalmente a la transformacion y comercializacion de caucho para uso industrial, minero y de
construccion. En este sentido, los anillos de 3S de 200 milimetros (mm), un producto disefiado para tuberias
de dimensidn métrica, representan un nivel de participacion de hasta el 92% de las ventas totales del negocio
en los ultimos afios (Hules Peruanos S.A.C. 2021). Ademas de esto, el punto de partida fue el hecho de que,
en el area de acabado de la empresa, se identificd un uso incorrecto de los recursos (tiempo, movimientos u
otros), baja productividad, uso incorrecto de horas-hombre (h-h), presencia de obstaculos en los pasillos de
acceso, falta de estandarizacion de procesos, desorganizacion y presencia de suciedad dentro del area. Por
lo tanto, estos problemas terminan dafiando la calidad y la produccién del principal producto en estudio.

La revision de la literatura proporcion6 una imagen mas clara sobre la Manufactura Esbelta y las 5S que se
modelaradn e implementaran en el estudio. Segln Vargas y Camero (2021), fue posible demostrar la
efectividad de la aplicacion de la herramienta 5S, reduciendo el tiempo de ciclo de fabricacién en 3 horas y
6 minutos y aumentando la productividad en un 21.68%. Por su parte, Socola et al. (2020) aplicaron las 5S
para mejorar la productividad en el &rea de almacén de una empresa bananera donde hubo un aumento del
84%. Otro ejemplo es el caso de la empresa internacional Nestlé, que aplicé este método de trabajo, logrando
mejoras en la eficiencia de sus trabajadores, recursos, economia, medio ambiente, entre otros (Lomparte et
al. 2022). Otro estudio se centré en la mejora de la productividad de maquinaria automatica de alto
volumen/baja variedad de una empresa perteneciente a la industria textil en India. Como resultado de la
aplicacién de Kanban y 5S, se mejoré la arquitectura de las instalaciones industriales, se mejoraron las
posiciones de los bastidores, conos y columnas de tal manera que se optimizé el uso del espacio, lo que
mejor6 el rendimiento de la maquinaria y de los trabajadores (Mohan-Prasad et al. 2020).

En base a la problematica antes descrita, la investigacion busca responder ;en qué medida la aplicacion de
Lean Manufacturing mejora la productividad en el area de acabados en una empresa industrial de caucho?,
¢en qué medida la aplicacion de Lean Manufacturing mejora la eficiencia y eficacia en el area de acabados?

OBJETIVOS

Esta investigacion tiene como objetivo determinar si la aplicacion de Manufactura Esbelta mejora la
productividad en el area de acabado de la empresa; y si la aplicacion de Manufactura Esbelta mejora la
eficiencia y efectividad en el area de acabado.




JUSTIFICACION

La industria del caucho es una de las principales fuentes de caucho natural. Este elemento es una materia
prima indispensable utilizada para la fabricacion de méas de 40 mil productos (pisos antideslizantes, guantes
quirdrgicos, entre otros) en las industrias de dispositivos médicos y automotriz. En los Gltimos afios, debido
al aumento de los costos operativos en las plantaciones de caucho, la baja disponibilidad de mano de obra 'y
las condiciones ambientales desfavorables, como se evidencia en las tendencias globales, la produccion de
articulos que utilizan este suministro de materia prima se ha visto afectada. Esto resulta en un impacto
desfavorable para mantener, de manera sostenible, la productividad registrada en la industria del caucho
(Rojas et al., 2017).

A nivel nacional, entre 2015y 2017, el 63.3% de las empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion
de productos de caucho y plastico implementaron algin tipo de actividad dentro de sus procesos de
produccion. En detalle, estas fueron las siguientes: (a) la compra o alquiler de equipos tecnolégicos (46.6%),
como maquinaria o equipos de transporte; (b) la adquisicion de programas (31.8%), que se refiere a la
obtencién de algun tipo de software o base de datos; (c) la aplicacion de herramientas de ingenieria (26.4%),
como Kanban o 5S (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2017).

El proceso de acabado dentro de la cadena de produccion de una empresa de caucho es el pendltimo proceso,
donde se elimina la rebaba de los bordes del producto para finalmente ser limpiado. Inicialmente, para la
recopilacion de informacion, se elaboré un diagrama de Ishikawa, detallando las causas que generan baja
productividad. Para el factor ambiental, una de las causas son las malas condiciones del area de trabajo,
comenzando con la falta de limpieza, orden en el trabajo y la presencia de obstaculos en el area. El factor
material es la falta de control de inventario y las malas condiciones de almacenamiento, desorganizacién de
materiales y herramientas. En el factor laboral, falta de compromiso y poca comunicacién. En métodos,
procesos no estandarizados en el area de trabajo y falta de indicador de gestion. Factor de medicién como la
causa principal de la falta de auditorias internas. Estas son algunas de las causas que generan la baja
productividad.

HIPOTESIS

Las hipotesis, HO con respecto a la aplicacion de Manufactura Esbelta aumenta la productividad en <13%
y H1 con respecto a la aplicacion de Manufactura Esbelta aumenta la productividad en >13%.




DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion: Aplicada

El tipo de investigacion cientifica se establecio como aplicada, en vista de que genera conocimientos
préacticos de uso inmediato.

Enfoque de la investigacion: Cuantitativo

El trabajo tiene un enfoque cuantitativo puesto que busca analizar los datos obtenidos, como la
productividad, el tiempo de ciclo y otros aspectos que llevan relacion con el rendimiento que existe en el
area de acabado de una empresa cauchera.

Alcance de la investigacion: Explicativo

De acuerdo con Montoya et al. (2020), el alcance para el trabajo de investigacion fue explicativo, debido a
que se pretende hallar los motivos de la baja productividad en el &rea de acabados del negocio y, en
consecuencia, crear un sentido de entendimiento.

Técnicas e instrumentos:

Para tener una recopilacion de datos oportuno y confiable para el estudio, Se llevé a cabo las siguientes
actividades:

e Se prepar6 el Mapeo del Flujo de Valor (VSM) inicial y propuesto.

e Se desarroll6 el diagrama de Pareto de Ishikawa.

e Serealizd la recopilacién de herramientas 5S y Kanban.

e Se aplicaron instrumentos de recopilacion de datos en el area de acabado.

e Se construyeron figuras y tablas basadas en hojas de calculo de Excel 2021.
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