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INTRODUCCION

Las MyPEs, consideradas como micro y pequefias empresas, han adquirido una mayor
participacion en el sector industrial del desarrollo de software. Debido a la abundante
competencia de este sector y a un modelo de negocio en el que grandes empresas delegan
sus proyectos a pequefias empresas, hay un creciente interés por parte de estas empresas en

certificarse y diferenciarse de la competencia.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es el desarrollo de un modelo de
mejora para el ciclo de vida del desarrollo de software de la empresa de estudio
HOLINSYS, la cual pretende certificarse en la norma internacional ISO/IEC 29110. Siendo
esta ISO, la primera orientada a mejorar la calidad de los proyectos de desarrollo de
software de las pequefias y medianas empresas, presentando los perfiles del ciclo de vida
del desarrollo de software.

Para el desarrollo del modelo de mejora, se revisaron los proyectos de desarrollo de
software GALI, RFID y GUARDIAN para evaluar el estado actual del ciclo de vida del
desarrollo de software de la empresa de estudio utilizando la herramienta de evaluacién
Activity Assessment, que sirve de apoyo para la evaluacion de los procesos: Gestion del
Proyecto e Implementacion del software segun lo establecido en la 1ISO 29110 e identificar

sus brechas y oportunidades.

Continuando con el desarrollo del modelo de mejora, se elabora la propuesta para
solucionar las brechas identificadas en los procesos y productos de trabajo y cumplir con lo
descrito en la ISO 29110. Teniendo como resultado recomendaciones para las actividades y
procesos desarrollados como también la documentacion de las funciones de cada rol y
plantillas para los productos de trabajo desarrolladas en el ciclo de vida del desarrollo de

software.



Como segundo objetivo del trabajo de investigacion, se desarrolld la herramienta web
Auditor 29110 Plus para apoyar en el control del cumplimiento de los proyectos de

desarrollo de software de la empresa de estudio segun la norma ISO 29110.

Para el desarrollo de la herramienta web se utilizo el diagrama de flujo de actividades
orientado al contenido de la metodologia RUP. Esta herramienta valida el contenido de los
productos de trabajo de un proyecto para asegurar que cada producto cumpla con las

secciones requeridas por la 1ISO 29110.



DESCRIPTORES TEMATICOS

ISO/IEC 29110, calidad de procesos, desarrollo de software, gestion del proyecto,
implementacion de software, metodologias de desarrollo de software, modelo de mejora,
MyPEs.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion del Problema

Las MyPEs (micro y pequefias empresas) han adquirido un mayor grado de participacion
en la economia mundial en diferentes sectores industriales, dentro de los cuales se

encuentra la industria del desarrollo de software.

“El sector del software peruano es joven, las 300 empresas que o componen tienen
un promedio de 16 afios. El 63% son microempresas y 27% son pequefias empresas,
realidad muy similar a la de otros paises de Latinoamérica” (PROMPERU, 2011,

pag. 3).

Para el presente trabajo de investigacion, el caso de estudio es la MyPE HOLISTIC
INNOVATION SYSTEM, denominado comercialmente HOLINSYS, la cual se dedica

principalmente a brindar soluciones de desarrollo de software.

En la Figura 1, se presenta el estado actual del negocio de la empresa representado en el

siguiente Modelo Canvas:



TANK y CRUISE

Desamollo de
Software

Equipo de
trabajo
Hardware
Software
tros

Costo medio,
Flexibilidad.

Comunicacion.

Solucion Integral.

Comunicacion
continua

Emprasas
Intermedias

Empresas
grandes y
medianas

A continuacién detallamos la informacion del modelo, como resultado de la aplicacion del

Proyectos de desarrollo de software

Figura 1 Modelo CANVAS de la empresa HOLINSYS.
Fuente: Elaboracion Propia.

cuestionario detallado en el Anexo 1.

1. Socios Clave:

Sus principales socios son las empresas:

e TANK

Consultora dedicada a la implementacion de Oracle. Es un intermediario completo que
trabaja muchos aspectos directamente con el cliente y transfiere el requerimiento a la
empresa HOLINSYS para que esta realice el desarrollo.



CRUISE

Empresa dedicada a la venta y promocion de servicios. Conformada por dos
consultores que se encargan de comunicar a HOLINSYS con el cliente (los cuales
provienen de Estados Unidos). La empresa principalmente realiza proyectos de Oracle,
pero en la actualidad, se encuentra viendo oportunidades de desarrollo en aplicaciones

para moviles.

2. Actividades Clave:
Desarrollo de Software: Construccion y/o modificacion de soluciones en base a las

necesidades del cliente. La empresa tiene por politica aceptar proyectos con una duracion

menor a 6 Meses.

3. Propuesta de valor:

La empresa brinda al cliente los siguientes beneficios:

Costo medio respecto a la oferta en el mercado.

Flexibilidad durante el proyecto: Experiencia gestionando el cambio en el alcance del
proyecto.

Comunicacion con el cliente: Alto acercamiento al cliente y sus requerimientos
(adecuadamente comprendidos), asistencia personalizada brindada por la empresa.

Solucion integral: Soluciones que abarcan toda la arquitectura del software.

A continuacion, se muestran las areas de la organizacion, cada una ofrece productos

diferentes:

- Branding Web: Area dedicada a la elaboracion de paginas web que contribuyan al
valor de la marca de la empresa cliente.

- Desarrollos Oracle: Area dedicada al desarrollo de soluciones técnicas con
herramientas Oracle.

- Cloud Development (.NET): Area dedicada a la elaboracion de portales Web.

- Moviles: Android y iOS: Area dedicada al desarrollo de soluciones moviles (apps)
para negocios, ya sea conectando a las empresas con sus clientes frecuentes como

también a proveedores y/o empleados.



4. Relacion con el cliente:
Comunicacion continua con el cliente, la empresa considera que mantiene una buena
comprension de los requerimientos del software a desarrollar.
La asistencia y el trato son personalizados.

5. Segmentos de Clientes:
La empresa tiene por clientes a empresas grandes y medianas (Siendo las grandes
empresas, su principal segmento de clientes):

e Desarrollo Oracle: Atiende principalmente a empresas grandes y medianas.
e Cloud Development (Caso de estudio del trabajo de investigacion): Atiende a empresas
grandes y medianas.

6. Recursos Clave:

e Equipo de Trabajo: La empresa considera que es Su recurso mas importante, esta
conformado por la Gerencia, Lideres técnicos, Consultores y Desarrolladores.

e Hardware:

- Equipos de escritorio actualizados.
- Servidor de la empresa: Web NET: Windows Server 2008.

- Servidores en la nube: GoDoday, SoftLayer.
e Software:

- Visual Studio Team Foundation Server ( Programacion .NET)

- Google Drive (Gestion de documentos a nivel de tareas)

- Mercurial (Gestion de cddigo)

- Jira (Gestion de los proyectos, requerimientos(issues), tareas, cambios)
- WareFrame Sketcher Studio (Mockup)

- Start UML.

- Filezilla FTP.

- Microsoft: Excel, Word, PowerPoint y Project.



e Oftros:

- Marco de Trabajo SCRUM: Es utilizado parcialmente por la empresa para hacer
seguimiento al proceso de desarrollo de software. Para ello se realizan reuniones
diarias (Daily Meetings) con el equipo de trabajo y se generan pilas de Productos
(Product Backlog). Ambos productos son utilizados para el seguimiento y control

del proyecto.

7. Canales:
La comunicacion inicial con la mayoria de los clientes de la organizacion se da a través de
las siguientes empresas que sirven de intermediarios: TANK y CRUISE (Socios clave de
HOLINSYYS).

8. Fuente de ingresos:
Los proyectos de desarrollo de software son la fuente de ingresos de la empresa. El cliente

realiza pagos a la empresa en funcion a los hitos acordados.

- Laempresa trabaja por hitos, al terminarlos se genera una factura.
- Para proyectos de corta duracién, la facturacién se da al final.

- Cuando el cliente es nuevo y el proyecto es grande, se realiza un pago inicial.

La empresa de estudio, previamente expuesta, desea diferenciarse de la competencia y
ofrecer un producto con un valor significativo en el mercado nacional e internacional para
aumentar sus ingresos.

En este contexto, surge el interés por certificarse en la ISO/IEC 29110, que asegura la
calidad en el ciclo de vida de desarrollo del software entregado al cliente, orientado a

pequefias organizaciones.

Para obtener la certificacion, la empresa se encuentra en la necesidad de adaptar y alinear
sus procesos de desarrollo de software al modelo descrito en la norma ISO/IEC 29110.



Finalmente, como problema para el presente trabajo de investigacion determinamos los
factores en la MyPE Holinsys que dificultan la adaptacion de sus procesos a lo establecido
en la ISO/IEC 29110.

En la Figura 2, se identifican las causas que existen en la empresa HOLINSYS, como
también en las pequefias empresas de la industria del desarrollo de software que dificultan
el poder adaptarse con lo establecido en la norma internacional ISO/IEC 29110,

considerando como problematica al presente trabajo de investigacion.

Procesos de Desarrollo de Software
" no adaptados a la 150 29110

Prosductivided Limitada

Paronsl
on Maltiples Robes— T

Figura 2 Diagrama de Ishikawa del proceso de desarrollo de software no adaptado a la ISO 29110.
Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion detallamos las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa:

e En la seccién Método, se detecta que las pequefias empresas tienen serios problemas de
madurez en sus procesos de desarrollo, en muchos casos son informales y subjetivos
(Alarcon, Gonzalez & Rodriguez, 2011). La empresa HOLINSY'S carece de un proceso
formalmente definido, por lo que se tomé como iniciativa elaborar los flujogramas de
procesos segun su forma de trabajo.

e En la secciéon Material, la empresa HOLINSYS no considera inicialmente la
importancia de generar todos los productos de trabajo del desarrollo de software, los
cuales pueden carecer de evidencia.

Es importante tomar en cuenta que para desarrollar software de calidad, es

indispensable tomar medidas para controlar y mejorar dicho proceso elaborando



documentos formales para que el equipo de trabajo pueda implementarlos (Gallegos, A.
& Ortiz, P., 2011).
En la seccion Mano de Obra, las pequefias empresas cuentan con personal que realizan

multifunciones. La empresa tiene productividad limitada debido al namero del
personal.
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1.2 Objetivo de la investigacion

Objetivo General |
Desarrollar un modelo de mejora para adaptar el ciclo de vida del desarrollo de software a

lo establecido en la norma ISO 29110.

Evaluar el estado actual del ciclo de vida del desarrollo de software en la empresa de
estudio con referencia a la ISO 29110.

Elaborar propuesta de mejora para el ciclo de vida del desarrollo de software de la empresa
de estudio.

Disefiar el plan de implementacion del modelo de mejora.

Objetivo General 11
Desarrollar una herramienta web para asegurar el cumplimiento de los proyectos de

desarrollo de software de una empresa segun la norma ISO 29110.

Identificar los requerimientos de la herramienta para facilitar el cumplimiento de lo
establecido en la ISO 29110.

Realizar el Anélisis y Disefio de las funcionalidades de una herramienta de software.
Implementar los componentes de la herramienta de software.

Probar la herramienta de software desarrollada.

Realizar el despliegue de la herramienta de software.

1.3 Justificacion

En el presente trabajo de investigacidn, se expone un ejemplo de cémo la empresa de
estudio puede evaluar su ciclo de vida de desarrollo de software aplicado a sus proyectos
para identificar sus brechas con respecto a lo establecido en la ISO 29110 haciendo énfasis
en los requerimientos mandatorios para demostrar el cumplimiento de la norma. Como
también, el de brindar un conjunto de herramientas, artefactos y recomendaciones que

cubran las brechas identificadas.
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1.4 Aportes

El presente trabajo de investigacion brinda un modelo de mejora con buenas practicas y
recomendaciones, que describen las actividades del ciclo de vida del desarrollo de software
y la interrelacion con los productos de trabajo generados durante estas actividades.

Ademas, se presenta una aplicacion web que facilita el seguimiento a los proyectos
de desarrollo de software midiendo el grado de cumplimiento segun lo establecido en la
ISO 29110 a traveés de la evaluacion los documentos generados como productos de salida.
Esta aplicacion tiene como publico objetivo empresas o areas de trabajo dedicadas al

desarrollo de software y/o interesados en la ISO 29110.

La propuesta de solucion contiene un gran valor en cuanto a la garantia de ofrecer calidad
en los proyecto de desarrollo, ya que sigue una serie de actividades que permiten la

identificacion de hallazgos y brechas para las oportunidades de solucion.
La adaptacion de los procesos de desarrollo es un proceso continuo de aprendizaje para la

organizacion que requiere cambios en base a la administracion, tiempo, recursos y

participacion del equipo de trabajo.
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CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

En el siglo XXI, han surgido un gran nimero de estandares y modelos internacionales
relacionados con la mejora de procesos de software (como las normas internacionales 1SO
15504, 1SO 12207, y modelos de madurez como Moprosoft y CMMI) con précticas y guias
eficientes adaptadas a sus caracteristicas, donde se reconocen su importancia en la industria

de software a nivel mundial y paises en desarrollo, como es el caso de Perd.

Sin embargo, gran parte de las pequefias empresas tienen ciertas barreras en el
proceso de adaptarse a una norma internacional, debido a la inversion en tiempo, dinero,
recursos, y otros factores como la complejidad del proceso de implementacion que las
normas internacionales requieren.

(Pino, Garcia, Ruiz & Piattini, 2006).

A pesar de ello, las empresas desarrolladoras de software contintan con la necesidad e
interés de encontrar un modelo que pueda adaptarse a su forma de trabajo e inversion
mencionados, de esta manera, puedan obtener una ventaja competitiva frente a la

competencia y tener la evidencia y capacidad de ofrecer servicios de calidad.

Existen diferentes proyectos en nuestro entorno peruano que describen y recomiendan la
importancia de implementar modelos de desarrollo de software dirigidas a pequefias
empresas Y los resultados obtenidos, por ello, se toma como casos de analisis el “Proyecto
Competisoft-LAMBDA” (Vergara, Dianne, 2008) para la mejora de procesos y el trabajo
de investigacion “Implementacion del Estandar ISO/IEC 29110-4-1 (Ramos, C. &
Mendoza, L., 2014), ambas dirigidas a pequeiias empresas de desarrollo de software”,
creados por la Universidad Catolica del Peru y Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
del Pera.
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2.2 Estudios relacionados con el tema de investigacion

2.2.1 Relevancia de las MyPEs
“El sector del software peruano es joven, las 300 empresas que lo componen tienen
un promedio de 16 afios. EI 63% son microempresas y 27% son pequefias empresas,

realidad muy similar a la de otros paises de Latinoamérica” (PROMPERU, 2011).

En la Figura 3, se evidencian los tipos de empresas y su representacion en el
mercado peruano. Adicionalmente, en el segundo cuadro de la Figura 3, se muestra la
facturacion anual de la industria de software, que no incluye al de las empresas

multinacionales extranjeras instaladas en nuestro pais.

63% 63%
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m— . B Tamaiio de la industria (US$ MM) == Fyportaciones

Figura 3 Tipo de empresas y crecimiento de la industria del desarrollo de software en el Peru.
Fuente: (PROMPERU, 2011).

Las soluciones, dadas por la industria peruana del desarrollo de software se encuentran en
17 mercados de Latinoamérica, y también en Estados Unidos (clientes hispanos) y Europa,
interpretando de esta manera que existe gran parte del crecimiento econémico en este
rubro.

(PROMPERU, 2011)

14



Como resultado, se tiene que las empresas desarrolladoras de software tienen diferentes

canales de acceso para brindar al cliente las soluciones a sus necesidades.

2.2.2 Problematica de las MyPEs

Las empresas que predominan en el mercado peruano de desarrollo de software son,
especialmente, micro y pequefias organizaciones, las cuales tienen un gran desafio por
demostrar que su producto final cumpla con las necesidades y requerimientos del cliente,
sin embargo existen ciertas brechas dentro del proceso de desarrollo.

En paises como el nuestro, la industria de software es incipiente e inmadura, lo cual
conlleva a la falta de competitividad que a su vez es muy dificil para su crecimiento,
especialmente, las pequefias empresas tienen serios problemas de madurez en sus procesos
de desarrollo, en muchos casos son informales y subjetivos, lo cual demuestra una escasez
en las mediciones de los procesos, importante para asegurar la calidad.

(Alarcon, Gonzalez & Rodriguez, 2011)

Para desarrollar software de calidad, es indispensable tomar medidas para controlar y
mejorar aspectos como: analisis de requerimientos del software, documentacion que se
debe generar, procesos que intervienen en el desarrollo de un aplicativo, entre otros; dichas
medidas deben estar establecidas en un documento formal para que los participantes del
desarrollo de software las implementen.
(Gallegos, A. & Ortiz, P., 2011, pag. 4)

Asi mismo, define sobre el desarrollo de software como un proceso bastante complejo que
requiere de una metodologia eficiente y sistematica. En este proceso pueden presentarse
problemas como: no cumplir con los requerimientos del cliente, mal manejo de los tiempos
que conlleva un desarrollo, no contar con un lenguaje unificado que permita en un futuro el
crecimiento del aplicativo, entre otros.

(Gallegos, A. & Ortiz, P., 2011)
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Segun Esponda (2011) & Mon (2010) reafirman que la madurez del proceso en estas
organizaciones todavia se encuentran en un estado critico, por lo cual se hace indispensable

de promover modelos adecuados a sus caracteristicas e infraestructura.

Las pequefias empresas desarrolladoras de software al intentar crecer al ritmo de la
industria lo hicieron de forma desordenada, viviendo el dia a dia, resultando asi cada
proyecto todo un reto, estimando mal los tiempos, costos, horas hombre, logrando con ello
clientes enojados e insatisfechos.

(Vergara, Dianne, pag. 1)

Otra debilidad que tienen son las caracteristicas que tiene el personal de las micro y
pequefias empresas que lo diferencian de los trabajadores de medianas y grandes empresas,
como limitaciones en cuanto a la calificacion y experiencia del personal, el tamafio de los
equipos de desarrollo de uno a cinco personas son insuficientes, por ello, el personal
ejecuta multiples roles que reduce la productividad. Las funciones por rol son limitadas,
debido a que las MyPEs consideran a los cursos de capacitacion como un costo.

(Montilva, Barrios & Rivero, 2009)

2.2.3 Importancia de las Normas de Calidad del Desarrollo de Software

Las organizaciones de software han tomado como importancia y necesidad, establecer sus
procesos a un nivel aceptable de calidad para sus clientes y usuarios. De esta manera, para
cumplir el aseguramiento de calidad han aparecido modelos de proceso de software y
normas de calidad para aquellas que desean certificarse (ISO/IEC 15504-2, ISO 90003,
CMMI), sin embargo, su implementacion requiere un arduo esfuerzo en inversion y
adaptacion de actividades para conducir a sus organizaciones a un proceso de certificacion.
Por ello, las empresas buscan modelos 0 normas de calidad adaptadas a su entorno.

(Mon, Estayno & Arancio, 2008)

De esta manera, surge la norma ISO 29110 que sefala la importancia de disponer

con un estandar de calidad, y estar asociada a las caracteristicas de una pequefia
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organizacion (PO). Pese a ello, las empresas requieren pautas y recomendaciones de

COMO pueden implementar y cumplir los objetivos trazados en la norma.

Segun la ISO, publicada en su pagina web, describe los beneficios al contar con los
estandares internacionales en dos niveles: Negocios y sociedad (ISO Benefits of
International Standars, 2015).

Para los Negocios:

Ahorro de costos - ayudan a optimizar las operaciones y por lo tanto mejoran la linea de
negocio.

Mejor satisfaccion del cliente- ayudan a mejorar la calidad, aumentar las ventas y aumentar
la satisfaccion del cliente.

El acceso a nuevos mercados - ayudan a prevenir las barreras comerciales y la apertura de

los mercados mundiales.

Para la Sociedad:
Cuando los productos y servicios cumplen con las Normas Internacionales pueden tener la

confianza de ser seguros, fiables y brinden buena calidad para los clientes y usuarios.

2.2.4 Proyectos de investigacién Implementados en el Peru
La evaluacion de un proceso se define como el examen disciplinado de los procesos usados
en una organizacion junto a un conjunto de criterios para determinar la capacidad de esos
procesos para ser realizados dentro de los objetivos de calidad, coste y planificacion. El
propdésito es caracterizar la practica actual, identificando debilidades y fortalezas y la
habilidad del proceso para controlar o evitar las causas de baja calidad, desviaciones en
coste o planificacion.
(ISO/IEC TR 15504-1:1998).

A continuacién, se explica los antecedentes de los modelos y la implementacion de

los proyectos desarrollados en Peru:
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Mejora del Proceso Software de una pequefia empresa desarrolladora de software
aplicando el modelo Competisoft

El objetivo del proyecto mencionado se basa en ejecutar un ciclo de mejora de procesos en
una pequefia empresa peruana desarrolladora de software implementando el modelo
Comepetisoft. (Vergara, Dianne, 2008)

El proyecto fue desarrollado inicialmente a través de un analisis del estado actual
elaborando los procesos en una etapa inicial. Posteriormente, se programaron reuniones las
cuales pudieron definir los objetivos de negocio y problemas de la empresa que permitieron
identificar que procesos mejorar y establecer soluciones para las brechas detectadas.
(Vergara, Dianne, 2008)

Implementacion del estdndar ISO/IEC 29110-4-1 para pequefias organizaciones de
desarrollo de software — Proyecto COLE

El objetivo del proyecto mencionado se basa en implementar el estdndar ISO 29110 Parte
4-1: Especificaciones del Perfil: Grupo del perfil genérico en una pequefia empresa peruana
desarrolladora de software, traduciendo paquetes de despliegue (PD) al idioma
hispanohablante, generando plantillas tomadas como linea base de los PD. (Ramos, C. &
Mendoza, L., 2014),

El proyecto de investigacion fue desarrollado inicialmente verificando que cumpla
las condiciones de una PO. Posteriormente, se elaboraron cuestionarios para conocer el
estado actual de los procesos del ciclo de vida de desarrollo, y puedan ser alineados al
estandar. Las plantillas fueron creadas para evidenciar los productos a través de
documentos o registros electronicos. Todo ello, para cumplir la conformidad del Perfil
Basico. (Ramos, C. & Mendoza, L., 2014),

Los resultados obtuvieron la conformidad del estandar, debido a que generaron evidencia

nece

saria de los productos y el cumplimiento de las actividades y procesos de la empresa.
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CAPITULO I1I: MARCO TEORICO

3.1 Las MyPEs en la industria del Desarrollo de Software

Segun la Legislacion Peruana:
La Micro y Pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto  desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios.
(Congreso de la Republica, 2008, pag. 3).

En cuanto a sus caracteristicas, se diferencian en base al nimero de trabajadores y
las unidades impositivas tributarias. En la Tabla 1, se presenta la distribucién de nimero de

trabajadores y facturacion anual por tipo de empresa:

Tipo de Empresas  |N° de Trabajadores Facturacion Anual
Microempresa 1a10 150 UIT maximo
Pequefia Empresa (1 a 100 1700 UIT méaximo

Tabla 1 Estructura de las MyPEs en el Perd.
Fuente: Adaptado del Articulo 5 del TUO de la Ley de Impulso de Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial (Congreso de la Republica, 2008, pag. 3).

“Una PO (pequefia organizacion) es una entidad (empresa, organizacion, departamento o
proyecto) conformada por hasta 25 personas” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012,
pag. X). Estas empresas se dedican al desarrollo y/o mantenimiento de software que es
utilizado en grandes sistemas, por ende, el reconocimiento de estas empresas como
proveedores de software de alta calidad es requerido (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2,

2012).

Segun lo expuesto, se considera que para el presente trabajo de investigacion una MyPE

esta dentro de lo que la 1SO 29110 define como una PO.
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3.2 RUP y UML

Para el desarrollo del segundo objetivo del trabajo de investigacion: Desarrollar una
herramienta web, se utiliz6 RUP. Los objetivos especificos tienen como guia el flujo de
trabajo en base al contenido presente en RUP como también el uso de diagramas UML.

3.2.1 RUP - Rational Unified Process:
“RUP-Rational Unified Process es un proceso de ingenieria de software. Este proceso
presenta un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de

una organizacion de desarrollo de software” (Rational, 2001, pag. 1).

Ademas, RUP es un proceso de ingenieria de software bien definido y estructurado.
Este proceso define claramente quien es responsable de hacer una tarea determinada, como
y cuando hacer la tarea (Per & Philippe, 2003).

En la Figura 4, se detalla el proceso de desarrollo de software descrito en dos ejes o

dimensiones:
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Figura 4 Modelo Gréfico Iterativo del desarrollo de software
Fuente: (Rational Software, 2001, pag. 3)
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Eje Horizontal - Flujos de Trabajo de ingenieria en base al contenido.
Representa el tiempo y muestra el aspecto dinamico del proceso desde su adopcion,

expresado en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos. (Rational Software, 2001).

Inicio

En esta fase, se elaboran los casos de uso del negocio para el sistema y el alcance del
proyecto. Para ello, se identifican todas las entidades externas con los que el sistema
interactta y se define la naturaleza de la interaccién en un alto nivel.

(Rational Software, 2001).

Elaboracion
El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema: Establecer una
base arquitectonica solida, desarrollar el plan del proyecto y mitigar los elementos de

mayor riesgo del proyecto. (Rational Software, 2001).

Construccion
Durante la fase de construccion, se desarrollan todos los componentes involucrados y
caracteristicas de aplicacion. Para luego integrarse en el producto, y probar todas las

funciones a fondo (Rational Software, 2001).

Transicion

El proposito de esta fase es la transicion del producto de software a la comunidad de
usuarios. Una vez que el producto ha sido entregado a los usuarios finales, pueden surgir
problemas que obliguen a desarrollar nuevas versiones, realizar correcciones, o terminar las

caracteristicas que quedaron pendientes (Rational Software, 2001).

Eje Vertical - Flujos de Trabajo de ingenieria en base al contenido.

Representa el aspecto estatico del proceso: Se describe como elementos del proceso,
actividades, disciplinas, artefactos y trabajadores que son agrupados en flujos de trabajo
(Rational Software, 2001).
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Modelado del Negocio

“En esta seccion, se modela los procesos del negocio en documentos, mediante los casos de
uso del negocio. Esto genera un entendimiento comdn de los procesos de la empresa”
(Rational Software, 2001, pag. 10).

Requerimientos

“El objetivo de este flujo de trabajo es describir lo que el sistema debe hacer, y permite a
los desarrolladores y al cliente negociar esta descripcion” (Rational Software, 2001, pag.
11).

Anélisis y disefio
“El objetivo de este flujo de trabajo es describir como el sistema sera realizado en la fase

de implementacion” (Rational Software, 2001, pag. 11).

Implementacion
El propésito de este flujo de trabajo es (Rational Software, 2001, pag. 12):

e Definir la organizacion del cddigo, en términos de subsistemas de ejecucion
organizados en capas.

e Implementar las clases y objetos en términos de los componentes (archivos de cddigo
fuente, binarios, ejecutables y otros) para probar los componentes desarrollados como
unidades.

e Integrar los resultados producidos por los ejecutores individuales (o equipos), en un

sistema ejecutable.

Pruebas
El objetivo de las pruebas es verificar la interaccién entre los objetos, como también que
todos los requisitos han sido correctamente implementados. Y finalmente, garantizar que

los defectos se corrigieron antes del despliegue de software (Rational Software, 2001).
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Despliegue

“El proposito de este flujo de trabajo es producir con éxito versiones de productos, y

entregar el software a sus usuarios finales. Abarca una amplia gama de actividades que

incluyen” (Rational Software, 2001, pag. 13):

Producir el lanzamiento del software.
Empaquetamiento del software.
Distribuir el software.

Instalacion del software.

Proporcionar ayuda y asistencia a los usuarios.

En muchos casos, esto también incluye actividades tales como:

Planificacion y realizacion de pruebas beta.
Migracion de software o datos existentes.

Aceptacion formal.

3.2.2 UML - Lenguaje unificado para la modelacion:

UML es un lenguaje gréfico o notacion de modelado visual que utiliza diagramas para

mostrar distintos aspectos de un sistema y procesos (Debrauwer, 2013; Fontela, 2011).

A continuacion se muestra la descripcién de los diagramas utilizados para el

objetivo nimero dos del presente trabajo de investigacion:

e Para el modelado de requisitos se utilizo diagramas de casos de uso:

Los diagramas de casos de uso muestran la relacién entre casos de uso o casos de uso y
actores (Fontela, 2011).

Mientras que: “Los casos de uso explicitan los requisitos funcionales del sistema

relativos a uno de los objetivos del usuario” (Debrauwer, 2013). Ademas, “un caso de

uso especifica una interaccion entre un actor y un sistema, de modo tal que pueda ser

entendida por una persona sin conocimientos técnicos” (Fontela, 2011, pag. 28).

e Para el modelado de la dinamica del sistema se utilizé diagramas de secuencia:
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“El diagrama de secuencia describe la dindmica del sistema, la dinamica completa se

representard mediante un conjunto de diagramas de secuencia, cada uno de ellos

vinculado generalmente a una subsuncion del sistema” (Debrauwer, 2013).

“El diagrama de secuencia describe las interacciones entre un grupo de objetos

mostrando de forma secuencial los envios de mensajes entre objetos” (Debrauwer,

2013).

3.3 SCRUM

Scrum es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y procesos.

Scrum muestra la eficacia relativa de las practicas de gestion de producto y las practicas de

desarrollo, de modo que se puedan mejorar (Schwaber & Sutherland, Julio).

El marco de trabajo SCRUM estad compuesto por: Roles, Eventos y Artefactos.

3.3.1 Roles

En la Tabla 2, se describen los roles del marco de trabajo SCRUM.

Equipo Descripcion
Equipo de | El Equipo de Scrum posee profesionales que desempefian el trabajo de construir y entregar
Desarrollo un producto potencialmente Terminado. Este producto se puede poner en produccion, al

(Development
Team)

final de cada Sprint. Sélo los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacion
del Producto (Schwaber & Sutherland, Julio).

El Equipo de Scrum incluye al Duefio de Producto, Scrum Master y los miembros del
equipo. Todo el equipo de Scrum se centra en torno a un problema, que vendria a ser a un
requerimiento de una lista ordenada conocida como Listado del Producto (Product Backlog)
(Viscardi, 2013).

El equipo de Scrum consta de cinco a nueve miembros dedicados a la vida del proyecto
siendo multifuncionales, capaces y organizados. El equipo de Scrum planea, estima y se
compromete a su trabajo, mas que un gestor en la realizacién de sus funciones. El objetivo
final del equipo es entregar un producto potencial que se encuentren acordados y definidos
en cada Sprint (Viscardi, 2013).

Duefio  del
Producto
(Product

Owner)

El Duefio del Producto es el encargado de maximizar el valor del producto y del trabajo del
Equipo de Desarrollo. El Duefio de Producto el Ginico responsable de gestionar el Listado del
Producto (Producto BackLog) (Schwaber & Sutherland, Julio).

El Duefio del Producto es el responsable por el éxito del producto, conocer su mercado y
necesidades de los usuarios lo suficientemente bien para guiar al equipo en la liberacion de
Sprints (Viscardi, 2013).

Scrum
Master

El Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum es entendido y adoptado. Los
Scrum Masters hacen esto asegurandose de que el Equipo Scrum trabaja ajustandose a la
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Equipo Descripcion

teoria, practicas y reglas de Scrum. (Schwaber & Sutherland, Julio)

El Scrum Master salvaguarda el proceso. Entiende las razones detras y de un proceso
empirico, y hace su mejor esfuerzo para mantener el desarrollo de productos que fluya la
mejor manera posible. Protege al equipo de interrupciones con el fin de mantenerlos
enfocados en sus compromisos de velocidad, asi como ayudar al duefio del producto
(Product Owner) en obtener el entender el listado del producto (Product Backlog). Facilita
todas las reuniones de Scrum, asegurandose de que todos en el equipo entiendan las metas y
que compartan un compromiso en conjunto como un verdadero equipo (Viscardi, 2013).

Tabla 2 Descripcion del Equipo SCRUM.
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2 Eventos de Scrum

En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y minimizar la
necesidad de reuniones no definidas en Scrum. Todos los eventos son bloques de tiempo
(time-boxes), en el cual todos tienen una duracion determinada. Una vez que comienza un

Sprint, su duracién es fija y no puede acortarse o alargarse.

e EIl Sprint
“Es un bloque de tiempo (time-box) de un mes o menos durante el cual se crea un
incremento de producto terminado, utilizable y potencialmente desplegable. Cada
nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la finalizacion del Sprint

previo” (Schwaber & Sutherland, Julio).

Es una iteracion definida en una fecha de comienzo y fin fija. Se da inicio a la
planificacion del sprint y concluye en la revision del sprint. EI equipo se retne todos los
dias en una reunion de Scrum diario, para hacer su trabajo visible entre si y sincronizar

la base de lo que han aprendido (Viscardi, 2013).

e Scrum Diario (Daily Scrum)
El Scrum Diario es una reunion con un bloque de tiempo de 15 minutos para que el
Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las siguientes 24
horas. Esto se lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado desde el altimo Scrum
Diario y haciendo una proyeccién acerca del trabajo que podria completarse antes del

siguiente. (Schwaber & Sutherland, Julio, pag. 12)
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El Scrum Diario hace que los miembros del equipo muestren su progreso visible para
que puedan revisar y adaptar en el cumplimiento de sus objetivos. En la reunion, los
miembros discuten lo que hicieron desde la reunién de ayer, lo que planean hacer por la
reunion de mafana, y para hablar de todos los obstaculos que puedan estar en su
camino. En esta reunion participan los miembros del equipo, Product Owner y Scrum

Master. Pueden asistir mas, pero sélo como observadores. (Viscardi, 2013, pag. 21).

e Revision del Sprint (Sprint Review)
Al final del Sprint se lleva a cabo una Revisién de Sprint para inspeccionar el
Incremento y adaptar la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la Revision de
Sprint, el Equipo Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el
Sprint. Baséndose en esto, y en cualquier cambio a la Lista de Producto durante el
Sprint, los asistentes colaboran para determinar las siguientes cosas que podrian hacerse
para optimizar el valor.
La revision del Sprint ofrece la oportunidad para los interesados para dar
retroalimentacion sobre el producto en un entorno colaborativo(Viscardi, 2013).
Se trata de una reunién informal, no una reunion de seguimiento, y la presentacion
del Incremento tiene como objetivo facilitar la retroalimentacion de informacion y

fomentar la colaboracion(Schwaber & Sutherland, Julio).

e Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)

La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse
a si mismo y crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint.
La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la
siguiente Reunion de Planificacion de Sprint. Se trata de una reunién restringida a
un bloque de tiempo de tres horas para Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos
se reserva un tiempo proporcionalmente menor.
(Schwaber & Sutherland, Julio, pag. 14).
La Retrospectiva de Sprint es realizada en la Gltima reunion del sprint. EI equipo de

trabajo discute los eventos del sprint, identifica lo que funciono bien y no para ellos,
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y adquieren tomar acciones para algun cambio que les gustaria para el siguiente
sprint. Esta reunién abarca tres horas donde se discute en detalle las revisiones del
Sprint (Viscardi, 2013).

3.3.3 Artefactos de Scrum

En la Tabla 3, se reflejan los artefactos de Scrum que representan el trabajo o valor en
diversas formas, Utiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccion
y adaptacion en el desarrollo de software.

Artefacto

Descripcion

Listado de
Productos
(Product
Backlog)

“Lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto a desarrollar, y
es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto”
(Schwaber & Sutherland, Julio).

Es la lista de deseos del propietario del producto. Todo lo que desee y piense se
encontrard en el Product Backlog. Esta podria ser infinita, ya que siempre hay
nuevas ideas sobre cémo ampliar las caracteristicas del producto. Mantiene la
cartera de pedido de productos, aungue otros interesados deben tener la
visibilidad y la capacidad de sugerir nuevos temas para la lista. Prioriza el
Product Backlog, lista lo m&s importante en prioridad. Existen diez (10)
elementos criticos que son ordenados de acuerdo a la prioridad o urgencia, y ellos
aparecen en la lista top del Product Backlog, uno después del otro. (Viscardi,
2013)

Listado de
Sprints
(Sprint
Backlog)

“Lista del conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados para el
Sprint mas un plan para conseguir el objetivo del Sprint” (Schwaber &
Sutherland, Julio).

Es propio del equipo, refleja los elementos del Product Backlog que el equipo
compromete en la planificacion del sprint, asi como las tareas y recordatorios
posteriores. Los miembros del equipo actualizan todos los dias la cantidad de
horas restantes y estos pueden afiadir, eliminar o cambiar tareas cuando el sprint
esta en marcha. (Viscardi, 2013)

Sprint
Burndown

Durante un sprint particular, cada equipo actualiza el Sprint Backlog con el
namero de horas por tarea cada dia, en el cual el equipo puede ver si ellos son
capaces de quemar completamente el nimero de horas pendientes para el final del
sprint. Uno puede ver la relacion de las horas restantes en cada dia del Sprint.
(Viscardi, 2013)

Tabla 3 Descripcion de los artefactos SCRUM.
Fuente: Elaboracion Propia

27



3.4 ISO/IEC 29110 - Perfiles del ciclo de vida para las PO

3.4.1 Familia 1SO 29110

La Familia ISO 29110 es una serie de normas internacionales que describen los perfiles del

ciclo de vida del desarrollo de software orientado a POs (Pequefias Organizaciones). En la

Tabla 4, se muestran las distintas partes que contiene la norma ISO/IEC 29110 como

también su audiencia objetivo.

ISO/AEC 29110 Titulo Audiencia objetivo

Parte 1 Vision general PO, evaluadores,
productores de estandares,
vendedores de
herramientas y vendedores
de metodologias.

Parte 2 Marco de trabajo y taxonomia Productores de estandares,
vendedores de
herramientas y
metodologias. No dirigido
alas PO

Parte 3 Guia de evaluacion Evaluadores y PO

Parte 4 Especificaciones del perfil Productores de estandares,
vendedores de
herramientas y
metodologias. No dirigido
a las PO

Parte 5 Guia de Gestion e Ingenieria PO

Tabla 4 ISO/IEC 29110 Publico Objetivo.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. XI)

Partes de la norma 1SO 29110:
En la Tabla 5, se describen las partes de la norma ISO 29110:

Cadigo Titulo Descripcion

ISO/IEC Vision General ”Define los términos de negocio comunes al Conjunto de Documentos

29110-1 del Perfil de la PO. Esta Parte 1 introduce los conceptos de procesos,
ciclo de vida y normalizacién, y la serie ISO/IEC 29110” (NTP-RT-
ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. XI).

ISO/IEC Marco de Trabajoy | “Introduce conceptos para el perfil normalizado de ingenieria de

29110-2 Taxonomia software para las PO y términos comunes para el conjunto de
documentos del Perfil de las PO” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2,
2012, pag. X1).

ISO/IEC Guia de evaluacion | “Define los lineamientos y requisitos de conformidad de la evaluacion

29110-3 de proceso, necesarios para alcanzar el propdsito de los perfiles de la
PO definidos (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. XI).

ISO/IEC Especificacion de Provee la especificacion para todos los perfiles del Grupo de Perfiles

29110-4-1 perfil: Genérico, los cuales son aplicables a las PO que no desarrollan
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Caddigo

Titulo

Descripcion

Grupo de perfil
genérico.

productos de software critico. Los perfiles estan basados en
subconjuntos de elementos de estandares adecuados. Los perfiles de la
PO aplican y estan dirigidos a autores/proveedores de: guias,
herramientas y otro material de apoyo.

(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. XII)

29110-5-1-1 | Guia de Gestion e Esta parte de la ISO/IEC 29110 provee una guia de implementacion
ingenieria: sobre gestién e ingenieria para el Perfil Basico del Grupo del Perfil de
Grupo de perfil Entrada especificado en la ISO/IEC29110 Parte 4-1. El Perfil de
genérico: Perfil de | Entrada describe el desarrollo de software de una sola aplicacion por
entrada. un sélo equipo de proyecto sin ningun riesgo especial o factores
situacionales para organizaciones Start up (Organizaciones que
iniciaron sus operaciones hace menos de 3 afios y trabajan en
proyectos pequefios con una duracion menor a 6 meses).
(1SO & IEC 29110-5-1-1, 2012, Traduccidn Propia)
ISO/IEC Guia de Gestion e Esta parte de la ISO/IEC 29110 provee una guia de implementacion
29110-5-1-2 | ingenieria: sobre gestion e ingenieria para el Perfil Basico del Grupo del Perfil
Grupo de perfil Genérico especificado en la ISO/IEC29110 Parte 4-1. El Perfil Bésico
genérico: Perfil describe el desarrollo de software de una sola aplicacion por un sélo
Basico. equipo de proyecto sin ningln riesgo especial o factores situacionales.
(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. XI1).
ISO/IEC Ingenieria de Esta parte de la norma ISO/IEC 29110 proporciona la guia de gestion
29110-5-6-2 | Sistemas - Guiade | e ingenieria para el Perfil basico descrito en la norma ISO/IEC 29110-

Gestion e
ingenieria:
Grupo de perfil
genérico: Perfil
Basico.

4-6 a través de sistema de gestion y los procesos de definicion del
proyecto y realizacion.

La norma ISO/IEC 29110-5-6-2 es aplicable para proyectos no criticos
de desarrollo de sistemas. El desarrollo del sistema debe cumplir con
los requisitos del proyecto y la descripcion del sistema.

(ISO & IEC TR 29110-5-6-2, 2014, Traduccion propia)

Especificacion de perfiles:

Tabla 5 Familia 1SO 29110
Fuente: Elaboracion Propia

“Si un nuevo perfil es necesario, se puede desarrollar nuevas ISO/IEC 29110 Partes 4 y 5

sin afectar a los documentos existentes y se les denominarian ISO/IEC 29110 Parte 4-m y
Parte 5-m-n respectivamente, a través del proceso ISO/IEC” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-
5-1-2, 2012, pag. XI).
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En la Tabla 6, se muestran los estados de los perfiles del grupo de perfil genérico:

Grupo de | Perfil Estado
Perfil

Genérico De entrada Terminado
Genérico Basico Terminado
Genérico Intermedio En proceso
Genérico Avanzado En proceso

Tabla 6 Estado de los Perfiles del grupo de perfil genérico.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.2 Alcance - ISO/IEC 29110
Para el uso de la ISO/IEC 29110 la PO necesita cumplir con las siguientes condiciones de
entrada (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég. 6):

e Elenunciado de Trabajo del proyecto estd documentado.

e Laviabilidad del proyecto fue realizada antes de su inicio.

e El equipo del proyecto, incluyendo el Gestor del Proyecto, esta asignado y entrenado;
y los bienes, servicios e infraestructura para iniciar el proyecto estan disponibles.

3.4.3 Procesos - ISO/IEC 29110
La ISO/IEC 29110 describe dos procesos del ciclo de vida del desarrollo de software:

En la Figura 5, se muestran los procesos del perfil basico de la ISO/IEC 29110:

a Y

Enunciado de

: ————
trabajo

Gestion del Proyecto

\W/
k.

i N

Implementacién del Configuracién de
software software

A 4

Figura 5 Procesos del Perfil Bésico ISO/IEC 29110-5-2-1.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 7)
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3.4.4 Roles Involucrados en el ciclo de vida del desarrollo de software segun la
ISO/IEC 29110

A continuacion, se muestra cada uno de los Roles que intervienen en el ciclo de vida de
desarrollo. En cada una de las tablas se muestran el cédigo (abreviado en inglés), nombre
del rol y su descripcion de competencias segun la ISO/IEC 29110.

Cod. AN(AN)

Nombre | Analista (Analyst)

Competencias:

-Conocimiento y experiencia que permita obtener, especificar y analizar los requisitos.
-Conocimiento en el disefio de interfaces de usuario y criterios ergonémicos.
-Conocimiento de técnicas de revision.

-Conocimiento de Técnicas de edicion.

-Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

Tabla 7 Rol Analista - ISO/IEC 29110-5-1-2.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 51)

Cod. CL(CUS)

Nombre | Cliente (Customer)

Competencias:

-Conocimiento de los procesos del Cliente y habilidad para explicar los requerimientos del cliente.

-El Cliente (representante del Cliente) debe tener la autoridad para aprobar los requisitos y sus cambios.

-El cliente incluye usuarios representativos con la finalidad de asegurar que el entorno operacional sea
dirigido de forma correcta.

-Conocimiento y experiencia en el dominio de la aplicacion.

Tabla 8 Rol Cliente - ISO/IEC 29110-5-1-2.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 52)

Cod. DI(DES)

Nombre | Disefiador

Competencias:

-Conocimiento y Experiencia en Componente de Software y disefio de Arquitectura.
-Conocimiento de técnicas de revision.

-Conocimiento y Experiencia en Planificacion y ejecucion de pruebas de integracion.
-Conocimiento de técnicas de edicion.

-Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

Tabla 9 Rol Disefador - ISO/IEC 29110-5-1-2
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég. 52)
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Céd. PR(PR)

Nombre | Programador

Competencias:

-Conocimiento y Experiencia en Programacion, integracion y pruebas unitarias.
-Conocimiento de técnicas de revision.

-Conocimiento de técnicas de edicion.

-Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

Tabla 10 Rol Programador - ISO/IEC 29110-5-1-2.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 52)

Céd. GP(PM)

Nombre | Gestor del Proyecto

Competencias:
Capacidad de liderazgo con experiencia para toma de decisiones, planificacion, gestion de personal,
delegacidn y supervision, conocimiento de finanzas y desarrollo de software.

Tabla 11 Rol Gestor del Proyecto - ISO/IEC 29110-5-1-2.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 52)

Cod. LT(TL)

Nombre | Lider Técnico

Competencias:
-Conocimiento y Experiencia en el dominio del proceso de Software.

Tabla 12 Rol Lider Técnico - ISO/IEC 29110-5-1-2.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég. 53)

Céd. ET(WT)

Nombre | Equipo de Trabajo

Competencias:
-Conocimiento y Experiencia de acuerdo a sus roles dentro del proyecto: LT, AN, DIS y/o PR.
-Conocimiento de los estandares usados por el Cliente y/o por la PO.

Tabla 13 Rol Equipo de Trabajo - ISO/IEC 29110-5-1-2.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég. 53)
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3.4.5 Proceso de Gestion del Proyecto (GP) - ISO/IEC 29110

El proposito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de manera
sistematica las Tareas de un proyecto de implementacion de Software, que permitan
cumplir con los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos esperados.
(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 7).

Objetivos del proceso de Gestion del Proyecto

En la Tabla 14, se describen los objetivos del proceso de Gestion del Proyecto:

Caodigo | Objetivo

GP.O1. | El Plan del Proyecto para la ejecucion del proyecto es desarrollado de acuerdo al Enunciado de
Trabajo y revisado y aceptado por el Cliente. Las Tareas y los Recursos necesarios para
completar el trabajo son dimensionados y estimados.

GP.02. | El avance del proyecto es monitoreado contra el Plan del Proyecto y registrados en el Registro
de Estado del Avance. Las correcciones para resolver los problemas y desviaciones respecto
del plan son realizadas cuando los objetivos del proyecto no son logrados. El cierre del
proyecto es ejecutado para conseguir la aceptacién documentada del Cliente en el Documento
de Aceptacion.

GP.03. | Las Solicitudes de Cambio son atendidas mediante su recepcion y analisis. Los cambios a los
requisitos de Software son evaluados por su impacto técnico, en costo y en el cronograma.
GP.0O4. | Reuniones de revision con el Equipo de Trabajo y el Cliente son realizadas. Los acuerdos que
surgen de estas reuniones son documentados y se les hace seguimiento.

GP.05. | Los riesgos son identificados en el desarrollo y durante la realizacion del proyecto.

GP.O6. | Una Estrategia de Control de Versiones de Software es desarrollada. Los elementos de
Configuracion del Software son identificados, definidos e incorporados a la linea base. Las
modificaciones y actualizaciones de los elementos son controladas y puestas a disposicion del
Cliente y del Equipo de Trabajo. El almacenamiento, la manipulacién y la entrega de los
elementos son controlados.

GP.O7. | El Aseguramiento de Calidad del Software es realizado para proporcionar garantia de que los
productos y procesos de trabajo cumplen con el Plan del Proyecto y Especificacion de
Requisitos.

Tabla 14 Objetivos del proceso de GP.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012), Elaboracion Propia.
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Enunciado de Trabajo:

Resultados de
Verificacion

Acta de Reunién

Acta de Reunién
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Actividades del proceso de Gestion del Proyecto - ISO/IEC 29110:

En la Figura 6, se puede apreciar el proceso de Gestion del Proyecto y sus actividades:

N
1 Flaneacion del
Proyecto
\/

-

l

Repositorio del
Proyecto

Respaldo del Repositorio del

Proyecto
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Plan del proyecto.

/
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_/
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Reporte de Avance

Flan de

Proyecto

~
Cierre del

)

Acta de Aceptacion

Figura 6 Diagrama del proceso de GP segun la ISO/IEC 29110-5-1-2.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég. 15).
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El proceso de Gestidn del Proyecto consiste de las siguientes actividades:

Planificacion del Proyecto:

“La actividad de Planificacion del Proyecto documenta los detalles de la planificacion
necesarios para gestionar el proyecto” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 16).
Roles Involucrados: GP, LT, CL.

Ejecucion del Plan del Proyecto:

“Las actividades de la ejecucion del Plan del Proyecto implementan el plan documentado
en el proyecto” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 20).
Roles Involucrados: LT, ET, AN, CL.

Evaluacion y Control del Proyecto:

“La actividad de Evaluacion y Control del Proyecto evaltia el desempefio del plan contra
los compromisos documentados” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 22).
Roles Involucrados: LT, AN, DIS.

Cierre del Proyecto:

“La actividad de Cierre del Proyecto proporciona documentacion y productos del proyecto
de acuerdo con los requisitos del contrato” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag.
24).

Roles Involucrados: LT, PR.
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3.4.6 Proceso de Implementacién de Software (I1S)- ISO/IEC 29110

“El proposito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion
sisteméatica de las actividades de andlisis, disefio, construccion, integracion vy
pruebas para los productos Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los
requisitos especificados” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 7).

Objetivos del proceso de Implementacion de Software:

En la Tabla 15, se describe los objetivos del proceso de Implementacion de Software:

Cédigo

Objetivo

IS.01.

Las Tareas de las actividades son realizadas a través del cumplimiento del Plan del Proyecto
actual.

1S.02.

Los requisitos del Software son definidos, analizados para su correctitud y testabilidad,
aprobados por el Cliente, incorporados a la linea base y comunicados.

1S.03.

La arquitectura y disefio detallado del Software son desarrollados e incorporados a la linea base.
Aqui se describen los Componentes de Software y sus interfaces internas y externas. La
consistencia y trazabilidad de los requisitos de Software son establecidos.

1S.04.

El Componente de Software definido por el disefio son producidos. Las pruebas unitarias son
definidas y ejecutadas para verificar la consistencia de los requisitos y el disefio. La trazabilidad
de los requisitos y el disefio son establecidas.

1S.05.

El Software es producido ejecutando la integracion de los Componente de Software y es
verificado usando los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba. Los resultados son
registrados en el Reporte de Pruebas. Los defectos son corregidos y la consistencia y
trazabilidad hacia el Disefio de Software son establecidos.

1S.06.

La Configuracion de Software, que cumpla con la Especificacion de Requisitos segin lo
acordado con el Cliente, que incluye la documentacion de usuario, operacién y mantenimiento es
integrada, incorporada a la linea base y almacenada en el Repositorio del Proyecto. Las
necesidades de cambios para la Configuracién de Software son detectadas y las solicitudes de
cambio relacionadas son iniciadas.

GP.O7.

Las Tareas de verificacion y validacion de todos los productos de trabajo requeridos son
realizadas utilizando los criterios definidos para lograr la coherencia entre los productos de
entrada y salida en cada actividad. Los defectos son identificados y corregidos; los registros son
almacenados en los Resultados de Verificacion / Validacion.

Tabla 15 Objetivos del Proceso de IS
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012), Elaboracién Propia
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Actividades del proceso de Implementacion de Software - ISO/IEC 29110:

En la Figura 7, se puede apreciar el proceso de Implementacion de Software y sus

actividades:
Inicio de:
Implementacian del
| Software
Plan de Proyecto L\‘- -/I
Resultados
| de Validacitn
Repositoria del \/
Proyecto l'/_ “'\I
Analisis de
Requisitos del
Software
Resulizdos da Especificacidn de Solicitud de
erificacion Requisito Cambio
Arguitectura y Disefio Casos de Pruebay
Detallado de Procadimientos de
Software Prueha
\_ |
Regisi[q de l
Trazabilidad Disefio de Sullware
Construccién de
Software

- S/ |

Componentes de
Software

s N

Integracion v Manual de:
Prsoas s savare (| Oparaoin
Reporte de Pruebas
\‘ -'/ Manual de Usuario |<—

Manual de
Mantenimiento

Configuracion de I/—
Software

Enfrega de
Productas

Figura 7 Diagrama del proceso de IS segin la ISO/IEC 29110-5-1-2.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 35)
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El proceso de Implementacidn de software consiste de las siguientes actividades:

Inicio de la Implementacion de Software:

“La actividad Inicio de la Implementacion del Software asegura que el Plan del Proyecto
establecido en la actividad Planeacion del Proyecto es llevado a cabo por el Equipo de
Trabajo” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég. 36).

Roles Involucrados: GP, LT, ET.

. Analisis de Requisitos de Software:

“La actividad de Analisis de Requisitos de Software analiza los requisitos acordados con el
Cliente y establece los requisitos del proyecto validados” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-
1-2, 2012, pag. 37).

Roles Involucrados: LT, ET, AN, CL.

. Arguitectura y Disefio Detallado del Software:

“La actividad de Arquitectura y Disefio Detallado del Software transforma los requisitos de
Software en la arquitectura Software del sistema y en el disefio detallado del Software”
(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 40).

Roles Involucrados: LT, AN, DIS.

Construccién de Software:

“La actividad de Construccion de Software desarrolla el codigo y los datos del Software a
partir del Disefio de Software” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 44).
Roles Involucrados: LT, PR.

Integracion y Pruebas del Software:

“La actividad de Integracion y Pruebas del Software asegura que los Componentes de
Software integrados satisfacen los requisitos del Software” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-
5-1-2, 2012, pag. 46).

Roles Involucrados: LT, PR, CL, DIS, AN.
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6. Entrega del Producto:
“La actividad de Entrega de Productos provee el producto de Software integrado al
Cliente” (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 49).
Roles Involucrados: LT,
ET, DIS, LT.

39



3.4.7 Productos de trabajo del ciclo de vida del desarrollo de software

A continuacion, listamos los productos de trabajo presentes en los procesos del ciclo de

vida del desarrollo de software descritos en la 1ISO 29110 (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-
1-2, 2012):

Acciones Correctivas
Acta de Aceptacion

Acta de Reunién

Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba

Componentes del Software
Configuracion del Software
Disefio de Software
Enunciado del Trabajo
Especificacion De Requisitos
Manual de Mantenimiento
Manual de Operacion
Manual de Usuario

Plan del Proyecto

Registro de Trazabilidad
Repositorio Del Proyecto
Reporte de Avance

Reporte de Pruebas

Respaldo del Repositorio del Proyecto
Resultados de Validacion
Resultados de Verificacion
Solicitud de Cambio

Software
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3.4.8 Herramienta de evaluacion de actividades (Activity Assessment)

Para la evaluacion del ciclo de vida del desarrollo de software de la empresa de estudio se
utilizo el paquete de despliegue “ISO 29110 Perfil Basico — Evaluacion de Actividades
(Activity Assessment)”. Esta herramienta de evaluacion fue desarrollada por Claude Y
Laporte de Canada y J. Trifianes de Uruguay. En la Tabla 16, se presenta el mapeo de las

secciones principales de la herramienta de evaluacion:

Pagina Descripcion

En esta pagina de muestra los resultados de la evaluacion de

Tablero de Control los 2 procesos del ciclo de vida del desarrollo de software y

(Dashboard) sus respectivas actividades.
Tabla de Gestién de En esta pagina se muestran y evallan las actividades y tareas
Proyectos (PM Table) del proceso de Gestidn del proyecto.

Tabla de Implementacion de | En esta pagina se muestran y evaldan las actividades y tareas
Software (SI Table) del proceso de Implementacion del Software.

En esta pagina se hace una comparacion entre los roles

Roles (Role) establecidos en la 1SO 29110 y los roles de la organizacion.

Tabla 16 Mapeo de la herramienta de evaluacion 1ISO 29110 Perfil Basico
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.9 Herramientas requeridas en el ciclo de vida del Desarrollo de Software

A continuacion, se describen las caracteristicas de las herramientas que pueden ser

utilizadas para realizar las actividades del ciclo de vida del software.

Herramientas para la Gestion del Proyecto (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég.

66):

Herramientas para documentar, gestionar y controlar el plan del Proyecto.

Repositorio del Proyecto

Herramientas para la Implementacién de Software (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2,
2012, pég. 66):

Herramientas de Documentacion.
Herramientas de Especificacion de Requisitos.
Herramientas de Disefio de Software.
Herramientas de Construccion.

Herramientas de Prueba y Seguimiento de Defectos.
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3.4.10 Requisitos para demostrar el cumplimiento de la ISO/IEC 29110

Una PO que pretende demostrar conformidad con lo establecido en ISO/IEC 29110-4-1
deberia implementar y usar todos los elementos mandatorios identificados en la Clausula 7
(Especificaciones del perfil basico de una PO) de la ISO 29110-4-1, y propiedades
asociadas y requerimientos descritos cuando sean aplicables (ISO & IEC, 2010, pag. 1,

Traduccidn Propia).

La conformidad es lograda a través de la demostracion de:

e Los requerimientos mandatorios de los productos del ciclo de vida deben ser
satisfechos usando la conformidad del contenido de los productos de trabajo como
evidencia.

e Los requerimientos mandatorios de los procesos del ciclo de vida deben ser

satisfechos usando los objetivos (Productos de salida) y productos como evidencia.

Especificaciones del perfil basico de una PO:
A continuacion, se muestra las especificaciones del perfil basico y su calificacion:
Mandatorio u Opcional. (ISO & IEC, 2010, pag. 10-11, Traduccion Propia)
Especificacion de la definicion y composicion de procesos:
e Todos los procesos son mandatorios.
e Todas las actividades son mandatorios.
e Todas las tareas son opcionales.
Especificacion de los objetivos del proceso:
e Todos los objetivos son mandatorios.
Especificacion de los productos de trabajo:
e Todos los productos de trabajo son mandatorios.
Especificacion de los productos de entrada y salida de las actividades:
e Todos los productos de salida son mandatorios.

e Todos los productos de entrada son opcionales.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Enfoque

El método del trabajo de investigacion que se utiliza, segun el nivel de evidencia es:

Método secundario:

Para el presente trabajo de investigacion se recopilo de manera sistematica y rigurosa
estudios relacionados al trabajo de investigacién como evidencia y linea base para el
desarrollo de la solucidn.

El tipo de investigacion que se utiliza, segun el proposito es:

Mejora:

Se propone un modelo de mejora como respuesta a la problemética de la empresa, para
ello, se revisaron trabajos de investigacion similares como linea base para el desarrollo
de la solucion, asi como describir el estado actual de la empresa de estudio con

referencia a la 1SO 29110, y detallando la propuesta de solucidn.

4.2 Alcance
El modelo de mejora tiene como linea base la evaluacion de los proyectos GALI, RFID y
GUARDIAN del area Cloud Computing de la empresa HOLINSYS. La generacién de

evidencia se encuentra en el ANEXO 4: Evidencia de los productos de trabajo del proyecto
GUARDIAN de la empresa HOLINSYS.

El Modelo de Mejora abarca lo siguiente:
Desde:
e Evaluacion de los procesos del ciclo de vida del desarrollo de software de la

empresa de estudio respecto a lo descrito en la ISO 29110.

Propuestas para mejorar el ciclo de vida del desarrollo de software de la empresa:
o Propuesta para los procesos y actividades del ciclo de vida del desarrollo de
software.
o Propuesta para los productos de trabajo (Documentos) del ciclo de vida del

desarrollo de software.
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o Propuesta para los roles involucrados en el ciclo de vida del desarrollo de

software.

Hasta:

o Disefio del Plan de Implementacion del Modelo de mejora.

e La Herramienta de Software abarca lo siguiente:
Desde:
e Identificar los requerimientos de la herramienta a desarrollar

e EIl Anélisis y Disefio de las funcionalidades de una herramienta de software.
Hasta:

o Realizar el despliegue de la herramienta de software.

4.3 Supuestos

e Se considera que la forma de trabajo utilizada en los proyectos mencionados en el
alcance es replicada a las otras areas de desarrollo de software de la empresa en
estudio.

e Se considera que la empresa solo realiza proyectos de creacién y modificacion de
software, excluyendo mantenimiento y adquisicion.

e La ejecucién del plan de implementacion del modelo de mejora desarrollado en el
presente trabajo abarca la propuesta de mejora hecha a la empresa de estudio como
también el desarrollo de los productos de trabajo; mas no la ejecucion del plan de

implementacién y la evaluacion de resultados.
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4.4 Entregables
A continuacion, se describen los entregables del presente trabajo de investigacion:

Entregables del Objetivo I:

El resultado de la evaluacion del ciclo de vida del desarrollo de software
comprende:

e Resultado de la evaluacion de los productos de trabajo.

¢ Resultado de la evaluacion del proceso de Gestion de Proyectos.

e Resultado de la evaluacion del proceso de Implementacion de Software.

La propuesta de mejora para el ciclo de vida del desarrollo de software comprende:
e Propuesta de mejora para los procesos del ciclo de vida del desarrollo de
software.

e Propuesta de mejora para los productos de trabajo.

Entregables del Objetivo II:

La herramienta de Software desarrollada que sirve para apoyar en el cumplimiento
de los proyectos de desarrollo de software de una empresa segln la norma ISO
29110 comprende lo siguiente:

» Requerimientos funcionales de la herramienta.

» Disefio de la herramienta.

» Casos y Procedimientos de Prueba.

» Manual de Usuario.
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4.5 Plan de Trabajo y Evaluacion Econdémica

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades para el cumplimiento de los objetivos

generales del presente trabajo de investigacion como también el costo de las actividades

realizadas. El costo total es calculado en base a los nUmeros de dias de esfuerzo en las tareas que

generan los entregables.

4.5.1 Plan de Trabajo del Objetivo General |

Duracién Total del Proyecto:
4 meses y 7 dias

Costo Total del Proyecto:
S/19040.00

Nombre de la Tarea

Duracion

Comienzo

Fin

Acumulacion
de costos fijos

Costo total

Evaluar el estado actual del ciclo de vida
del desarrollo de software en la empresa
de estudio con referencia a la 1SO 29110

77 dias

15/06/15

31/08/15

Prorrateo

$/.12000.00

1.1 Programar reuniones con el Gerente
General y equipo de trabajo de la empresa
HOLINSYS:

-Entregables: Acta de Reunion 01 — Alcance
del Proyecto.

2 dias

15/06/15

16/06/15

Prorrateo

$/0.00

1.2 Recopilar Informacion relevante de los
procesos: Gestion del Proyecto e
Implementacion de Software de la empresa.

10 dias

01/07/15

10/07/15

Prorrateo

S/0.00

1.3 Definir el alcance de la evaluacion del
modelo utilizando como base el los procesos
del ciclo de vida del desarrollo de software
descritos en la ISO 29110.

5 dias

11/07/15

15/07/15

Prorrateo

$/0.00

1.4 Definir herramientas para apoyar en la
evaluacion en los procesos de
Implementacion de software.

2 dias

23/07/15

24/07/15

Prorrateo

$/0.00

1.5 Utilizar la herramienta de Activity
Assessment para evaluar las actividades
realizadas por la empresa HOLINSY'S en los
procesos del ciclo de vida del desarrollo de
software con el modelo descrito en la NTP
ISO 29110-5-1-2.

21 dias

27/08/15

17/09/15

Prorrateo

$/0.00

47




Nombre de la Tarea

Duracion

Comienzo

Fin

Acumulacion
de costos fijos

Costo total

1.6 Comparar los productos de trabajo
realizados por la empresa HOLINSYS en los
procesos del ciclo de vida del desarrollo de
software con los productos de trabajo
descritos en la NTP I1SO 29110-5-1-2.

3 dias

18/08/15

20/08/15

Prorrateo

$/0.00

1.7 Identificar las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de los procesos:
Gestion del Proyecto e Implementacion de
Software de la empresa.

9 dias

21/08/15

30/08/15

Prorrateo

$/0.00

1.8 Presentar la evaluacion de procesos:
Gestion del Proyecto e Implementacion de
Software de la empresa.

Entregables:

- Resultado de la evaluacién de los productos
de trabajo.

- Resultado de la evaluacién del proceso de
Gestion de Proyectos.

- Resultado de la evaluacién del proceso de
Implementacion de Software.

1 dia

31/08/15

31/08/15

Prorrateo

S/12000.00

Elaborar propuesta de mejora para el
ciclo de vida del desarrollo de software de
la empresa de estudio.

24 dias

04/09/15

27/09/15

Prorrateo

S/3840.00

2.1 Analizar los resultados de la evaluacion
de la empresa des estudio para identificar
brechas y oportunidades.

3 dias

04/09/15

06/09/15

Prorrateo

$/0.00

2.2 Definir las propuestas para solucionar
las brechas identificadas en los procesos del
ciclo de vida del desarrollo de software

7 dias

08/09/15

14/09/15

Prorrateo

S/0.00

2.3 Elaborar propuestas de mejora que
permita adaptarse a la norma 1SO 29110.
Entregables:

-Propuesta de mejora para los productos de
trabajo.

-Propuesta de mejora para los procesos del
ciclo de vida del desarrollo de software.

10 dias

18/09/15

27/09/15

Prorrateo

S/3840.00

Disefiar el plan de implementacién del
modelo de mejora

20 dias

02/10/15

21/10/15

Prorrateo

$/3200.00

31. Determinar los recursos necesarios para
el plan de implantacion del proyecto de
mejora

8 dias

02/10/15

09/10/15

Prorrateo

$/0.00

32. Definir las estrategias de
Implementacion del modelo de mejora.

9 dias

09/10/15

17/10/15

Prorrateo

$/0.00

33. Establecer el presupuesto requerido para
el plan de implantacion del proyecto de
mejora

4 dias

17/10/15

18/10/15

Prorrateo

$/0.00
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., . . Acumulacion
Nombre de la Tarea Duracion | Comienzo | Fin de costos fijos Costo total
34. Establecer el tiempo aproximado parael | , qo.c | 17/10/15 | 18/10/15 | Prorrateo $/0.00
plan de implantacion del proyecto de mejora
35. Presentacion del Modelo de Mejora y
validacion de los entregables.
Entregable: Plan de Implementacion del 1 dia 21/10/15 21/10/15 | Prorrateo S/3200.00
modelo de mejora para la empresa de
estudio.
Cierre del Proyecto
Tabla 17 Plan de Trabajo - Objetivo |
Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2 Plan de Trabajo del Objetivo General 11

Duracion Total del Proyecto:

4 meses y 7 dias

Costo Total del Proyecto:

S/.11520.00

., . . Acumulacion de | Costo
Nombre de la Tarea Duracion | Comienzo | Fin costos fijos total
Identificar los requerimientos de la
herramienta para facilitar el 3dias | 15/06/15 | 17/06/15 | Prorrateo $/0.00
cumplimiento de lo establecido en la
1SO 29110.
1.1 Recopilar informacion respecto a la
evidencia necesaria para demostrar el 3 dia 15/06/15 17/06/15 Prorrateo S/0.00
cumplimiento de la 1SO 29110
Realizar el Analisis y Disefio 10 dias 18/06/15 27/06/15 Prorrateo S/1920.00
2.1 Realizar el analisis de las
funcionalidades de la herramienta de
software. 5 dias 17/06/15 21/06/15 S/800.00
. . : Prorrateo

Entregable: Requerimientos funcionales
de la herramienta.
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Nombre de la Tarea Duraciéon | Comienzo | Fin Acumul_e_mon de | Costo
costos fijos total
2.2 Realizar el disefio de las
funcionalidades de la herramienta de | 7 dias 21/06/15 | 27/06/15 | Prorrateo $/1120.00
software: Disefio de la herramienta
Implementar los componentes de la 35dias | 27/06/15 | 31/08/15 | Prorrateo $/4160.00
herramienta de software.
3.1. Construirlos'componentes de la l4dias | 27/06/15 | 10/07/15 | Prorrateo $/2240.00
herramienta.
3.2. Realizar pruebas en los componentes | 4, yi.c | gg/07/15 | 17/07/15 | Prorrateo $/1920.00
y mddulos desarrollados. '
3.3. Integrar los componentes de la .
herramienta 15 dias 15/07/15 29/07/15 Prorrateo S/0.00
Probar igdefTamienta de software 34dias | 20/07/15 | 31/08/15 | Prorrateo $/4960.00
desarrollada.
4.1. Definir los @gsos de Prueba de la 3 dias 29/07/2015 | 31/07/2015 | Prorrateo $/0.00
herramienta
4.2. Realizar Casos de Prueba de la P
herramienta de Software. 31 dias 01/08/2015 | 31/08/2015 | Prorrateo S/0.00
4.3. Realizar las Correcciones
identificadas para asegurar el 31 dias 01/08/2015 | 31/08/2015 | Prorrateo S/4960.00
cumplimiento de las pruebas.
Realizar el despliegue de la 15dias | 07/10/2015 | 21/10/2015 | Prorrateo $/480.00

herramienta de software.
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L . . Acumulacion de | Costo
Nombre de la Tarea Duracion | Comienzo | Fin costos fijos total
5.1. Determinar las caracteristicas que
brindara el  servicio de Hosting y 9 dias 07/10/2015 | 15/10/2015 | Prorrateo S/0.00
dominio.
5.2. Determinar el proveedor que
brindara el servicio de Hosting y 1 dia 16/10/2015 | 16/10/2015 | Prorrateo S/0.00
dominio.
5.3. Definir el nombre del Hosting. 1 dia 17/10/2015 | 17/10/2015 | Prorrateo S/0.00
5:4. Validar que el servicio se encuentre | 5 oo | 181072015 | 20/10/2015 | Prorrateo $/320.00
desplegado en la web.
5.5. Entrega de Licencia por 30 dias para
el uso de la herramienta de software | 1 dia 21/10/2015 | 21/10/2015 | Prorrateo S/160.00

a la empresa cliente.

Cierre del Proyecto

Tabla 18 Plan de Trabajo - Objetivo Il
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION
PROPUESTA

5.1 Modelo de Mejora

5.1.1. Evaluacion del ciclo de vida del desarrollo de software

La evaluacién consiste en evaluar el estado actual del ciclo de vida de desarrollo de

software presente en los proyectos de la empresa HOLINSYS con el proposito de medir el

grado de cumplimiento de la empresa con respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2 y

analizar los resultados obtenidos.

Como se menciono en la de la propuesta de solucion (Seccion 4.2 Alcance), para la

evaluacion del ciclo de vida del desarrollo de software se esta utilizando la informacion de

los proyectos de la empresa de estudio HOLINSY'S:

GUARDIAN:

El proyecto consiste en la elaboracion de un sistema web que permita sistematizar y
facilitar la gestion de los contratos de la empresa Cliente.

Area: Cloud Computing. Duracion: 4 meses. Inicio: 2014.

GALI:

El proyecto consiste en una aplicacion movil que permite al usuario visualizar y
buscar prendas de vestir sincronizando con sus cuentas de redes sociales

Area: Movil Android. El cliente es la misma empresa. Duracion: 3 meses. Inicio:
2014.

RFID:

El proyecto consiste en una aplicacién movil que permita a los usuarios utilizar los
periféricos de lectura RFID para el seguimiento y control de su inventario.

Area; M6vil Android. Duracién: 2 meses. Inicio: 2014.
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5.1.1.1 Evaluacion de los Productos de Trabajo de la Empresa

En esta seccion se muestra la evaluacion detallada de los productos de trabajo de la empresa HOLINSYS con respecto a los

productos de trabajo descritos en la norma. En la Tabla 19, se refleja el mapeo del contenido de los productos de trabajo de la

empresa con respecto a lo descrito en la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2, y el nivel de cumplimiento clasificado en: Alta, Media,

Baja, No Cumple.

Para el mapeo del contenido, se considera que los productos de trabajo de los proyectos desarrollados por la empresa

tienen las mismas secciones. Se sefiala con color negrita las secciones que cumplen con la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2.

NTP ISO/IEC 29110-5-1-2

Proyectos de la Empresa HOLINSYS

. Proyecto: Proyecto: Proyecto:
Plantillas GALI RFID GUARDIAN
Plan del Proyecto (PP) Nombre: Plan del Proyecto Nombre: GUARDIAN- Plan de
Mapeo: Mapeo: Proyecto
- Descripcién de producto | - Alcance del Proyecto: En Mapeo:

- Propésito

- Requisitos generales del
Cliente

- Alcance

- Objetivos del proyecto

- Entregables

- Tareas

- Duracién estimada de las
Tareas

- Recursos

- Composicion del Equipo
de Trabajo.

- Calendario de las Tareas
del proyecto.

- Esfuerzo y el costo
estimado.

- Identificacion de los
riesgos del proyecto

el alcance se encuentran la
descripcion de producto y
objetivos del proyecto.

- Entregables del Proyecto

- Estrategia de Control de
Versiones

- Datos del Proyecto

- Estructura Organizacional:
Equivale a Composicion del
Equipo de Trabajo.

- Condiciones asumidas,
exclusiones y restricciones:
Equivale a los Requisitos
generales del Cliente.

- Gestion de Riesgos: Sélo
existe la seccion, mas no hay
contenido.

- Recursos

No Encontrado.

No Encontrado.

- Alcance del Proyecto: En el alcance se
encuentran la descripcion de producto y
objetivos del proyecto.

- Entregables del Proyecto

- Estrategia de Control de Versiones

- Datos del Proyecto

- Estructura Organizacional: Equivale a
Composicion del Equipo de Trabajo.

- Condiciones asumidas, exclusiones y
restricciones: Equivale a los Requisitos
generales del Cliente.

- Gestién de Riesgos: Sélo existe la
seccion, mas no hay contenido.

- Recursos

- Diagrama de Gantt: Describen las
tareas, cronograma y duracion del
proyecto, en un archivo con formato Ms
Project.
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- Estrategia para el
control de versiones

- Herramientas de
repositorio del producto o
mecanismos identificados
- Localizacién y
mecanismos de acceso para
el repositorio especificado
- ldentificacion y control
de versiones definidos.

- Respaldo y mecanismos
de recuperacion definidos.
- Mecanismos de
almacenamiento,
manipulacién y entrega
especificados.

- Diagrama de Gantt:
Describen las tareas,
cronograma y duracion del
proyecto, en un archivo con
formato Ms Project.

- Esfuerzo y el costo
estimado.

- Esfuerzo y el costo estimado.

Acta de Reunion

No Encontrado.

No Encontrado.

No Encontrado.

No Encontrado.

Acciones Correctivas
Identifica las actividades
establecidas para corregir
una desviacion o un
problema relativo al
cumplimiento de un plan.
Mapeo:

- ldentificacion del
problema inicial

- Definicion de una solucién
- identificacidn de las
Acciones Correctivas a
tomar

- responsable de la
conclusion de las acciones
definidas

No Encontrado.

No Encontrado.

No Encontrado.

No Encontrado.
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- fecha de apertura y fecha
de cierre esperada

- un indicador de estado

- acciones de seguimiento

Acta de Aceptacion

Mapeo:

- Registro de la recepcion
de la entrega

- lIdentificacién de la fecha
de recepcion

- Identificacion de los
elementos entregados

- Registro de la verificacion
de los criterios de
aceptacion definidos por
parte del Cliente

- Identificacién de cualquier
asunto pendiente (en caso
de ser aplicable)

- Firmado como recibido
por parte del Cliente.

Nombre: Acta de
Aceptacion

Mapeo:

Descripcion de
Entregables:

Responsables de
Aceptacion: Se encuentra la
descripcion de la recepcion,
fechas de recepcién,
elementos entregados.
Responsables de
Aceptacion:

las firmas correspondientes
por parte del Cliente y el
sponsor. No existen las
secciones de verificacion de
criterios de aceptacion 'y
asuntos pendientes.

No Encontrado.

No Encontrado.

Nombre: Acta de Aceptacion Guardian
Mapeo:

Descripcion de Entregables:
Responsables de Aceptacion: Se
encuentra la descripcion de la recepcion,
fechas de recepcidn, elementos
entregados.

Responsables de Aceptacion:

las firmas correspondientes por parte
del Cliente y el sponsor. No existen las
secciones de verificacion de criterios de
aceptacion y asuntos pendientes.

Enunciado de Trabajo
Descripcion del trabajo a ser
realizado en relacion al
desarrollo de Software.
Mapeo:

- Descripcién del producto
- Propésito

- Requisitos generales del
Cliente

- Alcance, que describa
que si y qué no esta
incluido

- Objetivos del proyecto

- Entregables, lista de

Nombre: Propuesta del
Proyecto

Mapeo:

El enunciado de trabajo
cumple con las secciones
requeridas en la 1SO 29110.

No Encontrado.

-En lugar de un
enunciado de Trabajo,
se mostr6 un Mockup
con la interfaz de la
aplicacion.

Nombre: APLICATIVO
MOVIL RFID

Mapeo:

El enunciado de trabajo
cumple con las secciones
requeridas en la ISO
29110.

No Encontrado.
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productos a entregar al
CL.

Reporte de Avance

Mapeo:

- Estado actual de las
Tareas contra las Tareas
planeadas

- Estado de los resultados
reales contra los
objetivos/metas establecidos
- Estado de los Recursos
asignados reales contra los
Recursos planeados

- Estado de los costos
reales contra los
presupuestos estimados

- Estado calendario real
contra el calendario
planeado

- Estado de los riesgos
actuales con respecto a los
identificados previamente
- Registro de cualquier
desviacion de las Tareas
planeadas y su causa

Nombre: Reporte de Avance
Mapeo: El producto de
trabajo cumple con la
mayoria de secciones
descritas en la 1SO 29110.
Sin embargo, no se
encuentra una seccion
similar a los resultados de
los objetivos.

No Encontrado.

Nombre: Reporte de
Avance

Mapeo:

El producto de trabajo
cumple con la mayoria
de secciones descritas en
la 1ISO 29110.

Sin embargo no se
encuentra una seccion
similar a los resultados
de los objetivos.

No Encontrado.

Casos y Procedimientos de
Prueba

Elementos necesarios para
probar el codigo.

Los Casos de Prueba
pueden incluir:

- lIdentificacién del Caso
de Prueba

- Elementos a probar

- Especificaciones de

Nombre: Casos de Prueba
Mapeo:

Los Casos de Prueba pueden
incluir:

- Identificacion del Caso de
Prueba

- Elementos a probar

- Especificaciones de
entrada

- Especificaciones de salida

No Encontrado.

Nombre: CP_RFID_11-
09-2014

Mapeo:

Los Casos de Prueba
pueden incluir:

- Identificacion del Caso
de Prueba

- Elementos a probar

- Especificaciones de
entrada

No Encontrado.
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entrada

- Especificaciones de
salida

- Necesidades del entorno
- Requisitos de
procedimientos especiales

- Dependencias de interfaz

Los Procedimientos de
Prueba pueden incluir:

- Identificacion: nombre
de la prueba, descripcion
de la prueba y la fecha de
finalizacién de la prueba.

- Identificacién de posibles

problemas de
implementacion

- ldentificacion de la
persona que complete el

Procedimientos de Prueba

- ldentificacién de los
requisitos previos

- Identificacion de los
pasos del procedimiento
incluyendo el niimero de
paso, la accién

requerida por el probador

y los resultados esperados

- Necesidades del entorno
- Requisitos de
procedimientos especiales
- Dependencias de interfaz
Los Procedimientos de
Prueba pueden incluir:

- Identificacion: nombre de
la prueba, descripcion de la
pruebay la fecha de
finalizacion de la prueba.

- Identificacién de posibles
problemas de
implementacion

- Identificacidn de la persona

que complete el
Procedimientos de Prueba
- Identificacién de los
requisitos previos

- Identificacion de los pasos

del procedimiento
incluyendo el nimero de
paso, la accion

requerida por el probador y
los resultados esperados.

- Especificaciones de
salida

- Necesidades del
entorno

- Requisitos de
procedimientos
especiales

- Dependencias de
interfaz

Los Procedimientos de
Prueba pueden incluir:

- Identificacion: nombre
de la prueba, descripcién
de la prueba y la fecha de
finalizacién de la prueba.
- Identificacion de
posibles problemas de
implementacion

- Identificacion de la
persona que complete el
Procedimientos de
Prueba

- Identificacion de los
requisitos previos

- Identificacion de los
pasos del procedimiento
incluyendo el nimero de
paso, la accion

requerida por el probador
y los resultados
esperados.

Disefio del Software
Informacion textual y
grafica de la estructura de
Software.

Disefio arquitectonico (de

Nombre: Disefio de
Software

Mapeo:

Disefio arquitectonico (de
alto nivel) del Software:

Nombre: Disefio de
Software — Aplicacion
GALI

Mapeo:

Disefio arquitectonico

Nombre:
Disefio_RFID_29-08-
2014

Mapeo:

Disefio arquitectonico

No Encontrado.
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alto nivel) del Software: - Componentes de Software | (de alto nivel) del (de alto nivel) del
- Identifica los - Relacidn entre los Software: Software:
Componente de Software | Componente de Software - Componentes de - Componentes de
requeridos Consideraciones requeridas: | Software Software

- Identifica la relacion
entre los Componente de
Software
Consideraciones
requeridas:

- Caracteristicas de
desempefio de Software
- Interfaces de hardware,
Software y humanas

- Caracteristicas de
seguridad

- Requisitos de disefio de
base de datos

- Manejo de erroresy
atributos de recuperacién
Disefio Detallado (de bajo
nivel) del Software

- Proporciona disefio
detallado (puede ser
representado como un
prototipo, diagrama de
flujo, diagrama entidad-
relacion, pseudo cédigo,
etc.)

- Proporciona el formato
de entrada / salida de los
datos

- Proporciona
especificaciones de las
necesidades de
almacenamiento de los
datos

- Caracteristicas de
desempefio de Software

- Interfaces de hardware,
Software y humanas

- Caracteristicas de
seguridad

- Requisitos de disefio de
base de datos

- Manejo de errores y
atributos de recuperacion
Disefio Detallado (de bajo
nivel) del Software

- Presentacién del Disefio
del Sistema: Equivale a la
representacion de un
prototipo, diagrama de flujo,
etc.

- Formato de entrada / salida
de los datos

- Proporciona
especificaciones de las
necesidades de
almacenamiento de los datos
- Convenciones de
denominacién de los datos
requeridos

- Modelo fisico de la Base
de Datos

- Campos de datos y el
proposito de cada elemento
de datos requerido

- Proporciona las

- Relacién entre los
Componente de
Software
Consideraciones
requeridas:

- Caracteristicas de
desempefio de
Software

- Interfaces de
hardware, Software y
humanas

- Caracteristicas de
seguridad

- Requisitos de disefio
de base de datos

- Manejo de errores y
atributos de
recuperacion

Disefio Detallado (de
bajo nivel) del
Software

- Presentacion del
Disefio del Sistema:
Equivale a la
representacion de un
prototipo, diagrama de
flujo, etc.

- Formato de entrada /
salida de los datos

- Proporciona
especificaciones de las
necesidades de

- Relacidn entre los
Componente de Software
Consideraciones
requeridas:

- Caracteristicas de
desempefio de Software
- Interfaces de hardware,
Software y humanas

- Caracteristicas de
seguridad

- Requisitos de disefio de
base de datos

- Manejo de errores y
atributos de recuperacion

Disefio Detallado (de
bajo nivel) del Software
- Presentacién del Disefio
del Sistema: Equivale a
la representacion de un
prototipo, diagrama de
flujo, etc.

- Formato de entrada /
salida de los datos

- Proporciona
especificaciones de las
necesidades de
almacenamiento de los
datos

- Convenciones de
denominacién de los
datos requeridos
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- Establece convenciones | especificaciones de la almacenamiento de los | - Modelo fisico de la

de denominacidn de los
datos requeridos

- Define el formato de las
estructuras de datos
requeridas

- Define los campos de
datos y el proposito de
cada elemento de datos
requerido

- Proporciona las
especificaciones de la
estructura del programa

estructura del programa

datos

- Convenciones de
denominacién de los
datos requeridos

- Modelo fisico de la
Base de Datos

- Campos de datos y el
propdsito de cada
elemento de datos
requerido

- Proporciona las
especificaciones de la
estructura del

Base de Datos

- Campos de datos y el
propésito de cada
elemento de datos
requerido

- Proporciona las
especificaciones de la
estructura del programa

programa
Especificacion de Nombre: Historia de Nombre: Historia de Nombre: HU_RFID 27- | No Encontrado.
Requisitos (ER): Usuarios Usuarios 08-2014

Identifica los requisitos de
Software.

Mapeo/ Descripcion de los
Requisitos:

- Introduccion —
descripcién general del
Software y su uso dentro
del Alcance del negocio
del Cliente;

- Descripcion de los
requisitos:

- Funcionalidad -
necesidades establecidas a
ser satisfechas por el
Software cuando se usa en
condiciones especificas. La
funcionalidad debe ser
adecuada, precisa y
segura (safe);

Mapeo:

- Historia de Versiones

- Verificado por

- Validado por

- Objetivo

- Alcance del software

- Historio de usuario:

Descripcion de la

funcionalidad
-Nombre de historia
-Prioridad en negocio
-Riesgo de desarrollo
-Duracién estimada
-Programador

responsable
-Descripcion
-Mockup
-Cuando
-Test de Aceptacion

La Historia de usuario
no tiene secciones
especificas para el
llenado de las
secciones: Interfaz de
usuario, Interfaces
externas, Fiabilidad,
Eficiencia, entre otros.

La Historia de usuario no
tiene secciones
especificas para el
llenado de las secciones:
Interfaz de usuario,
Interfaces externas,
Fiabilidad, Eficiencia,
entre otros.
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- Interfaz de usuario -
definicién de las
caracteristicas de la
interfaz de usuario que
permitan comprender y
aprender el uso de
Software facilmente para
que el usuario sea capaz
de realizar sus Tareas de
manera eficiente. Incluye
la descripcion del modelo
de interfaz;

- Interfaces externas -
definicidn de las interfaces
con otro Software o
hardware;

- Fiabilidad -
especificacion del nivel de
ejecucion de Software
referente a su madurez,
tolerancia a fallas y su
capacidad de recuperacion;

- Eficiencia -
especificacion del nivel de
ejecucion del Software en
relacion con el tiempo y el
uso de los Recursos;

- Mantenimiento -
descripcion de los
elementos para facilitar la
comprension y ejecucién de
futuras modificaciones del
Software.

- Portabilidad

Limitaciones/restricciones

La Historia de usuario no
tiene secciones especificas
para el llenado de las
secciones : Interfaz de
usuario, Interfaces externas,
Fiabilidad, Eficiencia, entre
otros.
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del disefio y construccién

- Interoperabilidad

- Reutilizacion

- Legales y regulativos
Cada requerimiento es
identificado, Unico y es
verificable o susceptible de
evaluacion.

Manual de Mantenimiento
(MDM):

Describe la Configuracion
de Software y el entorno
utilizado para el desarrollo y
pruebas (compiladores,
herramientas de disefio,
construccién y pruebas).
Caracteristicas:

- Incluye o se refiere a
todos los elementos de la
Configuracion de
Software desarrollados
durante la
implementacion.

- Identifica el entorno
utilizado para el
desarrollo y pruebas
(compiladores,
herramientas de disefio,
construccién y pruebas)

Esté escrito en términos que
el personal que dard
mantenimiento al Software
pueda entender.

Nombre: Manual de
Mantenimiento
Mapeo:

Descripcion de los
Elementos de la

Configuracion del Software:

Cumplen con incluir sus
elementos durante la
implementacion.

2. Entorno utilizado en el
Desarrollo de Software::
Cumplen con describir el
entorno utilizado para el
desarrollo( herramientas de
disefio y construccion). Sin
embargo, no incluyen el
entorno utilizado para
pruebas, por lo que no
poseen herramientas de ese
entorno.

No Encontrado.

No Encontrado.

Nombre: Manual de Mantenimiento

Mapeo:

Descripcion de los Elementos de la
Configuracién del Software: Cumplen
con incluir sus elementos durante la
implementacion.

2. Entorno utilizado en el Desarrollo de
Software:: Cumplen con describir el
entorno utilizado para el desarrollo(
herramientas de disefio y construccién).
Sin embargo, no incluyen el entorno
utilizado para pruebas, por lo que no
poseen herramientas de ese entorno.
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Manual de Operacion
(MDO):

Contiene la informacion
necesaria para instalar y
gestionar el Software.

- Criterios para la
operacion

- Una descripcion de como
operar el producto,
incluyendo:

- entorno
operativo requerido

- herramientas y
material de apoyo
requerido (por ejemplo,
manuales de usuario)

- posibles alertas de
seguridad (safety)

- preparativos y
secuencia para la puesta
en marcha

- preguntas
frecuentes (FAQ)

- fuentes de
informacion adicional y
ayuda para operar el
producto
- Certificacion y
aprobaciones de seguridad
(safety)

- Garantia e instrucciones
de reemplazo

Debe estar escrito en
términos que el personal
responsable de la operacion

Nombre: Manual de
Operaciones

Mapeo:

- Criterios para la operacion
- Una descripcién de coémo
operar el producto,
incluyendo:

- entorno operativo
requerido

- herramientas y
material de apoyo requerido
(por ejemplo, manuales de
usuario)

- preparativos y
secuencia para la puesta en
marcha

- preguntas
frecuentes (FAQ)

- Garantia e instrucciones de
reemplazo

No Encontrado.

No Encontrado.

Nombre: MO_Guardian_Contratos

Mapeo:
- Criterios para la operacion
- Una descripcion de cdmo operar el
producto, incluyendo:

- entorno operativo requerido

- herramientas y material de
apoyo requerido (por ejemplo, manuales
de usuario)

- preparativos y secuencia para
la puesta en marcha

- preguntas frecuentes (FAQ)
- Garantia e instrucciones de reemplazo
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pueda
entender.

Manual de Usuario (MDU):
Describe la forma de uso
del Software basado en la
interfaz de usuario.
Caracteristicas:

- Procedimientos del
usuario para realizar
Tareas especificas
utilizando el Software.

- Procedimientos de
instalacién y
desinstalacion.

- Breve descripcion del
uso previsto del Software
(el concepto de
operaciones).

- Recursos provistos y
requeridos.

- Entorno operacional
requerido.

- Facilidad para reportar
problemas y asistencia.

- Procedimientos para
entrar y salir del
Software.

- Relacion y explicacion de
comandos del Software y
de los mensajes del
sistema hacia el usuario.
- Segln corresponda a los
riesgos identificados; este
incluye advertencias,
precauciones y notas con

Nombre: Manual de Usuario
Mapeo:

- Descripcion de las
Funcionalidades del
Software: Esta seccion
equivale a Procedimientos
del usuario para realizar
Tareas especificas utilizando
el Software.

- Procedimientos de
instalacion y desinstalacién.
- Breve descripcion del uso
previsto del Software (el
concepto de operaciones).

- Recursos provistos y
requeridos.

- Entorno operacional
requerido.

- Procedimientos para entrar
y salir del Software.

- Relacion y explicacion de
comandos del Software y de
los mensajes del sistema
hacia el usuario.

No Encontrado.

Nombre: MU _RFID 14-
11-2014

Mapeo:

- Descripcion de las
Funcionalidades del
Software: Esta seccion
equivale a
Procedimientos del
usuario para realizar
Tareas especificas
utilizando el Software.

- Procedimientos de
instalacion y
desinstalacion.

- Breve descripciéon del
uso previsto del Software
(el concepto de
operaciones).

- Recursos provistos y
requeridos.

- Entorno operacional
requerido.

- Procedimientos para
entrar y salir del
Software.

- Relacidn y explicacion
de comandos del
Software y de los
mensajes del sistema
hacia el usuario.

Nombre: MU_Guardian_Contratos
Mapeo:

- Descripcion de las Funcionalidades del
Software: Esta seccion equivale a
Procedimientos del usuario para realizar
Tareas especificas utilizando el
Software.

- Procedimientos de instalacion y
desinstalacion.

- Breve descripcién del uso previsto del
Software (el concepto de operaciones).

- Recursos provistos y requeridos.

- Entorno operacional requerido.

- Procedimientos para entrar y salir del
Software.

- Relacion y explicacion de comandos
del Software y de los mensajes del
sistema hacia el usuario.
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correcciones.

- Incluye los procedimientos
para la solucién de
problemas y correccion de
errores.

Reqgistro de
Trazabilidad(RDT):
Documenta la relacion
entre los requisitos
incluidos en la
Especificacion de
Requisitos, los elementos
del Disefio de Software, los
Componente de Software,
los Casos y los
Procedimientos de Prueba.
Mapeo:

- Especificacion de los
requisitos por rastrear.

- Proporciona el mapeo
(hacia adelante y hacia
atras) de los requisitos a los
elementos del Disefio de
Software, el Componente de
Software, los Casos de
Prueba y los Procedimientos
de Prueba.

Nombre: Traceability Matrix
Casos de uso por Requisitos
en la especificacion de
Requisitos.

No Encontrado.

No Encontrado.

Nombre: Traceability Reporte

Existe una Registro de Trazabilidad
parcial, el cual cumple solamente con la
relacion entre los requisitos incluidos en
la Especificacion de Requisitos y Casos
de Prueba.

64




NTP ISO/IEC 29110-5-1-2

Proyectos de la Empresa HOLINSYS

Plantillas

Proyecto:
GALI

Proyecto:
RFID

Proyecto:
GUARDIAN

Reporte de Pruebas (RP):
Mapeo:

- Un resumen de cada
defecto.

- Identificacion de los
Casos de Prueba en
cuestion.

- Nombre del probador
que encontro cada defecto.
- Severidad de cada
defecto.

- Identificacién de la(s)
funcion(es) afectada(s) por
cada defecto.

- Fecha en que cada
defecto fue originado.

- Fecha en que cada
defecto fue resuelto.

- Nombre de la persona
quién resolvié cada
defecto.

Nombre: Reporte de Pruebas
Mapeo:

NOMBRE MODULO:
Muestra una matriz de todos
los elementos que establece
la norma 1SO 29110.

No Encontrado.

No Encontrado.

Nombre: Reporte de Pruebas
GUARDIAN

Mapeo:

NOMBRE MODULO: Muestra una
matriz de todos los elementos que
establece la norma 1SO 29110.

Ambos procesos

Solicitud de Cambio (SDC):
Requisicién de una
modificacion para corregir
un problema o incorporar
una mejora en el Software o
en su documentacion.
Mapeo:

- Identifica el proposito
del cambio

- estado de la solicitud

- informacién de contacto
del solicitante

- Sistema(s) impactado(s)

Nombre: Solicitud de
Cambio

Mapeo:

- Identifica el propdsito del
cambio: Equivale a la
seccion "Razo6n".

- Estado de la Solicitud:
Equivale a Descripcion de la
Solicitud.

- informacién de contacto
del solicitante

- Sistema(s) impactado(s):
Equivale a las fases del

Nombre: Solicitud de
Cambio-06-02-2015
Nombre: Solicitud de
Cambio

Mapeo:

- Identifica el propésito
del cambio: Equivale a
la seccion "Razon".

- Estado de la
Solicitud: Equivale a
Descripcion de la
Solicitud.

- informacion de

No Encontrado.

No Encontrado.
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NTP ISO/IEC 29110-5-1-2

Proyectos de la Empresa HOLINSYS

. Proyecto: Proyecto: Proyecto:
Plantillas GALI RFID GUARDIAN
- Impacto en la operacién | proyecto. contacto del solicitante
de sistemas existentes - Impacto en la operacion de | - Sistema(s)

- Impactoen la
documentacién asociada
- Criticidad de la solicitud
y fecha en que se requiere

sistemas existentes

- Impacto en la
documentacion asociada

- Criticidad de la solicitud y
fecha en que se requiere

impactado(s): Equivale
a las fases del
proyecto.

- Impacto en la
operacion de sistemas
existentes

- Impacto en la
documentacion
asociada

- Criticidad de la
solicitud y fecha en
gue se requiere

Resultados de
Validacion(RDV)

No Encontrado.

No Encontrado.

No Encontrado.

No Encontrado.

Resultados de
Verificacion(RDV):

No Encontrado.

No Encontrado.

No Encontrado.

No Encontrado.

Tabla 19 Mapeo del contenido de los productos de trabajo de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.2. Evaluacion del Estado Actual de los Procesos de desarrollo de software de la
empresa

A continuacion, se presentan los procesos y actividades de la organizacion modelados
utilizando el diagrama de procesos Bizagi para mostrar el detalle de cada una de las tareas
realizadas por la organizacion. Se utilizaron como referencia las actividades y procesos
descritos en la NTP ISO/IEC 29110 5-1-2.

5.1.1.2.1. Proceso de Gestion del Proyecto

El Proceso de Gestion del Proyecto consiste en facilitar el cumplimiento de los objetivos de
un proyecto de desarrollo de software. En la Figura 8, se presenta el estado actual del
Proceso de Gestion del Proyecto.

INICIO

Planificacion
del
Proyecto

Ejecucion

PROCESQ DE GESTION DE PROYECTOS

Repasitario del
Proyecta

aceptada]

. Plan del
REEERD) Proyecta
. [werificado,

Propuesta del
Provecto

clel Plan del
Proyecto

s D

Solicitud de
Camhbio

Evaluacién y
Control del
Proyedo

. B

Salicitud de

Cambio

Acta de

Aceptacidn

Figura 8 Diagrama BPMN del Proceso Gestion del Proyecto de la empresa
Fuente: Elaboracion propia.
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Informacion a tener en cuenta respecto al proceso Gestion del Proyecto de la empresa
HOLINSYS:

Para mencionar los Roles se utilizd la abreviacion de estos, en la seccion 3.4.4 Roles
Involucrados en el ciclo de vida del desarrollo de software segun la ISO/IEC 29110.

El documento Enunciado de Trabajo descrito en la ISO 29110 es equivalente al documento
Propuesta del Proyecto de la empresa HOLINSYS.

La verificacion hecha por el LT consiste en revisar a detalle los artefactos de salida
generados en una actividad del proceso de Implementacion de Software.

La validacion hecha por el CL consiste en validar si los artefactos de salida reflejan lo que
el CL necesita.

En la seccion Evaluacion de los Productos de Trabajo de la Empresa (Seccion 5 1.1.1) se
encuentra el mapeo de la evaluacion de los documentos de la empresa de estudio con
respecto a lo expuesto en la NTP ISO/ IEC 29110.
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Actividad 01: Planificacién del Proyecto

El objetivo de esta actividad es generar el “Plan del Proyecto” utilizando como base la Propuesta

del Proyecto. En la Figura 9, se presenta la actividad Planificacion del Proyecto de la empresa

HOLINSYS.

INICIO

GP

Elaborar el
Diagrama
de Gantt

GPALT

Asignar los
recursos
humanos y
tecnoloaicos

Actividad 01: Planificacién del Proyecto

LT

Verificar
Plan del
Proyecto

oL

Fra
£
o]
-
g8

Figura 9 Diagrama BPMN de la Actividad: Planificacion del Proyecto de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Planificacion del Proyecto” con respecto a la ISO 29110.

ID Lista de Tareas |Productos |Productos Rol Es Productos | Productos Rol Comentarios y
de entrada | de salida implementada | de entrada | de salida Observaciones
GP. Revisar el Enunciado | Enunciado de | GP Completamente | Propuesta | Propuesta GP EIGPYLT
11 Enunciado de Trabajo | Trabajo del del Proyecto revisan la
de Trabajo. [revisado] LT Proyecto [revisado] LT Propuesta del
(Anexo 4.7) | (Anexo 4.7) proyecto antes de
ser enviada al
CL.
Para la empresa,
En base a las
secciones, La
Propuesta de
Proyecto
equivale al
Enunciado de
Trabajo.
GP. Definir con el Enunciado | Plan del GP Completamente | Propuesta | Plan del GP La forma de
1.2 Cliente las de Trabajo | Proyecto del Proyecto Instrucciones de
Instrucciones de | [revisado] - CL Proyecto -Objetivo CL Entrega es
entrega para cada Instrucciones [Revisado] |-Alcance acordada por el
uno de los de entrega (Anexo 4.7) | - CLyel GP,
entregables Instrucciones donde también
especificados en de Entrega definen el
el Enunciado de objetivo y
Trabajo. (Anexo 4.1) alcance del
proyecto.
GP. Identificar las Enunciado | Plan del GP Ampliamente | Propuesta | Diagrama de | GP El AN en
1.3 Tareas de Trabajo | Proyecto del Gantt coordinacion con
especificas a [revisado] - Tareas LT proyecto -Tareas LT el LT identifican
realizar para (Anexo 4.7) | (Anexo 4.1) las tareas del

producir los
Entregables y sus
Componentes de

proyecto.
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ID Lista de Tareas |Productos |Productos Rol Es Productos | Productos Rol Comentarios y
de entrada | de salida implementada | de entrada | de salida Observaciones
Software El AN elabora un
identificados en Diagrama de
el Enunciado de Gantt interno
Trabajo. indicando so6lo
las tareas del
Incluir las Tareas proyecto.
del proceso de
Implementacion No se incluyen
de Software formalmente las
sobre tareas de
verificacion, verificacion y
validaciéon y validacion en el
revisiones con Diagrama de
los Clientes y el Gantt.
Equipo de
Trabajo para
asegurar la
calidad de los
productos de
trabajo.
Identificar las
Tareas para
realizar las
Instrucciones de
entrega.
Documentar las
Tareas.
GP. Establecer la Plan del Plan del GP Completamente | Diagrama | Diagrama de | GP EI AN, LTy GP
14 Duracion Proyecto Proyecto de Gantt Gantt establecen las
estimada para - Tareas - Duracion LT -Tareas -Tareas LT duraciones
realizar cada estimada (Anexo 4.1) | -Duracion estimadas de las
Tarea. estimada AN tareas
(Anexo 4.1) representadas en

un diagrama de
Gantt.

La unidad de
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ID Lista de Tareas |Productos |Productos Rol Es Productos | Productos Rol Comentarios y
de entrada | de salida implementada | de entrada | de salida Observaciones
medida de la
duracion
estimada est4
basada en Horas
Hombre,
siguiendo la
metodologia
SCRUM.
Diagrama de
Gantt
-Tareas.
-Duracién
estimada.
GP. Identificar y Enunciado | Plan del GP Completamente | Propuesta | Plan del GP El GP selecciona
15 documentar los | de trabajo Proyecto del Proyecto los recursos
Recursos: - Recursos LT proyecto -Recursos LT humanos,
humanos, (Anexo 4.7) | (Anexo 4.1) materiales,
materiales, equipo, y
equipo y herramientas en
herramientas, base a su roles,
estandares, habilidades y
incluyendo la competencias.

capacitacion
requerida para
que el Equipo de
Trabajo pueda
realizar el
proyecto.

Incluir las fechas
en el calendario
cuando sean
requeridos los
Recursos y la
capacitacion.

Conjuntamente
se establece la
Composicion del
Equipo
asignando roles y
responsabilidades
de acuerdo a los
recursos.
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ID Lista de Tareas |Productos |Productos Rol Es Productos | Productos Rol Comentarios y
de entrada | de salida implementada | de entrada | de salida Observaciones
GP. Establecer la Plan del Plan del GP Completamente | Propuesta | Plan del GP Esta tarea se
1.6 Composicién del | Proyecto Proyecto del Proyecto realiza
Equipo de - Recursos |- LT proyecto - LT conjuntamente
Trabajo, Composicién (Anexo 4.7) | Composicién cuando
asignando los del Equipo de del equipo de seleccionan y
roles y Trabajo trabajo documentan los
responsabilidades (Anexo 4.1) recursos (Tarea
acordes a los GP 1.5).
Recursos. .Enbase a la
norma cumplen
con realizar la
Composicion del
equipo de
trabajo.
GP. Asignar las Plan del Plan del GP Completamente | Diagrama | Cronograma | GP El Analista
1.7 fechas de inicio y | Proyecto Proyecto LT de Gantt de las tareas Programador
fin estimadas - Tareas - -Tareas del Proyecto |LT realiza un
para cada Tarea |- Duracién | Cronograma -Duracién | (Anexo 4.1) Diagrama de
con el fin de estimada de las Tareas estimada AN Gantt con las
crear el - del Proyecto (Anexo 4.1) actividades y
Cronograma de | Composicién tareas del
las Tareas del del Equipo proyecto
Proyecto de Trabajo asignadas a su
considerando los rol. Dicha tarea
Recursos es realizada
asignados, la previamente
secuencia 'y (Tarea GP 1.4).
dependencia de
las Tareas. El GP establece

las fechas de
inicio y fin
estimadas en
cada una de las
tareas en el
Diagrama de
Gantt. Dicha
tarea es realizada
previamente
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ID Lista de Tareas |Productos |Productos Rol Es Productos | Productos Rol Comentarios y
de entrada | de salida implementada | de entrada | de salida Observaciones
(Tarea GP 1.4).
EI LT verifica la
duracion de las
tareas a fin de ser
viables.
Dicha tarea es
realizada
previamente
(Tarea GP 1.4).
GP. Calcular y Plan del Plan del Completamente | NA. NA. NA. El GP realiza esta
1.8 documentar el Proyecto Proyecto tarea como parte
Esfuerzo y Costo | - Calendario |- Esfuerzoy de la elaboracion
estimado del de las Costo de la Propuesta
proyecto. Tareas del | estimado del Proyecto.
Proyecto
- Recursos Dicha tarea se
realiza en una
tarea anterior
(Tarea GP 1.7).
GP. Identificar y Todos los Plan del GP No cumple NA. NA. GP Esta tarea no se
1.9 documentar los | elementos Proyecto LT LT encuentra
riesgos que previamente | - implementada en
pueden afectar al | definidos Identificacién el Plan del
proyecto. de Riesgos Proyecto.

del Proyecto

La Propuesta
para dicha tarea
se encuentra en la
“Propuesta de
mejora para los
Procesos del
ciclo de
vida“(Seccion
5.1.1.1).
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ID Lista de Tareas |Productos |Productos Rol Es Productos | Productos Rol Comentarios y
de entrada | de salida implementada | de entrada | de salida Observaciones
GP. Documentar la Plan del GP Completamente | NA. Plan del GP El GP documenta
1.10 Estrategia de Proyecto LT Proyecto LT la estrategia para
Control de - Estrategia - Estrategia el control de
Versiones en el de Control de de Control versiones en el
Plan del Versiones de Versiones Plan de Proyecto.
Proyecto. (Anexo 4.1)
GP. Generar el Plan | Todos los Plan del GP Completamente | Todos los | Plan del GP El GP se encarga
1.11 del Proyecto elementos Proyecto elementos | Proyecto de la revision de
integrando los previamente |- Tareas previamente | -Objetivo cada uno de los
elementos definidos - Duracion definidosy | -Alcance elementos del
previamente estimada verificados | -Tareas Plan del Proyecto
identificados y - Recursos -Duracién se encuentren
documentados. - estimada integrados y
Composicién -Recursos documentados.
del Equipo de -
Trabajo Composicion
- Calendario del equipo de
de las Tareas trabajo.
del Proyecto -Cronograma

- Estimacion
del Esfuerzo
y Costo

Identificacion
de Riesgos
del Proyecto
- Estrategia
de Control de
Versiones
Instrucciones
de Entrega

de las tareas
del proyecto.
(Anexo 4.1)
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ID Lista de Tareas |Productos |Productos Rol Es Productos | Productos Rol Comentarios y
de entrada | de salida implementada | de entrada | de salida Observaciones
GP. Incluir la Enunciado | Plan del GP Completamente | Propuesta | Plan del GP Esta tarea se
1.12 descripcion del | de Trabajo | Proyecto del Proyecto realiza
producto, el - - Descripcion | LT proyecto -Descripcion | LT previamente
alcance, los Descripcion | del Producto (Anexo 4.7) | del Producto cuando se define
objetivos y los del Producto | - Alcance -Objetivos la propuesta del
entregables en el |- Alcance - Objetivos -Alcance proyecto.(Tarea
Plan del - Objetivos | - Entregables -Entregables GP 1.2).
Proyecto. - (Anexo 4.1)
Entregables
GP. Verificar y Plan del Resultados GP Parcialmente Plan del Plan del GP El GP verifica
1.13 obtener Proyecto de Proyecto Proyecto que todos los
aprobacion del Verificacion | LT (Anexo 4.1) | [verificado] |LT elementos  del
Plan del Plan del (Anexo 4.1) Plan del Proyecto
Proyecto. Proyecto sean viables,

Verificar que
todos los
elementos del
Plan del Proyecto
son viables y
consistente. Los
resultados
encontrados son
documentados en
Resultado de
Verificacién y las
correcciones son
realizadas hasta
que el documento
es aprobado por
el GP.

[verificado]

consistentes y se
puedan entender.

No hay un
registro virtual o
documento  con
los “Resultados
de la
Verificacion”
realizada.

La Propuesta
para dicha tarea
se encuentra en la
“Propuesta de
mejora para los

Procesos del
ciclo de
vida“(Seccion
5.1.1.1).
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ID Lista de Tareas |Productos |Productos Rol Es Productos | Productos Rol Comentarios y
de entrada | de salida implementada | de entrada | de salida Observaciones
GP. Revisar y obtener | Plan del Acta de GP Parcialmente NA. NA. GP El CL revisa el
1.14 la aprobacién del | Proyecto Reunién Plan de Proyecto.
Plan del [Verificado] | Plan del CL CL
Proyecto. Proyecto El Producto de
[Aceptado] Trabajo “Acta de
El Cliente revisa Reunion” y tarea
y acepta el Plan Nno se encuentran
del Proyecto, implementados
asegurandose que en la empresa.
los elementos
contenidos en el La Propuesta
Plan del Proyecto para dicha tarea
corresponden con se encuentra en la
el Enunciado de “Propuesta de
Trabajo. mejora para los
Procesos del
ciclo de
vida“(Seccion
5.1.1.1).
GP. Establecer el Estrategia Repositorio | GP Completamente | Estrategia | Repositorio | GP La estrategia para
1.15 Repositorio del | de Control | del Proyecto de Control |dela el control de
Proyecto usando | de Versiones LT de empresa. LT versiones es
la Estrategia de Versiones utilizada en todos
Control de los proyectos de
Versiones. la empresa.

Tabla 20 Evaluacion de la Actividad Planificacion del Proyecto de la empresa HOLINSY'S.

Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 02: Ejecucion del Plan del Proyecto

El objetivo de esta actividad es monitorear la ejecucion del Plan del Proyecto En la Figura 10, se

presenta la actividad Ejecucion del Plan del Proyecto de la empresa HOLINSYS.

Actividad 02: Ejecucidn del Plan del Proyecto
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Figura 10 Diagrama BPMN de la Actividad: Ejecucion del Plan del Proyecto de la empresa
Fuente: Elaboracién Propia.
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A continuacién se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Ejecucion del plan del Proyecto” con respecto a la ISO

29110.
D Li Productos de | Productos de Es Productos | Productos de Comentarios y
ista de Tareas X Rol | . X Rol .
entrada salida implementada | de entrada salida Observaciones
GP.2.1 | Monitorear la Plan del Reporte de GP Plan del NA. GP El GP monitorea la
ejecucion del Plan del | Proyecto Avance Proyecto ejecucion del Plan del
Proyecto y registrar la LT LT Proyecto a través del
informacion actual en Estado de estado de los issues
el Reporte de Avance. ET Tareas ET generados en la
lJira. herramienta Jira versus el
tiempo estimado de las
(Anexo tareas establecidas el
ConmplkiEmene 4.1) Diagrama de Gantt y esta
informacién es reflejada
en el reporte de avance.
Adicionalmente, se tienen
reuniones diarias con el
ET para monitorear la
ejecucion del plan.
GP.2.2 | Analizar y evaluar el | Solicitud de | Solicitud de | GP Solicitud de | Solicitud de GP El GP analiza y evalta el
impacto en costo, Cambio Cambio Cambio Cambio impacto que puede tener
tiempo e impacto [iniciada] [evaluada] LT [iniciada] [iniciada] LT el proyecto en costo,
técnico de la Solicitud (Anexo (Anexo 4.5) tiempo y alcance.
de Cambio. Plan del Plan del 4.5)
Proyecto Proyecto Plan del La Solicitud de Cambio se
La Solicitud de [actualizado] Plan del Proyecto puede dar externamente
Cambio puede ser Proyecto [actualizado] por el cliente o
propuesta Completamente (Anexo (Anexo 4.1) internamente por el GP o
externamente por el 4.1) LT.

Cliente o internamente
por el Equipo de
Trabajo. En caso de
que los cambios
aceptados no afecten
los acuerdos que se
tienen con el Cliente,
se debe actualizar el

Si los cambios no afectan
los acuerdos establecidos
con el CL, se debe
actualizar el Plan del
Proyecto.

La Solicitud de Cambio
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Productos de

Productos de

Es

Productos

Productos de

Comentarios y

12 LG 2 Tarees entrada salida e implementada | de entrada salida Sl Observaciones
Plan del Proyecto. La que logre tener un
Solicitud de Cambio impacto que afecte a los
que afecte los acuerdos, debe ser
acuerdos previos, aprobada por ambas
necesita ser negociada partes, y de la misma
por ambas partes manera, se debe actualizar
(véase GP.2.4). el Plan del Proyecto.
GP.2.3 | Conducir reuniones de | Plan del Acta de GP Plan del GP EI GP yel LT establece
revision con el Equipo | Proyecto Reunién Proyecto reuniones con el ET, las
de Trabajo, las cuales [actualizada] | LT (Anexo LT cuales permiten conocer
permiten identificar Reporte de 4.1) los problemas, estado de
problemas, revisar el | Avance ET ET riesgos, registrar acuerdos
estado de los riesgos, Reporte de y dar seguimiento
registrar acuerdos y Acciones Avance oportuno hasta el cierre
darles seguimiento Correctivas (Anexo del proyecto.
hasta su conclusién. Parcialmente 4.9) No existe un documento
Acta de formal de Acta de reunion
Reunién y acciones
Correctivas.
La Propuesta para dicha
tarea se encuentra en la
“Propuesta de mejora para
los Procesos del ciclo de
vida“(Seccion 5.1.1.1).
GP.2.4 | Realizar reuniones con | Plan del Acta de GP Plan del Solicitud de GP El GP realiza reuniones
el Cliente, de las Proyecto Reunién Proyecto Cambio con el CL en las que se
cuales se registraran [actualizada] | CL (Anexo [aceptada] CL registran acuerdos y se da
acuerdos y se dard Reporte de 4.1) (Anexo 4.5) seguimiento hasta el
seguimiento hasta su | Avance Solicitud de | LT LT cierre del proyecto.
conclusion. Cambio Ampliamente | Reporte de | Plan del
Solicitud de | [aceptada] ET Avance Proyecto ET En las reuniones se
La Solicitud de Cambio (Anexo [actualizado] pueden establecer
Cambio propuesta por | [evaluada] Plan del 4.9) (Anexo 4.1) Solicitudes de Cambios
el Cliente o por el Proyecto propuestas por el CL o
Equipo de Trabajo, Acta de [actualizado] Solicitud de por el ET. Si afecta al CL

80




. Productos de | Productos de Es Productos | Productos de Comentarios y
ID Lista de Tareas : Rol | . : Rol .
entrada salida implementada | de entrada salida Observaciones
que afecte al Cliente, | Reunion Cambio necesita ser negociada y
necesita ser negociada [evaluada] aceptada por ambas
para alcanzar un (Anexo partes. En caso sea
acuerdo entre ambas 4.5) necesario, se debe
partes. Si es necesario, actualizar el Plan del
se debe actualizar el Proyecto conforme a los
Plan del Proyecto nuevos acuerdos con el
conforme a los nuevos CL.
acuerdos con el
Cliente. No hay un documento
formal para el acta de
reunion.

GP.2.5 | Realizar el Respaldo Estrategia de | Respaldo del | GP NA. NA. NA. Tarea No Implementada.
del Repositorio del Control de Repositorio Se tiene un repositorio,
Proyecto de acuerdo a | Versiones del Proyecto mas no un Respaldo.
la Estrategia de La Propuesta para dicha
Control de Versiones. No cumple tarea se encuentra en la

“Propuesta de mejora para
los Procesos del ciclo de
vida“(Seccion 5.1.1.1).

GP.2.6 | Realizar la Respaldo del | Repositorio | GP NA. NA. NA. La Propuesta para dicha
recuperacion del Repositorio | de Proyecto tarea se encuentra en la
Repositorio del del Proyecto | [Recuperado] “Propuesta de mejora para
Proyecto utilizando el los Procesos del ciclo de
Respaldo del No cumple vida“(Seccion 5.1.1.1).
Repositorio del
Proyecto, en caso de
ser necesario.

Tabla 21 Evaluacién de la Actividad Ejecucion del Plan del Proyecto de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 03: Evaluacion y Control del Proyecto

El objetivo de esta actividad es hacer seguimiento al progreso del proyecto para mantener la
salud del mismo. En la Figura 12, se presenta la Evaluacion y Control del Proyecto de la empresa
HOLINSYS.
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Actividad 03: Evaluacidn y Control del
Proyecto
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Solicitud de
) Cambio
[iniciada)

Figura 11 Diagrama BPMN de la Actividad: Evaluacion y Control del Proyecto de la empresa
Fuente: Elaboracién Propia.
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A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Evaluacion y Control del Proyecto” con respecto a la ISO

29110.
ID Li Productos de | Productos Es Productos | Productos de Comentarios y
ista de Tareas : Rol | . . Rol .
entrada de salida implementada | de entrada salida Observaciones

GP. Evaluar el progreso del | Plan del Reporte de | GP Plan del Reporte de GP El GP evalda el progreso

31 proyecto con respecto | Proyecto Avance Proyecto Avance del proyecto visualizando
al Plan del Proyecto, [evaluado] |LT (Anexo 4.1) | [evaluado] LT el Diagrama de Gantt con
comparando: Reporte de (Anexo 4.9) los estados reales.
- Tareas reales contra | Avance ET Reporte de ET
las Tareas planeadas Avance El Producto de Trabajo
- resultados reales (Anexo 4.9) “Reporte de Avance”
contra los Objetivos carece de la seccion
establecidos en el “Resultados reales contra
proyecto los Objetivos establecidos
- recursos reales Ampliamente en el proyecto”.
asignados contra los
planeados Adicionalmente, se tienen
- costos reales contra reuniones diarias con el
el presupuesto ET para monitorear el
estimado proyecto.
- tiempo real utilizado
contra el programado
- riesgo real contra el
identificado
previamente

GP.3.2 | Establecer acciones Reporte de Acciones GP Reporte de |- GP El GP establece acciones
para corregir Avance Correctivas Avance gue permitan corregir los
desviaciones o [Evaluado] LT [Evaluado] LT defectos o problemas e
problemas e identificar (Anexo 4.9) identificar riesgos que
riesgos que amenacen ET ET afecten al cumplimiento

el cumplimiento del
plan, en caso de ser
necesario,
documentarlos en
Acciones Correctivas
y dar seguimiento
hasta su conclusion.

Parcialmente

del Plan del Proyecto, en
caso lo amerita,

El Producto de Trabajo
“Acciones Correctivas” no
se encuentra
implementado en la
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. Productos de | Productos Es Productos | Productos de Comentarios y
ID Lista de Tareas : Rol | . : Rol .
entrada de salida implementada | de entrada salida Observaciones
empresa.
La Propuesta para dicha
tarea se encuentra en la
“Propuesta de mejora para
los Procesos del ciclo de
vida“(Seccion 5.1.1.1).
GP.3.3 | Identificar cambios a | Reporte de Solicitud de | GP Reporte de | Solicitud de GP El GP detecta si existen
requisitos y/o al Plan | Avance Cambio Avance Cambio cambios en los requisitos
del Proyecto para [Evaluado] [iniciada] |LT [Evaluado] | [iniciado] LT del proyecto para poder
hacer frente a (Anexo 4.9) | (Anexo 4.5) documentarlos en una
desviaciones ET ET Solicitud de Cambio y dar
importantes, seguimiento hasta su
potenciales riesgos o Completamente cierre.
problemas relativos al
cumplimiento del plan;
documentarlos en una
Solicitud de Cambio y
dar seguimiento hasta
su conclusidn.

Tabla 22 Evaluacidn de la Actividad Evaluacién y Control del Proyecto de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 04: Cierre del Proyecto

El objetivo de esta actividad es formalizar el cierre el proyecto luego de terminado el proceso de

implementacion de software. En la Figura 12, se presenta la actividad Cierre del Proyecto de la

empresa HOLINSYS.

INICIO Establecer
reunién para
formalizar fin

Actualizar la documentacian y

o

el

L¥)

o

-

o

L=

o

— del Proyecto

-g los componentes almacenados

w en un repositorio de datos

.

@ & . FIM

(%]

g -Acta de

o Aceptacian N
[}
= =
=

=

= o
<1

) . Repositorio del
Canfiguracian Prayectn
de Sofhware
[aceptada]

Figura 12 Diagrama BPMN de la Actividad: Cierre el proyecto de la empresa.
Fuente: Elaboracién Propia.
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A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Cierre del Proyecto” con respecto a la ISO 29110.

Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LG 2 Tarees entrada salida Rl implementada entrada salida Sl Observaciones
GP. Formalizar la Plan del Acta de GP Plan del Acta de GP | El GP establece una
4.1 conclusién del Proyecto Aceptacion Proyecto Aceptacion reunion con el CL para
proyecto de acuerdo a | -Instrucciones CL -Instrucciones | (Anexo 4.2) |CL | formalizar la conclusion
las Instrucciones de | de Entrega Configuracion de Entrega del proyecto en base a las
Entrega establecidas de Software (Anexo 4.1) | Configuracién Instrucciones de Entrega
en el Plan del Configuracion | [aceptada] de Software en el Plan del Proyecto.
Proyecto, de Software Ampliamente Configuracion | [aceptada] El CL muestra su
proporcionando el [entregada] P de Software | (Anexo 4.12) conformidad firmando el
apoyo para su [entregada] Acta de Aceptacion.
aceptacion y (Anexo 4.12)
obteniendo las firmas El acta de aceptacién no
correspondientes en el posee la seccion
Acta de Aceptacion. “Criterios de Aceptacion
descrita en la norma”.
GP.4.2 | Actualizar el Configuracion | Repositorio GP Configuracién | Repositorio GP | El GP almacena y/o
Repositorio del de Software | del Proyecto de Software | del actualiza la
Proyecto. [aceptada] [actualizado] [aceptada] Proyecto LT |documentaciénen un
(Anexo 4.12) | [actualizado] Repositorio de datos.
Repositorio
del Proyecto Completamente g&;positorio
Proyecto

Tabla 23 Evaluacién de la Actividad Cierre el proyecto de la empresa HOLINSYS.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Resultado de Evaluacion — Gestion del Proyecto

En la Figura 13, se muestra el porcentaje de cumplimiento por cada actividad del proceso

Gestion del Proyecto.

Evaluacion de la Gestion del Proyecto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

GP.1 Planificacion del Proyecto 84%

GP.2 Ejecucidn del Plan del Proyecto ;’61%

0% Ejecutado

GP.3 Evaluacion y Control del Proyecto ( 67%

GP.4 Cierre del Proyecto 84%

| e

Figura 13 Dashboard de la Evaluacion de Actividades de GP segln la 1ISO 29110-5-1-2.
Fuente: Elaboracion Propia.

de
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5.1.1.2.2. Proceso de Implementacion de software

El Proceso de Implementacion de Software consiste en realizar el andlisis, disefio,
construccién y pruebas del software utilizando como base los requerimientos del cliente.
En la Figura 14, se presenta el diagrama del proceso de implementacion de software de la
empresa HOLINSYS.

. Ambiente de
Trabsjo

Tniciacion de la
Implementacion del
Software

INICIO Analisis de

Requerimientos y
Disefio del Software

Integrracion y
»  Pruebas del

Construccion del
o Software
Software Entrega clel

; : . o :
E : vl e : ] Pradudo
Plan de Historiade  © o R g . FIN
Proyecta : Usuarios : : : :
. : Componentes . .
. D : de Software . Sl

Softuare Configuradin

del Software

: e .
[:‘ D : Software : [Liberado]

Repositorio del  Registro de
Proyecto Trazabilidad Manual de
ario

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

Figura 14 Diagrama BPMN del Proceso de Implementacién de Software de la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia.

Informacion a tener en cuenta respecto al proceso de Implementacion de software de la
empresa HOLINSYS:
Para mencionar los Roles se utilizara la abreviacion de estos detallados en la Tabla 9 ROL
CLIENTE - ISO/IEC 29110-5-1-2.
El documento “Especificacion de Requisitos™ descrito en la ISO 29110 es equivalente al
documento “Historia de usuario” de la empresa HOLINSYS.
Las actividades “Analisis de Requerimientos” y “Arquitectura y Disefio detallado”
descritos en la 1ISO 29110 equivalen a la actividad Andlisis de Requerimientos y Disefio
del Software de la empresa HOLINSYS.
La verificacion hecha por el LT consiste en revisar a detalle los artefactos de salida

generados en una actividad del proceso de Implementacion de Software.
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La validacion hecha por el CL consiste en validar si los artefactos de salida reflejan lo que
el CL necesita.

En la seccidn Evaluacion de los Productos de Trabajo de la Empresa (Capitulo 5 1.1.1) se
encuentra el mapeo de la evaluacion de los documentos de la empresa de estudio con
respecto a lo expuesto en la NTP ISO/ IEC 29110.
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Actividad 01: Inicio de la Implementacién de Software

El objetivo de esta actividad es establecer y/o actualizar el ambiente de trabajo utilizando como

base el Plan del proyecto. En la Figura 15, se presenta la actividad Inicio de la Implementacién

de Software de la empresa HOLINSYS.

INICIO Revisar el plan de

Proyedo

E'D

Plan de
Proyecto
[REWISADO]

Establecer yio
Actualizar el ambiente
de trabaje.

ACTIVIDAD 01: INICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
GPFLTFET

Figura 15 Diagrama BPMN de la Actividad: Inicio de la Implementacion de Software de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Inicio de la Implementacion de Software” con respecto a la

I1ISO 29110.
. Productos de | Productos Es Productos | Productos de Comentarios y
ID Lista de Tareas : Rol |. : Rol .
entrada de salida implementada | de entrada salida Observaciones
IS. | Revisar el Plan del Plan del Plan del GP Plan del Plan del GP El ET tiene acceso a una
1.1 | Proyecto actual con Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto version del Plan del
los miembros del [revisado] |LT (Anexo 4.1) | [revisado] LT Proyecto que no incluye
Equipo de Trabajo con (Anexo 4.1) los costos del proyecto.
la finalidad de lograr ET Completamente ET
un entendimiento P Adicionalmente, se
comun y obtener su celebran reuniones diarias
compromiso con el con el ET para revisar el
proyecto. estado del proyecto.
IS. | Establecer o Actualizar | Plan del LT Plan del LT El Ambiente de trabajo se
1.2 | el Ambiente de Proyecto Proyecto encuentra listo y no
Implementacién. [revisado] ET [revisado] ET necesita alteraciones.
Completamente g L) .
En caso sea necesario, el
ET yel LT actualizan el
ambiente de trabajo.

Tabla 24 Evaluacion de la Actividad Iniciacion de la Implementacion de Software de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Actividad 02: Analisis de Requerimientos y Disefio del Software

El objetivo de esta actividad es analizar los requisitos del cliente y realizar el disefio del

software. En esta actividad se evalian dos actividades de la norma: Analisis de Requerimientos y

Disefio de Software.

En la Figura 16, se presenta la actividad Anélisis de Requerimientos y Disefio del

Software como una sola actividad, esto es debido a que la empresa considera a la actividad como

integrada.

Documen itar los
requerimientos del
software

INICIO

istoria de
aaaaaa
Docurnentar el
disefio del software

AN

Almacenar los document tos como
patte de Ia Configuracion del
Software

Elaborar Manual
de Usuaria

Elaborar
Registro de
Trazabilidad

ACTIVIDAD 2: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y DISEN O DEL SOFTWARE
LT/GP

Validar

o

Historia de

Usuario
[validada]

Figura 16 Diagrama BPMN de la Actividad: Analisis de Requerimientos y Disefio del Software de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Analisis de Requerimientos y Disefio del Software” con

respecto a la 1ISO 29110.

Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D HEEICH LS entrada salida el implementada | entrada salida Al Observaciones
IS. | Asignar Tareas a los | Plan del LT Diagrama de - LT |Esta Tarea solo se
2.1 | miembros del ET de | Proyecto Gantt Detallado realiza solo una
acuerdo a cada rol, [revisado] ET -Tareas ET |vezen el Proceso
basado en el Plan de |- Tareas -Duracién de Gestion del
Proyectos actual. estimada Proyecto.
(Anexo 4.1) *Comunmente, la
S BEmETE misma persona se
encarga del
analisis y
desarrollo del
proyecto.
IS. | Documentar o Plan del Especificacion | AN Plan del Historia de AN | El AN se encarga
2.2 | actualizar la Proyecto de Requisitos Proyecto Usuarios de elaborar la
Especificacion de - Descripcion CL - Descripcion (Anexo 4.3) Historia de
Requisitos. del Producto del Producto Usuario.
Identificar y consultar (Anexo 4.1)

fuentes de
informacién (Cliente,
Usuarios, sistemas
previos, documentos,
etc.) Con el propdsito
de obtener nuevos
requisitos.

Analizar los
requisitos
identificados para
determinar el alcance
y la viabilidad.
Generar 0 actualizar
la Especificacion de
Requisitos.

Completamente

La Historia de
Usuarios equivale
a la especificacién
de Requisitos.

*Para proyectos
complejos, puede
haber més de una
Historia de
Usuario.

En caso sea
necesario, el
cliente es
consultado por el
AN.

93




Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LI 26 TEEeE entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
IS. | Verificar y obtener la | Especificacion | Resultados de AN Historia de Historia de AN |ELLTyGP
2.3 | aprobacion de la de Requisitos Verificacion Usuarios Usuarios realizan la revision
Especificacion de LT (Anexo 4.3) [Verificado] LT |de laHistoria de
Requisitos. Plan del Especificacion (Anexo 4.3) Usuario.
Verificar que la Proyecto de Requisitos Plan del GP |EILTyelGP
Especificacion de - Descripcion [verificado] Proyecto revisan la Historia
Requisitos sea del Producto - Descripcién de Usuarios y
correcta, pueda ser Solicitud de del Producto verifican que sea
probada y que sea Cambio (Anexo 4.1) consistente con lo
consistente con la [propuesta] Ampliamente descrito en el Plan
Descripcion del del Proyecto y la
Producto. forma del
documento.
Adicionalmente,
revisar que los Adicionalmente, el
requisitos estén LT revisa el
completos, sin documento a
ambiguedades ni detalle.
contradicciones. Los La Historia de
resultados Usuario es
encontrados se corregida por el
documentan en AN hasta que el
Resultados de AN, LT y GP estén
Verificacion y las conformes.
correcciones se
realizan hasta que el El AN puede
documento tenga proponer una
visto bueno del AN. Solicitud de
Si fueran necesarios Cambio al GP.
cambios
significativos, se No existe un
propone una documento formal
Solicitud de Cambio. donde se registre el
resultado de la
verificacion.
IS. | Validar y Obtener la | Especificacion | Resultado de CL Ambliamente Historia de Historia de CL | El cliente revisa la
2.4 | aprobacion de la de Requisitos Validacion P Usuarios Usuarios Historia de
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LS 6 TR entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
Especificacion de [verificada] [validado] AN [Verificado] [Validado] AN | Usuario y
Requisitos. (Anexo 4.3) (Anexo 4.3) Comunica las
Validar que la Especificacion LT |correcciones
Especificacion de de Requisitos necesarias.
Requisitos satisfaga
las necesidades y sea Las correcciones y
acorde a las conformidad del
expectativas, cliente se
incluyendo la almacenan en un
usabilidad de la correo electronico
interfaz de usuario. (Si la revisién se
Los resultados hizo viaWeb) o a
encontrados son través de un Acta
documentados en el de Reunion (Si la
Resultado de revision se hizo en
Validacion y se las instalaciones de
realizan las la Empresa).
correcciones hasta
que el documento sea No hay evidencia
aprobado por el CL del Acta de
en Resultados de reunién
Validacion. Las
correcciones se No existe los
realizan hasta que el documentos
documento tiene visto formales:
bueno del CL. -Resultado de la

verificacion.
-Acta de Reunion

IS. | Documentar la Especificacion | *Manual de AN Historia de *Manual de AN | En ocasiones, el

2.5 | version preliminar del | de Requisitos Usuario Usuarios Usuario AN documenta el
*Manual de Usuario | [validado] [preliminar] [validado] [preliminar] manual de
0 actualizar el manual (Anexo 4.3) (Anexo 4.10) Usuario.
existente. Si es Parcialmente Actualmente, no
apropiado hay rol que

implemente la
*(Opcional) documentacion de

este producto.
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LS 6 TR entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
El “Manual de
Usuario” no
cumple con
algunas secciones.
(Anexo 4.10)
La Propuesta para
dicha tarea se
encuentra en la
“Propuesta de
mejora para los
Procesos del ciclo
de vida“(Seccion
5.1.1.1).
IS. | Verificar y Obtener la | *Manual de Resultado de AN *Manual de Manual de NA. |EILT revisay
2.6 | aprobacion del Usuario Verificacion Usuario Usuario verifica el estado
Manual de Usuario, | [preliminar] LT [preliminar] [preliminar, del Manual de
si es apropiado. Manual de (Anexo 4.10) verificado] Usuario.
Especificacion | Usuario (Anexo 4.10)
Verificar la de Requisitos [preliminar, Historia de No existe un
consistencia del verificado] Usuarios Solicitud de documento formal
Manual de Usuario (Anexo 4.3) Cambio donde se registre el
con la Especificacion Solicitud de [propuesta] resultado de la
de Requisitos. Los Cambio (Anexo 4.5) verificacion.
resultados [propuesta] Ampliamente

encontrados se
documentan en el
Resultado de
Verificacion y las
correcciones se
realizan hasta que el
documento es
aprobado por el AN.
Si fueran necesarios
Cambios

De ser necesario,
el AN puede
solicitar una
solicitud de
cambio.
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LS 6 TR entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
significativos, se
propone una solicitud
de cambio
*(Opcional)
IS. | Incorporar la Especificacion | Configuracion | LT Historia de Configuracién | AN | El AN almacena la
2.7 | Especificacion de de Requisitos de Software Usuarios de Software Historia y el
Requisitos y el [validado] -Especificacion [Validado] - Historia de QA | Manual de Usuario
*Manual de Usuario de Requisitos (Anexo 4.3) Usuarios como parte de la
a la Configuracion *Manual de [validada, en [Linea Base] LT | Configuracién de
de Software en la Usuario linea base] *Manual de -*Manual de software en su
linea base. [preliminar, -*Manual de Completamente Usuario Usuario del Repositorio.
verificado] Usuario del P [preliminar, Software
*(Opcional) Software verificado] [preliminar, -Los Documentos
[preliminar, (Anexo 4.10) verificado, en son almacenados
verificado, en linea base] en el Repositorio
linea base] (Anexo 4.12) Google Drive.
SI. | Asignar Tareas a los | Plan del LT Plan del - LT |Esta Tarea solo se
3.1 | miembros del Equipo | Proyecto Proyecto realiza solo una
de Trabajo de acuerdo | - Tareas AN [revisado] ET |vezen el Proceso
a cada rol, basado en - Tareas de Gestion del
el Plan del Proyecto DIS (Anexo 4.1) Proyecto.
actual Completamente *Comunmente, la
misma persona se
encarga del
analisis y
desarrollo del
proyecto.
SI. | Comprender la Especificacion AN - - AN | La misma persona
3.2 | Especificacion de de Requisitos estaen la
Requerimientos. [validado, en DIS DIS | capacidad de
linea base] Completamente analizar los
requisitos y
disefar la

arquitectura de
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LI 26 TEEeE entrada salida Re! implementada | entrada salida el Observaciones
software.
Sl. | Documentar o Especificacion | Disefio de AN Plan del Disefio de AN | *En la empresa de
3.3 | actualizar el Disefio | de Requisitos Software DIS Proyecto Software Estudio, el Disefio
de Software. [validado, en - Descripcion (Anexo 4.13) de Software puede
linea base] Registro de del Producto. ser realizado al
Analizar la Trazabilidad (Anexo 4.1) mismo tiempo que

Especificacion de
Requisitos para
generar el disefio
arquitectonico, su
conformacion en
subsistemas y
componente de
Software, definir
interfaces internas y
externas. Describir a
detalle, la apariencia
y el comportamiento
de la interfaz, con
base en la
Especificacion de
Requisitos de tal
forma que los
recursos para su
implantacion puedan
preverse.
Proporcionar el
detalle de los
Componente de
software y sus
interfaces para
permitir la
construccién en una
forma clara.

Generar o actualizar

Completamente

la especificacion
de requisitos.

En el registro de
trazabilidad
entregado por la
empresa no
incluye la seccion
Arquitectura 'y
Disefio
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LS 6 TR entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
el Registro de
Trazabilidad.

SI. | Verificar y obtener la | Disefio del Resultado de AN Disefio de Disefio de AN |ELLTyGP

3.4 | aprobacion del Software Verificacion Software Software realizan la revision
Disefio de Software. DIS (Anexo 4.13) [Verificado] LT |del Disefio de

Registro de Disefio de (Anexo 4.13) Software.

Verificar que la Trazabilidad Software Plan del GP
documentacion del [verificado] Proyecto EILTyel GP
Disefio de Software | Especificacion - Descripcién revisan que el
sea correcta, viable y | de Requisitos Registro de del Producto Disefio de
consistente con la [validado, en Trazabilidad (Anexo 4.1) Software y verifica
especificacion de linea base] [verificado] gue sea consistente

Requisitos.

Verificar que el
Registro de
Trazabilidad
contenga las
relaciones adecuadas
entre los requisitos y
los elementos del
Disefio de software.
Los resultados
encontrados son
documentados en
Resultado de
Verificacién y las
correcciones se
realizan hasta que el
documento ha sido
probado por el DIS.
Si fueran necesarios
cambios
significativos, se
propone una

Solicitud de
Cambio
[propuesta]

Ampliamente

con lo descrito en
el Plan del
Proyecto y la
forma del
documento.

Adicionalmente, el
LT revisa el
documento a
detalle.

El Disefio de
Software es
corregido por el
AN hasta que el
LT y GP estén
conformes.

El AN puede
proponer una
Solicitud de
Cambio al GP.
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LS 6 TR entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
Solicitud de Cambio. Se realiza la
verificacion de los
documentos, sin
embargo, no existe
documentacion
para el Resultado
de Verificacion.
Sl. | Establecer o Especificacién | Casos de Prueba | DIS Historia de Casos de Prueba | AN | EI AN elabora los
3.5 | actualizar los Casos | de Requisitos y usuario y casos de Pruebay
de Pruebay [validado, en Procedimientos [validado, en Procedimientos Procedimientos de
Procedimientos de linea base] de Prueba linea base] de Prueba Prueba utilizando
Prueba para pruebas (Anexo 4.3) (Anexo 4.4) como base la
de integracion Disefio de historia de
basadas en las Software Disefio de usuarios y el
Especificacién de [verificado, en Software disefio del
Requisitos y el linea base] [verificado, en software.
Disefio de Software. linea base]
(Anexo 4.13) Actualmente, no

El Cliente provee
datos de prueba, en
caso de ser necesario

Parcialmente

hay un rol
encargado de la
elaboracion de los
casos de prueba.
Se tiene una
plantilla para los
casos de Prueba
(Esta no cumple al
100% con la ISO).

La Propuesta para
dicha tarea se
encuentra en la
“Propuesta de
mejora para los
Procesos del ciclo
de vida“(Seccion
5.1.1.1).
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LS 6 TR entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
Sl. | Verificar y Obtener la | Casos de Resultados de DIS Casos de Prueba | Casos de Prueba | AN | EI LT verifica la
3.6 | aprobacion de los Pruebay Verificacion. y y consistencia de los
Casos de Pruebay | Procedimientos AN Procedimientos | Procedimientos |LT | Casos de prueba
Procedimientos de | de Prueba. Casos de Prueba de Prueba. de Prueba con respecto a los
Prueba. y (Anexo 4.4) [verificado] productos de
Especificacion | Procedimientos (Anexo 4.4) trabajo:
Verificar la de Requisitos de Prueba -Casos de Prueba y
consistencia entra la | [validado, en [verificado] Historia de Procedimientos
Especificacion de linea base] Usuario de Prueba.
Requerimientos, [validado, en -Historia de
Disefio de Software | Disefio de linea base] Usuario
y los Casos de Software n Anexo 4.3
Pruebay [verificado, en Ampliamente ( ) *Actualmente, no
Procedimientos de linea base] Disefio de hay un rol
Prueba. Los Software encargado de la
resultados [verificado, en elaboracion de los
encontrados estan linea base] casos de prueba.
documentados en (Anexo 4.13)
Resultado de *Actualmente, no
Verificacion y las hay un documento
correcciones son formal con los
realizadas hasta que resultados de la
el documento es verificacion
aprobado por el AN.
SI. | Actualizar el Casos de Registro de DIS Casos de Prueba | Registro de AN | El AN elabora el
3.7 | Registro de Prueba 'y Trazabilidad y Trazabilidad Registro de
Trazabilidad Procedimientos | [actualizado] Procedimientos | [actualizado] Trazabilidad donde
incorporando los de Prueba de Prueba (Anexo 4.8) se hace el mapeo

Casos de Prueba 'y
Procedimientos de
Prueba

[verificados]

Registro de
Trazabilidad
[actualizado]

Parcialmente

[verificados]
(Anexo 4.4)

Registro de

Trazabilidad
[actualizado]
(Anexo 4.8)

entre los requisitos
y los casos de uso.

El registro de
Trazabilidad no
cumple con la
informacion
solicitada: Disefio
y arquitectura no
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LI 26 TEEeE entrada salida Re! implementada | entrada salida el Observaciones
esta incluido en el
registro de
trazabilidad.

SI. | Incorporar el Disefio | Disefio de Configuracion | LT Disefio de Configuracion | AN | EI AN almacena

3.8 | de Software, y el Software de Software Software de Software los documentos

Registro de [verificado] - Disefio de [Validado] actualizado. como parte de la
Trazabilidad a la Software (Anexo 4.13) - Disefio de Configuracion de
Configuracion de Casos de [verificado, en Software software en el
Software como parte | Pruebay linea base] [verificado, en Repositorio
de la linea base. Procedimientos |- Casos de linea base] Google Drive
de Prueba Pruebay (Anexo 4.12)

Incorporar los Casos | [verificados] Procedimientos Los Documentos
de Pruebay de Prueba son almacenados
Procedimientos de Registro de [verificados] en el Repositorio
Prueba al Trazabilidad - Registro de Completamente Google Drive.
Repositorio del [actualizado] Trazabilidad
Proyecto. [verificado, en La Propuesta para

linea base] dicha tarea se

encuentra en la
“Propuesta de
mejora para los
Procesos del ciclo
de vida“(Seccion
5.1.1.1).

Tabla 25 Evaluacién de la Actividad Analisis de Requerimientos y Disefio del Software de la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Actividad 03: Construccion del Software

El objetivo de esta actividad es desarrollar o modificar los componentes de software a partir utilizando como base el documento

Disefo del Software. En la Figura 17, se presenta la actividad Construccion del Software:

Actividad 3: Construccidn del Software

AN

Construir y/o actualizar

NICIO los componentes de
software Elaborar y ejecutar

casos de pruebas
unitariaz

Almacenar los
componentes de

. Componentes
de Software. . Software
e Camponentes FIN
de Software [corregido) .

Configuracidn de Software:
-Componentes de Software,

Repositorio del
Proyecto

Figura 17 Diagrama BPMN de la Actividad: Construccion del Software de la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Construccion del Software” con respecto a la ISO 29110.

Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

= LIS G VEGEES entrada salida el implementada | entrada salida Al Observaciones
IS. | Asignar Tareas a los Plan del TL Plan del LT |Esta Tarea solo se
4.1 | miembros del Equipo de | Proyecto Proyecto realiza solo una vez
Trabajo en relacién asu |- Tareas PR [revisado] ET |enel Proceso de
rol de acuerdo al Plan - Tareas Gestion del Proyecto.
del Proyecto actual. Completamente (Anexo 4.1) *Comunmente, la
misma persona se
encarga del analisis y
desarrollo del
proyecto.
IS. | Entender el Disefio de | Disefio de PR NA. NA. PR | ComlUnmente, la
4.2 | Software. Software misma persona
[verificado, en cumple el Rol de AN,
linea base] DISyPR.
La misma persona
Completamente esta en la capacidad
de analizar los
requisitos y disefar la
arquitectura y
Construir de
Software.
IS. | Construir o actualizar Disefio de Componente de | PR Historia de Componente de |PR | EI AN construye o
4.3 | los Componentes de Software Software Usuario Software Actualiza los
Software basados en la | [verificado, en [Validado] componentes de
parte detallada del linea base] (Anexo 4.3) Software
Disefio de Software. Completamente
Registro de P Disefio de Ambiente Utilizado:
Trazabilidad Software Desarrollo.
[verificado, en [Verificado]
linea base] (Anexo 4.13)
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LS 6 TR entrada salida Rl implementada | entrada salida Sl Observaciones
IS. | Disefar o actualizar los | Componente de | Componente de | PR Componente | Componente de |PR |EL AN realiza
4.4 | Casos de Pruebas Software Software de Software Software pruebas unitarias para
unitarias y aplicarlos [unidades [unidades los componentes de
para verificar que los probadas] Completamente probadas] software construidos
componentes de P 0 actualizados.
Software implementan
la parte detallada de
Disefio de Software.
IS. | Corregir los defectos Componente de | Componente de | PR Componente | Componente de | PR | EL AN corrige los
4.5 | encontrados hasta lograr | Software Software de Software Software defectos encontrados
la prueba unitaria [unidades [corregidos] [unidades [corregidos] al hacer sus pruebas
exitosa (logrando el probadas] Completamente probadas] unitarias.
criterio de salida) P
Ambiente Utilizado:
Desarrollo.
IS. | Actualizar el Registro | Componente de | Registro de PR NA. NA. NA. | El Registro no tiene
4.6 | de Trazabilidad Software Trazabilidad una seccion
incorporando [corregidos] [actualizado] componentes de
Componente de software.
Software construidos o | Registro de
modificados. Trazabilidad La Propuesta para
[verificado, en No cumple dicha tarea se
linea base] b encuentra en la
“Propuesta de mejora
para los Procesos del
ciclo de
vida“(Seccion
5.1.1.1).
IS. | Incorporar Componente de | Configuracién | LT Componente | Configuraciéon | AN | El AN almacena los
4.7 | Componente de Software de de Software | de Software componentes de
Software y Registro de | [corregidos] Software [corregidos] | actualizado. LT |software como parte
Trazabilidad para la - Componente Completamente - Componente de la Configuracién
Configuracion de Registro de de Software de Software de software en el
Software como parte de | Trazabilidad [corregidos, en [corregidos, en Repositorio Windows
la linea base. [actualizado] | linea base] linea base] Server 2008.
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LS 6 TR entrada salida Rl implementada | entrada salida Sl Observaciones
- Registro de
Trazabilidad *Los Componentes
[actualizado, en son almacenados en
linea base] el Repositorio

Windows Server
2008.

Tabla 26 Evaluacion de la Actividad: Construccion del Software de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 04: Integracion y Pruebas del Software

El de esta actividad es asegurar que los Componentes de Software sean integrados, probados y

corregidos. En la Figura 18, se presenta la actividad Pruebas e Integracion del Software.

E Almacenar los

o T — Componentes de .

3 INICIO 9 Software

e Software FIN

E Elaborar y

bl " ejecutar Casos de Actuslizar : )

d N Prueba Integrales Registro d AN Configuradian de S oftwate:
0 E : egi=| rt.) e -Registro de Trazabilidad
z e Software, T Trazabilidad -Manual de Usuario

o : D B -software

g b :

] D & y
w Software [ J
E [corregidal. Registra de e
= Trazabilidad Repaositorio del
3 [&ctualizado] Proyecto

<L

@ R

g Realizar

= pruebas en el

o Software

g Manual de

o T I Usuario

g b=} [walidada]

= Softurare

g ............. [walidada]

Figura 18 Diagrama BPMN de la Actividad: Pruebas e Integracion del Software de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia.
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A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Pruebas e Integracion del Software” con respecto a la ISO

29110:
ID Li Productos de Productos de Es Productos de Productos de Comentarios y
ista de Tareas : Rol | . - Rol .
entrada salida implementada | entrada salida Observaciones
IS. | Asignar Tareas alos | Plan del LT Plan del - LT | Esta Tarea solo se
5.1 | miembros del Equipo | Proyecto Proyecto realiza solo una
de Trabajo en relacién |- Tareas PR [revisado] ET |vezen el Proceso
a su rol, de acuerdo al - Tareas de Gestion del
Plan del Proyecto (Anexo 4.1) Proyecto.
actual. Completamente *Comunmente, la
misma persona se
encarga del
analisis y
desarrollo del
proyecto.
IS. | Entender los Casos de | Casos de PR NA. NA. AN | Actualmente, el
5.2 | Pruebay Pruebay mismo AN que
Procedimientos de Procedimientos realiza los casos y
Prueba. de Prueba Procedimientos de
[verificados] Ampliamente Prueba es el
Establecer o actualizar encargado de la
el ambiente de construccién del
Prueba. software.
IS. | Integrar el Software Componente de | Software PR Componente de | Software AN | Conforme
5.3 | usando los Software Software
Componentes de [corregidos, en | Casos de Prueba [corregidos, en | Casos de Prueba
Software y actualizar | linea base] y linea base] y
los Casos de Prueba y Procedimientos Procedimientos
Procedimientos de Casos de de Prueba Casos de Prueba | de Prueba
Prueba para las Pruebay Completamente |y (Anexo 4.4)
pruebas de integracion, | Procedimientos Procedimientos
conforme sea de Prueba de Prueba
necesario. [verificados] [verificados]
(Anexo 4.4)
Registro de
Trazabilidad Registro de
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. Productos de Productos de Es Productos de Productos de Comentarios y
ID Lista de Tareas - Rol | . : Rol .
entrada salida implementada | entrada salida Observaciones
[actualizado, en Trazabilidad
linea base] [actualizado, en
linea base]
(Anexo 4.8)
IS. | Realizar pruebas de Software Software PR Software Software AN | Conforme.
5.4 | Software usando [probado] [probado] QA
Casos de Prueba y Casos y CL Casos y
procedimientos de Procedimientos | Reporte de Procedimientos | Reporte de
Prueba para la de Prueba Pruebas Completamente de Prueba Pruebas
integracion y (Anexo 4.4) (Anexo 4.6)
documentar los
resultados en el
Reporte de pruebas.
IS. | Corregir los defectos | Software Software PR Software Software AN | El AN corrige los
5.5 | encontrados y realizar | [probado], [corregido] [probado], [corregido] defectos
una prueba de Reporte de Reporte de encontrados en las
regresion hasta Pruebas Reporte de Pruebas Reporte de pruebas Integrales
satisfacer el criterio de Pruebas Pruebas propias.
finalizacién. Casos de [defectos Casos de [defectos
Pruebay eliminados] Pruebay eliminados]
Procedimientos Completamente Procedimientos | (Anexo 4.6) * Actualmente, no
de Prueba b de Prueba hay un rol
(Anexo 4.4) encargado de la
Registro de elaboracion de los
Trazabilidad Registro de casos de prueba.
[actualizado, en Trazabilidad
linea base] [actualizado, en
linea base]
(Anexo 4.8)
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Lista de Tareas

Productos de
entrada

Productos de
salida

Rol

Es
implementada

Productos de
entrada

Productos de
salida

Rol

Comentarios y
Observaciones

IS.
5.6

Actualizar el Registro
de Trazabilidad en
caso de ser necesario.

Software
[corregido]

Registro de
Trazabilidad
[actualizado, en
linea base]

Registro de
Trazabilidad
[actualizado]

PR

No cumple

Software
[corregido]

Registro de
Trazabilidad
[actualizado, en
linea base]
(Anexo 4.8)

Registro de
Trazabilidad
[actualizado]
(Anexo 4.8)

AN.

El Registro no
tiene una seccion
para los
componentes del
software.

La Propuesta para
dicha tarea se
encuentra en la
“Propuesta de
mejora para los
Procesos del ciclo
de vida“(Seccion
5.1.1.1).

IS.
5.7

Documentar el
*Manual de
Operacién o
actualizar el manual
actual, en caso de ser
apropiado.

Software
[probado]

Manual de
Operacién

PR

Ampliamente

Software
[probado]

Manual de
Operacién
(Anexo 4.11)

AN.

El AN elabora el
manual de
Operaciones, sin
embargo el
documento no
cumple ciertas
secciones.

- Alertas de
seguridad

- Fuentes de
informacion
adicional y ayuda
para operar el
producto

- Certificacion y
aprobaciones de
seguridad

IS.
5.8

Verificar y Obtener la
aprobacion del
*Manual de
Operacién del
Producto, en caso de

*Manual de
Operacién
[probado]

Software

Resultado de
Verificacion

*Manual de
Operacion

PR

DIS

Ampliamente

*Manual de
Operacién
[probado]
(Anexo 4.11)

*Manual de
Operacién
[verificado]
(Anexo 4.11)

LT
AN

EILT revisael
Software y el
Manual de
Operacion a
detalle, se verifica
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D LI 26 TEEeE entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
ser necesario (vea IS [probado] [verificado] Software la consistencia.
5.7) [probado]
No existe
Verificar la documentacion
consistencia de la formal del
Guia de Operacion Resultado de
del Producto con el Verificacion.
Software. Los
resultados encontrados
son documentados en
Resultado de
Verificacién y se
realizan las
correcciones hasta que
el documento sea
aprobado por el DIS.
*(Opcional)
IS. | Documentar el Software *Manual de AN Software *Manual de AN | El AN documenta/
5.9 | *Manual de Usuario | [probado] Usuario [probado] Usuario Actualiza el
o actualizar el actual, (Anexo 4.10) manual de usuario.
si aplica. Manual de Manual de
Usuario Usuario Actualmente, no
*(Opcional) [preliminar] [preliminar] hay rol que
(Anexo 4.10) elabore el Manual
de Usuario.
Parcialmente Se tiene el
documento
“Manual de

Usuario” con
observaciones.

La Propuesta para
dicha tarea se
encuentra en la
“Propuesta de
mejora para los
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. Productos de Productos de Es Productos de Productos de Comentarios y
D LI 26 TEEeE entrada salida e implementada | entrada salida Sl Observaciones
Procesos del ciclo
de vida“(Seccion
5.1.1.1).
IS. | Verificar y Obtener la | Manual de Resultado de AN Manual de *Manual de AN | El CL verificael
5. | aprobacién del Usuario Verificacion Usuario Usuario Manual de Usuario
10 | *Manual de Usuario, |[probado] CL [probado] [verificado] CL
en caso de ser *Manual de (Anexo 4.10) (Anexo 4.10) No existe un
necesario (vea IS 5.9) | Software Usuario documento formal
Verificar la [probado] [verificado] Software para los resultados
consistencia del [probado] de verificacion
Manual de Usuario Se tiene el
con el Software. Los Amoliamente documento
resultados encontrados P “Manual de
son documentados en Usuario” con
Resultado de observaciones.
Verificacién y se
realizan las
correcciones hasta que
el documento sea
aprobado por el CL.
*(Opcional)
IS. | Incorporar los Casos | Casos de Configuracion LT Casos de Configuracion | AN | EI AN almacena
5. |de Pruebay Pruebay de Software Pruebay de Software los componentes
11 | Procedimientos de Procedimientos |- Casos de Procedimientos |- Casos de de software como
Prueba, Software, de Prueba Pruebay de Prueba Pruebay parte de la
Registro de Procedimientos (Anexo 4.4) Procedimientos Configuracion de
Trazabilidad, Software de Prueba [en de Prueba [en software en el
Reporte de Pruebas, |[probado] linea base] Completamente | Software linea base] Repositorio
*Manual de - Software [probado] - Software Windows Server
Operacion y *Manual | Reporte de [probado, en [probado, en 2008.
de Usuario a la Pruebas linea base] Reporte de linea base]
Configuracion de - Registro de Pruebas - Registro de
Software como parte | Registro de Trazabilidad (Anexo 4.6) Trazabilidad *Los
de la linea base Trazabilidad [actualizado, en [actualizado, en Componentes son
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. Productos de Productos de Es Productos de Productos de Comentarios y
ID Lista de Tareas - Rol | . : Rol .
entrada salida implementada | entrada salida Observaciones
[actualizado] linea base] Registro de linea base] almacenados en el
*(Opcional) - Reporte de Trazabilidad - Reporte de Repositorio
Pruebas [en [actualizado] Pruebas [en Windows Server
Manual de linea base] (Anexo 4.8) linea base] 2008.
Operacion - *Manual de - *Manual de
[verificado] Operacién Operacién No se utilizan los
[verificado, en Manual de [verificado, en documentos:
Manual de linea base] Operacion linea base] -Casos de Prueba
Usuario - *Manual de [verificado] - *Manual de y Procedimientos
[verificado] Usuario (Anexo 4.11) Usuario de Prueba
[verificado, en [verificado, en -Reporte de
linea base] Manual de linea base] Pruebas
Usuario (Anexo 4.12)
[verificado]
(Anexo 4.10)

Tabla 27 Evaluacién de la Actividad Pruebas e Integracion del Software de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia.

113




Actividad 05: Entrega del Producto
El objetivo de esta actividad es realizar la entrega de la solucion de software de acuerdo a las
instrucciones de entrega definidas en el plan del proyecto. En la Figura 19, se presenta la

actividad Entrega del Producto:

Preparar el softwar para

=
< IHICIO instalarlo y probarloen las
Instalaciones del Cliente
Walidar el
Software
—
=]

Software
[Prabado,
“Walidadao]

1N !

Actividad 4: Entrega del Producto

Entregar Configuracion
del Software

FIM

LT

Configuracidn
de Software
[liberada]

Figura 19 Diagrama BPMN de la Actividad: Entrega del Producto.
Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion se detalla el nivel de cumplimiento de la actividad “Entrega del Producto” con respecto a la ISO 29110:

Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

= LB B e entrada salida el implementada |entrada salida el Observaciones

IS. | Asignar Tareas a los Plan del LT Plan del - LT | Esta Tarea solo se

6.1 | miembros del Equipo de | Proyecto Proyecto realiza solo una
Trabajo relacionadas con | - Tareas ET [revisado] ET |vezen el Proceso
su Rol, de acuerdo al - Tareas de Gestion del
Plan del Proyecto actual. Completamente Proyecto.

P *ComuUnmente, la
misma persona se
encarga del analisis
y desarrollo del
proyecto.

IS. | Comprender la Configuracion DIS NA. NA. AN | EI AN/PR/DIS
6.2 | Configuracion de de Software comunmente es el
Software. Completamente mismo que elaboro

P la configuracion de

software.
IS. | Documentar el Manual | Configuracion | Manual de DIS Configuracion | Manual de El AN desarrolla el
6.3 | de Mantenimiento o de Software Mantenimiento Completamente de Software Mantenimiento Manual de
actualizar el actual. P Mantenimiento.
IS. | Verificar y obtener la Manual de Resultados de DIS Manual de Resultados de LT | LT revisael
6.4 | aprobacion del Manual | Mantenimiento | Verificacion Mantenimiento | Verificacion Software y el
de Mantenimiento. LT AN | Manual de
Configuracion | Manual de Configuracion | Manual de mantenimiento a

Verificar la consistencia
del Manual de
Mantenimiento con la
Configuracion de
Software. Los resultados
encontrados son
documentados en
Resultado de
Verificacion y las

de Software

Mantenimiento
[verificado]

Ampliamente

de Software

Mantenimiento
[verificado]

detalle, se verifica
la consistencia.

No existe
documentacién
formal del
Resultado de
Verificacion.
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Productos de

Productos de

Es

Productos de

Productos de

Comentarios y

D Liitn, 0f5 Talees entrada salida el implementada | entrada salida el Observaciones
correcciones se realizan
hasta que el documento
sea aprobado por L.T.
IS. | Incorporar el Manual de | Configuraciéon | Configuracion | LT Configuraciéon | Configuracion | LT |EILT almacena el
6.5 | Mantenimiento a la linea | de Software de Software de Software de Software Manual de
base de la Configuracion -Manual de -Manual de mantenimiento
de Software. Manual de Mantenimiento Completamente | Manual de Mantenimiento como parte de la
Mantenimiento | [verificado, en Mantenimiento | [verificado, en Configuracion de
[verificado] linea base] [verificado] linea base] Software en el
Repositorio.
IS. | Llevar a cabo laentrega | Plan del Configuracion | LT Plan del Configuracion | LT | EILT entrega al
6.6 | de acuerdo a las Proyecto de Software Proyecto de Software Cliente el producto
Instrucciones de - Instrucciones | [liberado] - Instrucciones | [liberado] segun lo
Entrega. de Entrega de Entrega documentado en el

Configuracion
de Software

Completamente

Configuracion
de Software

Plan del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28 Evaluacion de la Actividad Entrega del Producto.
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Resultado de Evaluacion — Implementacion de Software

En la Figura 20, se muestra el porcentaje de cumplimiento por cada actividad del proceso

Implementacion de Software.

Software Implementation Evaluation

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1S.1 Inicio de la Implementacién de || 100%
Software

IS.2 Analisis de Requerimientos del 76%
Software

IS.3 Arquitectura y Diseio Detallado del 759%
Software % Executed

1S.4 Construccion del Software 90%

IS.5 Integracidn y pruebas del software 76%

IS.6 Entrega del Producto

=

Figura 20 Dashboard de la Evaluacion de Actividades de IS segun la ISO 29110-5-1-2
Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.2.3. Resultado de Evaluacion — Desarrollo de Software

En la Tabla 29, se muestra el porcentaje de cumplimiento de las actividades a lo largo del ciclo de vida de Desarrollo de

Software.

o . .
. . . i
% Ejecutado Es implementado o LBy Actividad SIEUR N

tareas Tot. Alt. Parc. No

Actividades de la Gestion del Proyecto

0, q
84% Ampliamente 19% GP.1 Planificacién del Proyecto 11 1 2 1
61% Ampliamente 5% GP.2 Ejecucién del Plan del Proyecto 2 1 1 2
0, q
67% Ampliamente 3% GP.3 Evaluacion y Control del Proyecto 1 1 1 0
84% Ampliamente 3% GP.4 Cierre del Proyecto 1 1 0 0
Promedio del 74%
Proceso 15 4 4 3
Actividades de la Implementacion de Software
100% Completamente 3% 1S.1 Inicio de la Implementacion de Software. 2 0 0 0
76% Ampliamente 8% IS.2 Andlisis de Requisitos del Software. 3 3 1 0
75% Ampliamente 9% 1S.3 Arquitectura y Disefio Detallado del Software. 4 2 2 0
90% Completamente 9% IS.4 Construccion del Software. 6 0 0 1
76% Ampliamente 12% IS.5 Integracion y Pruebas del Software. 5 4 1 1
95% Completamente 8% 1S.6 Entrega del Producto. 5 1 0 0
Promedio del
Proceso 85% 25 10 4 2
Total — Tareas no
ejecutadas 29%
Promedio de
Cumplimiento del
Proceso 81%

Tabla 29 Dashboard de la Evaluacion de Actividades del Desarrollo segun la ISO 29110-5-1-2
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 21, se muestra el peso (%) del cumplimiento de las tareas por actividad segin lo
descrito en la 1ISO 29110.

ISO/IEC 29110 Peso de las Tareas Ejecutadas

m GP.1 Planificacion del Proyecto

mGP.2 Ejecucién del Plan del Proyecto

= GP.3 Evaluacion y Control del Proyecto

m GP.4 Cierre del Proyecto

m|S.1 Inicio de la Implementacion de Software.

m|S.2 Andlisis de Requisitos del Software.

m1S.3 Arquitectura y Disefio Detallado del
Software.

m1S.4 Construccién del Software.

1S.5 Integracion y Pruebas del Software.

1S.6 Entrega del Producto.

Figura 21 Dashboard de la Evaluacion de Actividades del Desarrollo segin la 1SO 29110-5-1-2
Fuente: Elaboracion Propia

En el Anexo 6, se presenta el analisis FODA como parte del Resultado de la evaluacion de la
Empresa Holinsys.
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5.1.2. Plan de Implementacion del Modelo de Mejora para el ciclo de vida del
desarrollo de software
A continuacion, se presenta la propuesta de mejora utilizando como base la los resultados

de la evaluacién presentes en la seccion 5.1.1.2.3.
5.1.2.1. Evaluacion del ciclo de vida del desarrollo de software

5.1.2.1.1. Propuesta de mejora para los Procesos del ciclo de vida

Segun lo expuesto en la evaluacion del ciclo de vida del desarrollo de software se tienen las
siguientes brechas:

En la Tabla 30, mostramos las brechas identificadas en la evaluacion de los procesos del

ciclo de vida del desarrollo de software. Estas brechas se producen en las tareas que tienen

un resultado con un nivel de cumplimiento: “No cumple” o “Cumple Parcialmente”.

cloak Nivel de Comentarios
dela | Nivel de Cumplimiento C 105y Propuesta de Solucién
Cumplimiento | Observaciones
Tarea
Elaborar el producto de
trabajo “Plan de Proyecto”
. donde se explique la
Seccion no . - .
- ; informacion necesaria
Identificar y documentar implementada en el Plan L
GP - para la describir los
los riesgos que pueden No cumple del Proyecto de la .
1.9 riesgos del proyecto.
afectar al proyecto. empresa
Con esta informacion el
GP podra documentar la
gestion de riesgos.
Verificar y obtener
aprobacion del Plan del
Proyecto.
. El GP verifica que todos Elabc.)ra‘r‘ el Producto de
Verificar que todos los trabajo “Resultados de
los elementos del Plan . Cr
elementos del Plan del Verificacion” con todos
. del Proyecto sean .
Proyecto son viables 'y ; ; los campos requeridos
. viables, consistentes y se X
consistentes. Los para guiar al proceso de
GP Cumple puedan entender. -
resultados encontrados ; evaluacion.
1.13 Parcialmente
son documentados en
No hay un documento
Resultado de Documentar el rol
e formal con los
Verificacion y las encargado de la
. resultados de la !
correcciones son e Elaboracion del Reporte
. verificacion hecha. L
realizadas hasta que el de evaluacion.
documento es aprobado
por el GP.
GP Revisar y obtener la Cumple El CL revisa el Plan de Elaborar el Producto de
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Caod.

. A Nivel de Comentarios L
dela | Nivel de Cumplimiento C 105y Propuesta de Solucién
Cumplimiento | Observaciones
Tarea
1.14 aprobacion del Plan del Parcialmente | Proyecto. trabajo “Acta de Reunion”
Proyecto. con todos los campos
Documento “Acta de requeridos para guiar al
El Cliente revisa y Reunién” no proceso de evaluacion.
acepta el Plan del implementado en la
Proyecto, asegurandose empresa. Documentar el rol
que los elementos encargado del llenado del
contenidos en el Plan del Acta de Reunidn con el
Proyecto corresponden Cliente.
con el Enunciado de
Trabajo.
EI GP y el LT establece
reuniones con el ET, las
cuales permiten conocer
Conducir reuniones de los problemas, estado de | Elaborar el Producto de
revision con el Equipo riesgos, registrar trabajo “Acta de Reunion”
de Trabajo, las cuales acuerdos y dar con todos los campos
cp permiten identificar Cumple seguimiento oportuno requeridos para guiar al
23 problemas, revisar el Parcipalmente hasta el cierre del proceso de evaluacion.
' estado de los riesgos, proyecto.
registrar acuerdos y Documentar el rol encargo
darles seguimiento hasta No existe un documento | del llenado del Acta de
su conclusion. formal de Acta de Reunidn con el Cliente.
reunién y acciones
Correctivas.
Realizar el Respaldo del Tarea No Implementada.
o X o Promover el uso de un
Repositorio del Proyecto Se tiene un repositorio,
GP respaldo para los
de acuerdo a la No Cumple pero no un .
25 . _— productos de trabajo
Estrategia de Control de Respaldo del repositorio.
. desarrollados.
Versiones.
Realizar la recuperacion
del Repositorio del
posrtor Tarea No Implementada. | Promover el uso de un
Proyecto utilizando el ; o
GP o Se tiene un repositorio, respaldo para los
Respaldo del Repositorio | No Cumple .
2.6 pero no un productos de trabajo
del Proyecto, en caso de L
) Respaldo del repositorio. | desarrollados.
Ser necesario.
. . Elaborar el Producto de
Establecer acciones para El GP establece acciones  een .
- o " . trabajo “Acciones
corregir desviaciones 0 que permitan corregir s
. e Correctivas” con todos los
problemas e identificar los defectos o problemas -
. o . campos requeridos para
riesgos que amenacen el e identificar riesgos que -
> > guiar al proceso de
cumplimiento del plan, afecten al cumplimiento .
GP . Cumple evaluacion.
en caso de ser necesario, ; del Plan del Proyecto, en
3.2 Parcialmente .
documentarlos en caso lo amerita,
- . Documentar el rol encargo
Acciones Correctivas y L
. de la documentacion de
dar seguimiento hasta su No se documenta las - -
" ; - las acciones correctivas.
conclusién. acciones correctivas.
IS25 Documentar la version Cumple En ocasiones, el AN Elaborar el Producto de

preliminar del *Manual

Parcialmente

documenta el manual de

trabajo “Manual de
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Caod.

dela | Nivel de Cumplimiento L] d_e . Comentaljlos y Propuesta de Solucién
Tarea Cumplimiento | Observaciones
de Usuario o actualizar Usuario. Actualmente, Usuario” con todos los
el manual existente. Si es no hay rol que campos requeridos para
apropiado implemente la guiar al proceso de
*(Opcional) documentacion de este evaluacion.
producto.
El “Manual de Usuario” | Documentar el rol que se
no cumple con algunas | encargue de las
secciones. (Anexo 4.10) | Tareas referentes al
“Manual de Usuario”.
El AN elabora los casos
de Prue_ba_y Elaborar el Producto de
Procedimientos de e
. - trabajo “Casos y
Establecer o actualizar Prueba utilizando como Procedimientos de
los Casos de Prueba 'y base la historia de Prucha” con todos los
Procedimientos de usuarios y el disefio del .
campos requeridos para
Prueba para pruebas de software. -
. 7, guiar al proceso de
integracién basadas en cumple evaluacion
IS 3.5 | las Especificacion de P Actualmente, no hay un '
e Lo Parcialmente
Requisitos y el Disefio rol encargado de la Documentar el rol aue se
de Software. elaboracion de los casos g
. encargue de las
El Cliente provee datos de prueba. Tareas referentes al
de prueba, en caso de ser Se tiene una plantilla «“Casos v Procedimientos
necesario para los casos de Prueba de Pruega”
(Esta no cumple al ’
100% con la I1SO).
El AN elabora el
Registro de Trazabilidad
donde se hace el mapeo
Actualizar el Registro de entre los requisitos y los Elabgra‘r‘ el P'roducto de
Trazabilidad €asos QE uso. trabajo “Registro de
. El registro de Trazabilidad” con todos
incorporando los Casos Cumple o .
1IS3.7 ; Trazabilidad no cumple | los campos requeridos
de Prueba 'y Parcialmente ; L ;
. con la informacion para guiar al proceso de
Procedimientos de - - "
solicitada: Disefio y evaluacion.
Prueba - y
arquitectura no esta
incluido en el registro de
trazabilidad.
Actualizar el Registro Elabqra‘r‘ el P.roducto de
de Trazabilidad trabajo “Registro de
incornorando El Registro no tiene una | Trazabilidad” con todos
IS 4.6 Componente de No Cumple seccion componentes de | los campos requeridos
P . software. para guiar al proceso de
Software construidos o -
. evaluacion.
modificados.
El Redistro de Elaborar el Producto de
. . 913 . trabajo “Registro de
Actualizar el Registro de trazabilidad no tiene una Trazabilidad” con todos
IS5.6 | Trazabilidad en caso de | No Cumple seccion para los

Ser necesario.

componentes del
software.

los campos requeridos
para guiar al proceso de
evaluacion.
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Cad.
dela | Nivel de Cumplimiento
Tarea

Nivel de Comentarios y

Cumplimiento | Observaciones PIOBIEEE B 5060

Elaborar el Producto de
trabajo “Manual de
Usuario” con todos los
campos requeridos para
guiar al proceso de
evaluacion.

El AN documenta/ y/o

actualiza el manual de

Documentar el *Manual usuario, en referencia a

de Usuario o actualizar Cumple la 1ISO 29110.

IS5.9 | el actual, si aplica. ParciF;Imente Actualmente, no hay un
rol que elabore el

. . Documentar el rol que se
*(Opcional) Manual de Usuario. g

encargue de las
Tareas referentes al
“Manual de Usuario”.

Tabla 30 Brechas y Propuestas de Mejora
Fuente: Elaboracion Propia

La Propuesta de Mejora sirve para asegurar el cumplimiento de las actividades, tareas y

elaboracion de documentos es:

o Definir los roles del equipo de trabajo y especificar al responsable de elaborar cada
documento.
e Crear el nuevo Rol para apoyar en la ejecucion de las pruebas del software y

seguimiento al cumplimiento de la norma internacional.

En la Tabla 31, se presenta la Propuesta de Mejora Manual de Funciones como parte de
cumplir las brechas identificadas en las Actividades de los Procesos de Gestion del

Proyecto e Implementacién de Software de la empresa de estudio:

Manual de i
. Objetivo Anexo
funciones
Roles actuales en la empresa de estudio:
Analista Analizar las necesidades del cliente y brindar una solucién | Anexo 3.2

Programador | de desarrollo de software.

Gestor de Realizar el seguimiento y control a cada una de las Anexo 3.3
Proyectos actividades del proyecto.
Lider Técnico | Dirigir y apoyar al equipo de trabajo a fin de obtener el Anexo 3.4

cumplimiento de las actividades y tareas del proyecto.
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Manual de

de evaluacion.

. Objetivo Anexo
funciones
Nuevo Rol en la empresa de estudio:
Analista de Asegurar la calidad del producto de software desarrollando | Anexo 3.1
Calidad en practica estandares, procesos, herramientas y métodos

Tabla 31 Manuales de funciones Propuestos

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.2.1.2. Propuesta de mejora para los Productos de Trabajo

Para la elaboracion de los productos de trabajo se utilizé:

e Las brechas identificadas en los Productos de Trabajo, descritas en la seccion “Mapeo

del contenido de los productos de trabajo de la empresa” (Seccion 5.1.1.1).

e La Propuesta de solucion identificadas en la tabla “Brechas y Propuestas de Mejora”
(Seccién 5.1.2.1.)

En la Tabla 32, se recomienda el uso de los productos de trabajo listados como productos

de trabajo y responsables para la implementacion de los proyectos de la empresa de estudio

con el objetivo de asegurar el cumplimiento de lo descrito en la ISO 29110.

El nivel de criticidad mostrado hace referencia a la brecha identificada en el documento

evaluado.

Productos de
Trabajo

Observacion

Nivel de
Criticidad

Plantillas

Responsable

Plan del Proyecto

El documento de la empresa Holinsys no
cumple con las secciones descritas en la
I1SO:

- Identificacion de los riesgos del proyecto
- Herramientas de repositorio del producto.
- Localizacion y mecanismos de acceso para
el repositorio especificado.

- Respaldo y mecanismos de recuperacion
definidos.

- Mecanismos de almacenamiento,
manipulacion y entrega especificados.

Bajo

Anexo 2.1

Gestor del
Proyecto

Acta de Reunién

Documento No implementado en la
empresa.

Alta

Anexo 2.2

Gestor del
Proyecto
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Productos de
Trabajo

Observacion

Nivel de
Criticidad

Plantillas

Responsable

Acciones
Correctivas

Documento No implementado en la
empresa.

Alta

Anexo 2.3

Gestor del
Proyecto

Acta de
Aceptacion

El documento de la empresa Holinsys no
cumple con las secciones descritas en la
I1SO:

- Registro de la verificacién de los criterios
de aceptacion definidos por parte del
Cliente

- Identificacion de cualquier asunto
pendiente (en caso de ser aplicable).

Bajo

Anexo 2.4

Gestor del
Proyecto

Manual de
Usuario

El documento de la empresa Holinsys no
cumple con las secciones descritas en la
1SO:

- Facilidad para reportar problemas y
asistencia. - Segln corresponda a los riesgos
identificados; este incluye advertencias,
precauciones y notas con correcciones.

- Incluye los procedimientos para la
solucién de problemas y correccién de
errores.

Baja

Anexo 2.5

Analista
Programador

Manual de
Operacién

El documento de la empresa Holinsys no
cumple con las secciones descritas en la
1SO:

- Posibles alertas de seguridad (safety)

- Fuentes de informacién adicional y ayuda
para operar el producto.

- Certificacion y aprobaciones de seguridad
(safety)

Baja

Anexo 2.6

Analista
Programador

Registro de
Trazabilidad

El documento de la empresa Holinsys no
cumple con las caracteristicas descritas en
la I1SO:

- Proporcionar el mapeo de los requisitos a
los elementos del Disefio de Software, los
Componentes de Software, los Casos de
Prueba y los Procedimientos de Prueba.

Media

Anexo 2.7

Analista
Programador

Resultados de
Validacion

Documento No implementado en la
empresa.

Alta

Anexo 2.8

Analista de
Calidad

Resultados de
Verificacion

Documento No implementado en la
empresa.

Alta

Anexo 2.9

Analista de
Calidad

Tabla 32 Productos de trabajo propuestos a la empresa

Elaboracion Propia
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5.2 Herramienta para el seguimiento y Control de Proyectos

5.2.1. Requerimientos Funcionales de la herramienta

A continuacion se describe los requerimientos funcionales de la herramienta de software

desarrollada:

5.2.1.1. Desarrollar la aplicacion Auditor 29110

1. Funcionalidad

En la Figura 22, se muestra los casos de uso de la herramienta de desarrollo Auditor
29110.

Registrar Usuario O
% Registrar Empresa

Interesado
Acceder a laheramienta

-

% [= %
) ) Crear Proyecto
Usuario - Empresa de Usuano
desarrollo O

Buscar Proyecto

> OO

Definir Documentos

Evaluar Proyecto

Figura 22 Diagrama de Casos de uso de la Herramienta de Desarrollo Auditor 29110.
Fuente: Elaboracion Propia
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YV V.V V V V V

La herramienta a desarrollar soporta los siguientes casos de uso:

Registrar Usuario.
Registrar Empresa.
Acceder a la herramienta.
Crear Proyecto.

Buscar Proyecto.

Definir Documentos.

Evaluar proyecto.

Las funcionalidades de la aplicacion tienen restricciones segun el tipo de usuario como se

muestra a continuacion:

Tipos de
Usuario

Rol de Usuario

Permisos

Administrador

Acceso a todos los médulos del sistema
Crear/Editar/Eliminar Empresa
Asignar Representante a Empresa
Gestiona todas las opciones del sistema

Gestiona todos los usuarios

Representante Gestor del Validar Usuarios

de la empresa proyecto Ver Registro de Usuarios
Eliminar Usuarios
Crear/Editar/Eliminar Proyectos
Definir Documentos
Evaluar Proyectos

Desarrollador Gestor del Crear/Editar/Eliminar Proyectos

proyecto Definir Documentos

Evaluar Proyectos

Lider Técnico

Evaluar Proyectos
Definir Documentos

Analista

Evaluar Proyectos

Programador

Evaluar Proyectos

Tabla 33 Tipos de usuario, Roles y Permisos
Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Interfaces externas

El proceso principal interactta con documentos del tipo Word/ Excel, los cuales son leidos

e interpretados por el sistema. Si el sistema lo requiere, este puede interactuar con algun

proceso o interfaz externa.

3. Fiabilidad

Los procesos deben cumplir con los requisitos definidos anteriormente, por lo tanto la
funcionalidad del sistema no debe verse afectada en ningun caso.

La utilizacién de los médulos debe ser completamente confiable.

4. Eficiencia

La funcion principal debe cumplir correctamente con el requisito planteado y este debe

responder lo inmediatamente en un tiempo considerable.

5. Mantenimiento

Segun los disefios y requisitos planteados, el mantenimiento sistema debe de poder

gestionarse a través de un CMS.

6. Portabilidad

El sistema debe de ser multiplataforma y estar disponible cada vez que el usuario lo

requiera.

7. Limitaciones/restricciones del disefio y construccion

Dentro de las limitaciones del sistema se mencionan:

o Aplicacion funcional Gnicamente en entorno web

o Desarrollo de las interfaces definidas en este documento.
o Aplicacion dirigida para clientes asociados/registrados

o Alcances del proyecto

8. Interoperabilidad

El proceso principal del sistema requiere que este pueda interactuar con algunos

documentos, los cuales tienen un formato totalmente distinto.
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9. Reutilizacion
e Elsistema debe de ser desarrollado utilizando algun paradigma de programacion.

e Lasclases/funciones deben estar detalladas.

e Los procesos deben poder ser accesibles por mas de un médulo.
e Reutilizacion de cddigo.

e Reutilizacion de mddulos.

e Reutilizacion de procesos.

10. Legales y regulativos

Las exigencias legales con respecto a la documentacion y desarrollo, recaen
especificamente sobre la propia empresa que desarrolla este proyecto.

En cuanto a los aspectos sobre privacidad:

e No se guardara ningun tipo de informacion con respecto a los documentos desarrollados
por las empresas.

e Seguardara lainformacién enviada por la empresa, para su registro.

e Solo se almacenan resultados, de acuerdo al nivel de cumplimiento determinado por

sistema.
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5.2.1.2.  Acceso a la aplicacion

Funcionalidad

Para acceder a la herramienta, el usuario debe confirmar su identidad con un cédigo de
usuario y una contrasefia (Previamente, el usuario ya debe estar registrado en la
aplicacion). En la Figura 23, se muestra el Diagrama de Secuencia de la Herramienta de

Software: Acceso a la aplicacion.

X O O O/ O

: Usuario : PantallaAcceso
_: Pantallalnicio _: Logearse - Usuarios
Ingresar usuario y contrasefia
»
Seleccionar "Acceder”
>
Acceder
J Consultar usuarioly contrasefia
Verificar usuario y contrasefia

[H Confirmar acceso a la herramienta

Figura 23 Diagrama de Secuencia de la Herramienta de Software: Acceso a la aplicacién
Fuente: Elaboracién Propia.
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Interfaz de usuario: Pantalla de Acceso

En la Figura 24, se muestra la interfaz que limita el acceso a la aplicacién. Para acceder a la

aplicacion es necesario un usuario y una contrasefia.

Auditor 29110 +

O Q X Q {http://Auditor28110Plus/Acceder

e

Auditor 29110 Plus

La herramienta tiene como principal objetivo verificar el grado de cumplimiento
de un determinado proyecto de desarrollo de software con respecto a lo
establecido en la ISO 29110-5-1-2

Inicia Session para acceder a Auditor 29110 Plus

Correo Electronice

L ]

Contrasefia

L J

| Acceder ]

Crear una cuenta en Auditor 29110 Plus

Registrar Usuario ]

Auditer 29110 Plus
Todos los derechos reservados
Lima, Peria 2015

Figura 24 Interfaz Acceso a la aplicacion
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.1.3. Registrar Usuario

Funcionalidad

La herramienta tiene la opcidn de registrar usuarios y asignarlos a una empresa.
Para registrarse, el usuario debe llenar los siguientes campos:

Nombres, Apellidos, Ubicacion y Correo electrénico del usuario.

Nombre de la empresa y Rol.

Cdbdigo de usuario y contrasefa.

Cadigo Captcha.

Adicionalmente, la identidad del usuario debe validarse por correo electronico.

Diagrama de secuencia:

> FO O O Or0

: Usuario : PantallaAcceso : RegistrarUsuario _ RegistrarUsuario : Usuarios _ Empresas
Selegcionar "Regisrar Usuario"
e —
D w Cargar Interfaz
>
J Consultar empresas
]
Ingresar datos de usuario Cargar interfaz "RegistrarUsuario”
Seleccionar "Registrarse”
>
Registrar usuario
»
J Consultar Usuarios

7 ]

<« Verificar datos
P E— Validar correp

Registrar usuario

[H Mostrar Confirmacién w

Figura 25 Diagrama de secuencia de la Herramienta de Software: Registrar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz de usuario
Interfaz utilizara para registrarse en la aplicacion.

Auditor 29110 +

Qo> X Q (Fitp77 AuditorzaT10PIus/Registrar Usuario ) & )

E =

Auditor 29110 Plus

Registrar cuenta en Auditor 29110 Plus
La herramienta tiene come principal cbjetive verificar el grade de cumplimiento

de un determinade proyecto de desarrcllo de software con respecto a lo Infermacién Personal
establecide en la IS0 29110-5-1-2.

| Nombres | [Apelidos

I Cerreo Electronico

lCcnrirmor Correo Electronico

J Centrasefia

IF‘ais ‘v IDeDartomento _||'r| 1Ciuaad _'|r]

Informacién Empresa

lSeleccione empresa ﬁ‘l

I Seleccione Rol I|"'|

Demuestra que ne eres un robat "
a [J Acepto las condiciones y

W Politica de usa.

I Registrarse ]

Parg finglizor e regiatro, & usuano debern acceder ol COMMeD enviado o SU direccion
cared electronce

Auditor 2910 Plus
Tog0s 108 derechos reservodos
Lima, Perd 2015

Figura 26 Interfaz Registrar Usuario
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.1.4. Pantalla Principal
Funcionalidad
Luego de Acceder al sistema, el usuario tiene acceso a la pantalla principal donde puede

acceder a la mayoria de las otras funciones de la aplicacion.

Interfaz de usuario: Pantalla Principal del proyecto.

Rupditor TA &

c‘ D X Q [ ttp F eitr £ 4 THIP bk Propie bohlamboadetpropiets ] Cj

Audiler 29190 Plus
Br il WOl Mgapllich (Sevaliab ok

La hiromabnla bivd tams prrcpal obilvg venboor @ gradd &b cumplmainls Inlarmacsbn d Conbacts
o un deisrminode propecio de Steormolc de solteant con meepecio o ko
o —
alabiicids an la 150 29N0-5-0-2
] Mmberd 38 Emprins lears
. N

| A1 EFprbRL I | Benccionn ampensc |w|
Acchaghior compon

dapdibor 1A Phum
Tredos £4 Serechod ressrvodon
Lima, Frs 2098

Proyecion de Desarrolic de sof iware b Provects | | Buta ow Proyeces |
Hambre lhhn\bmdd Proyecis | Msaporackis |u-um:~r-u--muh- |
Codge | Codge del Frapmsio | D
Fachar st [
Facka P I/ Dencrpostn del Propscio
[ Fasgatrar Propests ]
Akl Provecio

Figura 27 Interfaz Pantalla Principal.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.1.5. Registrar Empresa
Funcionalidad

La herramienta permite a los usuarios administradores registrar nuevas empresas.

El tipo de usuario administrador solo se puede configurar por base de datos.

Para registrar una empresa, el usuario debe llenar los siguientes campos:

- Nombre comercial de la empresa

- Razon social, RUC y Actividad economica de la empresa.

- Ndmero de usuarios méximo de la empresa

- Usuario responsable de la empresa. (Al modificar registro luego que el usuario ya este

asignado a la empresa).

e Diagrama de secuencia:

A O

_ Usuario

@

_: PantallaAcceso

Selegcionar "Regisrar Usuario”
)

: RegistrarUsuario

O

_ RegistrarUsuario

\ 4

|

P Cargar Interfaz

Ingresar datos de|usuari...

————»

>
{ Seleccionar "Registrarse”

Registrar usuario

Cargar interfaz "RegistrarUsuario”

|

Figura 28 Diagrama de secuencia de la Herramienta de Software: Registrar Empresa.

Mostrar Confirmacion

l

Fuente: Elaboracion Propia.

Consultar empresas
| I

Consultar Usuarios

NN

<« Verificar datos
P E— Validar corref

Registrar usuario

@

. Usuarios

0

O

_ Empresas
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Interfaz de usuario: Interfaz Mostrar/Registrar Empresa

e

Auditor 25110 Plus

La herrameenta tiene come principal objetivo verificar el grado de cumglimiento
de un determinade proyecto de desarrollo de software con respecto a lo
establecide en la IS0 29110-5-1-2

=

Campo sole disponible para log administraderes de lo aplicacién

Bienvenido(a) Mombre y Apellidos completos.

Informacién de Centacto

Carres Electronico ] Corres del usuario | I\ /l
Empresa I Mombre de Empresa | leane

Fol iﬁ""

Auditor 23110 Plus
Tooos ks Jerechos reservanis
Lima, Perd 2015

Registrar Empresa en Auditer 29110 Plus

Nambre Cemercial lNombrE Cemereial

Razen secial lnamn Social

Usuaric responsable I Usuaric Responsable l ﬂ)

Logo de la Empresa

RUG IEC

Actividad econdmica ISeieccione actividad

Agregar Logo lcone
I Ruta Imagen I/ \l

Registrar Empresa

Totad de Usuarics E@

Figura 29 Interfaz Mostrar/Registrar Empresa
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.1.6.  Crear Proyecto
Funcionalidad
El usuario puede crear un nuevo proyecto en la herramienta.
Para crear un proyecto, el usuario debe llenar los siguientes campos:
- Nombre del proyecto.
- Cddigo del proyecto y descripcion.
- Fecha de inicio y fin del proyecto.
- Responsable.

e Diagrama de secuencia:

V0 T O o0

_: Pantallalnicio _ MostrarProyecto
ostrarProyecto _ CrearProyecto
. : rearProyecto
: Usuario _: Proyectos _ Usuarios

I I I I

Seleccionar "Crear Proyecto"
U Mostar interfaz MostrarProyecto
- X
Ingresar datgs|del proyecto
I -
Crear Proyecto
— ]
| Consultar Proyecto
>
Consultar usuario U
<« Verificar proyecto
Crear nuevo Proyecto
[H Confirmar creacién del Proyecto

Figura 30 Diagrama de secuencia de la Herramienta de Software: Crear Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz de usuario: Mostrar/Registrar Proyecto

Auditor 29110 +

a Q x G 1htm:a’-’Aud-torZ‘h\DPlusfPrincieol

—]

Auditor 29110 Plus

establecide en la IS0 29110-5-1-2.

de un determinade proyecte de desarrolle de software con respecto alo

La herramienta tiene como principal objetive verificar el grade de cumplimiento

Bienvenido{a) Nembre y Apeliides completos

Informacién de Contacto

Corneo Blectronico | Corres del usuario |\ /l

Empresa I Nombre de Empresa leano

Fiol |Rel

Acctuakizar campos

Auditor 2110 Plus
Todos Ios derechos reservados
Lima, Perd 2015

Proyeclos de Desarrolle de software

Crear Proyecto

Chdigo Nombre del Proyecto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Estado
[ ABC1230pq Proyecto de software 01 1° Apellido, Nombre 05/07/2015  27/07/2015 [See=]100%
[0 ABCi230pq Proyecto de software 02 1° Apeliide, Nombre 05/07/2015 2710712015 0%
[0 ABCi230pg  Proyecto de software 03 1* Apellide, Nombre 05/07/2015 2rrizos
[0 aBCi230pgq Proyecto de software 04 1* Apellide, Nombre 05/07/2015 2rrizos
[0 ABCi230pg  Proyecto de software 05 1* Apellide, Nombre 05/07/2015 2rrizos

Buscar Proyects

Chdige

Nombre

Responaable

Fecha Inicio | l m
Fecha Fin E M

proyectos @ mostrar

| Evaluar Proyecto ] ]Fl'ulo del Proyecto

I Actualizor Proyecto ]

I Buscar Proyects J

I Mostrar Tedes les Proyectos I

Figura 31 Interfaz Mostrar/Registrar Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.1.7. Definir Documentos

Funcionalidad

Del conjunto de documentos (Productos de trabajo) desarrollados en un proyecto hecho
bajo los lineamientos de la ISO 29110-5-1-2; el usuario debe poder definir que documentos

estan disponibles en su proyecto.

Adicionalmente, el usuario puede definir la estructura (Contenido) del documento.

El usuario puede acceder nuevamente a la opcion “Definir documentos™ para actualizar el

proyecto.

e Diagrama de secuencia:

)

__Pantallalnicio : MostrarProyecto

: Usuario

Seleccionar "Definir documentos"

\ 4

Seleccionar "Defini

Seleccionar Documentos del proyecto

'rJdocumentos" ‘H

Buscar Documentos

Buscar Documentos

Yy

]

\ 4

{ Seleccionar "Actualizar Documentos”

Mostrar Documentos

Actualizar Documentos
R

Mostrar confirmacion

O O FO O O

_ Mostrar Documentos
_: BuscarDocumentos . Proyectos

|

uscar Documentos del Proyecto

]

ctualizar informacion de los documentos
|-

)

Figura 32 Diagrama de secuencia de la Herramienta de Software: Definir Documento

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz de usuario: Definir Documentos

En la Figura 33, se muestra el disefio base de la interfaz Definir Documentos.

Proyectos de Desarrollo de software

Evaluar Proyecto | [Ruta del Proyecto

Documentos del Proyecto

Definir Documentos

Gestion de Proyectos (D)

Implemtacibn de @
software

Manuales @

Otros @

[ Plan del Proyecto

[] Enunciado del Trabajo

[] Acta de Reunitn y Accicnes Correctivas
[ Acta de Aceptacién

[] Reporte de Avance

[] Solicitud de Cambios

[ Especificacidn de Requisitos

[] Disefic del Software

[ Casos y Procedimientos de Prueba
[ Registro de Trazabilidad

[] Configuracion de Software

[ Manual de Mantenimiento
[] Manual de Operacién

[] Manual de Usuario

[] Manual de Operacién

[ Manual de Usuaric

[] Manual de Mantenimiento

[] Resultados de Verificacidn

[] Resultados de Validacion

Estructura
Estructura Documentos del Proyecto
Estructura mm de Proyecto I
Estructura
m Dates generales
Estructura [ Descripcion
Estructura [ Alconce
Estructura [ Objetivos del Proyecto
Estructura [ Entregables
Estructura [] Recursos
Estructura [ Toreas del Proyecto
[ ldentificacién de los riesgos del proyecto
Estructura
[] Estrategia para el control de versiones
Estructura
Estructura
Estructura —
Estructura
Estructura
E
E

Figura 33 Interfaz Definir Documentos
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.1.8. Evaluar Proyectos

Funcionalidad

La herramienta verifica si los documentos (Y la estructura de estos documentos)

encontrados en la ruta especificada por el usuario cumplen con la definicion del proyecto.

e Diagrama de secuencia:

g O~ MO FOL) O O

_ Pantallalnicio  _: MostrarProyecto .
: Usuario _ MostrarResultados

: VerificarDocumentos — Proyectos

Ingresar ruta

|

Seleccionar evaluar proyecto

|

Ingresar ruta

p
4

= |
y
1

Seleccionar evaluar proyecto

Evaluar|proyecto

\ 4

L Buscar documentos del proyecto

)

<« Verificar documentos

[H Mostrar resultados

Figura 34 Diagrama de secuencia de la Herramienta de Software: Evaluar Proyectos
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.2 Disefio de la herramienta

A continuacion se describen de forma textual y grafica la estructura de la herramienta.

5.2.2.1. Disefio Arquitectonico
Descripcion del Disefio arquitectonico de la herramienta a desarrollar:

1. Componentes de software requeridos

Componente | Descripcion
En el Servidor
Apache Servidor web, el cual permite enviar y comprender las
configuraciones definidas por el lenguaje de programacion.
PHP Lenguaje de programacion utilizado.
MySQL Gestor de Base de Datos utilizado.
En el cliente
HTML5 Define la estructura visual del sistema
JavaScript Lenguaje de programacién el cual interactda (intermediario)
entre el cliente y el servidor.
Navegador web | Necesario para la interpretacion del sistema y el acceso al
mismo.

Tabla 34 Componentes de Software requeridos
Fuente: Elaboracion Propia

2. Relacion entre los componentes de software
El usuario (Cliente) accede a través de un navegador web al servidor donde se encuentra
alojada la aplicacién. El navegador web debe de soportar HTML5 y JavaScript. La
aplicacion se encuentra desarrollada en PHP, y el mantenimiento de la base de datos es
utilizado en MySQL.

CLIENTE SERVIDOR
APACHE

NAVEGADOR WEB
HTMLS

JAVASCRIPT

MYSQL (SGBD)

Figura 35 Relacion entre los componentes de software
Fuente: Elaboracién Propia.
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Caracteristicas de desempefio de software

Dentro de las caracteristicas de desempefio, se puede mencionar:

o Caracteristicas del servidor, recursos apropiados.
o Peticiones del cliente, transacciones inmediatas.
o Disponibilidad inmediata del sistema.

o Flexibilidad en los procesos.

Interfaces de hardware, software y humanas

A continuacion, detallamos las interfaces que existen para interactuar con la aplicacion:

HUMANO HARDWARE SOFTWARE
Interaccion entre los distintos Componentes habituales de una | En el servidor:
componentes. computadora: Apache
Peticidn del cliente al servidor. | Monitor Php
Cpu MySQL
Teclado En el cliente:
Mouse Navegador web

Figura 36 Interfaces de hardware, software y humanas

Fuente: Elaboracién Propia.

5. Caracteristicas de seguridad
o Servidor seguro.
o Utilizacion de frameworks.

o Utilizacion de ORM (Base de datos).

o Validacion de datos y procesos.

o Gestion de Permisos a usuarios.

o Utilizacion de triggers.

6. Requisitos de disefio de base de datos

o Erwin Data Modeler, para el disefio 16gico (conceptual y detallado).

o MySQL/PHPMyAdmin, para la implementacion del disefio fisico.
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5.2.2.2. Disefio Detallado

Descripcion del Disefio Detallado de la herramienta a desarrollar:

Disefio del Sistema

En la tabla 35 describimos las principales interfaces web de la aplicacion:

INTERFAZ DESCRIPCION
Registro de Permite a los usuarios invitados registrarse en el sistema, para poder tener acceso a
Usuario este.
Acceso al Interfaz para acceder al sistema.
Sistema
Gestion de Esta interfaz permite editar los datos de las empresas existentes y a su vez generar
Empresas consultas.
Registrar El administrador puede registrar alguna empresa segun lo requiera.
Empresas
Gestion de Esta interfaz permite editar los datos de los usuarios existentes y a su vez generar
Usuario consultas.
Perfil de Los usuarios registrados pueden editar su informacion desde esta interfaz.
Usuario
Gestion de Esta interfaz permite editar los datos de los proyectos existentes y a su vez generar
Proyectos consultas.
Muestra los detalles de los proyectos registrados para cada empresa; desde esta
interfaz se podran definir los detalles de los proyectos.
Registrar Permite registrar proyectos de desarrollo de software.
Proyectos
Definir Esta interfaz permite definir la estructura de los documentos segun el proyecto
Documentos seleccionado.
Evaluar Los usuarios podran cargar documentos, los cuales seran evaluados y procesados
Documentos para extraer los resultados de los mismos.
Revisar Permite revisar los resultados generar en la etapa de evaluacion, segun el proyecto
Resultados seleccionado.

Tabla 35 Disefio del sistema desarrollado
Fuente: Elaboracion Propia.

Formato de entrada y salida de los datos

Entrada de datos:

o Datos de la empresa.

o Datos de los proyectos.

° Documentos
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Salida de datos:

. Resultados de evaluacion

e  Reportes en general

Especificaciones para el almacenamiento de los datos

Se utiliza una base de datos MySQL, la cual emplea el motor inno DB. Los datos seran

almacenados en la base de datos de acuerdo a las siguientes pautas:

e Los valores numéricos enteros seran almacenados en campos de tipo INT.

e Los valores numericos reales seran almacenados en campos de tipo DOUBLE.

e Los valores de tipo alfanumérico serdn almacenados en campos de tipo

VARCHAR. De acuerdo al propésito de cada elemento, la longitud del campo

variara.

e Los valores de fechas seran almacenados en campos de tipo DATETIME. Estos

campos guardaran informacion tanto de la fecha como de la hora. En caso de no ser

necesario guardar la hora, se guardara por defecto la hora 00:00:00.

e Los valores que sirvan de indicadores o de estado seran almacenados en campos de

tipo CHAR, puesto que su valor sera solo de un caracter. Este debera ser siempre

una letra en mayusculas.

Convenciones de denominacion de los datos

En la Tabla 36 describimos las convenciones para el ingreso de datos.

INTERFAZ

DESCRIPCION

Registro de Usuario

El nombre puede tener 20 caracteres como maximo.

El apellido puede tener 20 caracteres como maximo.

Los campos correo electronico deben ser emails validos y ambos
deben de coincidir.

Las contrasefias deben tener un minimo de 8 caracteres y hasta un
méaximo de 20 caracteres. Ambas deben de coincidir.

Registrar Empresas

El nombre de la empresa puede tener 40 caracteres como maximo.
La razo6n social puede tener 40 caracteres como maximo.

El Ruc solo admite 11 caracteres.

El usuario responsable debe ser un email valido y debe de estar
disponible.

El logo debe ser una imagen y no puede superar en tamafio a 1IMB

Registrar Proyectos

El nombre del proyecto debe tener un minimo de 6 caracteres y
hasta un maximo de 80 caracteres.
El codigo debe tener un minimo de 4 caracteres y hasta un maximo

145



INTERFAZ

DESCRIPCION

de 8 caracteres.

La fecha de inicio debe de tener el formato ANO — MES —DIA.

La fecha de fin debe de tener el formato ANO — MES —DIA.

La fecha de inicio no puede ser mayor a la fecha de fin.

El responsable del proyecto debe ser un email valido, debe de
pertenecer a la empresa y debe ser un gestor de proyectos.

La descripcion debe tener un minimo de 15 caracteres y hasta un
maximo de 150 caracteres.

Definir Documentos

Los documentos deben tener diferentes nombres.

Evaluar Documentos

Los documentos deben tener las extensiones: .doc, .dox, .xls, .xIsx

Tabla 36 Convenciones de denominacion de los datos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Formato de las estructuras de datos

En la Figura 37, presentamos la estructura de la base de datos de la aplicacion, los atributos

de cada una de sus entidades y su interrelacion.

actividades
5 actividad_id
actividad_nombre varc
actividad_descripcion

empresas
& empresa_id. int

actividad_id inft
empresa_usuaric_responsable:
empresa_nombre. varc
empresa_razon_social
empresa_ric
empresa_lego lexi
empresa_total_usuarios
empresa_fecha_registro: d
empresa_descripcion

7 individuo_id. int

& rol_id
rol_nombre: vz f tipo_individuo_id- int e
rol_descripcion ciudad_id- int
empresa_id: int 7 ciudades. z
rol_id" int paises_id i1t

individue_nombre:
individuo_apellide
individuo_sexo:

individuo_avatar
individuo_fecha_nacimiento
individuo_fecha_registro
individuo_fecha_actualizacion

&

archar(2!

i id
pltdss e tipos_individuo
7 tipo_individuo_parmiso_id " int
tipo_individuo_id- int 7! tipo_individuo_id - int
P - Ze—=ok  tipo_individuo_nembre. varc

rol_id: int PR P
tipo_individuo_descripcion

permiso_id: int

L

pruyeclns

usuarios iil proyecto_id: int
¥ usuario_id individuo_id" int

individuo_id: int responsable_id inl
usuario_email proyecto_nombre va
usuario_clave: 3 proyecto_codigo: varcha,
usuario_clave_resguardo prayecto_fecha_inicio:
usuario_codigo_verificacion proyecto_fecha_fin

usuaric_estado_verificacion: proyecto_fecha_registro
proyecto_descripcion

permisos
) permiso_id: int

permiso_modulo
permiso_descripeion

o

proyectos_documento
documentos 5 proyecto_documentos_id  int
¥ documento_id " int proyecto_id. int
tipe_documento_id- int documento_id: int
documento_nombre: varchar2 decumento_numere. int

documento_descripcion documento_nombre_opeion
documento_speion:

tipos_documento
5 tipo_decumento_id int
1ipo_documento_nombre: vz

" Ho——o<
tipo_decumento_descripcion

documentos_estructura
X rrg—— pmyeclos documento_estructura
jocumento_sstructura_id. in
o [ proyecto_documento_estructura_id: int

documento_id in:
docurmento_estructura_normbre: 3
documento_estructura_descripcion:

prayecto_documento_id: int
documento_estructura_id- int

Figura 37 Estructura de datos de la herramienta desarrollada

Fuente: Elaboracion Propia.

nombre_ciudad: -
PE—=3H  codetext
admicode

il
==t nombre_pais:
code:

proyectos_documento_resultado

) proyecto_documento_resultado_id int
proyecto_docurmento_id' int
proyecto_decumento_numero. int
cantidad_items_definidos: int
cantidad_items_encontrados int
cantidad_tems_validos  int
porcentaje_avance: decimal(11, 2
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Campos de datos y el proposito de cada elemento de datos

Nombre de la Tipo de Dato Opciones Co_lumna Colu_mna
Columna de la | Nombre de la Columna De la Columna Null de la Primary | Foreign
Tabla Tabla Key Key
permisos permiso_id CHAR(18) NOT NULL | Yes No
permiso_modulo CHARACTER(20) | NULL No
permiso_descripcion
tipos_individuo
_permiso permiso_id CHAR(18) Yes
tipo_individuo_id
tipo_individuo_permiso_id NOT NULL | Yes No
tipos_individuo | tipo_individuo_id
tipo_individuo_nombre CHARACTER(20) | NULL No
tipo_individuo_descripcion
individuos rol_id CHAR(18) Yes
empresa_id
ciudad_id
tipo_individuo_id
individuo_id NOT NULL | Yes No
individuo_nombre CHARACTER(20) | NULL No
individuo_apellido
individuo_sexo
individuo_fecha_nacimiento DATE
individuo_fecha_registro
individuo_fecha_actualizacion
individuo_avatar CHARACTER
usuarios usuario_id CHAR(18) NOT NULL | Yes
individuo_id Yes
usuario_email CHARACTER(20) | NULL No No
usuario_clave
usuario_clave_reguardo
usuario_codigo_verificacion
usuario_estado_verificacion
roles rol_id CHAR(18) NOT NULL | Yes
rol_nombre CHARACTER(20) | NULL No
rol_descripcion
empresa empresa_id CHAR(18) NOT NULL | Yes
empresa_nombre CHARACTER(20) | NULL No
empresa_descripcion
actividad_id INTEGER Yes
ciudades ciudad_id CHAR(18) NOT NULL | Yes No
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Nombre de la Tioo de Dato Opciones Columna | Columna
Columna de la | Nombre de la Columna Depla Columna Null de la Primary | Foreign
Tabla Tabla Key Key
ciudad_nombre CHARACTER(20) | NULL No
ciudad code
ciudad_admlcode
pais_id CHAR(18) Yes
paises NOT NULL | Yes No
pais_nombre CHARACTER(20) | NULL No
pais_descripcion
tipos_de_docu
mento tipo_documento_id INTEGER NOT NULL | Yes
tipo_documento_nombre CHARACTER(20) | NULL No
tipo_documento_descripcion CHARACTER
documentos documento _id INTEGER NOT NULL | Yes
documento_nombre CHARACTER(20) | NULL No
documento_descripcion CHARACTER
tipo_documento_id INTEGER Yes
documentos_es
tructura documento_estructura_id NOT NULL | Yes No
documento_estructura_nombre | CHARACTER(20) | NULL No
documento_estructura_descripc
i CHARACTER
documento _id INTEGER Yes
proyectos_docu
mento proyecto_id
proyecto_documento_id NOT NULL | Yes No
documento_numero CHARACTER(20) | NULL No
documento_nombre_opcion
documento_opcion
documento _id INTEGER Yes
proyectos_docu
mento_estructu
ra proyecto_documento_id NOT NULL | Yes
proyecto_documento_estructur
a No
documento_estructura_id NULL No Yes
proyectos_docu
mento_resultad
0 proyecto_documento_id NOT NULL | Yes
proyecto_documento_resultado
N No
proyecto_documento_resultado
n CHARACTER(20) | NULL No
cantidad_items_definidos INTEGER

cantidad_items_encontrados

cantidad_items_validos
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Nombre de la Tipo de Dato Opciones Co_Iumna Colu_mna
Columna de la | Nombre de la Columna De la Columna Null de la Primary | Foreign
Tabla Tabla Key Key
porcentaje_avance FLOAT
proyectos individuo_id CHAR(18) Yes
proyecto_id INTEGER NOT NULL | Yes No
proyecto_nombre CHARACTER(20) | NULL No
proyecto_codigo
proyecto_fecha_inicio DATE
proyecto_fecha fin
proyecto_fecha_registro
proyecto_descripcion CHARACTER
actividades actividad_id INTEGER NOT NULL | Yes
actividad_nombre CHARACTER(20) | NULL No
actividad_descripcion CHARACTER

Tabla 37 Campo de datos de la herramienta desarrollada
Fuente: Elaboracién Propia.

Especificaciones de la estructura del programa

Paradigma de programacion Orientado a Objetos

CLIENTE

Peticion del Cliente

JavaScript — Ajax.- Leguaje que realiza
el Procesamiento de la informacion.

SERVIDOR
Respuesta del Servidor

PHP.- Lenguaje que almacena la Légica del
sistema.

Tabla 38 Especificacion de la estructura del programa
Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.3 Documentos referentes a la herramienta

En la Tabla 39, se muestra la lista de documentos elaborados en el proceso de desarrollo de

la herramienta de software:
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Cadigo del Nombre Del .
Descripcion Anexo
Documento Documento
A001CP Casos y Documento donde se describe los Anexo 7.1 Casos y
Procedimientos de | elementos necesarios como también | Procedimientos de
Prueba los casos y procedimientos para Prueba
probar la herramienta.
A001IMU Manual de Documento donde se describe el uso | Anexo 7.2 Manual de
Usuario del software en base a la interfaz de | Usuario

usuario.

Tabla 39 Listado de Documentos referentes al software desarrollado

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente, en el Anexo 8 presentamos una comparacion de la herramienta

desarrollada y las herramientas utilizadas por la empresa de estudio para la gestion de

proyectos y control de versiones.

151



CAPITULO VI: VERIFICACION Y VALIDACION

6.1 Analisis de resultados del Modelo de Mejora
A continuacion se presenta las observaciones y recomendaciones del equipo de trabajo de

la empresa HOLINSYS respecto al Modelo de mejora entregado:

Evaluacion y anélisis del ciclo de vida del desarrollo de software

Evaluacion y Analisis Observaciones y Recomendaciones

Evaluacion del Ciclo de ¢Estan conformes con los resultados de la evaluacién?

Vida del Desarrollo de -Resultado conforme, el diagrama Gestion del Proyecto e Implementacion
Software: de Software reflejan las actividades realizadas por la empresa HOLINSYS.
-Gestion del Proyecto -Se hace énfasis en que la actividad de Elaboracion de la Propuesta del
-Implementacion de Proyecto es realizada por el Area Comercial de la empresa.

Software

Tabla 40 Observaciones y Recomendaciones respecto a la evaluacion de la organizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta de Mejora de los Productos de Trabajo

Propuesta de Mejora Observaciones y Recomendaciones

Productos de Trabajo ¢Los productos de trabajo propuestos pueden ser implementados por la
organizacion?

-La empresa considera que los productos de trabajo presentados pueden ser
implementados en los proyectos de desarrollo de software realizados, debido
a que estos documentos reflejan la forma de trabajo de la empresa.

¢Consideran que el producto de trabajo tiene alta complejidad?

-Se considera que en su mayoria los productos de trabajo son intuitivos y
faciles de entender, sin embargo se presentan observaciones referentes a la
complejidad de los siguientes documentos: Registro de Verificacion,
Registro de Validacién, Acta de Reunién.

Se explico la importancia de la seccién “Estado del Documento” segun lo
descrito en la 1SO 29110-5-1-2, debido a que en un inicio no se entendia
claramente su uso e importancia.

¢Genera valor a la empresa?

-Se considera que los productos de trabajo presentan un alto valor a la
empresa porque son considerados como una herramienta necesaria para el
cumplimiento de su objetivo: “Certificarse en la ISO 29110”.

La empresa entiende que utilizar los productos de trabajo genera valor en los
proyectos de desarrollo de software realizados.
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Propuesta de Mejora

Observaciones y Recomendaciones

Registro de Verificacion y
Registro de Validacién

¢Consideran que los productos de trabajo “Registro de Verificacion y
Registro de Validacion” tienen alta complejidad?

-Inicialmente, se considerd que estos productos eran complejos debido a que
no son utilizados por la empresa y no todo el equipo estaba familiarizado con
los términos “verificacion y validacion”.

¢Genera valor a la empresa?

-Luego de explicar a la empresa el significado de los términos “Verificacion
y Validacion”, la empresa entendio6 el valor agregado que la implementacion
de estos productos generarl’a en Sus procesos.

Acta de Reunién

¢Consideran que el producto de trabajo “Acta de Reunion” tiene alta
complejidad?

-Se considera que el registro de ciertas secciones del documento generan un
tiempo de desarrollo adicional para la empresa. Estas secciones son: Otros y
Seguimiento.

¢Genera valor a la empresa?

-Si, debido a que la mayoria de secciones del producto de trabajo reflejan las
actividades realizadas en la organizacion.

Manuales:

-Manual de Usuario
-Manual

de Mantenimiento
-Manual de Operacién

¢Genera valor a la empresa?
La empresa entiende que los manuales generan valor a los proyectos, sin
embargo, su ejecucion se realiza segln lo solicitado por el cliente.

Tabla 41 Observaciones y Recomendaciones respecto a la Propuesta de Mejora de los Productos de Trabajo

Manuales de funciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Manuales de funciones

Observaciones y Recomendaciones

MOF

-Analista de Calidad
-Programador
-Gestor del proyecto
-Lider Técnico

¢Los documentos pueden ser Implementados por la organizacion?

-Las funciones descritas en los manuales reflejan las actividades de los roles
de la empresa.

-El Manual de Funciones del Analista de Calidad ofrece mucho valor a la
empresa y esta siendo revisado por el Area de Recursos Humanos, debido a
que este rol es nuevo en la empresa y posteriormente ser implementado como
parte de sus documentos de referencia. Cabe resaltar que este documento
cumple su papel al reflejar las tareas que el Analista de calidad hara para
apoyar en el cumplimiento de la ISO 29110.

¢Es Intuitivo y facil de entender?

-La descripcidn de las funciones es clara y facil de entender.

¢Genera valor a la empresa?

-Si, debido a que para la empresa es importante tener documentos de
referencia donde se expliquen cuales son las funciones que debe realizar cada
miembro del equipo de trabajo.

Tabla 42 Observaciones y Recomendaciones respecto a los manuales de funciones

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 Analisis de resultados de la Herramienta de Software

En la Tabla 43, se presenta las observaciones y recomendaciones del equipo de trabajo de
la empresa HOLINSYS respecto a las funcionalidades principales de la herramienta de

software desarrollada:

Funcionalidades Observaciones y Recomendaciones
Principales
Para agilizar esta funcionalidad, se recomienda poder agregar perfiles de
Funcién Definir Definicion de Documentos a los proyectos. Por ejemplo:
Documentos

Perfil Genérico: Todos los Documentos y secciones de estos son obligatorios
para verificar el cumplimiento del Proyecto.

Esta funcionalidad ofrece valor a la organizacion porque facilitaria el
Funcion Evaluar Proyecto | seguimiento de los proyectos realizados, en especial por el Dashboard, donde
se muestra el nivel de cumplimiento de todos los proyectos.

Tabla 43 Observaciones y Recomendaciones respecto a la herramienta de software desarrollada
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Al evaluar el ciclo de vida del desarrollo de software de la empresa no solamente se
identificaron brechas sino también, durante la evaluacion el gerente y el equipo de trabajo

identifico actividades no realizadas por ellos y que generan valor a la empresa.

Una buena practica para impulsar la adopcion de nuevos productos de trabajo en el flujo de
actividades de desarrollo de software, es que el equipo de trabajo reconozca la importancia
y valor agregado de su uso. De esta manera el equipo de trabajo estard dispuesto a realizar

sus nuevas tareas y actividades.

Debido a que una certificacion requiere un esfuerzo adicional por parte del equipo de
trabajo para adaptar sus procesos. En un inicio, este puede considerar que su forma de
trabajo es la ideal y que no se requiere realizar cambios significativos como aumentar la

documentacién generada.

Al desarrollar los manuales de funciones de un equipo de trabajo se debe reflejar las
actividades requeridas en los proyectos de desarrollo de software segin la ISO 29110,

teniendo como base las funciones actuales desempefiadas por el equipo de trabajo.

En el presente trabajo de investigacion se desarrollo el plan de implementacion del modelo

de mejora con la finalidad que la empresa lo implemente en sus proyectos al corto plazo.

Al desarrollar la herramienta de desarrollo de software se demostré la importancia de las
actividades de analisis y disefio del software, debido a que ayudan a describir el alcance y
los requerimientos del software como también los componentes y herramientas requeridas

antes de iniciar con la codificacion.
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7.2 Recomendaciones

Se puede asegurar el compromiso del equipo de trabajo fomentando su participacion en la
evaluacion de los proyectos de la organizacion y dando a conocer los beneficios de la

certificacion para la empresa como también a su experiencia laboral.

Al momento de adaptar los procesos de una empresa teniendo como objetivo una
certificacion, se debe tomar en cuenta mantener las fortalezas de la empresa para hacer
eficiente el proceso de adaptacién y que la empresa mantenga su propuesta de valor como

también para reducir la resistencia al cambio

Una buena practica para el desarrollo de una herramienta de software que asegura el
cumplimiento de un modelo es entender a la empresa que desea implementar este modelo

e identificar que actividades se pueden automatizar para apoyar a la empresa.

Al momento de desplegar una herramienta web se recomienda el trabajar con un proveedor
debido a la informacién brindada respecto a las caracteristicas del Hosting y dominio de la
herramienta desarrollada.

Para asegurar el entendimiento del valor generado por la herramienta, se recomienda

demostrar como facilita el cumplimiento de la norma utilizando un caso de prueba similar a

los desarrollados en los proyectos de la empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion se presenta en orden alfabético el glosario de los términos vistos a lo largo
del presente trabajo de investigacion:

Actividad:

(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 4)

Conjunto de Tareas cohesionadas. La Tarea es un requisito, recomendacion o accion
permisible, que pretende contribuir al logro de uno o mas objetivos de un proceso. Una
actividad del proceso es el primer nivel de descomposicion del flujo de trabajo del proceso

y el segundo nivel es una Tarea.

Aseguramiento de la calidad:
(1SO 9000, 2005, pag. 10)
Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran

los requisitos de la calidad.

Auditoria:

(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 6)

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen

los criterios de auditoria.

NOTA:
Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte,
se realizan por, o en nombre, de la propia organizacién para fines internos y puede

constituir la base para la auto-declaracion de conformidad de una organizacion.

Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente “auditorias de segunda

o tercera parte”:
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Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la

organizacion, tal como los clientes, o por otras personas en su nombre.

Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones independientes
externas. Tales organizaciones proporcionan la certificacion o el registro de conformidad
con requisitos como los de las Normas NTP-1SO 9001 e ISO 14001.

Cuando se auditan sistemas de gestion ambiental y de las calidades juntas, se denomina

“auditoria combinada”.

Cuando dos 0 mas organizaciones auditoras cooperan para auditar a un unico auditado, se

denomina “auditoria conjunta”.

La auditoria se refiere a productos y procesos de software. (NTP-ISO 9000).

Calidad:
(1SO 9000, 2005, pag. 8)
Grado en el gque un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

NOTA 1: El término "calidad" puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como
pobre, buena o excelente.
NOTA 2: "Inherente", en contraposicion a "asignado", significa que existe en algo,

especialmente como una caracteristica permanente.

Calificacion:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 7)
Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos especificados.

NOTAS:

1. El término “calificado” se utiliza para designar el estado correspondiente.
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2. La calificacion se puede aplicar a personas, productos, procesos o sistemas. Por
ejemplo: Proceso de calificacion del auditor, proceso de calificacion del material. (NTP-
ISO 9000).

Certificacion:

(1SO Certification, 2015)

La certificacion puede ser una herramienta Gtil para agregar credibilidad, al demostrar que
su producto o servicio cumple con las expectativas de sus clientes. Para algunas industrias,

la certificacion es un requisito legal o contractual.

ISO no realiza una certificacion, esto se lleva a cabo por los organismos de certificacién

externos, por lo que una empresa u organizacion no pueden ser certificadas por la ISO.

Conclusiones de la auditoria
(1SO 9000, 2005, pag. 19)
Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos

de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Control de la calidad
(1SO 9000, 2005, pag. 10)
Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Defecto
(1SO 9000, 2005, pag. 15)
Incumplimiento de wun requisito asociado a un uso previsto o especificado

NOTA 1 La distincion entre los conceptos defecto y no conformidad es importante por sus
connotaciones legales, particularmente aquellas asociadas a la responsabilidad legal de los
productos puestos en circulacion. Consecuentemente, el término "defecto™ deberia

utilizarse con extrema precaucion.
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NOTA 2 El uso previsto tal y como lo prevé el cliente podria estar afectado por la
naturaleza de la informacion proporcionada por el proveedor, como por ejemplo las

instrucciones de funcionamiento o de mantenimiento.

Elemento de configuracion:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 7)
Entidad dentro de una configuracién que satisface una funcionalidad y que puede ser

univocamente identificada en un punto de referencia dado.

Evaluacion:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 8)
Determinacion sistematica del grado en que una entidad cumple con los criterios

especificados para ella.

Evidencia de la auditoria
(1SO 9000, 2005, pag. 19)
Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacidn gue son pertinentes para

los criterios de auditoria y que son verificables. La evidencia de la auditoria puede ser

cualitativa o cuantitativa.

Implementar:
(Real Academia Espafiola, 2015)
Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo.

Hallazgos de la auditoria
(1SO 9000, 2005, pag. 19)
Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios

de auditoria.

NOTA Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad con

los criterios de auditoria, u oportunidades de mejora.
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Linea base:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 8)
Version formalmente aprobada de un elemento de configuracién, independientemente del

soporte, formalmente identificada y fijada en un momento dado de su ciclo de vida.

Manual de Funciones:
(Republica del Perd. , 2013)
Documento de gestion que describe las funciones especificas a nivel de cargos,

desarrollados a partir de la estructura orgéanica y funciones generales en el Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF.

Mejora continua:
(1SO 9000, 2005, pag. 10)
Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

NOTA El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades
para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la auditoria, las
conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos, la revisién por la direccion u otros

medios, y generalmente conduce a la accion correctiva y preventiva.

Modelo:
(Real Academia Espafiola, 2015)
Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

Esquema teorico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de una realidad
compleja, como la evolucion econémica de un pais, que se elabora para facilitar su

comprension y el estudio de su comportamiento.

Modelo del ciclo de vida:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 8)
Marco de referencia que contiene los procesos, actividades y tareas involucradas en el
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desarrollo, operacion y mantenimiento de un producto software y que abarca toda la vida

del sistema desde la definicion de sus requerimientos hasta el final de su uso.

Modelo de mejora continua:
(INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD, 2010)
Los Modelos de Mejora Continua son la principal herramienta del Premio Nacional de

Calidad. Constituyen no solamente un instructivo para preparar un reporte para participar

del Proceso del Premio, sino que también apuntan a ser:

Una definicién de hecho de lo que se propone como Gestion Total de Calidad.
Una metodologia completa que permite el autodiagndstico.

Una guia didactica sobre sistemas de Gestion de la Calidad.

El modelo de Mejora Continua es adaptable y no es prescriptivo. No pretende especificar
el como ni el qué acciones tomar, sino indicar cuales son las areas que deberian abarcarse

en un proceso de mejora.

Paquete de Despliegue:
(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 67)
Un Paquete de Despliegue es un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la

implementacién de un conjunto de practicas, de las seleccionadas del Marco de Trabajo,
en una PO. Pero, un Paquete de Despliegue no es un modelo de proceso de referencia
completo. Los Paquetes de Despliegue no estan disefiados con el propdsito de impedir o

desalentar el uso de directrices adicionales que las PO encuentren Utiles.

Proceso:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 8)
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.
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NOTAS:

1. Los elementos de entrada de un proceso son generalmente resultados de otros procesos.
2. Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en practica
bajo condiciones controladas para aportar valor.

3. Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante, no pueda ser facil o

econdmicamente verificada, se denomina habitualmente “proceso especial”.

Producto
(1SO 9000, 2005, pag. 12)
Resultado de un proceso.

Producto de entrada:
(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég. 3)
Productos necesarios para realizar el proceso y su origen correspondiente, que puede ser

otro proceso o0 una entidad externa al proyecto, como el Cliente.

Producto software:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 9)
Conjunto de programas de computadora, procedimientos y posible documentacion y datos

asociados.

Productos de salida:
(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 3)
Productos generados por el proceso y su destino correspondiente, que puede ser otro

proceso o una entidad externa al proyecto, como el Cliente o la Alta Direccion.

Productos internos:
(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pég. 3)
Productos generados y consumidos por el proceso.

Proveedor:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pég. 9)
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Organizacién que es contratada por el adquiriente para el suministro de un sistema,

producto software o servicio software, bajo los términos del contrato.

NOTAS:
1. El término "proveedor™ es sinbnimo de contratista, fabricante, suministrador, productor
0 vendedor.

2. El adquiriente puede designar a parte de su organizacion como proveedor.

Proyecto

(PMBOK, 2008, pag. 5)

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos.

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado unico. Aunque puede haber
elementos repetitivos en algunos resultados del proyecto, esta repeticion no altera la
unicidad fundamental del trabajo del proyecto.

Sistema
(1SO 9000, 2005, pag. 9)
Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

Sistema de gestion
(1SO 9000, 2005, pag. 9)
Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos

NOTA Un sistema de gestion de una organizacion podria incluir diferentes sistemas de

gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, un sistema de gestion financiera o

un sistema de gestion ambiental.
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Sistema de gestion de la calidad
(1SO 9000, 2005, pag. 9)
Sistema de gestidn para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Tarea:
(NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012)
La Tarea es un requisito, recomendacion o accion permisible, que pretende contribuir al

logro de uno 0 mas objetivos de un proceso.

Usuario:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 11)
Individuo u organizacion que utiliza el sistema en operacion para llevar a cabo una

funcién especifica.

NOTA: El usuario puede llevar a cabo otros papeles, tales como el de adquiriente,

desarrollador, o responsable de mantenimiento.

Validacion:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 11)
Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los

requerimientos para una utilizacion o aplicacién especifica prevista.

NOTAS:
1. El término “validado” se utiliza para designar el estado correspondiente.

2. Las condiciones de utilizacion para validacion pueden ser reales o simuladas. (NTP-1SO
9000).

Verificacion:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pag. 11)
Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los

requerimientos especificados.
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NOTAS:

1. El término “verificado” se utiliza para designar el estado correspondiente.

2. La confirmacién puede comprender acciones tales como:

- la elaboracidn de célculos alternativos,

- la comparacion de una especificacion de un disefio nuevo con una especificacion de un
disefio similar aprobado,

- la realizacién de ensayos/pruebas y demostraciones y

- la revision de los documentos antes de su actualizaciéon. (NTP-1SO 9000).

Version:
(NTP-ISO/IEC 12207, 2006, pags. 11-12)
Ejemplar identificado de un elemento de configuracion.

NOTA: Modificar una version de un producto software dando como resultado una nueva

version, requiere una accion de gestion de configuracion.
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ANEXO 1: Cuestionario de Preguntas referente al modelo de

negocios Canvas

A continuacion se presentan las preguntas realizadas a la empresa HOLINSYS para la

construccién del Modelo Canvas:

Elementos clave del Modelo

Preguntas

Socios Clave

¢ Cuadles son sus proveedores principales?

¢ Por qué consideran que son sus proveedores principales?

Actividades Clave

¢Cuadles son las actividades mas importantes que consideran necesarias para

la empresa?

Propuesta de valor

¢Cudl es el valor agregado de la empresa?
¢ Qué necesidad estan satisfaciendo?

¢Qué es lo que el cliente espera como resultado?

Relacion con el cliente

¢Queé tipo de relacion establecen para mantener a sus clientes?

Segmentos de Clientes

¢Para quiénes estan creando valor?

Recursos Clave

¢Cbémo esta conformado el equipo de trabajo?

¢Cuales son las herramientas que utilizan al desarrollar un proyecto?

Canales

¢ Cual es el medio por dénde se contactan con sus clientes?

Fuente de ingresos

¢ Cuél es el medio por donde obtienen sus ingresos?

¢Como estan conformados sus ingresos?
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ANEXO 2: Productos de Trabajo Modelo del Ciclo de Vida del
Desarrollo de Software

A continuacidn se presenta los documentos Modelo elaborados para apoyar las actividades
del ciclo de vida del desarrollo de software descrito en la ISO 29110:

2.1 Plan del Proyecto

Plan de Proyecto [ldentificacion del Plan
de Proyecto] [Version ##.#]

[Cbdigo de Proyecto]- [Nombre del
Proyecto]

[Nombre de la Empresa]
H####[## [Fecha de creacion del proyecto]

Estado del Documento

[Nombres y Apellidos.]
[Nombres y Apellidos.]
[Nombres y Apellidos.]
[Nombres y Apellidos.]
T
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Datos del Proyecto

Caodigo del Proyecto | [Cddigo de Proyecto]

Welglelgerels mEttayceiess [Nombre del Proyecto]

Tipo de Proyecto [Naturaleza del Proyecto]

Area [Area de la Empresa]

Empresa Cliente [Nombre comercial de la empresa Cliente]
Representante de la [Representante(s) de la empresa Cliente]
Empresa

Inicio del Proyecto [ ]

Inicio del Proyecto [HH 1 ]

Costo del Proyecto [S/ i ##] B HH#HE )

Historial de Versiones

Version | Descripcion Autor

HitHH [ ) Creacion del Proyecto. [Nombres y Apellidos-

Fecha

Creador del Documento.]
HEtIH# I [Descripcion del cambio en el [Nombres y Apellidos-
alcance del Proyecto.] Quien actualizo el Doc.]
HitIH# I R [Descripcion del cambio en el [Nombres y Apellidos-
alcance del Proyecto.] Quien actualizo el Doc.]

Firmas

Nombre

[Cliente/Representante de W E:zEzkzz2x|
la empresa XXXXX]
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Gestor de Proyectos: [H 1 ]
[Nombre del Gestor]
Lider Técnico: [HH I HH#HE]

[Nombre del Lider
Técnico]

Descripcion

Descripcion del Producto de Software.

Proposito
[EIl propdsito del producto de software (Software/ Modulo de un producto de Software) a

desarrollar/ Modificar.]

Requisitos generales

[Requisitos generales hechos por el Cliente.]

. Alcance
Alcance del Proyecto de Desarrollo de Software. Descripcion de lo que esté incluido y no

esta incluido en el producto de software a desarrollar.

El proyecto de desarrollo de software incluye

[Funcionalidades impactadas por del proyecto.]
[Ambientes impactados por el proyecto.]
[Archivos impactados por el proyecto.]
[Otros.]

Limitaciones y restricciones del proyecto

[Funcionalidades no impactadas por del proyecto.]

[Ambientes fuera del el proyecto.]
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[Otros.]

. Objetivos del proyecto

Objetivos del Proyecto de Desarrollo de Software.
[Objetivo #01 del Proyecto de desarrollo de Software.]
[Objetivo #02 del Proyecto de desarrollo de Software.]
[Objetivo #03 del Proyecto de desarrollo de Software.]

Entregables
Listado de productos de software que seran entregados al Cliente.

Listado de Entregables

Entregable Descripcion del Fechade [ Lugar de | Condiciones de Entrega
Entregable Entrega | Entrega
[N lelnlaeerell ) [Descripeion breve del  ##/## [Lugar [Condiciones de aceptacion

Entregable Entregable 01] HitHH de del entregable.]
01] Entrega]

[N lelnlaeerell ) [Descripeion breve del — ##/## [Lugar [Condiciones de aceptacion
Entregable Entregable 02] HHfH de del entregable.]

02] Entrega]

[N lelnlaeerel ) [Descripeion breve del — ##/## [Lugar [Condiciones de aceptacion
Entregable Entregable 02] it de del entregable.]

02]
L
]

Entrega]

Procedimiento de Entrega y Respaldo

ooz Tareas Requeridas para la Entrega de los Productos dl Proyecto.
de entrega

Haoecelinllss| Tareas de Respaldo del producto a ser entregado (Antes y Después de la

de Respaldo entrega).
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*Lugar de Entrega: Forma y lugar donde el software sera entregado. (Ejemplo: Instalacion
del software en las instalaciones del cliente, enviado a traves de internet, etc.)
*Condiciones de aceptacion del entregable: Las condiciones minimas del entregable para
que sea aceptado por el Cliente.

Recursos

Recursos necesarios para el proyecto de desarrollo de software.

Recursos Humanos

Programador PR [Nombre del Programador #01]
[Nombre del Programador #02]

Analista de Software AN [Nombre del Analista de Software #01]
[Nombre del Analista de Software #02]

Analista de QA QA [Nombre del Analista de QA #01]
[Nombre del Analista de QA #02]

Lider Tectonico LT [Nombre del Lider Técnico]

Equipo de Trabajo LT -

Gestor del Proyecto GP [Nombre del Gestor del Proyecto]

Cliente - CL [Nombre del Representante #01]

Representante [Nombre del Representante #02]

*El equipo de Trabajo estd conformado por los programadores, analistas de software,

analistas de QA y el Lider técnico.

Capacitacion Requerida

Tema Tipo Detalle Inicio Duracion
EETE

[Tema de la [Virtual Informacién Adicional de la [HH#] [#E1HH]
Capacitacion / Capacitacion. HH)  #HH]
#01] Fisica]
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[Tema de la [Virtual Informacion Adicional de la
Capacitacion / Capacitacion.

#02] Fisica]

[Tema de la [Virtual Informacion Adicional de la
Capacitacion / Capacitacion.

#03] Fisica]

Metodologia

[#e e
HtH]

[#et 1]
HtH]

[#e e
HtH]

[#et 1]
HtH]

Para el Proyecto de desarrollo de software se esté utilizado un modelo cascada modificado

segun lo establecido en la 1SO 29110-5-1-2.

Herramientas de Hardware

PC para [Breve descripcion del

Desarrollo uso.]

PC para QA # [Breve descripcion del
uso.]

[Servidor #01] # [Breve descripcion del
uso.]

[Servidor #02] # [Breve descripcion del
uso.]

[Servidor #03] # [Breve descripcion del
uso.]

[ [

]
it 4

]
ikt

]
[ttt

]
it 4

]

Hardware Cant Detalle del uso Inicio Duracion
Estimada
#

[

]
it 4

]
[Hei 4 bt

]
[ttt

]
it

]
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Herramientas de Software

Software Cant. | Detalle del uso Inicio Duracion
T
[Software #01] # [Breve descripcion del [HHEHH[HRHE] [ )

[Software #02] # [Breve descripcion del [HHIHHEHE]  [#HEHH#HEH]
uso.]
#

[Software #03] [Breve descripcion del [HE[HH7HHE]  [#H# ]

uso.]

6. Tareas del Proyecto
Tareas, Roles y Esfuerzo (Tiempo estimado) necesario para producir los productos y/o
Entregables del proyecto de desarrollo de software y asegurar la calidad en estos
productos.

Diagrama EDT del Proyecto [Nombre del Proyecto]

El diagrama EDT a continuacién muestra de forma simple y clara la relacién entre
entregables y actividades del ciclo de vida del desarrollo de software.
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Proyecto [Nombre del Proyecto]

| |
| | | |
Gestidn de Implementacion de
Proyectos Software
| | | | . | | | |
Plan de Inicio de la ) Analisis y Disefio Construccion y Entrega
Proyecto Implementacion Pruebas
_ Solicitud de I_ Ambiente || Especificacion | | | Componentes | | Mantenimient
Cambio Establecido de Requisitos del Software o
Acta de || Disefiode || Software || Configuracion
Aceptacion Software del Software
. . .. Lasosy REZISLIo de
_dReIpP05|tor|to — 50(|:ICItl|13(I.| de == Procedimientos, = Trazabilidad
el Froyecto ambio de.Prueba [Arhmlhndn]

Manualde

: Reporte de
- Usuario - o
[Preliminarl ruepas
REGISLIO de " -
o Configuracién
== Trazabilidad — Ingt
[Actualizado] el Sortware
Manual de
Usuario
Manual de
Operacion
Registro de

— Trazabilidad
[Actualizadol]
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Diccionario EDT

El diccionario EDT a continuacién muestra la relacion entre Entregables, Tareas, Duracion

(Esfuerzo) y Responsables.

Gestion de Proyectos

Principales Productos de Trabajo:

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Plan de Proyecto

Duracién Estimada: ## horas hombre.

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Solicitud de *Actividad Opcional
Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].

[Tarea Requerida #02].

Cambio

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

A aE Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Aceptacion
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[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Repositorio del

Proyecto

[Duracién Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Actividad: Inicio de la Implementacion

Inicio Estimado:  [Rikidikikisd

Fin Estimado: HHHH I

Dependencia: Plan de Proyecto

Principales Productos de Trabajo:

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Ambiente
Establecido

[Duracion Estimada]

Responsables:
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Actividad:
Inicio Estimado:
Fin Estimado:

Dependencia:

[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Anélisis y Disefio
Hu [
Ht [

Plan de Proyecto

Principales Productos de Trabajo:

Especificacion de

Requisitos

Disefio de
Software

Tareas requeridas:

[Tarea Requerida #01].

[Tarea Requerida #02].

Verificacion de la Especificacion de Requisitos.
Validacion de la Especificacion de Requisitos.

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Verificacion de la Especificacion de Requisitos.
[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]

183



[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Solicitud de
Cambio

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Manual de Usuario
[Preliminar]

[Duracién Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Registro de
Trazabilidad
[Actualizado]

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Actividad: Construccion y Pruebas
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Principales Productos de Trabajo:

Componentes de
Software

Software

Casos y
Procedimientos de

Prueba

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

[Duracién Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
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Reporte de Pruebas

Configuracion de
Software

Manual de Usuario

Manual de
Operacion

[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

[Duracién Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

[Duracién Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].
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Registro de
Trazabilidad
[Actualizado]

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

[Duracién Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Fin Estimado: Hit
P e Proec

Principales Productos de Trabajo:

Configuracion de
Software

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
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[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Manual de

Mantenimiento

[Duracion Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

Tareas requeridas:
[Tarea Requerida #01].
[Tarea Requerida #02].

Registro de
Trazabilidad
[Actualizado]

[Duracién Estimada]

Responsables:
[Rol del Responsable 01]
[Rol del Responsable 02]

7. ldentificacién de los riesgos del proyecto

Tipo de Riesgo [Ejemplo: Asociado al Personal]

Cadigo: Descripcion del Riesgo:

[Codigo del Riesgo] [Descripcion del Riesgo asociado al personal]
Ejemplo: Rotacion del Personal. Fin de la relacién con el

Personal necesario.

Impacto: Plan de Mitigacion:
[Alto / Medio/ Bajo] [Plan detallado de Mitigacién del Riesgo]
Probabilidad:

[Probabilidad que ocurra
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el Riesgo]

Tipo de Riesgo [Ejemplo: Asociado al Producto]

Cadigo: Descripcion del Riesgo:
[Codigo del Riesgo] [Descripcion del Riesgo asociado al personal]
Ejemplo:

El producto no cumple con las especificaciones técnicas.
El producto de Software no se ejecuta adecuadamente en el

ambiente de trabajo del cliente.

Impacto: Plan de Mitigacion:
[Alto / Medio/ Bajo] [Plan detallado de Mitigacién del Riesgo]
Probabilidad:
[Probabilidad que ocurra
el Riesgo]
[Ejemplo: Tecnolégico]
Cadigo: Descripcion del Riesgo:
[Codigo del Riesgo] [Descripcion del Riesgo asociado al personal]

Ejemplo: Debido a una catastrofe, la empresa ya no cuenta
con el software o hardware requerido.

Impacto: Plan de Mitigacion:
[Alto / Medio/ Bajo] [Plan detallado de Mitigacién del Riesgo]
Probabilidad:

[Probabilidad que ocurra
el Riesgo]
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8. Estrategia para el control de versiones

Repositorio de Ubicacion Entregables Tipo de Acceso
Archivos Fisica

Herramienta de Servidor Plan de Proyecto. [Publico/ Restringido/

Gestion de donde esta Especificacion de Privado]
Archivos #01 Instalado Requisitos.

Disefio de Software.

Manual de Usuario.

Casos y Procedimientos de

Prueba.

Reporte de Pruebas.

Manual de Mantenimiento.

Acta de Aceptacion.

Registro de Trazabilidad.

Herramienta de Servidor Componentes de Software  [Publico/ Restringido/
Gestion de donde esta Software Privado]
Archivos #02 Instalado

Respaldos

Respaldo Estrategia de Respaldo

sl ey ien s Descripeion de la Cada cuanto tiempo y de que forma

de Archivos #01 Ubicacion del se realizan Backups de los archivos.
Respaldo de Archivos.
sleelyieeie esien s Descripeion de la Cada cuanto tiempo y de qué forma
de Archivos #02 Ubicacion del se realizan Backups de los archivos.
Respaldo de Archivos.
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AnNexo

Se presenta la trazabilidad entre las secciones de la plantilla y la descripcion de
documentos presentes en la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2.

Seccion del Documento Trazabilidad respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2

Estado del Documento -Los estados aplicables son: verificado, aceptado, actualizado y
revisado.

Datos del Proyecto -NA.

Descripcion -Descripcion de producto, Propdsito, Requisitos generales del Cliente.

Alcance -Alcance descripcion respecto de lo que esta incluido y de lo que no
esta incluido.

Obijetivos del Proyecto -Objetivos del proyecto.

Entregables -Entregables — lista de productos a ser entregados al Cliente.

-Instrucciones de entrega

Elementos requeridos para la liberacion del producto (por ejemplo,
hardware, Software, documentacion, etc.)

Requisitos de entrega

Tareas a realizar en orden secuencial

Liberaciones aplicables identificadas

Identifica todos los Componente de Software entregados con
informacion de la version

Identifica cualquier procedimiento de copia de respaldo y

recuperacion necesarios

Recursos -Recursos (humanos, materiales, estandares, equipos y herramientas),
incluyendo la capacitacion necesaria. Incluye la identificacion y

programacion de los Recursos.

- Composicion del Equipo de Trabajo.
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Tareas del Proyecto

-Tareas, incluyendo verificacion, validacién y revisiones con el
Cliente y Equipo de Trabajo que permitan asegurar la calidad de los
productos de trabajo. Las Tareas pueden ser representadas como una

Estructura de Descomposicién del Trabajo (EDT).

-Duracién estimada de las Tareas.

- Calendario de las Tareas del proyecto, indicando la fecha de inicio y
fecha de finalizacion previstas para cada Tarea, y las relaciones y

dependencias entre ellas.

- Esfuerzo y el costo estimado.

Identificacion de los riesgos del

proyecto

- Identificacion de los riesgos del proyecto

Estrategia para el control de

versiones

- Estrategia para el control de versiones

Herramientas de repositorio del producto o mecanismos identificados
Localizacién y mecanismos de acceso para el repositorio especificado
Identificacién y control de versiones definidos.

Respaldo y mecanismos de recuperacion definidos

Mecanismos de almacenamiento, manipulacion y entrega

especificados (incluyendo archivo y recuperacion).

*NA: No Aplica

Registra el estado del proyecto contra el Plan del Proyecto.
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2.2 Acta de Reunion

Acta de Reunion [Identificacion del Acta]

[Codigo de Proyecto]- [Nombre del
Proyecto]

[Nombre de la Empresa]

Estado del Documento

Estado Responsable

Preliminar [Nombres y Apellidos.]

Verificado [Nombres y Apellidos.]
Validado [Nombres y Apellidos.]
Linea Base [Nombres y Apellidos.]

Datos del Proyecto

Cadigo del Proyecto | [Cddigo de Proyecto]

Nombre del [Nombre del Proyecto]

Proyecto

Lugar [Instalaciones de la empresa/ empresa cliente]
Fecha [Fecha: ##/##1####], [Hora: ##:##:##]

Propdsito de la [Breve descripcion del propdsito general de la reunion]

reunion
Asistentes Representante de la empresa Cliente

Equipo de Trabajo
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1. Cuestiones identificadas
Cuestiones identificadas
1. Ejemplo #01: Revision y aprobacidon del acta de la reunion anterior. Acuerdos
[Acuerdos respecto a los temas Tratados]

Acuerdos

[Acuerdos respecto al tema tratado #01]
[Acuerdos respecto al tema tratado #02]
2. Logros

Logros de la Reunién

Listado de Logros

[Descripcién del Logro #01]
[Descripcidn del Logro #02]
3. Otros

Otros temas a tratar.
Otros

[Descripcion #01- Seccidn no obligatoria]

4. Seguimiento

Seguimiento de las reuniones.

[ID del Acta ##]  [##/##1#4]
[ID del Acta ##]  [##/###H]
[ID del Acta ##]  [#/###]
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AnNexo

Para asegurar ¢l cumplimiento de la plantilla “Acta de Reunion”, se presenta la
trazabilidad entre las secciones de la plantilla y la descripcion de documentos presentes en
la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2.

Seccion del Documento Trazabilidad respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2
Estado del Documento Estados Aplicables: Actualizado.
Datos del Proyecto -Asistentes, fecha, lugar, estado

-Propésito de la reunion

1. Cuestiones ldentificadas -ldentifica cuestiones planteadas

2. Acuerdos - Acuerdos

3. Logros - Qué fue logrado

4. Otros - Cualquier asunto abierto

5. Seguimiento - Préxima reunién y reuniones previas
*NA: No Aplica
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2.3 Acciones Correctivas

Acciones Correctivas [ldentificacion del
Acta

g

[Codigo de Proyecto]- [Nombre del
Proyecto]

[Nombre de la Empresal

Estado del Documento

Estado Responsable

Preliminar [Nombres y Apellidos.]

Verificado [Nombres y Apellidos.]
Validado [Nombres y Apellidos.]
Linea Base [Nombres y Apellidos.]

Datos del Proyecto

Cadigo del [Cddigo de Proyecto]
Proyecto

Nombre del [Nombre del Proyecto]

Proyecto
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1. Problemas identificados
Problemas identificados
1. Ejemplo #01: Retraso en las fechas comprometidas para la entrega el Modulo 1.

2. Ejemplo #02: Error al cargar la aplicacion utilizando un usuario con el Perfil “Gestor”.

2. Soluciones y Acciones Correctivas

[Acuerdos, Soluciones y acciones correctivas respecto a los temas Tratados]

Soluciones y Acciones Correctivas

[Soluciones y Acciones Correctivas respecto al tema tratado #01]

Responsables

[##/######] [Nombres y Apellidos del Responsable # 01]
[Nombres y Apellidos del Responsable # 02]
[#1##1#)  [Nombres y Apellidos del Responsable # 03]

3. Seguimiento

Seguimiento de las reuniones.

[ID del Acta ##]  [##/###H]
[ID del Acta ##]  [##/H#I#4]
[ID del Acta ##]  [##/###H]

4. Anexo
Para asegurar el cumplimiento de la plantilla “Acciones Correctivas”, se presenta la

trazabilidad entre las secciones de la plantilla y la descripcion de documentos presentes en
la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2.
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Seccién del Documento

Trazabilidad respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2

Estado del Documento

-NA.

Datos del Proyecto

-NA.

1. Problemas Identificados

-Identificacion del Problema inicial

2. Soluciones y Acciones

Correctivas

-Soluciones, Acciones Correctivas (Responsable, fecha

esperado de la solucion, estado)

3. Seguimiento

- Seguimiento a acciones correctivas

*NA: No Aplica
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2.4 Acta de Aceptacion

Acta de Aceptacion [ldentificacion del
Acta]

[Nombre de la Empresa]

Datos del Proyecto

Caodigo del Proyecto | [Codigo de Proyecto]

Nombre del [Nombre del Proyecto]
Proyecto

Fecha de Entrega [HH 1 ]
Si/No [Mayor detalle en la siguiente pagina]

Entregables Entregable #01
Entregable #02
Entregable #03
Entregable #04
Entregable #05
Entregable #06

Registro de Recepcion de Entrega

Firmar el documento al considerar que los entregables fueron recibidos.

[Nombre completo del [t ]
Responsable #01]
[Nombre completo del [ ]
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Responsable #02]
[Nombre completo del [ [HH]
Responsable #03]
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1. Condiciones de Aceptacion
Listado de productos de software que seran entregados y las condiciones de aceptacion

Listado de Entregables

Entregable Descripcion del Condiciones de Entrega
Entregable

[\leinlaeerel s [Descripeion breve del  [Condiciones de aceptacion del entregable.]
Entregable Entregable 01]

01]

[\lelnlaeeiel s [Descripeion breve del  [Condiciones de aceptacion del entregable.]
Entregable Entregable 02]

02]

[\lelnlaeerel s [Descripeion breve del  [Condiciones de aceptacion del entregable.]
Entregable Entregable 02]

02]
L
]

Condiciones de Aceptacion

Condiciones [Condiciones de Aceptacion Generales]

-z

de Aceptacion

Lugar de [Lugar de Entrega]
Fecha de [l 1]

*Condiciones de aceptacion del entregable: Las condiciones minimas del entregable para

gue sea aceptado por el Cliente.
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2. Pendientes

[Identificacion de Elementos Pendientes (Segun lo descrito en el Plan del Proyecto]

Listado de Pendientes

NA. [No aplica]/ Descripcion del Pendiente #01.

3. Anexo

Se presenta la trazabilidad entre las secciones de la plantilla y la descripcion de
documentos presentes en la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2.

Seccién del Documento

Trazabilidad respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2

Datos del Proyecto

-NA.

Registro de Recepcion de Entrega

- Identificacion de la fecha de Recepcion.

- Registro de recepcién (Responsable y Firma).

1. Condiciones de aceptacion

-ldentificacion de los elementos entregados
- Registro de la verificacion de los criterios de aceptacion definidos
por parte del Cliente.

2. Pendientes

- ldentificacion de cualquier asunto pendiente (en caso de ser

aplicable).

*NA: No Aplica
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2.5 Manual de Usuario

Manual de Usuario [Identificacion del
Manual de Usuario] [Version ##. #]

[Codigo de Proyecto]- [Nombre del
Proyecto]

[Nombre de la Empresa]
HiH#### [Fecha de creacion del proyecto]

Estado del Documento

[Nombres y Apellidos.]
[Nombres y Apellidos.]
Validado [Nombres y Apellidos.]

Linea Base

203



2. Datos del Proyecto

Caodigo del Proyecto | [Cddigo de Proyecto]

Welglelgerels mEttayceiess [Nombre del Proyecto]

Tipo de Proyecto [Naturaleza del Proyecto]

Area [Area de la Empresa]

Empresa Cliente [Nombre comercial de la empresa Cliente]
Representante de la [Representante(s) de la empresa Cliente]

Empresa

Historial de Versiones

stk 1.0 Creacion del Proyecto. [Nombres y Apellidos-

Creador del Documento.]
HEtIH# I [Descripcion del cambio en el [Nombres y Apellidos-
alcance del Proyecto.] Quien actualizo el Doc.]
Hit I P [Descripcidn del cambio en el [Nombres y Apellidos-
alcance del Proyecto.] Quien actualizo el Doc.]

Firmas

[Cliente/Representante de W E:zEzkzz2x|
la empresa XXXXX]

Gestor de Proyectos: [HH 11 ]
[Nombre del Gestor]
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Lider Técnico: [ ]
[Nombre del Lider

Técnico]

3. Descripcion General del Software

[Descripcion general del producto de software (Software/ Modulo de un producto de
Software) a desarrollar/ Modificar.]
[Breve descripcion del Uso Previsto del Software a Desarrollar/ Modificar.]

4. Entorno operacional requerido

[Entorno operacional requerido para el funcionamiento del software desarrollado/ Modificado.]

5. Recursos provistos y requeridos

[Recursos provistos y requeridos para el funcionamiento del software desarrollado/ Modificado.]

6. Procedimientos de instalacion y desinstalaciéon

[Procedimientos de instalacion y desinstalacion del software desarrollado/ Modificado.]

7. Procedimientos para entrar y salir del Software

[Procedimientos para entrar y salir del Software.]

8. Funcionalidades del Software

[Procedimientos del usuario para realizar Tareas especificas utilizando el Software.]

9. Comandos del Software

[Relacion y explicacion de comandos del Software y de los mensajes del sistema hacia el usuario.]

10. Advertencias y Precauciones

[Segln corresponda a los riesgos identificados; este incluye advertencias, precauciones y notas con

correcciones.]
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11.

12.

13.

Procedimiento para reportar problemas y asistencia técnica

[Procedimiento para reportar problemas y asistencia.]

Procedimientos para la solucion de problemas y correccion de errores

[Incluye los procedimientos para la solucion de problemas y correccién de errores.]

Anexo

Para asegurar el cumplimiento de la plantilla “Manual de Usuario”, se presenta la

trazabilidad entre las secciones de la plantilla y la descripcion de documentos presentes en

la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2.

Seccion del Documento

Trazabilidad respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2

Estado del Documento

-Estados Aplicables: Preliminar, Verificado, Linea base.

Datos del Proyecto

-NA.

1. Descripcién General del
Software

- Breve descripcion del uso previsto del Software (el concepto de

operaciones).

2. Procedimientos de instalacion

y desinstalacion.

- Procedimientos de instalacion y desinstalacion.

3. Recursos provistos y

requeridos

- Recursos provistos y requeridos.

4. Entorno operacional requerido

- Entorno operacional requerido.

5. Procedimientos para entrar y
salir del Software

- Procedimientos para entrar y salir del Software.

6. Funcionalidades del Software

- Procedimientos del usuario para realizar Tareas especificas

utilizando el Software.

7. Comandos del Software.

- Relacidn y explicacion de comandos del Software y de los mensajes

del sistema hacia el usuario.

8. Advertencias y Precauciones.

- Segun corresponda a los riesgos identificados; este incluye

advertencias, precauciones y notas con correcciones.
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9. Procedimiento para reportar

problemas y asistencia técnica.

Facilidad para reportar problemas y asistencia.

10. Procedimientos para la
solucion de problemas y

correccion de errores.

- Incluye los procedimientos para la solucidn de problemas y

correccion de errores.

*NA: No Aplica
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2.6 Manual de Operacién

Manual de Operacion [lIdentificacion del

Manual de Operacion] [Version ##.#]
[Codigo de Proyecto]- [Nombre del

Proyecto]

[Nombre de la Empresa]

H####/## [Fecha de creacion del proyecto]

Estado del Documento

[Nombres y Apellidos.]
[Nombres y Apellidos.]
[Nombres y Apellidos.]
[Nombres y Apellidos.]
/T
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2. Datos del Proyecto

Caodigo del Proyecto | [Cddigo de Proyecto]

Welglelgerels mEttayceiess [Nombre del Proyecto]

Tipo de Proyecto [Naturaleza del Proyecto]

Area [Area de la Empresa]

Empresa Cliente [Nombre comercial de la empresa Cliente]
Representante de la [Representante(s) de la empresa Cliente]

Empresa

Historial de Versiones

stk 1.0 Creacion del Proyecto. [Nombres y Apellidos-

Creador del Documento.]
HEtIH# I [Descripcion del cambio en el [Nombres y Apellidos-
alcance del Proyecto.] Quien actualizo el Doc.]
Hit I P [Descripcidn del cambio en el [Nombres y Apellidos-
alcance del Proyecto.] Quien actualizo el Doc.]

Firmas

[Cliente/Representante de W E:zEzkzz2x|
la empresa XXXXX]

Gestor de Proyectos: [HH I #HHH]

[Nombre del Gestor]

Lider Técnico: [HH 11 [ ]
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[Nombre del Lider
Técnico]

Criterios para la operacion

[Criterios para la operacion del software]

Operacion del Producto

[Descripcion de como operar el producto]
Entorno operativo requerido

Herramientas y material de apoyo requerido

[Por ejemplo, manuales de usuario]

Alertas de seguridad

Preparativos y secuencia para la puesta en marcha
Preguntas frecuentes

Informacién adicional

[Fuentes de Informacion adicional y ayuda para operar el producto]

Certificacidn y aprobaciones de seguridad

[Certificacion y aprobaciones de seguridad]

Garantia

[Garantia e instrucciones de reemplazo segun lo acordado entre el cliente y la empresa a cargo del

desarrollo]
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7. Anexo

Para asegurar el cumplimiento de la plantilla “Manual de Operacion”, se presenta la
trazabilidad entre las secciones de la plantilla y la descripcion de documentos presentes en
la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2.

Seccion del Documento Trazabilidad respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2
Estado del Documento Estados Aplicables: Verificado, Incorporado en linea base.
Datos generales NA.

1. Criterios para la operacion - Criterios de la operacion

2. Operacion del Producto - Una descripcion de como operar el producto, incluyendo:

Entorno operativo requerido

Herramientas y material de apoyo requerido [Por ejemplo, manuales
de usuario]

Alertas de seguridad

Preparativos y secuencia para la puesta en marcha

Preguntas frecuentes

Informacion adicional [Informacién adicional y ayuda para operar el

producto]
3. Certificacion y aprobaciones - Certificacion y aprobaciones de seguridad (safety)
de seguridad
4. Garantia - Garantia e instrucciones de reemplazo
*NA: No Aplica
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2.7 Registro de Trazabilidad

Registro de Trazabilidad del Proyecto *'Proyecto Auditor
29110 Plus™

Especificacion de Requisitos funcionales Disefio de Software Componente de Casos y Procedimientos de Prueba
Requisitos Software

[Identificacion de la R1: [Requisito funcional ~ [D1: Seccion del Disefio S1: [Identificacion del T1: [Identificacion del Casoy
especificacion de #01] de Software #01] Componente de Software Procedimiento de Prueba #01]
Requisitos] #01]
[Identificacion de la R1: [Requisito funcional ~ [D1: Seccion del Disefio S1: [Identificacion del T1: [Identificacion del Casoy
especificacion de #01] de Software #01] Componente de Software Procedimiento de Prueba #02]
Requisitos] #01]
[Identificacion de la R2: [Requisito funcional ~ [D2: Seccién del Disefio S2: [Identificacion del T1: [Identificacion del Caso y
especificacion de #02] de Software #02] Componente de Software Procedimiento de Prueba #03]
Requisitos] #02]
[Identificacion de la R2: [Requisito funcional ~ [D2: Seccién del Disefio S2: [Identificacion del T1: [Identificacion del Caso y
especificacion de #02] de Software #02] Componente de Software Procedimiento de Prueba #04]
Requisitos] #02]
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2.8 Resultados de Verificacion

Registro de Verificacion [ldentificacion del

-Registro]
[Nombre de la Empresa]

1. Datos del Proyecto

Caodigo del Proyecto | [Cddigo de Proyecto]

Nelnleli=e S M) zoor  [Nombre del Proyecto]

Entregables del [Listado de Elementos generados en el ciclo de vida de
Proyecto Desarrollo de Software que seran verificados].
Entregable #01

Entregable #02

2. Registro de Elementos
[Listado de Elementos generados en el Ciclo de vida de desarrollo de software que seran

verificados].

Entregable Responsable Fecha | Esfuerz | Estado
Ver. o HH

[\lellercerelsl e [Nombre del #il##  ## hrs.  [Aprobado/ No Aprobado/
Entregable Responsable de #H# ##min.  Verificacion Pendiente]

01] realizar la

verificacion]

[\lellercerelsl e [Nombre del #il##  ## hrs.  [Aprobado/ No Aprobado/
Entregable Responsable de #HH #Htmin. Verificacion Pendiente]
02] realizar la

verificacion]
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3. Defectos ldentificados

[Listado de defectos encontrados durante la verificacion].

[N llersele [Descripeion de los defectos encontrados en los entregables durante la

Entregable verificacion en caso aplique].

02]

4. Anexo

Para asegurar el cumplimiento de la plantilla “Registro de Verificacion”, se presenta la
trazabilidad entre las secciones de la plantilla y la descripcion de documentos presentes en
la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2.

Seccién del Documento Trazabilidad respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2
Datos del Proyectos - Lista de comprobacion para la verificacion
Registro de Elementos - Lista de comprobacion para la verificacion

- Participantes

- Fecha

- Lugar

- Duracion

- Elementos aprobados por la verificacion

- Elementos no aprobados por la verificacion

- Elementos pendientes de la verificacion

Defectos Identificados - Documento de la ejecucion de la validacion

*NA: No Aplica
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2.9 Resultados de Validacion

Registro de Validacion [Identificacion del -

Registro]
[Nombre de la Empresa]

1. Datos del Proyecto

Caodigo del Proyecto | [Cddigo de Proyecto]

Nelnleli=e S M) zoor  [Nombre del Proyecto]

Entregables del [Listado de Elementos generados en el Ciclo de vida de
Proyecto desarrollo de software que seran validados].

Entregable #01

Entregable #02

2. Registro de Elementos
[Listado de Elementos generados en el Ciclo de vida de desarrollo de software que seran

validados].

Entregable Responsable Fecha | Esfuerz | Estado
Val. o HH

[\lellercerelsl e [Nombre del #il##  ## hrs.  [Aprobado/ No Aprobado/
Entregable Responsable de #H#  ##min.  Validacion Pendiente]

01] realizar la validacion]
[\lellercerelsl e [Nombre del #il##  ## hrs.  [Aprobado/ No Aprobado/
Entregable Responsable de #H#  ##min.  Validacion Pendiente]

02] realizar la validacion]
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3. Defectos Identificados
[Listado de defectos encontrados durante la validacion].

[\leinlaeerel s [Descripeion de los defectos encontrados en los entregables durante la

Entregable validacion en caso aplique].
02]

4. Anexo

Para asegurar el cumplimiento de la plantilla “Registro de Validacion”, se presenta la
trazabilidad entre las secciones de la plantilla y la descripcion de documentos presentes en
laNTP ISO/IEC 29110-5-1-2.

Seccion del Documento Trazabilidad respecto a la NTP ISO/IEC 29110-5-1-2

Datos del Proyectos - Lista de comprobacion para la validacion

Defectos Identificados - Defectos identificados durante la validacién

*NA: No Aplica
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ANEXO 3: Manual de Funciones del Equipo de Trabajo

(MOFs)

Se presenta el detalle de la informacién del Manual de Funciones, extraida de las

entrevistas abiertas que se hicieron al equipo de trabajo, participantes en el proyecto de

investigacion.

3.1 Manual de Funciones para Analista de Calidad

MANUAL DE FUNCIONES

MOF N°HO - 001

AREA:
DESARROLLO DE SOFTWARE

PUESTO:
Analista de Calidad

OBJETIVOS DEL CARGO:

Asegurar la calidad del producto de software desarrollando en préctica estandares,

procesos, herramientas y métodos de evaluacion.

Revisar y evaluar las funcionalidades del software en base a los requerimientos del cliente.

VALORES Y APTITUDES:
VALORES

Etica

Responsabilidad

Lealtad y sentido de pertenencia
Comunicacion efectiva

Adhesion a normas y politicas

217




4)

Puntualidad

Integridad

APTITUDES

Entusiasmo

Flexibilidad

Orientacion a Resultados
PERSONAL A CARGO:

Ninguno.

5) FUNCIONES:

1.

Elaborar y ejecutar los Casos de Pruebas y Procedimientos de Pruebas unitarias e integrales
utilizando como base la Historia de Usuarios y el Disefio del Software.

Identificar los posibles riesgos que pueden tener un impacto negativo al proyecto.

Generar Solicitudes de Cambio en caso haya alguna observacion en el tiempo y alcance
previamente definidos en el proyecto.

Generar Solicitudes de Cambio en caso haya alguna observacion en el tiempo y alcance
previamente definidos en el proyecto.

Participar en las reuniones con el Equipo de Trabajo y Lider Técnico, las cuales permiten
conocer los problemas, el estado de las tareas, registrar acuerdos y seguimiento oportuno
hasta el cierre del proyecto.

Apoyar en la elaboracion y revision de los documentos: Manual de Usuario, Manual de
Operacion y Manual de mantenimiento.

Hacer seguimiento y asegurar el cumplimiento del Proceso de desarrollo de software de la

empresa.
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2)
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PERFIL DEL PUESTO:

FORMACION ACADEMICA:

Profesional Universitario en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial,

Ingenieria de Software, o Egresado de Instituciones Técnicas Superiores.

EXPERIENCIA:

Experiencia desempefiando funciones similares.

3.2 Manual de Funciones para Analista Programador

MANUAL DE FUNCIONES

MOF N°HO - 002

AREA:
DESARROLLO DE SOFTWARE

PUESTO:

Analista Programador

OBJETIVOS DEL CARGO:

Analizar las necesidades del cliente y brindar una solucion de desarrollo de software.

VALORES Y APTITUDES:

VALORES
Etica

Responsabilidad

Lealtad y sentido de pertenencia

Comunicacion efectiva

Adhesion a normas y politicas

Puntualidad

Integridad
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4)

5)

10.
11.
12.

APTITUDES

Entusiasmo

Flexibilidad

Orientacion a Resultados
PERSONAL A CARGO:
Ninguno.

FUNCIONES:

Elaborar la Historia de Usuarios, donde se describe el analisis de los requerimientos del
software utilizando como base el Plan del Proyecto.

Elaborar el Disefio de Software, donde se describe la arquitectura y disefio detallado
utilizando como base el Plan del Proyecto.

Elaborar y ejecutar los Casos de Pruebas y Procedimientos de Pruebas unitarias e integrales
utilizando como base la Historia de Usuarios y el Disefio del Software.

Construir y/o Actualizar los componentes de Software utilizando como base el Documento
de Historia de Usuario y Disefio de Software.

Elaborar el Manual de Usuario, donde se describe el uso de las funcionalidades de la
aplicacion, utilizando como base la Historia de Usuarios.

Elaborar el Manual de Mantenimiento, donde se describe la configuracion del software y el
ambiente utilizado para el desarrollo y pruebas.

Elaborar el Manual de Usuario, donde se describe como instalar y gestionar el software.
Elaborar el Registro de Trazabilidad, donde se describe la relacién entre los requisitos,
elementos del disefio, Componentes y Casos y Procedimientos de Prueba.

Almacenar los documentos y componentes se software generados y/o actualizados segun
las politicas de gestion de versiones de la empresa.

Identificar los posibles riesgos que pueden tener un impacto negativo al proyecto.

Realizar reuniones con el Cliente del Proyecto

Generar Solicitudes de Cambio en caso haya alguna observacion en el tiempo y alcance
previamente definidos en el proyecto.
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13.

14.

1)

2)

3)

Realizar reuniones con el Equipo de Trabajo y Lider Técnico, las cuales permiten conocer
el estado de las tareas, acuerdos y realizar un seguimiento oportuno hasta el cierre del
proyecto.

Elaborar reportes de avance del proyecto.

PERFIL DEL PUESTO:
FORMACION ACADEMICA:

Profesional universitario o Egresado de Instituciones Técnicas Superiores con

conocimiento de las carreras de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria de Software.

EXPERIENCIA: Experiencia desempefiando funciones similares.

3.3 Manual de Funciones para Gestor del proyecto

MANUAL DE FUNCIONES MOF N°HO - 003

AREA:
DESARROLLO DE SOFTWARE

PUESTO:
Gestor del Proyecto
OBJETIVOS DEL CARGO:

Realizar el seguimiento y control a cada una de las actividades del proyecto, gestionando
los recursos de los proyectos para satisfacer las necesidades del cliente cumpliendo con el

tiempo, costo y alcance establecido.

VALORES Y APTITUDES:
VALORES

Etica
Responsabilidad

Lealtad y sentido de pertenencia
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4)

5)

Comunicacion efectiva
Adhesion a normas y politicas
Puntualidad

Integridad

APTITUDES

Entusiasmo

Flexibilidad

Orientacion a Resultados
PERSONAL A CARGO:
Ninguno.

FUNCIONES:

Elaborar propuestas para el inicio de un proyecto, donde se debe especificar los
requerimientos del cliente. La propuesta incluye lo siguiente: Servicios Ofrecidos como son
la Descripcion del Servicio y Entregables, Tiempo de entrega, Consideraciones, precio y
condiciones de pago del servicio.

Definir el alcance, objetivos y descripcion del servicio, entregables, instruccion de entrega
en c/u de los entregables y costo del proyecto estimado utilizando como base la Propuesta
del Proyecto.

Describir y asignar los recursos humanos y tecnoldgicos, dependiendo del proyecto. Los
recursos humanos deben ser asignados en base a los roles, habilidades y competencias.
Establecer las fechas de inicio y fin estimadas en cada una de las tareas elaborando un
Diagrama de Gantt a fin de obtener un Cronograma de las Tareas del Proyecto verificando
los recursos, secuencia, dependencia y holgura de las tareas.

Identificar los posibles riesgos que pueden tener un(os) impacto(s) negativo(s) al proyecto,
en caso sea necesario.

Establecer la estrategia de control de versiones, dependiendo del proyecto.

Generar el Plan del Proyecto integrando los elementos previamente definidos.

Establecer reuniones con el Cliente del Proyecto.
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10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Habilitar el Repositorio del Proyecto en base a la estrategia de control de versiones.
Monitorear la ejecucion del Plan del Proyecto a través del estado de las tareas generadas
por el Equipo de Trabajo en el software Jira comparando con el tiempo estimado de las
tareas establecidas anteriormente en el Diagrama de Gantt.

Analizar y evaluar el impacto que puede tener el proyecto en costo, tiempo y alcance.
Generar Solicitudes de Cambio en caso haya alguna observacion o impacto en el proyecto.
Establecer reuniones con el Equipo de Trabajo y Lider Técnico, las cuales permiten
conocer los problemas, el estado de las tareas, registrar acuerdos y seguimiento oportuno
hasta el cierre del proyecto.

Evaluar el progreso del proyecto con respecto al Plan del Proyecto, comparando lo
siguiente:

-Tareas reales (JIRA) contra las tareas planeadas (Diagrama de Gantt)

-Resultados o hitos reales contra los objetivos establecidos en el proyecto

-Recursos reales asignados contra los recursos planeados

-Tiempo real contra tiempo el tiempo estimado

-Riesgo real contra los riesgos identificados previos

Elaborar reportes de avance del proyecto.

Establecer acciones correctivas especificadas en el Acta de Reunion con el objetivo de
contrarrestar los riesgos y problemas que afecten el cumplimiento del Plan del Proyecto.
Detectar si existen cambios en los requisitos del Proyecto para proceder a generar una
Solicitud de Cambio y dar seguimiento oportuno.

Establecer una reunion con el cliente para formalizar la culminacion del proyecto en base a
las Instrucciones de Entrega en el Plan del Proyecto.

Almacenar y/o actualizar la documentacion y Componentes de software en el Repositorio

de datos.
PERFIL DEL PUESTO:
FORMACION ACADEMICA:

Profesional Universitario en las carreras de Administracion, Gestion del proyecto,

Ingenieria de Sistemas, o Egresado de Instituciones Técnicas Superiores.
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1)

2)

vV V¥V VY VY V V VY

v

EXPERIENCIA:

Experiencia desempefiando funciones similares.

3.4 Manual de Funciones para el Lider Técnico

MANUAL DE FUNCIONES

MOF N°HO - 004

AREA:

DESARROLLO DE SOFTWARE

PUESTO:

Lider Técnico

OBJETIVOS DEL CARGO:

Dirigir y apoyar al equipo de trabajo a fin de obtener el cumplimiento de las actividades y

tareas del proyecto.

VALORES Y APTITUDES:

VALORES
Etica

Responsabilidad

Lealtad y sentido de pertenencia

Comunicacioén efectiva

Adhesion a normas y politicas

Puntualidad
Integridad
APTITUDES
Entusiasmo

Flexibilidad
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4)

10.

Orientacién a Resultados

PERSONAL A CARGO:

Programadores.

Analista.

FUNCIONES:

Revisar y Verificar de forma detallada el Plan del Proyecto.

Verificar y/o actualizar que el ambiente de trabajo se encuentre establecido.

Revisar y verificar los documentos Historia de Usuario y Disefio de Software.

Revisar y verificar los documentos Historia de Usuario y Disefio de Software.

Identificar los posibles riesgos que pueden tener un(os) impacto(s) negativo(s) al proyecto,

en caso sea necesario.

Analizar y evaluar el impacto que puede tener el proyecto en costo, tiempo y alcance.
Generar Solicitudes de Cambio en caso haya alguna observacion o impacto en el proyecto.
Participar en las reuniones con el Equipo de Trabajo y Gestor del Proyecto, las cuales
permiten conocer los problemas, el estado de las tareas, registrar acuerdos y seguimiento
oportuno hasta el cierre del proyecto.

Detectar si existen cambios en los requisitos del Proyecto para proceder a generar una
Solicitud de Cambio y dar seguimiento oportuno.

Participar en las reuniones con el cliente.

PERFIL DEL PUESTO:
FORMACION ACADEMICA:

Profesional Universitario en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software,

0 Egresado de Instituciones Técnicas Superiores.
EXPERIENCIA:

Experiencia desempefiando funciones similares.
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ANEXO 4: Evidencia - documentos de la empresa HOLINSYS

4.1 Plan del Proyecto — Proyecto GUARDIAN

Contenido General del Documento:

Contenido

CD14026 MISTI CONTRATOSE. ..o sy ssss s ssnss s 1
PLAN DE PROYECTO vscvunmmimsmmsnsmsssssssssn s s s s s 1
HISTORIADE REVISIONES. ..o s s s e 1
CONTENIIND....ovurinrsenssssrsenssssrssnssssssnssssmsnssssnsnssssnssnss s sss s s s s i
1. INTRODUCCION. i sss s ssnss s ssss s s 3
1] ALCANCEDEL PROVECTD oo eeeeoeee e sesere e ]
12, ENTREGARLES TR PROVECTO oo ee oo ]
1.3, ESTRATEGIADE CONTROL DEVERSIINES oo 4
1, ORCANIZACION DEL PROYECTOumssmssssmsssmssssmssssssssssssssssssssssssnsssssmssssmssssnsos 4
2.1, DATOSDEL PROVECTD...ooooooooeoeoeoeeeee oo sesessssessssseseeesssessssssnsssssssssssese s 4
22, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..o 3
220 Estructma Gansral oo b]
221, Estructira del Equips de TRDAM.......oooeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
23 AUTORDAD DEL PROVECTO oo oo eeeeeesesseseee e 3
3, PROCESO DE GESTION...oovvsmmsmommsmmmsssmmssssmsssmssssmssssssssssssssssssssmsssnsssssmssssmssssnsos [
31, FACTORES CRITICOSDEERTTD oo eeseeee s §
311, CONDEINES AMDAS, EXCLUSENES Y BESTRECIES oo oeessssoneenesns §
13 GEETEINDE BESE0S oo eeeeeseseessesesse e sessssssesesaseessssasssasssess s eneess e sesssr b
BB T B oottt e e s e s s ee st en ettt et en e ]
4, FECHAS DELPROYECTO YFIRMAS. ..o s sssssnsssssssssassasar s 7
41, ESTIMACKNDE FECHASAPROGRAMAR oo 7
42, CRONOGRAMADEL PROVECTO .oooooooooeeeeoeeeeeeeeeeesesesssssesssssesesesesesessssnssssssssssseseesse s 7
T 12 3T T
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A continuacion, se describe algunas secciones del documento que reflejan las secciones
establecidas por la ISO 29110:

Introduccién

Introduccion

El proyecto consiste en la elaboracion de un sistema web que permita
sistematizar y facilitar la gestion de los contratos de la empresa GUARDIAN,

Obijetivos y Descripcion del Producto/Servicio

1.1. Alcance del Proyecto

« Objetivos:
+
Objetivos de la Organizacion Objetivos del Proyecto
Brindar mecanismos a la administracion de Buscar la rapidez v simplicidad en el
contratos de Corporacion GUARDIAN para disefio ¥ en la forma de uso del
realizar una gestidon rapida v simple del sistermna
sisterma.

« Descripcion del servicio:

Plataforma Web para brindar un sisterma que facilite la gestidn de los
contratos de Corporacion GUARDIAN v que considere a su vez el
mantenimiento del mismo. Esta contara con las siguientes caracteristicas:

v

v
s

Desarrollado en HTMLS, CCS3 v con backend en C#. NET Framewaork 4.0,
Integrado consu sisterma de intranet actual.

Responsive Design que permite una mejor experiencia en mavilesy

tablets.

Soporte a navegadores modernos.

Se manejaran diversos niveles de acceso dependiendo del perfil que
maneje el usuario.
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Entregables — Lista de Productos a ser entregados al cliente

1.2

Entregables del Proyecto

desarrollade
en el
proyecto

i o D escripcion de| Lugar de Cun:ﬁ::iun;ﬁ
Entregable Entregable |entrega entrega | satisfaccion
Sofoware Sofoware Se entregara

instalado en
el servidar
web de
produccidn

Fuente del software

5e entregara

en un CO

Tareas y Duracion estimadas (Calendario de Tareas)

Modo % Nombres di 390
de v TaskName v Compenente v completad v Durzcion » Comienzo  + Fin v Predecw losrecursos M
|_|, 4 GUARDIAN - Transportes 0% i54dias  mar20/05/14  vie12/02/16
b Inicio Proyecto 0% 0 dias mar 20/05/14  mar 20/05/14 Holinsys ]
L Reunidn Equipo - Revisin del Plan de Proyecto 0% 1hr mar 20/05/14  mar20/05/14 2 Edward
V= Definicidn UX [Mockups) 0% 2hrs mar 20/05/14  mar20/05/14 2 Mario
L Validacion 0% 05dias  mar20/05/14 mar20/05/14 4 GUARDIAN
L 4 Reuniones de Seguimiento 0% 0.13dias  mar20/05/14 mar 20/05/14
L Primera Reunidn Virtual 0% 1hr mar 20/05/14  mar 20/05/14 Edward
2 4 Desarrollo de Sistema Web 0% mar 20/05/14
BHym Preparacion de Historias de usuario 0% 1hr mar 20/05/14  mar20/05/14 2 Mario
B = Reunidn Equipo - Revision de Historia de 0% W0mins  mar20/05/14 mar20/05/14 9 Todos
Usuarios
V= Preparar Automatizador Web 0% 2hrs mar 20/05/14  mar20/05/14 9 Mario
L Preparar Automatizador Server 0% 2hrs mar 20/05/14  mar20/05/14 9 Gustavo
i = Preparar Documento Disefio de SW 0% 2hrs mar20/05/14 mar20/05/14 11 Mario
L Reunidn Equipo - Revisin de Disefio de SW 0% 0mins  mar20/05/4 mar20/05/14 13 Todos
[ Preparacion de Casos de Prugba 0% Lhr mar 20/05/14  mar20/05/14 10 Fabiolla
L nicio de Programacion 0% 0 dias mar 20/05/14  |mar20/05/14 |14
L » Mddulo Administrador 0% 043dias  mar20/05/14  mar 20/05/14 Holinsys
L 4 Modulo Contratos 0% 288dias  mar20/05/14 vief0s/14 17 Holinsys
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—-
A

Diagramacion de pantalla de busqueda

F Servicio Resultados de Busqueda
L Tabla anidada
R Servicio Tabla Anidada
E Intarfaz conratos
E Sarvicio Contratos
E Interfaz Proveedores
K Notificacion Vencimiento
E Notificacion Vencimiento WS
5 Servicios Proveedores
b Fecha de Presentaci'on al Cliente
L 4 Dpcumentacion
B m Manual de usuario
by Mnuzl de operacion
by Reunidn Equipo - Revisidn Casos de Prueb
] Pruebas Integrales
K Capacitation
E » Documentaciin
5 + Pase  Produccian

Modulo Contrato Web 0
Modulo Contratos Servicio 7]
Modulo Contrato Web 0%
Modulo Contrato Servicio 0%
Modulo Contrato Web 0%
Modulo Contrato Servicio 0%
Modulo Contrato Web 0%
Modulo Contratos Web 0

Modulo Contratos Servicio 0%
Modulo Contratas Servicio 0%

al10] 0%

Documentacion 0%

[=]
=2

Documentacion

=
= 3R | 3=

7]

2hrs mar 20/05/14
3hrs mar 20/05/14
Shrs mié2Los/u
2hrs mié 21/05/14
fhrs mié 21/05/14
Ahrs juie 22/05/14
fhrs mié 21/05/14
ahr juie 22/05/14
ahrs juie 22/05/14
4hrs vie 23/05/14
0 dias

03 dias  vie 23/05/14
0mins  vie 30514
0.5h vie 23/05/14
0.5h mar 20/05/14
ahrs via 23/05/14
1dia lun 26/05/14
05diss  vie23(05/14
0.25dias  lun26/05/14

¢ Recursos (humanos, materiales, estandares, equipos y herramientas)

mié 21/05/14
mié 21/05/14
mié 21/05/14
mié 21/05/14
jue 22/05/14
jue 22/05/14
jue 22/05/14
jue 22/05/14
vie 23/05/14
vie 23/05/14

vie 230514
vie 23/05/14
vie 23/05/14
mar 20/05/14
lun 26/05/14
mar 27/05/14
lun 26/05/14
lun 26/05/14

il
il
A
U
/]
i

i

13

13

19

I

-

Mario
Gustavo
Mario
Gustavo
Gustavo
Gustavo
Mario
Mario
Gustavo
Gustavo

Mario
Gustavo
Edward
Fahiolla
GUARDIAY

Holinsys

Nombre Funcion Capacitacion
Dany Garcia Frontend Dev No requiere
Elmer Méndez Backend Dev No requiere
Fiorella Bendezu QA No requiere
Milagros Zapata Lider Técnico No requiere
Roberto Quispe C. Gerente de Proyecto No requiere

R. Tecnoldgico Cant. |Uso Fecha Inicio | Tiempo de uso
PC de Desarrollo 2 Desarrollo del Aplicativo 20/05/2014 2 semanas

PC de QA Parcial 1 Revisién QA del sistema 20/05/2014 parcial
Servidor BD Oracle |1 BD usada durante el 20/05/2014 2 semanas
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DEV ‘ ‘ desarrollo

e Instrucciones de Entrega

Condiciones y asunciones:

Se entregara la el sistema funcionando en el servidor del cliente al 100%

Se utilizara el servidor web que ya se viene utilizando actualmente para su sistema de transportes

Se basara en lo desarrollado para el sistema de transportes.

Existe conectividad de red entre el servidor web y el servidor de base de datos de Oracle e-
Business Suite

Exclusiones:

Documentacion adicional (Tablas, Clases, Casos de Uso, etc)

Carga de datos inicial

Instalacion del Servidor Web

Restricciones:

La fecha limite de entrega del Proyecto es el 2 de Junio del 2014

El proyecto tiene un monto maximo de costo de 2,500.00 Nuevos Soles mas IGV

e Gestion de Riesgos

3.3. [Gestion de Riesgos

Ninguno
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4.2 Acta de Aceptacion — Proyecto GUARDIAN

A continuacién, se describe algunas secciones del documento que reflejan las secciones
establecidas por la ISO 29110:

e Registro de la Recepcion de Entrega

¢ Identificacion de la Fecha de Recepcion

e Identificacion de los elementos entregados

e Registro de la verificacion de los criterios de aceptacion definidos por parte del Cliente

¢ Identificacion de cualquier asunto pendiente (en caso de ser posible)

e Firmado como recibido por parte del Cliente

Identificacion
de elementos
entregados

ACTA DE ACEPTACION

Acta de Aceptacion

PROYECTO
GlUARDLAN

DE SCRICION DE ENTREGABLE S

A treves de este documenio se da porfnalizado v sceptado porelclients a1

desamolio de los siguientes mddulos:
= Contratos
Ademas, se realiza la recaepcion de los entregables acordados:

* Fuente de Software
* Manualde Usuano

* Manualde Operaciones

Porialtirmo, =2 informa que a partirde k& fecha entra en vigenca b gamntis
scordada en el Plande Proyecin |

RESPOMNSAEBLES DE ACEFPTACION

Firmanite Firma Fecha

Julisna Gutigmaz

Sponsor 100972014

Marcos Medina

Gemrnte de Proyecio 10/08/2014

Identificacion de
la Fecha De Recepcién
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4.3 Historia de Usuario — Proyecto RFID

La Historia de Usuario tiene secciones que equivalen al documento “Especificacion de
Requisitos”, nombre establecido por la norma ISO 29110.

Contenido General del Documento:

INDICE
1 OBJETIV O 3
2. ALCANCE et 3
3. HISTORIA DE USUARIO 3
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A continuacion, se describe algunas secciones del documento que reflejan las secciones
establecidas por la ISO 29110:

e Introduccion

1. OBJETIVO
Detallar el funcionamiento de la HY “Aplicativo Movil RFID".

2. ALCANCE

El presente documento presentara el detalle a nivel funcional mas no a
nivel arquitectural de la historia de usuario, que incluye los siguientes
modulos:

* |nicializacion.

* |nicio.

 Inventario total.

« Blsqueda de producto.

« (arga de inventario.

« (rabador de tag.

« Configuracion.
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Descripcion de los Requisitos:
Funcionalidad

Interfaz de Usuario

La Historia de Usuario es compuesta por diferentes mddulos, los cuales tienen descritas su

funcionalidad e interfaz de usuario.

Moédulo de Inicializacién
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N 3. HISTORIA DE USUARIO

Numero:

Usuario:

Nombre de historia: Aplicativo movil RFID

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:

Duracion estimada(Horas):

Programador responsable:

Descripcion:

Descripeion:
La inicializacion de la aplicacion comprende los pasos que son necesarios realizar
para poder empezar a usar |a aplicacion. La aplicacion estara disponible para equipos
que posean el sistema operativo Android 4.0 en adelante.

Madulo de Inicializacion
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La primera vez que se ejecute |a aplicacion, esta procedera a pedir un codigo de
activacion, el cual podrd ser uno de los diez distintos codigos que la aplicacion
manejara internamente. Esta lista de codigos sera dada al distribuidor de |a aplicacion
para que pueda administrarla. Cuando se ingrese el codigo de autorizacion dentro de
la aplicacion, ésta procedera a validar el codigo. De ser incorrecta, mostrara un

mensaje notificando el error y solictando otro codigo.

De sercorecta, la aplicacion mostrara un pequefio formulanio con los siguientes

Campos:
« RUC
» Nombre delaempresa

Estos datos solo seran pedidos una sola vez y quedaran guardados dentro del equipo.
Una vez ingresados estos campos, |a aplicacion procedera a mostrar |a pantalla de

Inicio.

iIngrese codigo sutorizadart

RFILY requsere O@ um COdig0 SUlonzador
Ol DGR 101 AIE AT,

JB3HUSF HAEH A0 TYHASRFHUMGERIS

| Venfcdr (odign r‘i:-]

Ingrese sus datos:

e |

Erees i i

]Arrr:r.v | iﬂ:“a' :.w:ﬂ
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Mdédulo de Inicio

Modulo de Inicio

Descripcion:
Dentro de la pantalla de inicio se mostraran las opciones para poder seleccionar que
tipo de dispositivo se usara. Las opciones seran:

Conectar por Bluetooth: De seleccionar esta opcion, 1a aplicacion mostrara dos
listas, una con los dispositvos cercanos que detecte, y otra inferior con los
dispostivos con los que previamerte se haya conectado, a modo de
conexiones previas. En la parte inferior también se mostrara un botdn para
poder regresar a |a seleccion de modo. El usuano podra seleccionar una de las
entradas de cualquiera de las listas y si la entrada corresponde con un lector
UHFRFID, la aplicacion procedera a establecer |a conexion. En caso el celular
tenga la opcion de Bluetooth desactivada, en vez de las dos listas se mostrara
un boton para redirigir hacia la configuracion Bluetooth del celular.

Conectar por puerto: De seleccionar esta opcion, la aplicacion quedara a la
espera de que el usuaro conecte el dispositivo por el puerto de audio.

.
= Inicio

Seleccionss dispositv

Condctar
lrraza ol specdud par S
Bluetoath
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Moddulo de Grabador de Tag

Madulo de Grabador de Tag

Descripcion:
La opcion de*Grabador de Tag® mostrara |as siguientes opciones:

* |ngresar nuevo codigo: de elegirse, esta opcidn mostrard una pantalla en la
cual el usuario debera ingresar los siguientes valores:

o Codigo deltaga modificar

o Password del tag a modificar

o MNusva cadigo

o Muevo password
En caso no se desee cambiar el password deltag, se pusde introducir &l mismo
valordel password o dejar el campo *Nuevo password®™ en blanco. De igual
manera con &l campo *Nuevo codigo™ silo dnico que se desea cambiar del tag
es el password.

* Segleccionar chdigo de producto: de elegirse, esta opcion mostrard un listado de
los productos existentes (de acuerdo al archivo T3V cargado), de los cuales el
usuario podra seleccionar uno de ellos. Una vez seleccionado, la aplicacion
mostrara al usuario la misma pantalla que se visualiza desde la opcion
“‘Ingresar nuevo codigo®, con el campo del nuevo codigo deltag llena.

Para realizar |la escritura de datos, se deberd hacer clic en el botdn “Imiciar registro”.
De igual manera, para finalizar la accian de escritura, se debera hacer clic en el mismo
botan, el cual habra cambiado de nombre a “Finalizar registro®.

Una vez realizado esto, la aplicacion mostrara datos acerca de la escritura realizada
en el tag. En caso no se haya realizado una escritura en algln tag, no se mostrard
nada.

=~ Grabador de tag =~ Grabador de tag
Splprrione U ope ko S8 regalie e g Splpccione o proaducss o ol Sodios & e
R . o COOH02937
bore e | | seeenecedoe | | ] (reermoricasn

CODE2Ba02
Fowsinoer Sarroung FT3H

SO RO UL (AT R (ChE P e e b T
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4.4 Casos de Prueba — Proyecto RFID

Contenido General del Documento:

1.

INDICE

B LT T Lo R £ Lo L S 5
1.1. CAMR-51 Mostrar Intefaz Solicitud de codigo de activacion......cccceceeceerrennee. 5
1.2. CAMR-52 Validar codigo de autoriZacion......ccoceeerrrcsncenmsssscersssnsenssssssessssssnes 5
1.3. CAMR-53 Registrar datos......cccccucereerinsiecisrrssccrssssesssssssse s s ssmessssmsesssssnsssssssanes 6
1.4. CAMR-54 Validar interfaz de inicio......ccerrerererreeeesmes e me s e ssmeens 7
1.5. CAMR-55 Realizar conexion porbluetooth.........cciinncccinrcccenrrsc e 7
1.6. CAMR-56 Realizar conexion porbluetooth (Bluetooth off) ......ccccvvueceennneee. 8
1.7. CAMR-57 Realizar conexion por PUETT0 ... .circceeerrsssssesrssssssssssmsesssssnsessssssnes 9
1.8. CAMR-58 Terminar conexion con diSpositivo.........cccceeeeveecceseeeerreeecseceeeeeenas 9
1.9. CAMR-59 Visualizar pérdida de conexion....cccceennnsceenssssesssssssessssnnns 10
1.10. CAMR-60 Visualizar menil de NaVeZaCION. ..o vceerrrrsceerissssserssnsesssssssssssssnns 11

Modulo InVentario FOUAL........... et ee s senseese s eene e enanrees 11
2.1. CAMR-61 RealiZar BSCANEO ....ccrsssssssssssssssnnnnsnnnnsnnnnsnsnmmmmmss s ssssssssnsnnnnnns 11
2.2. CAMR-62 Cancelar 8SCATED ... rrreremss s sss s msssmsssssssssrnsssnns 12
2.3. CAMR-63 Grabar inventario como archivo.......cccccceeeeemmmmmmmmmmrrrsssssssessnnnns 13
2.4. CAMR-64 Reemplazar archivo existente ... 13
2.5. CAMR-65 Enviar archivo Por COITEO....ccieirraceerrsscee s s ssmsesssssesssssssssssssnns 14
2.6. CAMR-66 Visualizar detalle de produdcto......cooeeeeeecceniineeeennne s 15

Modulo busqueda de ProdUEtO.. ... ceerecesierecssrseesssesssssssssssssrsssssssssssssssens 15
3.1. CAMR-67 Realizar Busqueda por Rango de Codigos.....c.ccvcerrieerrrsncennsnnnes 15
3.2. CAMR-68 Realizar Busqueda por Tipo de Producto.....cccerevcenrncncennnnnes 16
3.3. CAMR-69 Grabar Producto Buscado.......mmmmmmmmeeeeeeeeseseesssssssssssssssnnnnes 17

Modulo carg@ de IMVENEATTO ... .ueeeecceeeeeeiieracesievsessrssessssessssssssssssrssssssssssassssens 18
41. CAMR-70 Cargar archivo de inWentario ... 18
4.2. CAMR-71 Cancelar cargar archivo de inventario........cescnnsnnnnneees 19
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Los Casos y Procedimientos de Prueba estdn compuestos por diferentes Modulos.

A continuacion, se describe algunas secciones del documento que reflejan las secciones
establecidas por la ISO 29110:

Casos de Prueba:

Identificacion del Caso de Prueba
Elementos a probar

Especificaciones de entrada
Especificaciones de entrada
Necesidades del entorno

Requisitos de procedimientos especiales

Dependencias de interfaz

Procedimientos de Prueba:

Identificacién: nombre de la prueba, descripcion de la prueba y la fecha de finalizacion de
la prueba

Identificacion de posibles problemas de implementacion

Identificacidn de la persona que complete el Procedimientos de Prueba

Identificacidn de los requisitos previos

Identificacidn de los pasos del procedimiento incluyendo el nimero de paso, la accion

requerida por el probador y los resultados esperados
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1. MODULO INICIO

1.1. CAMR-51 Mostrar Interfaz Solicitud de codigo de activacion

LT NS G FT CAME-23 Crearvista de mgreso de codigo
Especificaciones de
Entrada Se debe mgresar ala aplicacion.

Especificaciones de Se debe wisuahzar, en la pantalla, la sohctud del codigo
Salida autonzador. Para ello se mostrara un campo, donde se podra
mgresar el codigo v dos botones, mo para venficar el codigo v
otro para salir de la aphcacion.

Equipos que posean el sistema operativo Android 4.0
Entorno
Dependencias de Nmguno
Interfaz

Procedimiento
Se venficara que se muestre una pantalla para poder activarel
codigo de autonzacion del equipo desdela aphicacion.

Debe ser lapnmera vez quese mgrese ala  -No se visualice comectamente la pantalla
aplcacion. parala activacion del codigo.
-No se permuta ngresar el codigo en el
campo mostrado.

Mo funcionenlos botones.

1. Ingresarala aplicacion.
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CAMR-52 Validar codigo de autorizacion

ResponsbleBjenin
Elementos a Probar CAME.-23 Crear vista de mgreso de codigo

Especificaciones de -Ingresarune de los 10 codiges que mansja 1z aplicacion:
Entrada (Codigos).
-Ingresar codiges diferentes 2 los que maneja la aplicacion

Especificaciones de Validacion correcta:

Salida Se mostrara una pantallz con un formulario que contendra los
siguientes Campos:

-RUC

-Empreza

Validacion incorrecta:

Se mostrard un mensaje netificando & error v 32 solicitara otro
codigo.

Necesidades de Equipos que posean €l sistema operative Android 4.0
Entorno

e
Interfaz
Procedimiento

Se verificara que sevalide correctamente el eodigo autorizador
segin los codigos manejados mtemamente.

Posibles Problemas
Se debe haber registrado los codiges -No se reglice la validacion del codigo.
atorizados.

3. Clic en ol boton “Verificar Cédigo”.
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1.3. CAMR-53 Registrar datos

e
ADCACE Dy ol FIl CAME-24 Crear vista lopin|

Especificaciones de -RUC (obligatorio)

Entrada -Nombre de 1a Empresa (obligatoric)

Especificaciones de 51 los datos no son mpresados se mostrara un mensz)e

Salida solicitandolos.

Los datos mpresados se deben puardar.

Se debe mostrar la pantalla de micto.

No se debe poder mtroducir mas de 11 caracteres en el campo
RUC.

Necesidades de

Entornoe Equipos que posezn el sistema operative Android 4.0
Interfaz Pantalla Solicitud Codigo Auterizador
Procedimiento

Se verificara que los datos mgresados se guarden correctamente.
Se validara el mpreso de los campos obligatorios.
Se vahidara el numero de caracteres del RUC.

Posibles Problemas
Nmguno -No se permitz mgresar el RUC v Empresa.
-No se valide el mgreso de los datos
| Pasos
1. Inpresar RUC

2. Inpresar Empresa
3. Clic en el boton “Aceptar”™.
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4.5 Solicitud de Cambio — Proyecto GALI

A continuacién, se describe algunas secciones del documento que reflejan las secciones
establecidas por la ISO 29110:

e Identifica el propdsito del cambio

e estado de la solicitud

e informacion de contacto del solicitante
e Sistema(s) impactado(s)

e Impacto en la operacion de sistemas

e Impacto en la documentacion asociada

e Criticidad de la solicitud y fecha en que se requiere

Informacién
De contacto
del solicitante

. Cambio de .
Asunto: Funcionalidades Control 1D:
Solicita: Roberto Quispe Fecha: DEN022015
Proyecto: | Gali Requerido para: | Milagros Zapata
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Identifica el
Propésito del

Asunto:

Cambio de
Funcionalidades

Control 1D:

Cambio

Solicita: Roberto Quispe

Fecha:

08/02/2015

Proyecto: | Gali

Requerido para:

Jie Meng

u

Razon

Impacto en la
operacion

y -
documentacion

{

Cambio de algunas funcionalidades respecto al médulo de Qutfit,

Descripcion del Cambio

Compartir.
2

Se solicita el cambio de las siguientes funcionalidades del Modulo de Cutfit:
1. En el listado de gutfits, cada uno de estos debe contar con el icono de

Al seleccionar la opcion de guardar un guifit debe habilitarse la caja de
comentario siempre, previo al inicio del proceso de guardar.

3. Al compartirun guifit (durante la creacion), debido a que el guifit se guarda
automaticamente debe suceder lo mismo que en el punto 2.

Eltexto de comentario no es obligatonio, en el sentido de que un usuario
puede no ingresar texto y presionar el boton Aceptar. El boton Cancelar
detendra el guardado o compartir.

Fases del Proyecto

[ 1 Requerimientos
[ ] Disefio
[ 1 Construccion

[]
[]

Pruebas de Sistemas
Pruebas de Usuario

[
[

¥] Implementacion

Garantia

J Impacto Estimado

Estimado (hrs):
T

Tamafio: Pequefio

Costo (S/.): 245.00

Documentos:

Descripcion de la Solicitud

Categoria
de impacto.

Se solicitaron los cambios para mejorar la funcionalidad del modulo sefalado.

e

[ ] Documentacion Asociada | [ ] Autorizado CCC (S/M) | Fecha:
Categoria

L
[ 1RE: Requerimientos [ 1ET: Especi. Técnicas [ 1MA: Malentendido
[ ]RM: Req. De Negocio [ 1LE: Legal/Politicas [ 1El: Error de instalacion
[ 10I: Disefio [ 1AM: Ambiente [ 1EPF:Emor de Produccion
[ ]ME: Mejora [ 1PP: Plan de Pruebas [ 100: Doc. Usuario

Aprobado por.

Roberto Quispe

Firma de conformidad:
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4.6 Reporte de Pruebas — Proyecto GUARDIAN

A continuacion, se describe todas las secciones del documento que reflejan las secciones establecidas por la 1SO 29110:

Resumen de cada defecto

Identificacion de los Casos de Prueba en cuestion.

Nombre del probador que encontr6 cada defecto

Severidad de cada defecto

Identificacion de la(s) funcién(es) afectada(s) por cada defecto

Fecha en que cada defecto fue originado y fue resuelto

Nombre de la persona quién resolvié cada defecto

Breve Descripcion del

defecto

Severidad

Funciones
Afectadas

Nombre del
Desarrcllador

Fecha
Origen

Fecha
Resuelta

CMC-28

Al realizar la bldsqueda de
un contrato por proveedor,
no se muestran los
registros que coinciden con
el proveedor ingresado.

Fiorela
Contreras

Media

Blusqueda de
Contrato

asignado

Elmer Espinoza

04/07/2014

0450772014

CMC-36

El botéan YWer Proveedor no
funcionay al hacer clic se
borrar el nombre del botan

Fiorela
Contreras

Alta

Visualizar
Proveedor

Dany Pagan

04/07/2014

07072014

cmC-32

Al seleccionar la categoria
Contrato vy Convenio se
debe deshabilitar la opcion
Contrato Principal

Fiorela
Contreras

Media

Registrar Contrato

Dany Pagan

04/07/2014

07072014

CMC-32

Mo se limpian los campos
luego de crear un registro,
en realidad creo q se
deberia retormar a la pagina
de blsqueda.

Fiorela
Contreras

Baja

Registrar Contrato

Dany Pagan

0470772014

07072014

cmC-32

Luego de registrar, al
presionar el botan
Cancelar. no retorma a la
pagina de blusqueda

Fiorela
Contreras

Baja

Registrar Contrato

Dany Pagan

04/07/2014

07072014
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4.7 Enunciado de Trabajo — Proyecto RFID

Contenido General del Documento:

Contenido
P B Y AT O e e et e e e e et e e eneaaee D

Servicios OfreCidos .o 3
Desarrollo de Aplicative MOV ... oo e D
Tiempode Entrega A

Consideraciones. .

Precio y Condiciones de Pago del Servicio ... e D
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A continuacion, se describe todas las secciones del documento que reflejan las secciones
establecidas por la ISO 29110:

Descripcion del producto
Proposito

Requisitos generales del Cliente
Alcance

Objetivos del proyecto
Entregables
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Descripcion del
Producto
Y Proposito

Servicios Ofrecidos

N\

Desarrollo de Aplicativo Movil Los médulos
contemplan los

; ~ i i ) b Requisitos del
permita utilizar los periféricos de lectura RFID. Este debera cumplir con lossiguientes cliente y alcance

El cliente requiere del apoyo de Holinsys para la elaboraciéon de un aplicativo mévil que

requerimientos: de la propuesta.

Mddulo Inicio Sesién /

e Se solicitarad el RUC de la empresa asi como el nombre del usuario para iniciar
sesion.

e Se solicitard una clave de inicializacién en el caso no se haya validado el aplicativo
en el equipo previamente. Estas claves seran predefinidas y brindadas en un
listado inicial al cliente

Maédulo Inicio

e Elusuario podra acceder al menu de opciones: Inicio, Inventario Total,Busqueda
de Producto, Carga de Inventario, registro de Tag y configuracion.

e Se podra usar la opcidn inventario para validar el stock registrado en el teléfono
contra las lecturas del dispositivo.

e Se tendra la opcidn de realizar el inventario en modo total (todos los productos) o
como resultado de una budsqueda, la cual estara basada en rango de cddigos o tipo
de productos, permitiendo agregar productos a la lista a inventariar.

e Se podra visualizar el detalle del producto al presionar sobre un registro que lo
describa. Este detalle no considerara foto del producto.

Entregables y requisitos generales del cliente:

El aplicativo Android sera desarrollado sobre la Version 4.0 y sera optimizado para equipos de

gama media.
Los ejecutables finales seran entregados en la tienda digital correspondiente.

Se entregara un manual de usuario explicando las funcionalidades del sistema.
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El cliente debe de proporcionar el servidor en el cual se va a subir la informacion a
ser mostrada en los dispositivos moviles en caso sea necesario.

El cliente debera brindar el logo del sistema en formato de curvas junto con el manual de
identidad para su manipulacién.

El registro de los datos serd de responsabilidad del cliente.
No se estan considerando las funcionalidades de pago.

No se entregara ningun tipo de documentacidn adicional a la resultante del proceso de
desarrollo.

El desarrollo tendra un periodo de garantia de seis (6) meses sobre el trabajo realizado una vez
ha sido puesto en produccién. Esta garantia sera invalidada en caso se realicen modificaciones
de forma externa no autorizadas por Holinsys.
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4.8 Registro de Trazabilidad — Proyecto GUARDIAN

A continuacion, se describe la caracteristica del documento “Registro de Trazabilidad”
que reflejan las secciones establecidas por la ISO 29110:

Mapeo de los requisitos a los elementos del Disefio de Software, los Componente de
Software, los Casos de Prueba y los Procedimientos de Prueba.

El documento de la empresa Holinsys solo realiza el mapeo de los requisitos a los Casos de

Prueba y Procedimientos de Prueba, mas no al Disefio de Software y Componente de

Software.
New Feature
Key Summary
CAMR-51 |Mostrar Intefaz Solicitud de cddigo de activacion
CAMR-23 ||Crear vista de ingreso de cddigo CAMR-52 |validar cddigo de autorizacign
CAMR-24 |Crear vista login CAMR-53 |Registrar datos
CANR-25 [Crear vista menu de navegacion CANMR-60 |Visualizar mend de navegacion
CAMR-26 |Crear vista inicio CAMR-54 [validar interfaz de inicio
CAMR-61 |Realizar escaneo
CAMR-27 Crear vista detalle inventario CAMR-62 [Cancelar escaneo
CANR-28 [Crear vista de detalle de producto CANR-66 [Visualizar detalle de producto
Funcién copiar/pegar informacian de producto en
CAMR-29 [memoria CAMER-32 |Copiar Detalle de Producto
CAMR-63 [Grabar inventario come archivo
CAMR-30 [Funcian crear archivo de inventario total CAMER-64 |Reemplazar archivo existente
CAMR-31 |Funcian enviar archive por correoc CAMR-65 |Enviar archivo por correo

CAMER-67 |Realizar Busqueda por Rango de Cadigos
CANR-68 [Realizar Busqueda por Tipo de Producto
CANMR-32 |Crear vista de parametros de bisqueda CANMR-69 |Grabar Producto Buscado

CANR-67 [Realizar Busquedsa por Rango de Cadigos
CANR-68 [Realizar Busqueda por Tipo de Producto
CAMR-33 |Crear vista de resultade de la busqueda CAMR-69 |Grabar Producto Buscado

CAMR-70 |Cargar archivo de inventario

CAMR-34 |Funcion cargar archivo producto CAMR-71 |Cancelar cargar archivo de inventario
CAMR-55 [Realizar conexidn por bluetooth
CAMR-56 |Realizar conexion por bluetooth (Bluetooth off)

CAMR-35 |Crear vista de seleccidn de modo CAMR-57 |Realizar conexion por puerto
CAMR-36 |Funcion ingresar nuevo cadigo CAMR-72 |Registrar tag - Ingresar nuevo codigo
CAMR-37 |Funcion seleccionar cadigo de producto CAMR-73 |Registrar tag — Seleccionar codigo de producto
CAMER-38 |Crear vista configuracicn CAMR-76 |Realizar Cambios en Configuracion
CAMR-39 [Funcién detectar cambios en el dispositivo CAMR-59 [Visualizar pérdida de conexion
CANR-40 [Funcién prender apagar dispositivo remotamente CANR-58 [Terminar conexion con dispositivo
CAMR-61 [Realizar escaneo
CAMR-41 [Funcidn cargar inventario total CAMER-62 |Cancelar escaneo

CAMER-67 |Realizar Busgueda por Rango de Cadigos
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4.9 Reporte de Avance - Proyecto RFID
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Proyecto

Jefe de Proyecto

Fecha de Revision

Aplicativo Mavil RFID Jie Meng

22/08/2014

Estado Actual de las Tareas contra las Tareas Planeadas

Planeadas

Elaborar Documento de Plan de Proyecto
Revisian de Flan de Proyecto

Reunidn de Equipo- Plan de Proyecto
Historia de Usuario

Revisian de Histora de Usuarno
Elaboracian de Maockup

Disefio de interfaz

Cocumento de Disefio de Software
Revisian de Documento de Disefio de SW
Documento de Casos de Prueha

Fevision de Documento de Casos de
Prueba

Crear vista de ingreso de cdadigo
Crear vista de login
Crear vista menu de navegacion

Actual

Elaborar Documento de Plan de Proyecto
Revision de Plan de Proyecto

FReunian de Equipo- Plan de Proyecto
Historia de Usuario

Revision de Histora de Usuano

Elaboracian de Maockup

Estado de los Recursos Asignados Reales contra

Planificados

los Recursos

Planeadas
Martin Candar

Actual
Martin Candar

Estado de los Costos Reales contra |

os Presupuestos Estimados

Planeadas

Actual

Estado Calendario Real contra Calendario Planeado
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Planeadas Actual

Se planed que la fecha final del proyecho | Hasta ahora se cuenta con un retraso de
seria el 11/08/2014. 5 dias, por lo cual la fecha final del
proyecto seria el 18/08/2014

Riesgos Actuales ldentificados

Cebido al retraso gue se tuvo a consecuencia de la demora en la revision de las
historias de usuano por parte del cliente se encontraron los siguientes riesgos:
Retraso de 5 dias hasta ahora, debido a que se planted solo 1 dia para la revision.
Correcciones de HU debido a que se encontraron observaciones.

Correcciones de los mock-up debido a que se encontraron observaciones

Registro de Cualquier Desviacion de las Tareas Planeadas y su causa

Se tendra que tener en stand by, la elaboracién del documento de Disefio de SW v
los siguientes que dependen de este.
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4.10 Manual de Usuario — Proyecto GUARDIAN

Contenido General del Documento:

10.

INDICE
OBJETIWO DEL SOFTWARE ... 4
ALCAMCE DEL SOFTWARE ... 4
DESCRIPCION GENERAL DEL SOFTWARE........o 4
PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION ¥ DESINSTALACION................. &
DESCRIPCION DE LAS FUNCIOMALIDADES DEL SOFTWARE............ &
RELACION ¥ DESCRIPCION DE COMANMDOS Y MENSAJES.............. 18
DESCRIPCION DE PERFILES ... 18
PROCEDIMIENTO PARA ENTRAR Y SALIR DEL SISTEMA................ 18
RECURSOS PROVISTOS Y REQUERIDOS . 17
ENTORMNO OPERACIONAL REQUERIDO. ... 18

(58]
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A continuacion, se describe algunas caracteristicas del documento que reflejan

secciones establecidas por la ISO 29110:

Obijetivo y Alcance del Software: Forma parte de la Descripcion del uso del software.
1. OBJETIVO DEL SOF TWARE

El objetivo especifico del sistema es el de facilitar la gestion de los
contratos de |a Corporacion GUARDIAN.

2. ALCANMNCE DEL SOFTWARE

Los alcances del proyecto son los siguientes:

El sistema pemnitird realizar la blsqueda de los contratos que se
encuentran registrados en el sistema por tres filtros (Tipo de Contrato:
Contrato, Convenio; Proveedor; Hango de Fechas).

El sistema permitira visualizar los detalles de un contrato existente.
El sistema permitird registrar la informacion de un contrato.

El sistema permitira asignar un proveedor al registrar un contrato.
El sistema permitird adjuntar un archivo al registrar un contrato.

El sistema permitira actualizar la informacion de un contrato.

El sistema permitird registrar la informacion de un proveedor.

El sistema permitira actualizar la informacion de un proveedor.

El sistema permitird visualizar la informacion de un proveedor.

El sistema permitira realizar el registro de una adenda.

El sistema permitira visualizar las adendas asociadas a un contrato.

Breve descripcion del uso previsto del Software

las
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3. DESCRIPCION GENERAL DEL SOFTWARE

El sistema permite realizar la gestion de los contratos existentes en
Corporacion GUARDIAM, seqgin los roles definidos a continuacion:

Rol de Administrador: Tendran acceso a todas las funcionalidades del
modulo Contrato.

Procedimientos de instalacion y desinstalacion

4. PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION Y DESINSTALACION

El procedimiento de instalacion v desinstalacion se detalla en el Manual de
Operaciones.

Procedimientos del usuario para realizar tareas especificas utilizando el software

5. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONALIDADE S DEL SOFTWARE

Moédulo de Contratos

1. Basquedade Contratos

El usuario que tendra acceso a estas funcionalidades debe tener
asignado el rolde *“Administrador” y debe haber inicado sesion.

Para realizar la bisqueda de los contratos existentes, seleccionar la
pestana “Contratos” y hacer clic en la opcion “Listar”.

mM!smnAk Brerveniioc Flo Nio Adrvin Contratos ‘_K -

Se mostraran las siguientes opciones de bGsqueda:

Categoria: Filtro que se utllizara para buscar los confratos que cuenten
con la categoria Contrato, Convenio o Adenda.

Proveedor: Filto que se utilizara para buscar los contratos que se
encuentrenasociados a un determinado proveedor.
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4.11 Manual de Operaciones — Proyecto GUARDIAN

Contenido General del Documento:
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INDICE

1. INTRODUCCION. 4
2. CRITERIOS PARA LA OPERACION DEL SOFTWARE. ... ... 4
2.1, ACCESILIDAD .. 4
2.2 ROLES DE USUARIO S 4
3. OPERACIONMDEL SOFTWARE. .. e 4
3.1 ENTORMO OPERATIN O 4
3.2, HERRAMIENTAS DE APCOYO PARA OPERAR ... 5
3.3, PREPARATINOS Y SECUENCIA PARA LAPUESTA EM MARCHA. .. 5
3.4 PREGUNTAS FRECUEMNTES (FACY) .. B
4. GARANTIA DE INSTRUCCIOMES DE REEMPLAZO. ... B

A continuacion, se describe algunas caracteristicas del documento que reflejan las

secciones establecidas por la ISO 29110:

e Criterios para la operacion entorno operativo requerido
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2. CRITERIOS PARA LA OPERACION DEL SOFTWARE

2.1.

2.2

ACCESILIDAD

Es necesaro, para usar alguna funconalidad del sistema, que el
UsSUAario inicie sesion en éste usando un nombre de usuwario ¥ cave que

seran administradas por el drea de Tecnologias de Informacion de la
Empresa “GUARDIAMT.
ROLES DE USUARIOS

Dentro del sistema “*GUARDIAMN Contrato™ cada usuario tiemeun rol
asignado, ¥y existenuntipo derol: Administrador,

Cada roltiene acceso a diferentes funcionalidades vy diferente
informacion demtro del sistema.

+ Rolde Administrador:
o TODAS las funcionalidades del mddulo Contrato.

e Herramientas y material de apoyo requerido

3.2,

HERRAMIENTAS DE APOYO PARA OPERAR

Como se puede concluir de lo antes mencionado, hay tres cosas
necesarias para poder operar €l sistema web “Misti Contratos™:

Usuario vy clave

PC, laptop o dispositivo mavil con algldn navegador de intemet

moderno

Conexidonal servidor de la empresa

Preparativos y secuencia para la puesta en marcha
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3.3. PREPARATIVOSY SECUENCIA PARA LA PUESTA EMN MARCHA

El =istema wa terminado zerda entregado al cliente en un CD que
contiene los archivos del sistema v otros que seran gecutados en &

servidor, como por ejemplo scripls de base de datos.
La secuencia de laimplementacion consta de los siguientes pasos:

1. Se copiaranlos archivos delsistema en el servidor de la empresa.

2. Se configurara & Windows Server 2003 para que estén habilitados
los servicios del |15 6.

3. Se confiogurara la base de datos para que funcione en conjunta con
el sistema “Misti Contrato™.

4. Se gjecutaran los scripfs para la creacion de las tablas en la base
de datos.

e  Preguntas frecuentes

J3.4. PREGUNTASFRECUENTES (FAG)

« :5e puede realizar un back up de la infomacion en la base de
datos?

Si, se puede exportar a scrpts toda la informacion de base de
datos para su posterior almacenamiento.

« :Afectara el sistema wrelb M=t Contrato™ alguna
funcionalidad del sistemma ERF “EB 5”7

Mo, el funcionamiento de *Misti Contrato™ no afectara en ningan
aspecto al ERP“EBZ".

o Garantia e instrucciones de reemplazo

4. GARANTIA DE INSTRUCCIONES DE REEMPLAFO

Segin el “Plan de Proyecto™ se establece un PERIODOD DE SEIS MESES
OE GARAMTIA gque corresponde a un lapso de fiempo en el cual & diente
tiene derecho a hacer observaciones, pedir cambios o solicitar correccion
de errores sobre & funcionamiento del sistema, siempre ¥ cuando estas
peticiones de cambioc ESTEM BAJO LOS REQUERIMIEMTOS DEL
SISTEMA. Si estas peticiones de cambio comesponden a funcionalidades
diferentes a los de los requerimientos no seran tratados dentro de la
garantia.
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4.12 Manual de Mantenimiento — Proyecto GUARDIAN

En el manual de Mantenimiento también se encuentra implicitamente la configuracién del

software.

Contenido General del Documento:

INDICE

1. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOSDE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE4

2, ENTOERNO UTILIZADO EN ELDESARROLLO DEL SOFTWARE......ccimimmmm. 4
2.1, COMPILADORES. . s sasassssss sy s anssasss 4
2.2, HERRAMIENTASDE DISEND ..c.cinerrrevesssssmsssmmssssmmsssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssess 4
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A continuacion, se describe algunas secciones del documento que reflejan las secciones

establecidas por la ISO 29110:

Elementos de la Configuracion del Software:

1. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE LA CONFIGURACION

DEL SOFTWARE

ELEMENTOS DELA
CONFIGURACION DE SW

DESCRIPCION

Histora de Usuario

Documento donde se encuentran definidas
las funcionalidades de la aplicacion a
desarrollar. La HU guardad como linea base
se encuentra en la wversion 12
(CADocumentacion de
Proyectos\Proyectos\2 -Proyectos
Met\Proyectos Pendientes\CD 14072-
RFIDUmplementacion del Proyectol2 -
Andlisis de Requisitos de SW\1.-Historia de
Usuarios)

Documento de disefio

Documento donde se encuentra definida la
arquitectura, los componentes, y las otras
caracteristicas de la aplicacion a desarrollar.
El Doc. de Disefio se encuentra en la version
1.1CA Documentacion de
Proyectos\Proyectos\2 -Proyectos

Met\Proyectos Pendientes\CD 14072-
RFID\Implementacian del Proyecto\3.-
Arguitectura y Disefio de SW\1.-Disefio de

SW)

Matriz de trazabilidad

Documento donde se muestra la trazabilidad
entre |la especificacion de los requerimientos
v los casos de prueba. Se puede generar
desde el Jira.

Casos de pruebay
Procedimiento de Prueba

Documento donde se encuentran definidos
los casos de prueba que seran utilizados
para realizar las pruebas al sistema. El Doc.
de Casos de Prueba se encuentra en la
version 1.0(C:\ Documentacion de
Proyectos\Proyectos'2 -Proyectos
Met\Proyectos Pendientes\CD 14072-
RFIDUmplementacion del Proyectold .-
Arquitectura y Disefio de SW\3.-Casos de
Prueba y Procedimientos)

Componente de SW

Compuesto porlas diferentes lineas de
codigo segun los requerimientos. El
componente se encuentra en el Mercurial

Software

Compuesto porlas diferentes componentes
de software integrados. El software se
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encuentra en el Mercunal

Manual de Usuario

Documento donde se encuentran definidos
los pasos que se deben sequir para realizar
las funcionalidades. Se encuentra en la
version 1.2 (C:\Documentacion de
Proyectos\Proyectos\2 -Proyectos
Met\Proyectos Pendientes\CD 14072-
RFIDVImplementacion del Proyectold -
Integracion y Pruebas de SW\5.-Manual de
Usuario)

Manual de Operaciones

Documento que contiene informacion
necesaria para instalacion el sistema. Se
encuentra en laversion 1.0 (C:4
Documentacion de Proyectos\Proyectosi2 -
Proyectos Met\Proyectos Pendientes\CD
14072-RFID\Implementacion del Proyectols -
Integracion y Pruebas de SW\d -Manual de
Operaciones)

Reporte de Pruebas

Documento que contiene informacion sobre
el resultado que se obtuvo al ejecutarlos
casos de prueba. Este se puede obteneren

los testcase enlazados a cada issue.

Manual de Mantenimiento

Descrpcion de los elementos de la
configuracion del software. Se encuentra en
la siguiente ruta C:\Documentacion de
Proyectos\Proyectos\2 -Proyectos
MNet\Proyectos Pendientes\CD 14072-
RFIDUmplementacion del Proyectols -
Entrega del Productoll.-Manual de
Mantenimiento
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4.13 Disefio del Software — Proyecto RFID

Contenido General del Documento:

INDICE

1. DISENO DETALLADO DE ALTO NIVEL woucvvsssmssesssmssssssmssesssssssssssmsssssssmssssssssssssssssns 4
1.1. COMPONENTES DE SOFTWARE .. 4
1.2. RELACION ENTRE LOS COMPONENTES DE SOFTWARE .ouvvmrssmmsssssssssssesssn 4
1.3. CARACTERISTICAS DE DESEMPENO DE SOFTWARE .....covvmmsresessmsssssssssssesssns 4
1.3.1. Tiempo de Resplesta. s 4
1.3.2.  Uso de RECUIS0os s s 4
1.4, INTERFACES DE HARDWARE, SOFTWARE Y HUMANAS ... 4
1.5. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD ..oomressresesssmsssssesssssmssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
1.6. REQUISITOS DE DISENQ DE BASE DE DATOS .oooveereeessmsssssssmsssssssssssssssssssssssns 4
1.7. MANEJO DE ERRORES Y ATRIBUTOS DE RECUPERACION.c.cvvvevessressssnssesnn 4
171, Aplcacion WEB . cesessessse st ssssssssssssssssssssisssssssssssssssssnssssssnss 4
1.7.2.  Aplicacion de Servitios .m0, 4

2. DISENO DETALLADO DE BAJO NIVEL ccooovveveessmmsssssessssmmssssssssssmsssssssssssmssssssssssssssssss 5
2.1. REPRESENTACION DEL DISENO DEL SISTEMA .vereeesmmssssmsmmmssssssssssssssssssassss 5
2.2, FORMATO DE ENTRADA Y SALIDA DE DATOS s 5
2.3. ESPECIFICACION PARA EL ALMACENAMIENTO DE DATOS...ooooesvessssnssesssn 5
2.4. CONVENCIONES DE DENOMINACION DE LOS DATOS ...oovvmmsresessmsssssssssssesssns 5
2.5. MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS w.oovvveeessnssssesssssmsssssssssssmssssssssssssssssssesees 5
2.6. DEFINICION DE TABLAS Y COLUMMNAS coovovooesessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 5
2.7. ESPECIFICACION DE LA ESTRUCTURA DEL PROGRAMA ....u.cvovevessreesssnssesnn 5
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A continuacion, se describe algunas secciones del documento que reflejan las secciones
establecidas por la ISO 29110:

Disefio Arquitectdnico

e Caracteristicas de desempefio de Software

1.3. CARACTERISTICAS DE DESEMPENO DE SOF TWARE

1.3.1. Tiempo de Respuesta

La aplicacion debera estar en la capacidad de poder gestionar las respuestas a
las acciones realizadas por el usuario en tiempo casi inmediato, tomando como
maximo 3 segundos por respuesta. Esto no necesariamente se cumplira en los
siguientes eventos:

* (Carga de un archivo de extension csv, en cuyo caso la aplicacion podria
tardar mas tiempo del esperado. En este caso, el tiempo que tardard esta
operacion estara relacionado con las especificaciones técnicas del celular
(memoria, procesador, etc.) v el tamarno del archivo a cargar.

1.3.2. Uso de Recursos

El consumo de recursos por parte de la aplicacion sera de grado medio, debido
al intenso empleo de conexiones Bluetooth, ademas de procesos de mayor
complejidad como la carga de archivos en mempria. Para garantizar un nivel de
rendimiento aceptable, la aplicacion estara optimizada para equipos de gama
media (con sistema operativo Android 4.0 o superior).
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Interfaces de hardware, software y humanas

1.4. INTERFACES DE HARDWARE, SOFTWARE Y HUMANAS

Se han identificado las siguientes interfaces que existiran en el sistema:

Caracteristicas de Seguridad

1.5. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

Las caracteristicas de seguridad que el sistema garantizara seran las siguientes:

* La aplicacion solicitara un codige autorizador para poder funcionar. Una vez
ingresado, la aplicacion recordara este codigo y no lo volvera a pedir.

* Se otorgaran 10 codigos autcrizadores al duefio de la aplicacion para gue los
administre. Estos codigos estaran encriptados usando el formato SHA-1.

* La aplicacion manejara un log de transacciones el cual sera usado cada vez que
se registre una operacidn de lectura o escritura de datos en los tags, asi como
cuando se cargue un archivo.

* La edicion, blogueo y desactivacion de los tags estara protegida por codigo y
contrasena, reduciendo las posibilidades de alteraciones accidentales de tags.
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e Manejo de errores

1.7. MANEJO DE ERRORES Y ATRIBUTOS DE RECUPERACION

La aplicacion maovil los posibles errores que pudieran ocurrir, asegurando su
funcionamiento a pesar de las incidencias registradas en las transacciones
realizadas por el usuario. Cada vez que ocurra algin error, la aplicacion notificara
al usuario del error ocurrido.

En el caso de errores en la conexion Bluetooth con el dispositivo de lectura, la
aplicacion movil intentara recuperar la conexion hasta un maximo de 3 veces. En
caso la conexion no pueda ser reestablecida, se cancelara v/o se revertira
cualquier operacion gque haya quedado pendiente.
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ANEXO 5: Actas de Reunidn

Todas las actas presentadas contienen objetivos, tareas, temas a tratar, acuerdos y
entregables durante el trabajo de investigacion. Dichas actas son parte de la elaboracién

propia como evidencia de las reuniones programadas.

5.1 Acta de Reuniéon N° 1

En la primera acta de reunion, se expone la definicién del alcance del proyecto, los temas a

tratar, entregables pendientes, y la programacion de las futuras reuniones.

©

ACTA DE REUNION N*1
Dbjetivo Exponer y acierar el alcance del proyecio vy 0@ las futuras reuniones.

CONTROL

Nombre Proyects | Modeo ae Mejora del chdo de vicks ded desarrolio de softaies an refererca 3 la BOVEL

29110

Lugar | . L Rorests 3 19 Dena. S04 Sanciago de Surco , Uma - Per
Fecha 7 12015 Hara Inkx D600 & m
01/ 07 /2015 - e 5
Hom Fn 1pm
ASISTENCIA
Cargo Nombres y apeiidos Emores/Insttucdn | Frmas
Froony ruge Epagus Hemada Uriversidad de Urra podet
N
My,
Raul Aonso Navaro Macur Usvversicad de Lva {
Gere-te Conersl Robertn Garum o (Lice Carbone notnoys y o/ I

269



| TEMAS TRATADOS

- Tema Deseriparn

i |

1 Exponed ol dcnde del (ropecio 00 vestgacdn.
2 AT 300 o eF st (Etnacture y achiatides) de b evgresa Mok

| B PO marse sers O o actores e le egres HORTBYS 00N Qerws @ilarareon i COITLacts e
fedicar s MR des cel proyecte | Ertrewi, recoierodn y vebascdn de nlomacidnl

4 Bpone ¢f 20GICE 00 GOSN B0 B4 IUSIOnes 0ue 56 MeI TSN, CoOTaE st s serin kx

sctores s techas

5 bxponer 2 3ance 0 19 hermarme nis e scftware  Seurolier (oMo (e del provecto

Préaimas reuniones com s sepre s Mol mays.

Rymicin N°2:

At ades

dadis desarrciliday en
on proyectos de desarodo de software - Froceso de
molimentaciée de sottware (Documenacon,
Apicaciones, Herramivntas, Repottons)

Enraviitar acerca du las sctvidades desarrolacas on
16.072015  Provectcs Ion proyectos de desariole du whmars - Proceso de
Tank kamiez | pestion [Documentacion).

) Presencial | Anaksta E=ttevtstyr acerca oe s actividades desarrciades en

15.02.203% el drea Martin Alonso les proywcton de dessrrolln de software - Proceso e
o QA Céndor Nuficz | ITRlementacide de software (Documentacon,

Ap Mo ones, Herramenias, Repostotio)
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| TEMAS TRATADOS

Terra Descripoin

i L

1 Annlaar cacs une de b ctita0es del proceso Gesin ce Proyectos. deneficando b
nradi, harramignnas, comroles y salkdas,

7 Andoie Gda wra de s acwdades ded procest oe ImpleranGoan 06 Scftware,
Cernfizando ks elradas, , contyokes v sfidin.

o

Ninguno.

!
- PENDIENTES

Por parte de lon ingerisrds @ Ik Unhesaded ce Uma:

Diagraman del e2000 actusl ded proceo de Geytion de Propecsia,

Diagramas de cady una de las actvadades col Proceie ¢ Gestidn de Proyecos.

Dagrama o Pawio ¢ litiawa de cada ona de las acthvidades del Process Gentidn de Proyecton
Matris FODA de tade i de s acthacaces del Proceso Gestein de Proyectos,

Dapramas del extady sctud dul srocao de inplemestacon de Software -
Diagramn ce cade una de Jat dctividades oel Proceso de mplementaciin b Seftwar.

Dragrame ¢ PRre10 ¢ [shb@wa e Cada U Oe 198 SctvKaden del Process Implementaciin de Scftware.
s FODA 0o Caca una de s activizesen del Proceas Imelementac on de Somware.

Carboned
Empress:  Holnwps
oM wlediod

™ Ul
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5.2 Acta de Reunion N° 2

En la segunda reunion, tuvimos como objetivo recopilar los datos como son las entradas,

herramientas, controles y salidas del ciclo de vida del proceso Implementacion de
Software.
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ACTA DE REUNION N°2

ML ‘-')/

& 6

+« N1

-

L

L4
.

S o

Objetivo: Recopiiar [as entracas, herramientas, controles, y salidas del ¢iclo de vids del proceso

Impiementacdn de Software.

| CONTROL
.
 Nombre Proyecto.  Modcio e Meond il ik e d del desarrolo de scftwire e refurwrada o a SO
Lugar ﬁmmmmwamw-m
Focha o8/0n s e
| ASISTENCIA
Qrgo Nombres y apelios  Empress/Instiucén

Gerente Gererwt Rokwrto Gonzalo Quispe Carbonel Holngys
Analea
L_' | Martin Alonso Condor Nfez Hoknsys

Firmas
- Jhanny Hago Epusquics Herrada Uriverscad de Uma
. Ra Alonso Navarmo Macue! Urhrudac o Lma of
1
W -
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| TEMAS TRATADOS

Tema ] Cescripodn

il -

I Acalzar cada una de bs aohidades del procese de mplhmentacdn de Soltwars,
identifcando las entradas, , controles v sabidas.

2 Identdicar las herrarmsentas utlzades por ls empresa Holinsys [Documentacon, Software,
R pOsAonos)

| ACUERDOS |
Nhguno.

| PENDIENTES |

For parte de 05 ingenieros o L Universdad de Lima

Diagrievan ol sslado actusl del proceo de Ingle memacion de Softwars.

Do rar=e de Cathh una de las activdedes del Frocms te Irgiermestatdn de SoMtmne.

Dagroma de Fareno ¢ Ehikawa de 0l Uns de B35 aCTMca 0es det Frocese impiemerzacien e Software
Artrly FODA de cacle una de Ly actwdades ded Proceo Impemestacdn de Soltwars
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5.3 Acta de Reunién N° 3

En la tercera reunién, tuvimos como objetivo recopilar los datos como son las entradas,

herramientas, controles y salidas del ciclo de vida del proceso Gestion del Proyecto.

- .. . ”'
4 .v'".‘ = .‘,’ 1
ACTA DE REUNION N°3
Obgetivo: Recopilasr las entradas, herramientas, controles, y safidas del ciclo de vida del proceso
Gestidn de Proyectos
[ CONTROL |

Nombre Proyecto  Modelo de Meora def ocks de wWda del desartolo de softwars en referencia & & SOMEC

29110
Lugar . 13 Fomesa 315 Doeo. SO% Savtags de Surca, Lma - Perg |
Hom inico £2.00 pm
Fecha 07 20s
WA Mora Fn 0600 pm =
| ASISTENCIA |
= e - 4 -
| )
. Jhanry Hugo Egusculis Hermada Universidad de Lira Al
. Raul Alorgo Novans Macur Universidad de Lma {3
= =
Gererte General Robertic Goruals Quisps Carbiorw| Hodns
Gestor de
| T
| 3V Rarvires Péve: Mo M
|
‘ Anelnts
Condor Nufiez Ha Y
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Prevectacson de Resutados

Andisis de resutadon

Disgramas del 251200 et Sl proceso de Gesndn de Proyenion

Dlagramas de cads o3 de las scthizaces del Proceso oe Gestion O Frovectos.

Dlagrama dw Parwio @ hibaas de cadls ure de b sctinceden del Procesn Gestidn de Propectos
Matriz FOOA de cadd una O s actwdades del Process Geytion ge Proyreson,

Duagramas del exado sctua de proceso de implemenzaciin de Sotware.

Cuagrama do cads wma de o actividiades del froceso de impememacion ce Software

Dlagrama de Paneto ¢ hkawa ¢ (o une 0% S 2Cnaades del Protest irmplementstidn de Software.
Matra FOOA oe cade un e de 1 actividades del Proceso rplementacion de Softwars

Models de Mejora

Dagrama ded Proceso Geston oo Proyecios sdaptaco o i aorma 50 29120
Duagrama del Procema implemestacidn de Software adaptado 2 12 norma 150 25110
Documentos neceiancs pers of nivel ce cumphmesto en bese » s nocma 50 29310
Herrarmienma 08 SofMwarne 3 cesamailar,

Racomerdaciones pors uso de Merrameenas de Software y Hardwaie
Organgramas die s emprems.

Maned de Funoones.

| PENDIENTES |

NG RCa T penchente ®

Nombres:  Robeeto Goosslo Ouspe

Cartone!
- Empress: Holnspy
rl”ll- YL rIdg

| Mﬂ‘
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5.4 Acta de Reunion N° 4

En la cuarta reunién, se presentd los resultados de la evaluacion del proceso de
desarrollo de software de la empresa HOLINSYS como también la entrega de los

Documentos y herramienta de software desarrollada.

-

=)

X »
"o o
L7 oot

ACTA DE REUNION N°4

Objetivo: Exponer 105 Resuitados finales de 2 evaluacion del proceso de desarrollo de software de
fa empresa Halinsys como también los entregables y herramientas desarrolladas.

" CONTROL |

Nombre Proyecto | Modelo de Mejors del dclo de vida del desarrolio de software en referendia 2 13 1SO/IEC
29110

Lugar Ir. La Floresta 319 Dpto. S04 Santiago de Surco., Lima - Perd -
facha ‘ 16/07 /2015 irncirisinronilBl st

[ HoraFin 13:00p.m.

‘— . o
Cargo Nombres yape!ld_os
Jhonny Hugo Egusquiza Herada
3 Raul Alanso Navarro Macuri

Gerente General Roberto Gonzalo Quispe Cartonel Holinsys @_
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TEMAS TRATADOS

Tema

Descripcion

Exponer Resuitados de la Evaluacion

Exponer y Aralizar los Diagramas del proceso de desarrolle de software de la empresa

Holinsys.

o

Exponery Analizar los Documentos Modelo entregados a ls empresa.

=

Exponery Analizar los Manuales de Funciones entregados a la empresa.

—_—— —

Exponer el software desarroliado para faciitar el cumplimiento de loestablecidaen s

1S023110.

| ACUERDOS

Ninguno.

| PENDIENTES

Ninguno,
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5.5 Acta de Reunién N° 5

En la quinta reunion, se valido la importancia de los entregables desarrollados.

&
W gs w0

ACTA DE REUNION N° 5

Objetivo: Validar la importancia de los entragables finales indicando las observaciones y
recomendationes por parte de los representantes de la empresa.

| CONTROL

Nombre Proyecto = Modelo de Mejora del Proceso de implementacion de Software en referencia ala ISO/IEC
29110
Lugar | Jiron La Floresta 319 Dpto. 504 Sartiago ds Surco
Horalnicio 01:00 p.m.
Fecha 10/2015
jE==s \11//20 ___|HoraFin | 0230pm.
ASISTENCIA |
Cargo Nombres y apellidos Empresa/institucion |
Jhonny Hugo Egusquiza Herrada Universidad de Lima
- Raul Alonso Navarro Macuri Universidad de Lima
Gerente General Roberto Gonzalo Quispe Carbonel Holinsys
Gestorde 1l
Tania Ramirez Pérez Holinsys
s
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TEMAS TRATADOS

Tema Descripcion Change
Request
1 Vaiidar la importanda de los entregables finales, recopilando las observaciones y
recomendaciones por parte de la empresa.
|
- \
| ACUERDOS - |
Ninguno,
[Pmemes |

Acta de Aceptacion de los entregables finales por parte de fos Bachilleres de¢ ingenieria de Sistemas.

Nombres:  FRoberto Gonzalo Quispe

Carbonel
Empresa; Holinsys
DNE: w2

Firma: 37 s
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5.6 Acta de Aceptacion

Se formalizd la entrega de los documentos y herramienta desarrollados.

Goroireve

Acta de Aceptacion
HOLISTIC INNOVATION SYSTEMS S.A.C.

Datos del Proyecto

Gl e Modelo de mejora del ciclo de vida del desarrollo de software.
con referencia a la ISO/IEC 29110

h h.ujv Eniregs 31/08/2015

Temas Petdientes Ninguno,

Entregobles 1. Procesos de |2 empresa Holinsys:

Gestion de Proyectos:

Diegramas Bizagul del estado actual del proceso.

Diagramas Bizagui de cada una de las actividades del Proceso.
Diagrama ETVX del proceseo.

Implementacion de Software:

Diagramas Bizagui del estado actual del proceso.

Diagramas Bizagul de cada una de las actividades del Proceso.
Diagrama ETVX del proceso.

Matriz FODA del Proceso.

Acta deﬁeunldn
Enunciado del Trabajo

Plan: ae&weem
Reporte de Avance
Salicitud de Cambios
Registro de Trazabilidad
Casos y Procadimientos de Prieba
Disefio del Software
Esnecllcadbn i!éaequslfos
Registro de Trazabilidad
Resultados de Validacion
Resultados de Verificacion
‘Manual de Mantenimiento
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"é.k—ﬂ.tNSYS

Manual de Operacion
Manual de Usuario

3, Evaluacion de los Roles de 1a empresa Holinsys y MOFs:

Manual de Funclones del Lider Técnico.

Manusl de Funciones del Gestor del Proyecto,
Manual de Funciones del Analista de Calidad.
Manual de Funciones del Analista Programador.

4. Herramienta de Software desarrollada:
Acceso a la herramienta de Software Dasarrollada, (Trial por 30

Dias)
Manual de Usuario,

Registro de Recepcion de Entrega
Firmar el documento al considerar que los entregables fueron recibidos,

Bobgmisﬁo 21/10[2015 7 ,
Tmmm 21/10/2015 w nwm

282



ANEXO 6: Analisis FODA del Resultado de la Evaluacion de la Empresa HOLINSYS

A continuacion se presenta el analisis FODA de la evaluacién de los procesos de la empresa HOLINSYS utilizando la herramienta

mencionada en el Anexo 4.

Anélisis FODA del proceso de Gestion del Proyecto

Fortalezas

-Buena negociacidn respecto al alcance del proyecto.

-Buena relacion con el Cliente (Comunicacion y seguimiento
continuo).

Oportunidades

-Implementar estrategia de capacitacion del personal (Para miembros nuevos
y actuales).

-Implementar estrategia para el control de versiones.

-Implementar los documentos Reporte de avance, acta de reunion y acciones
correctivas para apoyar a las actividades de la organizacion.

-Utilizar herramientas de software para facilitar el cumplimiento de la
documentacion requerida por la 1ISO. 29110.

Debilidades

-Falta una estrategia de capacitacion.

-La estrategia de control de versiones no incluye politicas de respaldo
de la informacion.

-No presentan los documentos: Reporte de avance, acta de reuniény
acciones correctivas.

-Alta rotacion de personal.

Amenazas

-Pérdida de la informacién generada en un proyecto de
desarrollo.

-Falta de evidencia necesaria para demostrar que los procesos,
actividades y documentacién de la organizacion cumplen con lo
solicitado en la ISO 29110.
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Analisis FODA del proceso de Implementacion del Software

Debilidades

Fortalez
ortal€zas -Falta una estrategia de transferencia de actividades.

- Buena comunicacion con el equipo de Trabajo. -No presentan los documentos: Acta de reunién , de
-Equipo altamente calificado para la verificacidn y validacidn y casos de prueba.

construccion/actualizacion de los componentes de software. -Alta rotacién de personal.
-El registro de trazabilidad no refleja lo descrito en la ISO.

-Imp. Manual de Operacidon y mantenimiento.

Oportunidades Amenazas

-Implementar estrategia para el control de versiones. -Retrazos en el proyecto debido a salida del personal.

-Implementar los documentos Acta de reunién , de -Falta de evidencia necesaria para demostrar que los
verificacidn y validacidn y casos de prueba para apoyar a las procesos, actividades y documentacién de la organizacién
actividades de la organizacion. cumplen con lo solicitado en la ISO 29110.

-Utilizar herramientas de software para facilitar el
cumplimiento de la documentacién requerida por la ISO
29110.
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ANEXO 7: Documentos para la elaboracion de la

Herramienta de Software

7.1 Casos y Procedimientos de Prueba

Documento donde se describe los elementos necesarios como también los casos y

procedimientos para probar la herramienta.

Casos y Procedimientos de Prueba v.1.0 -
A001CP]

Proyecto Auditor 29110 Plus -
A001]

Trabajo de Investigacion: Modelo de Mejora del Ciclo de Vida del

Desarrollo de Software

Estado del Documento

10/09/2015 Navarro Macuri Radl Alonso
15/09/2015 Egusquiza Herrada Hugo Jhonny
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Casos y Procedimientos de Prueba
[Descripcidn del Disefio arquitectonico de la herramienta a desarrollar/ Modificar]

Moddulo 01: Acceso a la herramienta

Casos de Prueba relacionados al acceso a la herramienta.

[AP0101] - Caso de Prueba: Registrar Usuario

Registrar un nuevo usuario.

Caso de Prueba

nterfaz “Registrar Usuario”.
Elementos a Interfaz “Registrar U ’

probar

Entradas Ingresar datos solicitados.
Dar clic en la opcion Acepto las condiciones y Politicas de
uso.
Dar clic en el boton “Registrarse”.
Mensaje de confirmacion enviado al correo electrénico.
Necesidades del Se requiere conexion a internet.
entorno
Procedimientos No aplica.
especiales
Dependenciasce ™ N[o¥:Tol I}

interfaz

Procedimiento de Prueba
Descripcion Se registra un nuevo usuario.

Se verifica el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]
Finalizacion

Responsable Navarro Macuri Raul Alonso
el eios  El usuario no debe estar registrado.
La empresa debe estar registrada.

El correo electronico debe ser valido.
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Ingresar los campos solicitados.

Dar clic en la opcion Acepto las condiciones y Politicas de
uso.

Dar clic en el botdn “Registrarse”.

Verificar que haya llegado el mensaje de confirmacion al
correo electrénico.

Dar clic en el link recepcionado.

Acceder al sistema.

Resultados El mensaje de confirmacion enviado al correo electronico
Esperados debe tener la estructura deseada.

Luego de finalizar el registro, el usuario debe poder acceder
al sistema.

Posibles Estructura del mensaje de confirmacion incorrecta.

problemas

[AP0102] - Caso de Prueba: Acceder a la herramienta

Acceder a la herramienta utilizando usuario y contrasefia previamente creados.

Caso de Prueba

= lepliesichoelizid Interfaz “Pantalla Acceso”.
Entradas Ingresar usuario y contrasefia.

Dar clic en el boton “Acceder”.

SEUDES] Visualizar el mensaje Iniciando Sesion.
Acceder a la interfaz Pantalla Inicio.
Necesidades del Se requiere conexion a internet.
entorno

Procedimientos No aplica.

especiales

Dependencias de No aplica.

interfaz

Procedimiento de Prueba
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Descripcion Se accede a la pantalla principal de la aplicacion.
Se verifica el correcto funcionamiento de la aplicacion.
Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]
Finalizacion
Navarro Macuri Radl Alonso
bl aevies  El usuario debe estar registrado.
La contrasefia debe ser la correcta.
Ingresar los campos solicitados: Usuario y contrasefia.
Dar clic en el boton “Acceder”
Resultados Al registrarse, el mensaje de bienvenida debe ser la correcta.
Esperados Acceder correctamente al sistema.

okl oteel SgEsl  No poder acceder al sistema.

Acceder al sistema con el usuario y contrasefia incorrecta.

[AP0103] - Caso de Prueba: Recuperar contrasefia

Acceder a la herramienta con un usuario previamente registrado.

Caso de Prueba

= pleiesienoelieid  Interfaz Olvidar contrasefia

Entradas Ingresar los datos solicitados.
Dar clic en el boton “Aceptar”.
Ingresar la nueva contrasefa.
Dar clic en el boton “Aceptar”.

Salidas Visualizar el mensaje de ayuda al reestablecer su contrasefia.
Mensaje de recuperacién de contrasefia enviado al correo
electrénico.

Necesidades del Se requiere conexion a internet
entorno

Procedimientos No aplica

especiales
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Dependencias de Interfaz Pantalla Inicio

interfaz

[ Procedimiento de Prueba
Descripcion Se registra una nueva contrasefia.

Se verifica el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]

Finalizacion

Responsable Navarro Macuri Raul Alonso

bl aevies  El usuario debe estar registrado.

Ingresar los campos solicitados: Correo electronico, codigo captcha.
Dar clic en el boton “Aceptar”.

Verificar que haya llegado el mensaje de recuperacién al correo
electronico.

Dar clic en el link recepcionado.

Ingresar la nueva contrasefia.

Dar clic en el boton “Aceptar”.

Resultados El mensaje de recuperacion enviado al correo electronico debe
Esperados tener la estructura deseada.

Acceder correctamente al sistema.

=oklalesaeal s No poder acceder al sistema con la nueva contrasefia modificada.
Acceder al sistema con la contrasefia anterior.

Conforme.

Mddulo 02: Pantalla Principal

Casos de Prueba relacionados a las funciones disponibles en la interfaz principal.

[AP0201] - Caso de Prueba: Registrar Empresa

Registrar una nueva empresa.

Caso de Prueba

Sl chelekle  Interfaz Registrar Empresa

Entradas Ingresar los campos solicitados.

289



| Salidas

| Necesidades del
entorno
Procedimientos
especiales
Dependencias de

interfaz
Descripcion

Fecha de
Finalizacion
Responsable

Requisitos previos

Resultados

Esperados

Posibles problemas

_ Dar clic en el boton “Registrar empresa”.

Visualizar el mensaje de registro exitoso.

Mensaje de verificacion al correo electronico del encargado de la

empresa.

Se requiere conexion a internet

No aplica

No aplica

Procedimiento de Prueba

Se registra una nueva empresa.
Se verifica el correcto funcionamiento de la aplicacion.

[Fecha de finalizacion de la prueba]

Navarro Macuri Raul Alonso
La empresa no debe estar registrada.
El usuario responsable no debe pertenecer a otra empresa.

Ingresar los campos solicitados.

Dar clic en el boton “Registrar empresa”.

Dar clic en el boton “Salir”.

Verificar que haya llegado el mensaje de verificacion al correo
electrénico del usuario responsable de la empresa.

Dar clic en el link recepcionado.

El mensaje de verificacion enviado al correo electronico del
usuario responsable de la empresa debe tener la estructura
deseada.

Luego de finalizar el registro, el usuario debe poder acceder al
sistema.

Estructura del mensaje de verificacion incorrecta.

Conforme.
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[AP0202] - Caso de Prueba: Actualizar Datos del Perfil de Usuario

Actualizar datos del usuario: contrasefia, pais y/o ciudad.

Caso de Prueba

Elementos a probar

Entradas

| Salidas

Necesidades del
entorno
Procedimientos
especiales
Dependencias de

interfaz

Descripcion

Fecha de
Finalizacion
Responsable

Requisitos previos

Resultados

Esperados

Posibles problemas

Estado

Interfaz Actualizar Datos Usuario

Ingresar la contrasefia, pais o ciudad que desee modificar.
Dar clic en el botén Guardar cambios.

Visualizar el mensaje Perfil actualizado correctamente.

Se requiere conexion a internet

No aplica

No aplica

Procedimiento de Prueba

Se modifica un dato personal del usuario: contrasefia, pais y/o
ciudad.
Se verifica el correcto funcionamiento de la aplicacion.

[Fecha de finalizacion de la prueba]

Navarro Macuri Raul Alonso
El usuario debe estar registrado.
La contrasefa debe ser la correcta.

Ingresar la contrasefia, pais o ciudad a modificar.
Dar clic en el boton “Guardar cambios”.

Dar clic en el boton “Salir”.

Al modificar los datos, el mensaje de modificacion debe ser la
correcta.

Acceder correctamente al sistema.

Al modificar el dato personal, no se obtuvo alguna actualizacion.

Conforme
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[AP0203] - Caso de Prueba: Registrar Proyecto

Registrar un nuevo proyecto.

Caso de Prueba

Elementos a probar

Entradas

Salidas
Necesidades del
entorno
Procedimientos
especiales
Dependencias de

interfaz

Descripcion

Fecha de
Finalizacion
Responsable

Requisitos previos

Resultados

Esperados

Posibles problemas

Interfaz Registrar Proyecto

Ingresar los campos solicitados.

Dar clic en el boton Registrar proyecto.
Visualizar el mensaje Registro exitoso.

Se requiere conexion a internet

No aplica

No aplica

Procedimiento de Prueba

Se registra un nuevo proyecto.
Se verifica el correcto funcionamiento de la aplicacion.

[Fecha de finalizacion de la prueba]

Navarro Macuri Raul Alonso
La empresa debe estar registrada.
El usuario debe estar registrado.

Ingresar los campos solicitados.
Dar clic en el boton “Registrar proyecto”.

Dar clic en el boton “Salir”.

Al registrar un proyecto, el mensaje de registro exitoso debe ser la
correcta.

El proyecto debe aparecer en la Lista de Proyectos creados por la
empresa donde pertenece el usuario.

Luego de finalizar el registro, el usuario debe poder definir y
evaluar el proyecto.

No poder acceder al proyecto.
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_ Acceder al proyecto con datos incorrectos.

[ Estado

Conforme.

Moddulo 03: Gestion de Usuarios

Casos de Prueba relacionados al mantenimiento y gestion de Usuarios.

[AP0301] — Caso de Prueba: Mostrar Usuarios (Administrador)

El administrador visualiza a todos los usuarios creados y sus datos.

Caso de Prueba

Elementos a probar

Entradas

Salidas
Necesidades del
entorno
Procedimientos
especiales
Dependencias de

interfaz

Descripcion

Fecha de
Finalizacion

[ Responsable

Requisitos previos

Resultados

Esperados

Interfaz “Gestion de Usuarios”.
No aplica.
Visualizar la lista de usuarios previamente creados.

Se requiere conexidn a internet.

No aplica.

No aplica.

Procedimiento de Prueba

Se puede visualizar la lista de todos los usuarios en general, con la
empresa y proyectos vinculados.

[Fecha de finalizacion de la prueba]

Navarro Macuri Raul Alonso

La empresa debe estar registrada.

El usuario debe estar registrado.

No aplica.

Al ingresar a la interfaz, se podra visualizar el listado de usuarios.
Se podré filtrar usuarios por empresa.
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_ Se podré filtrar usuarios por proyecto.

okl oeel Sgess No poder visualizar el listado de usuarios.

No poder filtrar usuarios por empresa.
No poder filtrar usuarios por proyecto.

[AP0303] — Caso de Prueba: Modificar Permisos — Asignacion (Administrador)

La principal funcion del administrador es asignar quien sera el Encargado del Proyecto de una

empresa.

Caso de Prueba

= leliesienoelieid Interfaz “Gestion de Usuarios”
Entradas Dar clic en el boton “Editar”.
Ingresar Tipo de Usuario “Encargado”.

Dar clic en guardar cambios.

SEUEN Visualizar al usuario como tipo “Encargado”.

Necesidades del Se requiere conexidn a internet
entorno

Procedimientos No aplica

especiales

Dependencias de No aplica

interfaz

Procedimiento de Prueba

Descripcion Se asigna al encargado de la empresa.
Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]
Finalizacion

Responsable Navarro Macuri Raul Alonso
SR aeios|  La empresa debe estar registrada.

El usuario debe estar registrado.

Dar clic en el boton “Editar”.

Ingresar Tipo de usuario “Encargado”.

Dar clic en “Guardar cambios”.
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Resultados Al asignar el encargado de la empresa, el usuario debera tener los
Esperados permisos necesarios.

| Posibles o100t No tiene los permisos como encargado de la empresa: Crear

Proyecto, Definir documentos, Evaluar documentos, entre otros.

[AP0304] — Caso de Prueba: Modificar Permisos — Estado (Administrador)

El administrador puede activar o bloquear a un usuario.

Caso de Prueba

= leiiesienoelieid  Interfaz “Gestion de Usuarios”

Entradas Dar clic en el boton “Estado”.

Salidas Visualizar al usuario como Activo o Blogqueado.
Necesidades del Se requiere conexion a internet

entorno

Procedimientos No aplica

especiales

Dependencias de No aplica

interfaz

Procedimiento de Prueba

Descripcion El administrador activa o bloquea a un usuario.
Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]
Finalizacion

Responsable Navarro Macuri Raul Alonso

Feb[lETe el La empresa debe estar registrada.

El usuario debe estar registrado.

Dar clic en el boton “Estado”.

Resultados Al activar o bloguear al usuario se debe visualizar su estado
Esperados modificado.

Sosflollesagenal Sl No poder visualizar el estado modificado.

Estado Conforme.
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[AP0305] — Caso de Prueba: Modificar Permisos - Tipo y rol de usuario (Encargado de la

empresa)

El encargado de la empresa actualiza el rol de cualquier usuario de su empresa.

Caso de Prueba
S lepiiesienoelieid  Interfaz “Gestion de Usuarios”

Entradas Dar clic en el boton “Editar”.

Seleccionar el rol a modificar.

Salidas Visualizar al usuario con el rol modificado.
Necesidades del Se requiere conexidn a internet

entorno

Procedimientos No aplica

especiales

Dependencias de No aplica

interfaz

Procedimiento de Prueba
Descripcion El encargado de la empresa actualiza el rol de cualquier usuario

de su empresa.

Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]
Finalizacion

Responsable Navarro Macuri Raul Alonso
bl el La empresa debe estar registrada.
El usuario debe estar registrado.
Dar clic en el boton “Editar”.

Ingresar el Rol a modificar.

Dar clic en “Guardar cambios”.

Resultados [Identificacién de Resultados Esperados]

Esperados

Sosflolles ool Sl No poder visualizar el rol modificado.

Estado Conforme.
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Madulo 04: Definir y Evaluar Proyectos

Casos de Prueba relacionados al a las funciones definir documentos y evaluar proyectos.

[AP0401] — Definir y Evaluar documentos

Definir la estructura de todos los documentos que se desea evaluar segun las siguientes
secciones:

Gestion de Proyectos.

Implementacion de Software.

Verificacion y Validacion.

Caso de Prueba

Sl chelkle  Interfaz “Definir documentos”.

Entradas Dar clic en el boton “Estructura” del documento que desea
evaluar.

Digitar el nombre del documento.

Seleccionar los campos que desea evaluar del documento.
Salidas [Especificaciones de entrada][ Ejemplo: Visualizar pantalla X]
Necesidades del Se requiere conexion a internet

entorno

Procedimientos No aplica

especiales

Dependencias de No aplica

interfaz

Procedimiento de Prueba

Descripcion [Descripcion de la prueba ]

Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]
Finalizacion

Responsable Navarro Macuri Raul Alonso

FEnlE s aees ] [Identificacion de los requisitos previos para realizar las Pruebas]

[ Pasos [Pasos necesarios y acciones requeridas por el responsable para

realizar las pruebas]
[Paso del Procedimiento de Pruebas]
[Paso del Procedimiento de Pruebas]
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Resultados [Identificacion de Resultados Esperados]

Esperados

| Posibles oflllaness [Identificacion de posibles problemas]

En proceso.

[AP0402] — Definir y evaluar documentos (Documentos con Multi tipos)

Definir Todos los documentos (Utilizando documentos Multi tipos) y evaluar secciones.

Caso de Prueba

Sl cheletle  Interfaz Definir Documentos

Entradas [Especificaciones de entrada][Ejemplo: Clic en la opcion X]
[Especificaciones de entrada][ Ejemplo: Visualizar pantalla X]
Necesidades del Se requiere conexion a internet

entorno

Procedimientos No aplica

especiales

Dependencias de No aplica

interfaz

Procedimiento de Prueba

Descripcion [Descripcion de la prueba ]

Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]

Finalizacion

Responsable Navarro Macuri Raul Alonso

FEnlE st aeles ] [Identificacion de los requisitos previos para realizar las Pruebas]
[Pasos necesarios y acciones requeridas por el responsable para

realizar las pruebas]
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[Paso del Procedimiento de Pruebas]
[Paso del Procedimiento de Pruebas]
| Resultados [Identificacion de Resultados Esperados]

Esperados

Skl aldee) Sl [Identificacion de posibles problemas]

[AP0403] — Definir y evaluar documentos (Documentos Multiples)

Definir Todos los documentos (Utilizando documentos Multiples) y evaluar secciones.

Caso de Prueba

Sl chelstle  Interfaz Definir Documentos

Entradas [Especificaciones de entrada][Ejemplo: Clic en la opcion X]
[Especificaciones de entrada][ Ejemplo: Visualizar pantalla X]
Necesidades del Se requiere conexion a internet

entorno

Procedimientos No aplica

especiales

Dependencias de No aplica

interfaz

Procedimiento de Prueba

Descripcion [Descripcion de la prueba ]

Fecha de [Fecha de finalizacion de la prueba]
Finalizacion

Responsable Navarro Macuri Raul Alonso

FEnlE s aevles | [Identificacion de los requisitos previos para realizar las Pruebas]

realizar las pruebas]
[Paso del Procedimiento de Pruebas]
[Paso del Procedimiento de Pruebas]

Resultados [Identificacion de Resultados Esperados]

[Pasos necesarios y acciones requeridas por el responsable para

299




Esperados

Soklel s aiden) Sl [ldentificacion de posibles problemas]

Estado En proceso.
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7.2 Manual de Usuario

Documento donde se describe el uso del software en base a la interfaz de usuario.

Manual de Usuario v1.0 [AOO1MU]
Proyecto Auditor 29110 Plus -

[A001]

Trabajo de Investigacion: Modelo de Mejora del Ciclo de Vida del

Desarrollo de Software

Estado del Documento

10/09/2015 Egusquiza Herrada Hugo Jhonny
12/09/2015 Navarro Macuri Radl Alonso
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2. Datos del Proyecto

Caodigo del Proyecto | A001
Wolglelgere s mE oy Eeien | Proyecto Auditor 29110 Plus

Tipo de Proyecto Desarrollo de Aplicacion.

NA.

Empresa Cliente NA.

Representante de la Egusquiza Herrada Hugo Jhonny
Empresa Navarro Macuri Raul Alonso

Historial de Versiones

Version | Descripcion

14/09/2015 ¥ Creacién del Documento. Egusquiza Herrada Hugo Jhonny

Navarro Macuri Raul Alonso

Firmas

La tabla de Firmas [No aplica].

Nombre Fecha Firma

{Cliente/Representante de W k:z:7k:z:7kz:2:2:1|
la empresa XXXXX]

Gestor de Proyectos: [ 1]
[Nombre del Gestor]

Lider Técnico: [HH 11 ]
[Nombre del Lider

Técnico]
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Descripcion General del Software

La herramienta a desarrollar tiene como principal objetivo verificar el grado de
cumplimiento de la documentacion de un determinado proyecto de desarrollo de

software con respecto a lo establecido en la ISO 29110-5-1-2.

Entorno operacional requerido

La Aplicacion debe ser ejecutada a través de un explorador de internet, las versiones
minimas requeridas son:

Google Chrome versién 45

Internet Explorer 11

Firefox version 40

Recursos provistos y requeridos

Para el uso de la aplicacién, el usuario requiere un equipo o dispositivo movil con
acceso a internet.

Procedimientos de instalacion y desinstalacion

No Aplica.

La herramienta desarrollada no requiere instalacion debido a que se encuentra alojado

en un servidor. La instalacion del software en el servidor es transparente para el usuario

debido a que este solo necesita una cuenta para acceder a la aplicacion.
Procedimientos para entrar y salir del Software

Previamente, el usuario debe registrar una cuenta asignada a una empresa determinada
[Ver caso de prueba AP102].

Luego, el usuario debera ingresar la identificacion de su cuenta y una contrasefia [Ver
caso de prueba AP102].

Funcionalidades del Software
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A continuacion se describe las principales funcionalidades de la herramienta

desarrollada:

Modulo 01: Acceso a la herramienta

[AP0101] - Caso de Prueba: Registrar Usuario

El usuario podra registrarse en la herramienta colocando la siguiente informacion:

Nombres y Apellidos

Correo Electronico y contrasefia
Pais y Ciudad

Empresa y Rol dentro de la empresa

Respuesta al mensaje de verificacion

Auditor 29110 Plus Inicio Registrate &= Espafiol ~

La herramienta Auditor 29110 Plus tiene como principal objetivo verificar el
grado de cumplimiento de un proyecto de desarrollo de software con respecto a
la 150 29110-5-1-2.

Para  wverificar el nivel de

cumplimiento, la herramienta revisa
la documentacion elaborada y
definida en dos grandes procesos:
Gestién de Proyectos e

Implementacién de software para el
desarrollo de un proyecto de
software.

& Contactanos

Datos Personales

& Ingresar

¢Cual es el objetivo del Sistema? Registrar Cuenta en Auditor 29110 Plus

[ Hugo Jhonny v ] [ Egusquiza Herrada v ]
[ jhonnyleostrike2008@gmail.com vy ]
[ jhonnyleostrike2008@gmail.com J]
= v]
[ v]
[ Peru '] [ Lima vﬁ]
Informacién de la Empresa
[ Empresa Auditor 23110 \ﬁ]
[ Gestor de Proyectos J"]
42 +45= [ 87 v ]
Condiciones [0 Acepto las condiciones y las Politicas de uso.

Si el registro se realizo correctamente, entonces se mostrara un mensaje, Acto seguido,

el usuario deberd entrar a su correo electronico y dar clic en el link del mensaje

enviado:
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© Registro de Usuario
auditor28110@host.lintrb.com
Registro exitoso! para mi [=

Bien hecho! Ustéd se registro satisfactoriamente en el sistema. Para finalizar el
registro, el usuario debera acceder al correo enviado a su direccién de Correo

Electrénico. -‘EA inglés ~ > espafiol™  Traducir mensaje

Estimado(a) Hugo Jhonny

Advertencia! . ’ ]
Sus datos han sido registrados satisfactoriamente en el sistema.

Es posible que el e-mail de confirmacién no llegue directamente a la bandeja de
entrada de su correro, si es este el caso asegurese de revisar tambien su buzon de

corres no deseado o de spam. Email: jnonnyleostrike2008@gmail com

@eriﬂcar su cuenta de e-mail, por favor abrir el siguiente enlacm|> o
Jcc169278dd6daabsfe7 d6cach1fed537131/jhonnyleostrike? 008 % 4000
e — ——

[AP0102] - Caso de Prueba: Acceder a la herramienta

Para acceder a la aplicacidn, sera necesario colocar un usuario y contrasefia
previamente registrados.

Auditor 29110 Plus Inicio  Registrate &= Espaiiol ~ @ Contactanos A Ingresar

¢Cual es el objetivo del Sistema? Iniciar Sesién en el Auditor 29110 Plus

La herramienta Auditor 29110 Plus tiene como principal objetivo verificar el
grado de cumplimiento de un proyecto de desarrollo de software con respecto a leo jeh2008@gmail.com|
la 150 29110-5-1-2.

Para verificar el nivel de tenseene
cumplimiento, la herramienta revisa
la documentacion elaborada ¥y
definida en dos grandes procesos:

Gestion de Proyectos N O No cerrar sesion Olvidaste tu Contr
N Implementacion de software para el
software,

Aun no te has regitrado? Create una cuenta

Inicic Contactanos Facebook Otro

Al acceder a la aplicacion de podra ver el menu principal:

= 0 % n Hugo Jhonny Egusquiza Herrada +

@ AUDITOR 29110 PLUS v # BIENVENIDO(A) HUGO JHONNY EGUSQUIZA HERRADA

La herramienta tiene como principal objetivo verificar el grado de cumplimiento de un
determinado proyecto de desarrollo de software con respecto 2 lo establecido en Ia
150 28110-5-1-2

& E-mail: Jhonnyleostrike2008@gmail.com
Para verificar el nivel de cumplimiento, l2 herramienta revisa la documentacion

Informacién del Usuario:

. [EEmpresa; Empresa Auditor 29110
elaborada y definida en dos grandes procesos: Gestin de Proyectos e

Implementacion de software para el desarrollo de un proyecto de software. & Rol: Gestor de Proyectos

@ Actualizar mi perfi @ Ayuda
'OYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mostrar| 10 v entradas Busqueda Avanzada:

1.3. [AP0102] - Caso de Prueba: Recuperar contrasefia

En caso olvides la contrasefia de tu usuario, podras acceder al link “Olvidaste tu

contrasefia” y colocar tu correo electronico.
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¢Cual es el objetive del Sistema?

La herramienta Auditor 29110 Plus tiene como principal objetivo verificar el
grado de cumplimiento de un proyecto de desarrollo de software con respecto a
la 1SO 29110-5-1-2.

—— Para  verificar el nivel de
cumplimiento. la herramienta revisa
la documentacién elaborada vy
definida en dos grandes procesos:
Gestion de Proyectos e
Implementacion de software para el
desarrollo de un proyecto de
software.

Iniciar Sesion en el Auditor 29110 Plus

jhonny_leostrike2008@hotmail.com

O No cerrar sesion Olvidaste tu Contrasefia?

Acceder

AUn no te has regitrado? Create una cuenta

Luego, a la bandeja del correo en menciédn y acceder al enlace indicado

O Sistema Auditor 29110 Plus

Correo [ jhonny_leostrike2008@hotmail.com v ]
Electronico

Demuestra que no eres un robot.

52+59= [m\ vl

@Nuevu Responder |¥  Eliminar  Archivar  Correo no deseado |  Limpiar Moverav  Categorias~ o

Reestablecer contrasefa en Auditor29110.

auditor29110@hostlintrb.com (auditor29110@hostlintrb.com)  Agregar a contactos 1037 pum.
Para: jhonny_leostrike2008@hotmail.com ¥

Estimado(a) jhonny_leostrike2008@hotmail.com

Finalmente se solicitara una nueva contrasefia

Reestablecer Contrasefia

Contrasefia [ "]
Repeti [ ./]
Contrasefia

Demuestra gue no eres un robot.

38 +96 = [ 13 v]

© Aceptar m

306



Madulo 02: Pantalla Principal

2.1. [AP0201] - Caso de Prueba: Actualizar Datos del Perfil de Usuario

Desde el Mend principal de la aplicacion, acceder al boton Actualizar mi perfil

8 AUDITOR 29110 PLUS # BIENVENIDO(A) HUGO JHONNY EGUSQUIZA HERRADA

Informacién del Usuario:

£ E-mail:
[ Empresa
&Rol:

MMM

Desde esta nueva interfaz, se podran actualizar la informacion general del usuario

(&' Actualizar Perfil de Usuario

& PERFIL ™ AVATAR

Datos Personales

Mombre Hugo Jhonny
Apellido Egusquiza Herrada
Contrasefia Contrasefia nueva
Pais Peru v
Ciudad Lima v

B Guardar Cambios

2.2. [AP0203] - Caso de Prueba: Registrar Empresa

SOlo para usuarios del Tipo: Administrador. Se debera acceder a la opcion “Registrar

Empresa” y luego llenar todos los campos requeridos.
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@ AUDITOR 29110 PLUS & BIENVENIDO(A) USUARIO RESPONSABLE v
herramienta tiene coma principal obje el grado de

Informacién del Usuario:

4 E-mail:
[l Empresa:

& Rol:

(£ Actualizar mi perfil N EATILE]
= PANEL DE CONTROL - REGISTRAR EMPRESA v

Nombre de la ‘ Empresa de Ejemplo v ‘ Agregar Logo ”
Empresa g
Razon Social Ejemplo SAC. v ‘ s

et
RUC ‘ 12345678910 4 ‘
Actividad Economica ‘ Informética / Tecnologia ./-‘ © Cambiar imagen
Usuario Responsable ‘ jhonny_leostrike2008@hot J| n Total de usuarios ‘ 5 'I"

B Registrar empresa

2.3. [AP0204] - Caso de Prueba: Registrar Proyecto

Solo para usuarios con el Rol: Gestor de Proyectos. Se debera acceder a la opcion

“Crear Proyectos” y luego llenar todos los campos requeridos.

@ AUDITOR 29110 PLUS v # BIENVENIDO(A) HUGO JHONNY EGUSQUIZA HERRADA v
deter

erificar el grado de .. .
ollo de software con Informacién del Usuario:
M E-mail:
[ Empresa:
& Rol:

[ Actualizar mi perfil ?Ayuda
I PANEL DE CONTROL - CREAR PROYECTO v

Nombre del Proyecto | Proyecto de Prueba N°1 v ‘ Responsable ‘ jhonnyleostrike2008@gmail.com v ‘

codigo | ABC123 v ‘ Descripcion del Proyecto Proyecto de Prueba N°1: Proyecto Normal v

Fecha Inicio 2015-07-30
Fecha Fin 2015-08-30

E)Registrar proyecto | =Gestion de proyecto

Moéddulo 03: Gestién de Usuarios

3.1 [AP0301] — Caso de Prueba: Mostrar Usuarios

S6lo para usuarios del Tipo: Administrador y Representantes. Estos usuarios podran
acceder a la opcion “Gestion de Usuarios” y Visualizar todos los usuarios que cuentan
con la aplicacion. (El Representante de la empresa solo tendra acceso a los usuarios de
la misma empresa).
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U auprToR 29110 +

&

= GESTION DE USUARIOS I

Mostrar| 10 v entradas
Nombre Email
albert pino alberth1994@gmail.com

Breno Albert Pino Hurtado alberth1992@gmail.com

Proyecto Uno pruebad70@gmail.com

Busqueda Avanzada:

Empresa Tipe Rol Estado

Agencia Bralex S.A Usuario Analista m

Agencia Bralex S.A Administrador Gestor de m
Proyectos

Agencia Bralex S A Administrador Programador m

n Usuarie Responsablj

Opciones
# Edicion
+ Estado
# Edicion-
= Estado
# Edicion-
+ Estado

3.2 [AP0302] — Caso de Prueba: Modificar Permisos

Solo para usuarios del Tipo: Administrador y Representantes. Estos usuarios podran

editar la informacion de los usuarios registrados en la aplicacion (El Representante de la

empresa solo tendré acceso a los usuarios de la misma empresa).

Nombre

E-mail

Empresa

Tipo de Usuario

Rol de Usuario

(¢" Gestidn de Usuarios

Datos del Usuario

albert pino

alberth1994@gmail.com

Agencia Bralex S.A

Seleccione tipo de usuario

Seleccione rol

Guardar Cambios

Maédulo 04: Definir y Evaluar Proyectos

4.1 [AP0401] — Definir Documentos

I |

Para definir documentos, se debe acceder a la opcion “Definir Documentos del Listado

de Proyectos”.
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'ROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE v

Mostrar | 19 v entradas Busqueda Avanzada:
cadigo Nombre del Proyecto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin cumplimiento Opciones de Edicién
123456 Proyecto de Prueba N3 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada ~ 2015-04-27 2016-03-02

# Ediciéne  Z= Opcion~
——

 Definir Documy

ABC123  Proyecto de Prueba N1 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada  2015-07-30 2015-08-30 2 Edicion~

# Revisar Resultg

ABC123 Proyecto de Prueba N°2 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada  2015-05-30 2015-09-18 M |

Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas

Para definir los documentos de un proyecto, primero debemos seleccionar que

documentos seran necesarios dando clic en Estructura y luego definir con que secciones

contara el documento y guardar la estructura.

DOCUMENTOS DEL PROYECTO STRUCTURA DEL DOCUMEN

Gestion de Plan del Proyecto © Estructura Documento actual
Proyectos
Enunciado del Trabajo £ Estructura
) Plan del Proyecto
Acta de Reunidn £ Estructura
Acta de Aceptacién £ Estructura Datos Generales
Reporte de Avance €3 Estructura
¥ Descripcion
Solicitud de Cambios £ Estructura @ Alcance
. ) ¥ Objetivos del Proyecto
Acciones Carrectivas £ Estructura @ Entregables
@ Recursos
Implementacion de Especificacidn de Requisitos £ Estructura ¥ Tareas del Proyecto
Software ¥ |dentificacion de los Riesgos del Proyecto
- -
Disefio del Software £ Estructura ¥ Estrategia para el Control de Versiones
Casos y Procedimientos de Prueba £ Estructura ¥ seleccionar tode
p—
Configuracién de software
g & Estructura & Mis Proyectos (| EGuardar Estructura )
Manual de Mantenimiento £ Estructura
Manual de Operacién £ Estructura
Manual de Usuario £ Estructura
Reporte de Pruebas £ Estructura
Registro de Trazabilidad £ Estructura
Verificacion y Resultados de Verificacion £ Estructura
Validacion

Resultados de Validacian £ Estructura

Luego, para evaluar el cumplimiento de los documentos del proyecto, se debe acceder a

la opcion “Evaluar Proyectos del Listado de Proyectos”.
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= PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE v

Mostrar 10 v entradas Busqueda Avanzada
codigo Nombre del Proyecto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Cumplimiento Opciones de Edicién
123456 Proyecto de Prueba N°3 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada ~ 2015-04-27 2016-03-02

# Edicion= = Opcion~

RosSrisEeain

daiccny [ Evaluar Proyec

# Revisar Resultg

ABC123 Proyecto de Prueba N°2 Hugo Jhanny Egusquiza Herrada  2015-05-30 2015-09-18 M
Mostrando 1 hasta 2 de 3 entradas -

ABC123 Proyecto de Prueba N°1  Hugo Jhonny Egusquiza Herrada  2015-07-30 2015-08-30

En esta interfaz se deben buscar o arrastrar los documentos que seran evaluados:

<= GESTION DE PROYECTOS

Plan del Proyecto

& CARGAR DOCUMENTOS

= IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

= VERIFICACION Y VALIDACION

ARRASTRAR AQUI

Al hacer clic en un proceso del proyecto, podemos ver los documentos que pertenecen a
este.

Al realizar la evaluacion se mostrada una alerta con el estado del documento evaluado:

(£ Alerta del Sistema

& Plan del Proyecto.docx
Se encontraron: 8 ITEMS de 8 (Secciones vacias: 0 - Secciones en proceso: 0) - Porcentaje
de avance: 8/8 - 100%

V
Objetivos del Proyecto Valido

Entregables Valido

Recursos Valido

Tareas del Proyecto Valido

Identificacion de los Riesgos del Proyecto Valido
Estrategia para el Control de Versiones Valido

En el listado del Menu principal se puede ver el estado actual de los proyectos
evaluados:
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'ROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mostrar  1p ¥ |entradas Busqueda Avanzada:
Codigo Nombre del Proyecto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Cumplimiento Opciones de Edicién
123456 Proyecto de Prueba N°3 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada 2015-04-27 2016-03-02 100% Complete # Edicion~ | = Opcion=
ABC123 Proyecto de Prueba N*1 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada 2015-07-30 2015-08-30 # Edicion~ | = Opcin-
ABC123 Proyecto de Prueba N°2 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada 2015-05-30 2015-09-18 # Edicion~ | &= Opcion=
Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas
Anterioi - Siguiente

Finalmente, se podran revisar los resultados de la evaluacion al acceder a la seccion

Revisar resultados.

ROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE v

Busqueda Avanzada:

Mostrar 10 v entradas

Codigo Nombre del Proyecto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Cumplimiento Opciones de Edicién

123456 Proyecto de Prueba N°3 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada ~ 2015-04-27 2016-03-02 @ # Edicion- Opion~

ABC123 Proyecto de Prueba N°1 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada ~ 2015-07-30 2015-08-30 90% Complete # Edicion- Opdion~

& Definir Docum

ABC123 Proyecto de Prueba N°2  Hugo Jhonny Egusquiza Herrada  2015-05-30 2015-09-18 86% Complets

e —
¥ Revisar Resul J

Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas .
Anterior - Siguiente
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En esta interfaz podemos ver que documentos son requeridos para el proyecto como

también el resultado de la evaluacion.

= DOCUMENTOS DEL PROYECTO v = ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO #INICIO v

Gestién de Proyectos #I Plan del Proyecto & Resultados
@ Enunciado del Trabajo o Relodos [l Resultados del Proyecto
I Acta de Reunion & Resultados
Gestion de Proyectos 92% Complete
# Acta de Aceptacion # Resultados
% Reporte de Avance & Resultados Implementacion de Software 89% Complete:
# Solicitud de Cambios & Resultados WVerificacion y Validacion
# Acciones Correctivas & Resultados
Implementacion de #| Especificacian de Requisitos  Resultados Resultado General
Software
# Disefia del Software & Resultados
# Casos y Procedimientos de Prueba ® Resultados
oo e Andlisis Estadistico
onfiguracion de software
b ® Resuitados 100 Resultado Ceneral
# Manual de Mantenimiento ® Resultados
# Manual de Operacién & Resultados
75
#I Manual de Usuario ™ Resultados
# Reporte de Pruebas S
= & Resultados Sw
# Registro de Trazabilidad ® Resultados =
N R 25
Verificacion y #I Resultados de Verificacion & Resultados
Validacian
¥ Resultados de Validacion ® Resultados
0
Gestidn de Implementacién Verificacién y
Proyectos de Software Validacién

Porcentaje de avance (%)

Al dar clic en alguno de los documentos del proyecto, podemos ver la evaluacién de

este. Ejemplo: Detalle del Plan del Proyecto.

S ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO # INICIO  w Anélisis Estadistico

[l Resultados del Documento

Plan del Proyecto (Total) 100% Complete g
; 5
25
Plan del Proyecto
N o
Cantidad - ltems definidos Items definidos  Items encontrados items vlidos
Cantidad - ltems encontrados Porcentaje de avance ()

Cantidad - ltems validos -

Descripcion
e tems definidos: Secciones que debe poseer el documento
e [tems encontrados: Secciones encontradas en el documento evaluado

e tems validados: Secciones encontradas en el documento evaluado y que poseen contenido.
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[AP0402] — Definir y evaluar documentos (Documentos con Multi tipos)

En este caso, tendremos un documento que hara referencia a dos (2) documentos de la
norma:

Nombre del Documento: Analisis y Disefio de Requisitos.

Documentos a los que hace Referencia: Especificacion de requisitos, Disefio del

Software.

Para definir los documentos de un proyecto, primero debemos seleccionar que
documentos seran necesarios dando clic en Estructura y luego definir con que secciones
contara el documento y guardar la estructura.

La diferencia es el campo nombre del Documento (colocaremos el mismo nombre en
ambos documentos).

Especificacion de requisitos

= DOCUMENTOS DEL PROYECTO v IS ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO v

Gestidn de Proyectos Plan del Proyecto @ Estructura Documento actual

Enunciado del Trabajo & Estructura
Anélisis y Disefio de Requisito

Acta de Reunidn £ Estructura ‘ >
Acta acion

@ Estructura Datos Generales
Reporte de Avance

CEmErE ¥ Descripcion General del Software
Solicitud de Cambios & Estructura ¥ Descripcién de los requisitos

¥ seleccionar tode

& Mis Proyectos | [B Guardar Estructura

Acciones Correctivas € Estructura

mplementacién de Especificacion de Requisitos
Software

Disefio del Software £ Estructura

asos y Procedimientos de Prueba £ Estructura
Configuracion de software
Manual de Mantenimiento  Estructura
Manual de Operacién
Manual de Usuario £ Estructura

Reporte de Pruebas & Estructura

Registro de Trazabilidad

Verificacian y Validacion Resultados de Verificacion © Estructura

Resultados de Validacién & Estructura

Nombre del Documento: Analisis y Disefio de Requisitos.
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Disefio del Software

Gestién de Proyectos Plan del Proyecto
Enunciado del Trabajo
Acta de Reunidn
Acta de Aceptacion
Reporte de Avance
Solicitud de Cambios
Acciones Correctivas
Implementacian de I Especificacion de Requisitos
Software
¥ Disefio del Software
Casos y Procedimientos de Prueba
Configuracién de software
Manual de Mantenimiento
Manual de Operacién
Manual de Usuario
Reporte de Pruebas

Registro de Trazabilidad

werificacién y Validacién Resultados de Verificacion

Resultados de Validacion

OCUMENTOS DEL PROYECTO

£ Estructura
& Estructura
£ Estructura
& Estructura
£ Estructura

& Estructura

£ Estructura

£ Estructura
£ Estructura
£ Estructura
£ Estructura
£ Estructura
£ Estructura
£ Estructura
£ Estructura

£ Estructura

& Estructura

£ Estructura

= ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Documento actual

Andlisis y Diﬂo de Requisitos

Datos Generales

¥l Componentes de software requeridos

¥ Relacion entre los componentes de software

¥ Caracteristicas de desempefio de software

¥ Interfaces de hardware, software y humanas

¥l Caracteristicas de seguridad

¥ Requisitos de disefio de base de datos

(¥ Manejo de errores y atributos de recuperacion

¥ Disefio del Sistema

@ Formato de entrada y salida de los datos

¥l Especificaciones para el almacenamiento de los datos
¥l Convenciones de denominacian de los datos

[# Formato de las estructuras de datos

[ Campos de datos y el propésito de cada elemento de datos
¥ Especificaciones de |a estructura del programa

¥ seleccionar todo

& Mis Proyectos Guardar Estructura

Nombre del Documento: Analisis y Disefio de Requisitos.

Luego, para evaluar el cumplimiento de los documentos del proyecto, se debe acceder a

la opcion “Evaluar Proyectos del Listado de Proyectos™.

= PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mostrar 10 ¥ entradas

Cadigo Nombre del Proyecto Responsable

123456

Proyecto de Prueba N°3

Hugo Jhonny Egusquiza Herrada

ABCI23 Proyecto de Prueba N°1

ABCIZ3 Proyecto de Prueba N°2

Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas

Hugo Jhonny Egusquiza Herrada

Hugo |honny Egusquiza Herrada

Fecha Inicio

2015-04-27

201507-30

2015-05-30

Busqueda Avanzada:

Fecha Fin Cumplimiento Opciones de Edicion

0160302 &

2015-08-30

2015-09-18

# Edicion- | B Opcion-
# Edicén- = Opcén-
#Edio B opdan-

@ Definir Docur|

Bl Evaluar Proyed

8 Revisar Result,

315



En esta interfaz se deben buscar o arrastras los documentos que seran evaluados:

& CARGAR DOCUMENTOS {m £= GESTION DE PROYECTOS

2 |MPLEMENTACION DE SOFTWARE

% Especificacion de Requisitos
* Disefio del Software

EEVERIFICACION Y VALIDACION
ARRASTRAR AQUI

A continuacion evaluamos el documento “Analisis y Disefio de Requisitos”

==\ Nombre del proyecto: Proyecto de Prueba N°2 Fecha de inicio: 2015-05-30 - Fecha de fin: 2015-09-18

Cadigo del proyecto: ABC123

& CARGAR DOCUMENTOS ==V 1= GESTION DE PROYECTOS

2 |IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

% Especificacion de Requisitos

3lisis ¥
Analisis Y % Disefio del Software

Disefic  de
Requisitos.dor . .
IEVERIFICACION Y VALIDACION

37 Mig

Al evaluar el documento, se cargara una vista rapida de la evaluacion con respecto a los
documentos:

Especificacion de requisitos.

Disefio del Software.
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(£ Alerta del Sistema

&3 Analisis y Disefio de Requisitos.docx
Especificacion de Requisitos
Se encontraron: 2 ITEMS de 2 (Secciones vacias: 0 - Secciones en proceso: 0) - Porcentaje
de avance: 2/2 - 100%
* Descripcion General del Software (Valido)
» Descripcion de los requisitos (Valido)

Diserio del Software
Se encontraron: 12 ITEMS de 14 (Secciones vacias: 2 - Secciones en proceso: 0) -
Parcentaje de avance: 10/14 - 71.43%

» Componentes de software regueridos (Valido)

* Relacion entre los componentes de software (Vacia)

* (Caracteristicas de desempefio de software (Valido)

* Interfaces de hardware, software y humanas (Valida)

» Caracteristicas de seguridad (Valido)

* Reqguisitos de disefio de base de datos (Validao)

* Diseno del Sisterna (Valido)

= Especificaciones para el almacenamiento de los datos (Valido)

» (Convenciones de denominacion de los datos (Valido)

* Formato de las estructuras de datos (Vacio)

+ Campos de datos y el proposito de cada elemento de datos (Valido)

- M=

» Especificaciones de la estructura del programa (Valido)

Finalmente, se podran revisar los resultados de la evaluacion en la seccion revisar

| = PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Mostrar| 10 v | entradas Busqueda Avanzada:
Cadigo Nombre del Proyecte Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Cumplimiento Opciones de Edician

123456 Prayecto de Prueba N°3 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada 2015-04-27 2016-03-02 &

[ = .
ABC123 Proyecto de Prueba N*1 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada 2015-07-30 2015-08-30 Definir Docu
B Evalyscooye

ABC123 Proyecto de Prueba N°2 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada 2015-03-30 2015-09-18

Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas

En esta interfaz podemos ver que documentos son requeridos para este proyecto como
también el resultado de la evaluacion.

Como el ejemplo del proyecto sélo tiene dos documentos y en promedio estos cumplen
al 86%, se considera que el Proceso de Implementacion de Software donde se genero
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estos documentos, el resultado general del proyecto es del 86%.

Gestidn de
Proyectos

Implementacion
de Software

LY

Verificacion y
Validacion

Plan del Proyecto
Enunciado del Trabajo
Acta de Reunion

Acta de Aceptacion
Reporte de Avance

Solicitud de Cambios

Pciones Correctivas

cificacion de Requisitos

Disefio del Software

Casos y Procedimientos de Prueba
Configuracion de software

Manual de Mantenimiento

Manual de Operacidn

Manual de Usuario

Reporte de Pruebas

Registro de Trazabilidad

Resultados de Verificacion

Resultados de Validacion

™ Resultados
™ Resultados

o Resultados

™ Resultados

o Resultados

™ Resultados

™ Resultados

™ Resultados
™ Resultados
™ Resultados
™ Resultados
™ Resultados
¥ Resultados
™ Resultados
™ Resultados

o Resultados

¥ Resultados

o Resultados

(] Resultados del Proyecto

Gestidn de Proyectos

Implementacion de
Software

86% Completo

Verificacion y Validacion

Resultado Genera

86% Completo

Analisis Estadistico

Resultado General

100
75
n
o
=
5 50
=
25
)
Cestion de  Implementacion  Verificacion y
Proyectos de Software Validacion
Porcentaje de avance (%)

Si hacemos clic en cualquiera de los 2 documentos de la 1ISO 29110, podemos ver el

nivel de cumplimiento individual de las 2 secciones del documento “Andlisis y Disefio

de Requisitos”:
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Resultados de Especificacion de Requisitos

= ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO #INICIO v

[l Resultados del Documento

Especificacion de Requisitos (Total) e

Values

Anélisis y Disefio de Requisitos 0s

Cantidad - ltems definidos m .
Cantidad - ltems encontrados m
Cantidad - Items validos m

Andlisis Estadistico

items definidos Items encontrados

Porcentaje de avance (%)

El documento “Analisis y Disefio de Requisitos” cumple al 100% con las secciones de

la Especificacion de requisitos segun la ISO 29110.
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Resultados de Disefo del Software

= ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO #INICIO v Analisis Estadistico

[l Resultados del Documento

Disefio del Software (Total)

Yalues

Analisis y Di

Cantidad - ltems

tems definidos Items encontrados Items vilidos

Cantidad - ltem:

Porcentaje de avance (%)

Cantidad - Items validos

El documento “Anélisis y Disefio de Requisitos” cumple al 100% con las secciones del

disefio del software segun la 1ISO 29110.

[AP0403] — Definir y evaluar documentos (Documentos Multiples)

En este caso, tendremos multiples documentos que hagan referencia a un mismo
documento de la norma.

Documentos a los que hace Referencia: Plan del Proyecto

Nombre del Documento:
Plan del Proyecto 01
Plan del Proyecto 02
Plan del Proyecto 03

Para definir los documentos de un proyecto, debemos primero seleccionar el documento
necesario dando clic en “Estructura”, y luego definir con que secciones contara el

documento y la opcion “Guardar Estructura”™.
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= DOCUMENTOS DEL PROYECTO v

Proyecto de Prueba N°3

Gestion de Proyectos ¥ Plan del Proyecto ‘ £ Estructura

\/

Enunciado del Trabajo £ Estructura
Acta de Reunion £ Estructura
Acta de Aceptacion £ Estructura
Reporte de Avance £ Estructura
Solicitud de Cambios £ Estructura

Acciones Correctivas £ Estructura

En el Campo donde esta el nombre del Proyecto digitamos: Plan del Proyecto 01

= ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO v

Documento actual

Plan del Proyecto 01

Datos Generales

¥ Descripcidn

g 29

Luego, daremos clic en el boton “Mas” y “Afadir documento”.

T
Ll
iT
L
t
(]
=+
Ll
'
i
(nye]
[x]
[
[af]
L
[}
T
m
—+
[x]
=
5]
=
+
i

& Mis Proyectos Guardar Estructura

® Eliminar documento actual

W Eliminar todos los documento

M Aniadir documento
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A los nuevos documentos les daremos un nombre y una estructura (Esta estructura
puede variar). Luego de guardar la estructura de los 3 documentos podremos acceder a

la estructura de cada uno a través de su numeracion:

Datos Generales

¥ Descripcion

¥ Alcance

¥ Objetivos del Proyecto

¥ Entregables

¥ Recursos

¥ Tareas del Proyecto

¥ |dentificacion de los Riesgos del Proyecto
W Estrategia para el Control de Versiones

! seleccionar todo

CHl: >
& Mis Proyectos Guardar Estructura

Luego, para evaluar el cumplimiento de los documentos del proyecto, se debe acceder a

la opcion “Evaluar Proyectos del Listado de Proyectos™.

= PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE v

Mostrar 10 v entradas Busqueda Avanzada:

Codigo Nombre del Proyecto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Cumplimiento Opciones de Edicién

123456 Proyecto de Prueba N°3 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada ~ 2015-04-27 2016-03-02 < Bt

= Opcion~

& Definir Docur-

ABC123 Proyecto de Prueba N*1 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada  2015-07-30 2015-08-30 < Bt

B) Evaluar Proyec

| I Revisar Results

ABC123 Proyecto de Prueba N°2  Hugo Jhonny Egusquiza Herrada ~ 2015-05-30 2015-09-18 M ]

Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas
Anterio Siguiente

En esta interfaz se deben buscar o arrastrar los documentos que seran evaluados:

322



* Plan del Proyecto

= IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

= VERIFICACION Y VALIDACION

ARRASTRAR AQUI

A continuacion, evaluamos los documentos Plan del Proyecto 01, 02 y 03:

& CARGAR DOCUMENTOS Qv I= GESTION DE PROYECTOS

% Plan del Proyecto

12 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
de Plan del

Plan del

Proyecto Proyecto _ _
01.docx 03.docx EEVERIFICACION Y VALIDACION
95.8 KiB 95.8 KiB 95.8 KiB
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Al realizar la evaluacién se mostrada una alerta con el estado de los documentos

evaluados:

(& Alerta del Sistema

Plan del Proyecto 01.docx
Plan del Proyecto
Se encontraron: 8 ITEMS de B (Secciones vacias: 0 - Secciones en proceso: 0) - Porcentaje
de avance: 8/8 - 100%
* Descripcidn (Valido)
* Alcance (Valido)
* (Objetivos del Proyecto (Valido)
» Entregables (Valido)
» Recursos (Valida)
+ Tareas del Proyecto (Valido)
* |dentificacion de los Riesgos del Proyecto (Valido)
+ Estrategia para el Control de Versiones (Valido)

Plan del Proyecto 03.docx
Documento no requiere una estructura - Porcentaje de avance: 10089

Plan del Proyecto 02.docx
Documento no requiere una estructura - Porcentaje de avance: 100%

Los documentos Plan de Proyectos 02 y 03 tienen un nivel de cumplimiento del 100%
debido a que no requieren una estructura, solo se evalla la presencia de estos
documentos.

Finalmente, se podran revisar los resultados de la evaluacion en la seccion revisar

= PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE v
Mostrar 10 ¥ entradas Busqueda Avanzada:
Cédigo Nombre del Proyecto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Cumplimiento Opciones de Edicién
123456 Proyecto de Prueba N°3 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada ~ 2015-04-27 2016-03-02 # Edicion~ = Opcidn~
& Definir Documn|
2 )\ , o ] i rrada 5-07- 5-08- ici6
ABC123 Proyacto de Prueba N°1 Hugo Jhonny Egusquiza Herrad 2015-07-30 2015-08-30 & Edicion - ——
o o & Revisar Resulig
ABC123 Proyecto de Prueba N°2 Hugo Jhonny Egusquiza Herrada ~ 2015-05-20 2015-09-18 # Edicion= ™=upoun~
Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas
Anterior - Siguiente
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En esta interfaz podemos ver cuales son los documentos requeridos para este proyecto,

como también el resultado de la evaluacion.

Como el ejemplo del proyecto tiene tres documentos y en promedio estos cumplen al

100%, se considera que el Proceso Gestion del Proyecto donde se generd estos

documentos, el resultado  general  del

proyecto s

del 100%.

| {=DOCUMENTOS DEL PROYECTO v

Gestion de ¥ Plan del Proyecto
Proyectos

Enunciada del Trabajo

Acta de Reunidn

Acta de Aceptacion

Reporte de Avance

Solicitud de Cambios

Acciones Correctivas
Implementacién Especificacién de Requisitos
de Software

Disefio del Software

Casos y Procedimientos de Prueba

Configuracién de software

Manual de Mantenimiento

Manual de Operacién

Manual de Usuario

Reporte de Pruebas

Registro de Trazabilidad
Verificacion y Resultados de Verificacidn

Validacian
Resultados de Validacion

® Resultados
™ Resultados

® Resultados

® Resultados

® Resultados
™ Resultados

™ Resultados

& Resultados
& Resultados
& Resultados
™ Resultados
& Resultados
& Resultados
& Resultados
™ Resultados
& Resultados

™ Resultados

® Resultados

{= ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO # INICIO

[ul] Resultados del Proyecto

Gestidn de Proyectos
Implementacin de

Software

Verificacion y Validacion

Resultado General

100% Completo

100% Completo

Analisis Estadistico

Resultado General

Walues

Cestion de  Implementacidn  Verificacion

Proyectos

de Software y Validacidn

Porcentaje de avance (%)

Si hacemos clic en el documento Plan del Proyecto de la 1SO 29110, podemos ver el

nivel de cumplimiento individual de los tres documentos a los que hace referencia.

Plan del Proyecto 01
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Plan del Proyecto (Total)

Plan del Proyecto 01
Cantidad - ltems definidos
Cantidad - ltems encontrados

Cantidad - ltems validos

[ml] Resultados del Documento

100% Completo

100% Completo

Values

Analisis Estadistico

7.5

25

Items
encontrados

Items definidos

Porcentaje de avance (%)

|

Itams vilidos

El Plan de Proyecto 01 cumple al 100% con las secciones requeridas.

e Plan del Proyecto 02

Plan del Proyecto (Total)

Plan del Proyecto 02
Cantidad - ltems definidos
Cantidad - ltems encontrados

Cantidad - ltems validos

[l Resultados del Documento

100% Completa

100% Completo

Values

Andlisis Estadistico

Items Items validos

encontrados

ftems definidos

Porcentaje de avance (%)

1-E

e Plan del Proyecto 03

Plan del Proyecto (Total)

Plan del Proyecto 03
Cantidad - Items definidos
Cantidad - ltems encontrados

Cantidad - ltems vélidos

[ml] Resultados del Documento

100% Completo

100% Completo

Values

Andlisis Estadistico

Items Items validos

encontrados

Items definidos

Porcentaje de avance (%)

B -

9. Comandos del Software
No Aplica.

10. Advertencias y Precauciones
No Aplica.
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11. Procedimiento para reportar problemas y asistencia técnica
No Aplica.

12. Procedimientos para la solucion de problemas y correccion de errores
No Aplica.
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ANEXO 8: Herramientas para la gestion de proyectos.

A continuacion, hacemos una comparacion entre nuestra herramienta y las herramientas

para el seguimiento y control de proyectos utilizadas por la empresa de estudio.

Herramienta

Descripcion

Auditor 29110
Plus

Herramienta para el control y evaluacién de productos de trabajo
(Documentos) elaborados en un proyecto de desarrollo de software.
Su objetivo principal es validar si los documentos cumplen con las
secciones descritas por la 1SO 29110-5-1-2.

JIRA Software

Herramienta para la gestion y seguimiento de proyectos de desarrollo
de software utilizando como base el tiempo real y estimado para los
productos de trabajo (Entregables) del proyecto.

Visual Studio Herramienta para la gestion y control de versiones de codigo y
Team documentos generados en proyectos de desarrollo de software.
Foundation

Server

Google Drive Herramienta para el almacenamiento de archivos en la nube.
Mercurial Herramienta multiplataforma para la gestion y control de versiones

para codigo y documentos generados en proyectos de desarrollo de
software.

Fuente: Elaboracién Propia
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