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RESUMEN EJECUTIVO

En el primer capitulo se realizé una descripcion detallada de la empresa MARINSA, con
el fin de dar a conocer los productos y servicios, la estructura de la organizacion y el plan
estratégico entre otros aspectos importantes. También se determinG; como objetivo
general, evaluar los beneficios y la pertinencia de la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 en la empresa MARINSA a fin de reducir los

niveles costos y gastos innecesarios.

En el segundo capitulo se analiz6 el entorno externo e interno de la empresa,
teniendo en cuenta las oportunidades y amenazas, el direccionamiento estratégico y los
indicadores de gestion, con lo cual se determind como problematica: los excesos en los

tiempos de produccidén y el ausentismo laboral.

Para el tercer capitulo, se realizé el diagnéstico de la empresa encontrando las

causas raices a sus principales problemas, identificando sus fortalezas y debilidades.

Después, se logré determinar como propuestas de solucién: la implementacion de
un modelo de Gestion de la Calidad Total, Implementacion de un Sistema de Gestién de
la Calidad ISO 9001:2015, Implementacién de Lean Manufacturing y la Implementacion
de la filosofia Kaizen, los cuales se desarrollaron en el cuarto capitulo. Mediante una
Matriz de Seleccion y teniendo en cuenta los factores mas relevantes, se determind como
propuesta de solucion la implementacion del sistema de gestion de la calidad 1ISO
9001:2015.

En el quinto capitulo se desarrollo las actividades necesarias para una correcta
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015, ademas se
determind el costo y el presupuesto de los requerimientos necesarios para la

implementacion.



En el sexto capitulo se realizo la evaluacion de la solucion y los beneficios,
logrando como resultado un Beneficio Neto de S/. 118,539.79, una relacién C/B de 1.4,
VAN: S/ 24,498.22 y TIR: 19% con lo cual se comprueba la factibilidad del proyecto.



EXECUTIVE SUMMARY

In Chapter I, a detailed description of MARINSA Company was carried out for the
purpose of promoting the products and services, as well as other important issues that
including the organizational structure and the strategic plan. In this section, it was also
established as general objective: evaluating the benefits and the relevance of ISO
9001:2015 Quality Management System Implementation at MARINSA Company in

order to reduce costs levels and unnecessary expenses.

In Chapter 1l, the external and internal environment of the Company was
analyzed, taking into consideration the opportunities and threats, the strategic direction
and the Key Performance Indicators. According to this information, the excesses in

production times and absenteeism were identified as problematic issue.

In Chapter 111, the diagnostic studies of the Company were carried out; as a result,
the root causes of its main problems were found, thereby identifying its strengths and

weaknesses with this process.

Subsequently the following proposed solutions were made: the Total Quality
Management Implementation Model; ISO 9001:2015 Quality Management System
Implementation; Lean Manufacturing Implementation and the Kaizen Philosophy
Implementation, which were developed in Chapter IV. Then through a Selection Matrix
and taking into account the most relevant factors, it was determined as proposed solution
the implementation of 1ISO 9001:2015 Quality Management System.

In Chapter V, the activities that are necessary for a proper implementation of ISO
9001:2015 Quality Management System were developed. In addition, it was established

the cost and the budget for the requirements needed for it.

In Chapter VI, the solution evaluation and the attainable profits were established,
achieving as a result a Net Profit of S/. 118,539.79 ($ 36.683)%, a B/C ratio of 1.4, NPV:
S/. 24,498.22 ($ 7.581)! and IRR: 19 %, whereby the project feasibility is verified.



CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Antecedentes de la empresa.

1.1.1 Breve descripcion de la empresay resefia historica
Datos de la Empresa
e Razon social: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud-Americana
S.R.Ltda.
e Nombre Comercial: MARINSA. S.R.Ltda
e RUC: 20298375461
e Direccion: Urb. Villa Vitarte Mz. F lote 9. Ate Vitarte

e E-mail: marinsacontratistas@gmail.com

Resefa Historica

Magquinarias y Representaciones Industriales Sud-Americanas S.R.Ltda (MARINSA) es
una pequefia empresa peruana que pertenece al sector de la metalmecéanica, con mas de
20 afos de experiencia en la fabricacion de estructuras metalicas, maquinarias y equipos

para las diferentes industrias del pais.

Inicia sus actividades en el afio de 1980 con 4 trabajadores que al principio se
dedicaban a la fabricacidn y reparacién de maquinaria agricola en un pequefio taller de
metalmecanica de 100 m2, en el distrito de Ate, para después extender sus actividades al
sector pesquero y minero. Es asi como en el afio de 1990, siendo especialista en el sector
agricola y contando con experiencia en fabricacion y montaje mecanico de maquinaria

para el sector pesquero, se forma la Empresa Maquinarias Agropecuarias (AGROMAQ).

En 1994, firma un contrato con la empresa de metalmecanica FIMA S.A. para
brindarle servicios de fabricacion y montaje de equipos para la industria pesquera,
convirtiendo a FIMA S.A. en su principal cliente. Afios después, AGROMAQ tomaria el
nombre de Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (MARINSA),

nombre que mantiene hasta el dia de hoy.


mailto:marinsacontratistas@gmail.com

Actualmente, MARINSA se dedica a la fabricacion de equipos, maquinas y

estructuras metalicas para el sector minero, pesquero, agroindustrial y petroquimico.

1.1.2 Descripcion de los productos y servicios ofrecidos.
MARINSA provee de maquinaria y equipos a las empresas mineras, pesqueras y
agroindustriales; ademas, brinda servicios de reparacion, mantenimiento y montaje de

maquinarias para la industria en general.

Ofrece diversos productos para el sector agroindustrial, tales como mezcladoras,

molinos, picadoras, etc. Entre los principales, podemos encontrar:

e Mezcladores Verticales. La empresa en estudio fabrica mezcladores de diferentes
modelos (ver tabla 1.1) segun los requerimientos del cliente, que se utilizan para
preparar raciones de alimentos en avicultura y criaderos porcinos, en

agropecuaria, en la industria de alimentos para ganado y en harineras en general.

Funcionan mediante el accionamiento de uno o dos tornillos sin fin. Sirven para
la mezcla homogénea de los alimentos y otros nutrientes en grandes cantidades;
ademds, por su gran capacidad, se pueden utilizar como depdsitos de
almacenamiento.

Figura 1.1

Mezclador vertical
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Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).



Tabla1.1
Caracteristicas de los mezcladores verticales

. Capacidad Rendimiento Potencia .
Tipo de Mezclador Fkg ) (ka/h) requerida rpm Material
Un tornillo 500 1500 3 HP 300 PL.2 mm
Un tornillo 1000 3000 7 HP 300 PL.%”
Un tornillo 2000 6000 15 HP 300 PL.1.12”
Dos tornillos 1000 5000 10 HP 300 PL.1.1/2”>

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

o Molinos de martillos. Esta maquina tiene gran capacidad de produccion como

se muestra en la tabla 1.2. Fabricado en acero inoxidable o en acero al carbono

y segun los requerimientos y las necesidades de los clientes, el molino de

martillos se utiliza para la molienda de cereales en granjas (avicolas,

agropecuarias) y fabricas de harinas.

Este equipo cuenta con un tambor de martillos que funciona con un motor

eléctrico. Después de moler la materia prima, el producto resultante es

transportado al ciclén, por medio del ventilador de aire que esta esta acoplado al

molino, para su almacenamiento y conservacion.

Figura 1.2
Molino de martillos.
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Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).




Tabla 1.2
Caracteristicas del molino de martillos.
CARACTERISTICAS TECNICAS

Potencia 7.5-50 HP

Capacidad de Produccion 600 — 6000 kg/ h

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

e Picadora: Fabricada en tres modelos (ver tabla 1.3) para atender a ganaderos
pequefios y medianos, la picadora produce alimentos muy finos para el trato diario
de los animales. Se utiliza en el cortado de la cafia, la hierba, el maiz y otras

variedades de productos verdes utilizados en la alimentacion de animales.

Este equipo cuenta con una tolva de carga por donde ingresa la cafia, la hierba, el
maiz o el producto que se desea triturar, el cual es picado por un tambor de

martillos de gran fuerza y capacidad.

Figura 1.3

Picadora

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).



Tabla 1.3

Caracteristicas Técnicas

Modelo Potencia Capacidad de Produccion
PF-1000 1-3HP 500 — 1000 kg/h
PF-3000 3-75 HP 1000 — 3000 kg/h
PF-4500 7.5-10 HP 3000 - 4500 kg/h

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

e Trituradora picadora. Este equipo de gran capacidad, ideal para el trabajo
prolongado en guarniciones forestales, corta y muele forraje y céscaras de
cereales, ademds, corta y produce raciones verdes y secas, utilizadas en la
alimentacion de animales. Funciona con un motor eléctrico que hace girar el
tambor de martillos. El producto ingresa por la tolva superior para ser triturado y

reducido de tamafo de acuerdo a la necesidad del cliente.

Figural.4

Trituradora picadora

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

Tabla 1.4

Caracteristicas de la trituradora picadora.
CARACTERISTICAS TECNICAS
Potencia 5-20 HP
Capacidad de Produccion 350 — 3500 kg/ h
Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).




¢ Mini-Fabrica de raciones de alimento para ganado. Fabricada en fierro negro o
en acero inoxidable. Se utiliza para preparar raciones de alimentos en avicultura,
en criaderos porcinos, en agropecuaria y en industrias de alimentos para ganado
y harinas en general. Esta mini-fabrica cuenta con un elevador de cangilones que
transporta la materia prima a la zaranda para limpiar o separar los elementos que
no se necesiten. El producto pasa al molino, donde se reduce de tamafio segun la
necesidad, y luego, por medio de un ventilador de aire, es transportado a la
mezcladora junto con otros alimentos y nutrientes necesarios, que dan como

resultado el producto final.

Figura 1.5

Mini-fabrica de raciones de alimentos.

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

Tabla 1.5
Caracteristicas de la mini fabrica de raciones.
CARACTERISTICAS TECNICAS
Modelo Produccidn kg/h Potencia necesaria

Mini 500 500 12.0 HP
Mini 1000 1000 155 HP
Mini 2000 2000 275 HP
Super 3000 3000 385 HP
Super 4000 4000 41.0 HP

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).



MARINSA también fabrica los siguientes equipos para este sector:
e Tolvas

o Elevadores de cangilones

e (Gusanos transportadores

o Estructuras metalicas

e Fajas transportadoras

e Porticos

Ademas, ofrece servicios de montaje, mantenimiento y reparacion.

Algunos de los productos que ofrece para el sector minero son:
e Carros mineros

e Celdas de flotacion

e Tanques de almacenamiento

e Fajas transportadoras

e Ventiladores

e Bases de motor

e Canaletas

e Ductos

En el caso del sector pesquero, ofrece productos como:
e Secadores para harina de pescado

e Tanques de acero inoxidable

e Lanchas y chatas pesqueras

¢ Instalacion de plantas de agua de cola

e Tolvas de acero inoxidable

e Fajas trasportadoras

e Servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion

1.1.3 Materia prima e insumos.

Las materias primas utilizadas para la fabricacion de los equipos en mencion son
principalmente planchas, vigas, angulos, platinas, entre otras. En la tabla 1.6 se presentan
los materiales mas utilizados para la fabricacion de los equipos y en la tabla 1.7 se

presentan los insumos de mayor rotacion.
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Tabla 1.6

Principales materiales utilizados para la produccion.

Codigo Descripcion
10 10| PLANCHA LAC 5/8" (16) 1200 x 2400

10 20| PLANCHA LAC 1/8" 1500 x 6000

10 30| PLANCHA LAC 1/8" 1200 x 2400

10 40| PLANCHA LAC 1/4" 1200 x 2400

10 50| PLANCHA LAC 1/2" 1200 x 2400

10 60| PLANCHA LAC 3/8" (9) 1200 x 2400

10 70| PLANCHA LAC! 5/16" 1200 x 24000

10 80| PLANCHA A572 GR50 25 x 2400 x 1200
10 90| PL ASTMA A240-304 3mm x 1500 x 3000
10 95| PLANCHA ESTRIADA 1/4" (6.00) 1200 X 2400
20 10 |VigaH A36 4" x 4" x 13 Ibs/pie

30 10| Angulo ASTM? A36 2" x 2" x1/4" x6m
30 20| Angulo ASTM A36 2" x 2" x 3/16"x6m
30 30| Angulo ASTM A36 2.1/2" x 2.1/2" x 5/16" x 6 m
40 10|Canal U 6" x10.51lbsx6 m

40 20| CanalU6"x8.2Ibsx6m

50 10 |Platina4" x 1/4" x 6 m

60 10| Tubo 4" SCH 40 x 6000

60 20| Tubo 1.1/2" S/C SCH 40 x 6.0 m

65 30| Tubo Galvanizado C/R 2" x 3x 6.40 m

65 40| Tubo Galvanizado C/R 3" x 3.3 x6.40 m
70 10| Codo Galvanizado 2" x 90°

71 20| Codo Soldable 1.1/2" x 90° SCH 40

80 10| Te Galvanizado 2"

90 10| Unidn Universal Galv 2"

90 20 | Unidn Universal inox 1.1/4"

95 10 |Niple 1.1/4 x 5"

95 20| Niple Galvanizado 2" x 5"

98 10| Vaélvulade bola1.1/4

99 10| Malla perforada inox. 2 mm x 3 mm diametro

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

ILAC: acero laminado en caliente.

2 ASTM: American Society for testing and material.
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Tabla 1.7

Principales insumos utilizados para la produccion.

Item Descripcion
1.- Papel
2.- Soldadura Cellocord E6011 1/8”
3.- Soldadura Supercito E7018 1/8”
4.- Soldadura ER 308L 0.8 mm
5.- Soldadura Tubular FCAW? E71T-1C 1.2 mm
5.1.- Gas CO2
6.- Soldadura Solido GMAW* ER-70S-6 1mm
6.1.- Gas Agamix 22 Ar/CO2
7.- Soldadura Aporte GTAW® ER 70S-6
7.1.- Gas Argén
8.- Oxigeno
8.1.- Gas Licuado de Petroleo
9.- Disco Polifan 4 1/2"
10.- Disco de corte 7" x 1/8" x 7/8"
11.- Disco de corte 4.1/2" x 1/8" x 7/8"
12.- Disco de corte 4.1/2" x 1/16" x 7/8"
13.- Escobilla metélica
14.- Trapo Industrial
15.- Soldainox (gel decapante)
16.- Genox 383 (gel pasivado)
17.- Thinner Estandar
18.- Pintura Anticorrosivo
19.- Pintura Esmalte Sintético
20.- Lunas blancas
21.- Lunas negras

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

3 Flux Cored Arc Welding — Alambre tubular relleno de fundente.

4 Gas Metal Arc Welding — Soldadura a gas y arco metalico.
5 Gas Tungsten Arc Welding — Soldadura de arco tungsteno protegido por gas inerte



1.1.4 Descripcion del mercado objetivo de la empresa

El mercado objetivo de MARINSA comprende:

a.

Las grandes empresas industriales del sector metalmecanico que por falta de
capacidad derivan su produccion o recurren a la subcontratacion para lograr
cumplir con los requerimientos de sus principales clientes. Entre las principales

empresas metalmecanicas se puede mencionar:

Fima S.A

Teécnicas Metalicas
Esmetal

Fiansa

Comeco. etc

Otras empresas del sector pesquero, entre las cuales estan:
Copeinca

Diamante

Tasa

Exalmar

Hayduk, etc.

Empresas de los diferentes sectores industriales, como por ejemplo:
Gnex

Heavy Xteel

San Miguel Industrias Pet

Grating Peru S.A.C

1.1.5 Organizacién y estructura organizacional

1.1.5.1 Organigrama

MARINSA presenta una organizacion dividida por areas o departamentos, tal como se

muestra en la figura 1.6. Estas areas se relacionan e interactlian entre si, de acuerdo a sus

funciones y responsabilidades, a fin de cumplir las metas y objetivos planteados por la

gerencia general.
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Figura 1.6
Organigrama de la empresa MARINSA.
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Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

Como se muestra en la figura 1.6 la organizacién esta conformada por la junta general y
la gerencia general, apoyadas por el area contable y las areas operativas. A continuacion,

se describe cada area:

Gerencia General. - Es la representante legal de la empresa ante las entidades privadas y
del estado; ademas, es la encargada de coordinar y liderar las actividades politicas y
estrategias en las diferentes areas con la finalidad de cumplir con los objetivos de la
empresa.
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Contabilidad. - Es el area responsable de llevar la contabilidad de la empresa (declaracion
de compra y venta, impuestos, aportes a la AFP / ONP, libros contables, etc.) y asesorar

a la gerencia general sobre temas contables y otros.

Administracion. - Su funcion es llevar el control administrativo de la empresa en términos
de politicas, estrategias, determinacion de procedimientos y funciones; ademas, es
responsable de las gestiones relacionadas a Recursos Humanos, tales como pago de

personal, pago de proveedores y logistica en general.

Produccion. - Se encarga de los procesos de fabricacion de productos y servicios de la
empresa, velar por el cumplimiento de los requisitos y nivel de calidad establecidos por
el cliente, llevar el control de los almacenes de herramientas y equipos, brindar la asesoria
técnica a las areas que lo requieran, establecer las mejoras necesarias y llevar el 6ptimo

control de los recursos para garantizar la rentabilidad y productividad de la empresa.

En el &rea de produccion se trabaja en dos turnos en temporada de alta carga de

trabajo. Se manejan los siguientes horarios:

Tabla 1.8
Horarios y turnos de trabajo.
Turno Hora de Entrada Hora de Salida
ler Turno 07:30 h 17:30 h
2do Turno 19:30 h 07:30 h

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).

El area de produccion esta constituida de la siguiente forma:

Tabla 1.9
Distribucion del personal de produccion.
Cargo N° Operarios

Supervisor de Produccion 2
Asistente de produccion 1
Inspector de Calidad 1
Almacenero 1
Soldadores 12
Caldereros 24
Total 41

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).
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Comercializacion. - Se encarga de realizar las negociaciones con los clientes (cotizacion,
negociacion de precios, condiciones, etc.), de ver los temas de marketing y de definir
politicas y estrategias comerciales que estén alineadas con el cumplimiento de los

objetivos del area y de la empresa.

1.1.6 Mision, vision y valores de la empresa
1.1.6.1.- La Mision
En el Plan Estratégico, la empresa Maquinarias y Representaciones Industriales Sud

Americanas (Marinsa, 2016) sefiala como mision:

“Magquinarias y Representaciones Industriales tiene como mision producir bienes y
servicios de 6ptima calidad dirigidos a empresas industriales del mercado nacional con
eficiencia, responsabilidad y puntualidad, brindando la mejor atencién y productos de
calidad a nuestros clientes con la finalidad de satisfacer sus necesidades reales y

contribuir al desarrollo del pais”.

1.1.6.2.- La Vision

Como vision (Marinsa, 2016), se sefiala:

“Nuestra vision es llegar a ser la mejor empresa de metalmecénica liderando el mercado
nacional. Ofreciendo a nuestros clientes productos de éptima calidad y un servicio

eficiente”.

1.1.6.3.-Valores.
Figura 1.7
Valores de la empresa MARINSA

Trabaje
en equipo

Nuestros
Valores

Compromiso

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales Sud Americanas (2016).
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En el Plan Estratégico de MARINSA (2016) describe sus principales valores como:

e Trabajo en equipo: Trabajamos uniendo esfuerzos con usted en pro de conseguir

objetivos comunes.

e Compromiso: Todos estamos comprometidos con la empresa en lograr la

satisfaccion total de nuestros clientes.

o Calidad: Hacer el trabajo bien a la primera, con la finalidad de garantizar la

satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

1.2 Objetivo de la investigacion

1.2.1 Objetivo General:

Evaluar los beneficios y la pertinencia de la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad I1ISO 9001:2015 en la empresa MARINSA, disefiando actividades para su

adecuada implementacidn en los procesos mas criticos de la empresa.

1.2.2 Obijetivos Especificos:

e Realizar el andlisis del contexto de la organizacion, identificando los riesgos

que presenta el entorno de la empresa MARINSA.

e Identificar los procesos criticos que impacten en el desempefio econémico

de la empresa.

e Identificar y analizar los indicadores actuales, proponiendo, en caso sea

aplicable, indicadores adicionales para una mejor gestion.
e Evaluar y comparar la pertinencia de la implementacién de un sistema de

gestion de la calidad ISO 9001:2015 frente a otras herramientas y
metodologias.
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e Proponer procedimientos para los procesos méas importantes y criticos de la

empresa para una mejor gestion de los procesos.

1.3 Alcance y limitacion de la investigacion

La presente investigacion evalta la necesidad de la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad en laempresa MARINSA, que se realizara en dos de los principales
procesos de la empresa (el proceso de cotizacion y el proceso de produccion), con el
objetivo de asegurar el cumplimiento y la correcta aplicacion de lanorma ISO 9001:2015.

Debido a limitaciones de tiempo y econdmicas, el presente trabajo solamente
aborda hasta las recomendaciones sobre la acciones y procedimientos para una proxima

implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion técnica

El trabajo de investigacion en la empresa MARINSA busca demostrar la pertinencia y la
necesidad de implementar un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001:2015, evaluando las diferentes alternativas de solucién que estan disponibles y que
son factibles a desarrollar e implementar en la empresa MARINSA, de acuerdo a la

estructura, tamafio y contexto de la empresa.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion se justifica porque la
alternativa de solucion propuesta busca; en el caso de la empresa MARINSA, dar
solucion a su problematica principal mediante la estandarizacion los procesos, definiendo
procedimientos e implementando una politica de mejora continua que ayude a reducir los

costos y gastos innecesarios.

1.4.2 Justificacion Econdémica
El trabajo de investigacion basado en la propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015, busca demostrar que la propuesta de solucion es

factible y rentable para la empresa, la cual logrard una mejora en la organizacién, una
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mayor satisfaccion de los clientes y una reduccion de costos por reproceso Y fallas (costos

ocultos); beneficios que se reflejaran en mejoras econémicas para la empresa.

El costo estimado por multas, reprocesos y otros gastos innecesarios de la empresa
MARINSA es de S/. 22,473.10 mensuales, tal como se muestra en la tabla 2.4. Con la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, se espera obtener un ahorro del

15% y otros beneficios adicionales.

1.4.3 Justificacion Social

El trabajo de investigacion busca desarrollar una propuesta de solucién factible y
aplicable en laempresa MARINSA, con el fin de dar solucion a sus principales problemas
y que a su vez garantice el bienestar y la tranquilidad de sus colaboradores; brindando un
ambiente de trabajo adecuado, mejorando el clima laboral, fortaleciendo las
interrelaciones funcionales, y que a su vez promueva el trabajo en equipo y genere
oportunidades de desarrollo personal y profesional, que se refleje en el bienestar de sus

hogares.

1.5 Hipotesis de la investigacion
La correcta implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 en la
empresa MARINSA es pertinente, ya que ayudara a reducir los niveles de costos y gastos

innecesarios, creard una ventaja competitiva y captara nuevos clientes potenciales.

1.6 Marco referencial de la investigacion

Con referencia a la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Empresa
MARINSA, es la primera vez que se opta por esta propuesta como solucién a la
problematica mencionada anteriormente, ya que no presenta antecedes referente a este

problema.

Como marco de referencia se mencionan algunas de las aplicaciones similares:

e Disefio, documentacion, implementacion y evaluacion de un sistema de gestion
de la calidad en Industrias Falcon Ltda. Bajo los lineamientos de la norma NTC
ISO 9001:2000 (Jahir Leonardo Torres Vera) Universidad Industrial de

Santander.
19



La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la industria Falcon le
ha permitido a la empresa mejorar su imagen corporativa, cumpliendo
oportunamente lo acordado con sus clientes y mejorando el flujo de la
informacion a través de todos los procesos que interactian en su sistema de

gestion.

Como recomendacion considera que el compromiso y el apoyo de la gerencia fue
un factor decisivo para cumplir con las actividades propuestas, agilizar la
documentacion y liderar la implementacion del mismo. Ademas, la capacitacion
y sensibilizacion del personal fue fundamental para lograr el compromiso con el
proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la industria

Falcon.

Estudio para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad I1SO
9001:2008 en el Colegio B.F. Skinner (Diana Maria Luna Torres), Universidad

de Lima.

En este estudio, se determind que la implementacion permitiria lograr un valor
neto de S/. 16,519.17 y una tasa de retorno de 72%; ademas, mejoraria la imagen
de la calidad del servicio, que se reflejaria como una ventaja competitiva frente a

otros centros educativos.

Como recomendacion propone conformar grupos que desarrollen el sistema de
gestion de la calidad de una manera adecuada y gque se encuentren comprometida.
Ademas, califica a la mejora continua como la base fundamental para el desarrollo

de una organizacion.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2000 en una

planta agroquimica (Rios Vidal, Ricardo Amadeo), Universidad de Lima.

Segun la investigacion, la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2000 en una planta agroquimica obtuvo como resultado, segun su

evaluacion econdmica proyectada, una TIR de 65,68%, ademas de una tasa de
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11.3% de ganancia respecto a las ventas para los siguientes tres afios despues de

la certificacion.

Como recomendacidn, para un correcta implementacion del sistema de gestion de
la calidad propone que se realice la implementacion con el personal de la empresa

y asesorado con personal externo especializado en el tema.

Propuesta de disefio e implementacion de un sistema de gestion de calidad
basado en la norma 1SO 9001:2008 aplicado a una empresa de fabricacion de

lejia (Luis Alberto Ugaz Flores), Pontificia Universidad Catolica del Perd.

Como resultado de la propuesta del disefio e implementacion de un sistema de
gestion de la calidad, se espera el crecimiento global de la empresa, la mejora
continua de los procesos principales, la reduccién el porcentaje de devolucion al
1%.

Como recomendaciones concluye que el seguimiento y la evaluacion de los
indicadores, ademas de la auditorias y encuesta de satisfaccion al cliente son

fuente importante de informacion para el progreso y la mejora de la informacion.

Entre las empresas del sector metalmecéanico que cuentan con el Sistema de Gestion de

Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 se pueden mencionar como casos exit0osos:

Tabla 1.10

Empresas con certificacion 1ISO 9001:2008.

Empresa Norma ISO ( Version) Certificadora
Fima S.A 1SO 9000:2008 SGS
Haug 1SO 9000:2008 SGS
Técnicas Metalicas 1SO 9000:2008 TUV Rheiland

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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1.7 Marco conceptual

1.7.1 La Norma ISO 9001.

La norma ISO 9001 tiene origen en la norma BS 5750, publicada en 1979 por la entidad
de normalizacion britanica, British Standards Institution. La ultima version liberada es la
ISO 9001 (quinta version), publicada en septiembre del 2015, que ya puede ser

implementada y preparada para su futura certificacion:

Quinta version: 1ISO 9001:2015 (23/09/2015)

Cuarta version: 1ISO 9001:2008 (15/11/2008)

Tercera version: 1SO 9001:2000 (15/12/2000)

Segunda version: 1SO 9001:94 - 1ISO 9002:94 - 1SO 9003:94 (01/07/1994)
Primera version: 1ISO 9001:87 - 1ISO 9002:87 - 1ISO 9003:87 (15/03/1987)

En la primera y segunda version de 1SO 9001, la Norma se descomponia en 3: 1SO 9001,
ISO 9002, e I1ISO 9003

e |SO 9001: Organizaciones con disefio de producto.

e ISO 9002: Organizaciones sin disefio de producto, pero con
produccidn/fabricacion.

e ISO 9003: Organizaciones sin disefio de producto ni produccion/fabricacion

(comerciales).

El contenido de las 3 normas era el mismo, con la excepcién de que en cada caso
se excluian los requisitos de aquello que no aplicaba. Esta mecanica se modificé en la
tercera version, unificando los 3 documentos en un Unico estandar, sobre el cual se

realizan posteriormente las exclusiones.

1.7.2 Antecedentes.
Segun el portal Norma 9000 (2016), define a la norma ISO 9001 como una norma
internacional que se aplica a los Sistemas de Gestidn de la Calidad (SGC) y que se centra

en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar
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para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus

productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada dispone de un buen

sistema de gestion de calidad.

1.7.3 Familia de la Norma 1SO 9000
ISO, establece como familia de Norma I1SO 9000:

* 1SO 9001:2015: Contiene los requisitos que han de cumplir los sistemas de la calidad,

contractuales o de certificacion.

*1S0 9000:2015: Son los fundamentos y el vocabulario empleado en la norma ISO 9001.
* ]SO 9004:2009: Gestidn para el éxito sostenido de una organizacion, contiene los
lineamientos para gestionar el éxito sostenible del SGC en un entorno complejo y

cambiante.

* 1SO 19011:2011: Especifica los lineamientos para el manejo de un programa de

auditorias, sobre la planeacién y la realizacion de una auditoria a un sistema de gestion.

De todo este conjunto de normas, es ISO 9001:2015 la que contiene el modelo de gestion

y es la Unica certificable.

1.7.4 Principios de la Gestion de la Calidad.

Los siete principios de la Gestion de la Calidad son los fundamentos basicos en los que
estad basada la estructura de norma ISO 9001:2015; ademas, son marcos de referencia que
sirven a las organizaciones como guia para la mejora de su desempefio y la obtencion de

los beneficios esperados, los cuales son:
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1.- Enfoque en el cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes, por lo que
deberian comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y

esforzarse en exceder las expectativas de los mismos.

2.- Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el que el personal

pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion

3.- Participacion del personal: El personal, de todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la misma.

4.- Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

5.- Mejora: La mejora continua del desempefio global de la organizacidn deberia ser un

objetivo permanente de esta.
6.- Toma de decisiones basada en evidencias: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacion.

7.- Gestion de las relaciones: Una organizacion y sus proveedores son interdependientes,
y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta en ambos la capacidad de crear valor en

el servicio.

1.7.5 Estructura de la norma ISO 9001:2015.

La norma 1SO 9001:2015, publicada en septiembre del 2015, contiene 10 capitulos

basados en la estructura de alto nivel (Anexo SL), los cuales se muestran a continuacion:

Capitulo 1 al 3. Sistema de Gestién de la Calidad: Presenta el campo de aplicacion,

referencias normativas, términos y definiciones.

Capitulo 4. Contexto de la organizacidn: Presenta los requisitos que debe cumplir la

organizacion referente a cuestiones internas y externas, determinacion de partes
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interesadas y sus necesidades, alcance del sistema de gestion de la calidad, definicion de

sus procesos Y la documentacion necesaria para la gestion.

Capitulo 5. Liderazgo: Contiene los requisitos que debe cumplir la alta direccion respecto
al sistema de gestion de calidad, ademas, demostrar el compromiso y liderazgo respecto
al enfoque al cliente y al desarrollo de la politica de calidad, la comunicacién, los roles y

responsabilidades.

Capitulo 6. Planificacion: Este capitulo aborda los requisitos sobre analisis de riesgos y
oportunidades, ademas hace énfasis en la determinacion de los objetivos de la calidad, la

planificacion para lograrlos y la planificacion de los cambios.

Capitulo 7. Soporte: La norma presenta los requisitos que la organizacién debe cumplir
referente a la determinacion de los recursos, personal, infraestructura y ambiente, ademas
determina los requisitos para la trazabilidad de las mediciones, conocimientos,
competencia, toma de conciencia, comunicacion y control de la informacion

documentada.

Capitulo 8. Operaciones: Este capitulo indica los requisitos necesarios para la
planificaciébn y control de proceso, requisitos para los productos y servicios,
cumplimientos de requisitos legales, ademas presenta los requisitos referentes al disefio
y desarrollo, entradas, controles, salidas, cambios de disefio, proveedores, produccion y
prestacion de servicios, trazabilidad, entrega del producto, liberacion, control de las
salidas no conformes y las actividades posterior a la entrega del producto.

Capitulo 9. Evaluacién del desempefio: Presenta los requisitos para el seguimiento,
medicion analisis y evaluacion del SGC, la satisfaccion del cliente, ademas de las

auditorias internas y la revision por la direccion.

Capitulo 10. Mejora: En este capitulo, se detalla los requisitos a cumplir en relacién a
determinar y seleccionar las oportunidades de mejora, ademas de controlar, analizar y
corregir las no conformidades, implementar las acciones correctivas necesarias y asegurar

la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 Analisis externo de la empresa

2.1.1 Analisis del entorno global

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2016), la produccion
nacional registré un crecimiento de 3.72% para el mes de marzo, es decir, menos del 4%
que se esperaba para este mes. Con este resultado, la economia peruana acumula un
crecimiento de 4.42% para el primer trimestre del afio 2016 y un 3.85% para los doce
ultimos meses. Este crecimiento se sustenta la evolucién de la demanda externa,
expresada en el crecimiento de las exportaciones, principalmente, de productos agricolas
como la harina de pescado en el sector pesquero y del cobre, plata y oro en el sector

minero.

El crecimiento econémico de nuestro pais en los ultimos afios tiene un efecto
positivo en los intereses de las empresas de metalmecanica, ya que transmite una

sensacion de seguridad y tranquilidad que atrae a inversionistas y empresarios.

Tabla 2.1

Indicador Mensual de la Produccion Nacional.

Variacion Porcentual

Sector Ponderacion 1/ 2016/2015 Abr 15-Mar 16/

Marzo ] Enero-Marzo | Abr 14-Mar 15
Economia Total 100,00 372 442 3,86
DI-Otros Impuestos a los Productos 8,29 133 1,65 0,75
Total Industrias (Produccion) 91.71 418 4 67 414
Agropecuario 597 -0,56 1,58 310
Pesca 074 -18,96 1,76 18,74
Mineria e Hidrocarburos 14,36 16,22 15,70 12,06
Manufactura 16,52 -4,61 -3.01 1,12
Electricidad, Gas y Agqua 1,72 391 1063 172
Construccion 510 345 210 4,05
Comercio 10,18 236 278 367
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 497 389 367 278
Alojamiento y Restaurantes 286 296 290 295
Telecomunicaciones y Ofros Servicios de Informacion 266 6,66 767 845
Financiero y Sequros 3.2 7,86 914 939
Servicios Prestados a Empresas 424 263 3.0 412
Administracion Piblica, Defensa y ofros 429 461 474 416
Otros Servicios 2/ 14,89 443 450 432

Fuente: INEI (2016).
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Segun el INEI (2016), el sector agropecuario presento una baja de -0.56 % para
el mes de marzo, luego de 10 meses de crecimiento continuo. Este resultado se explica
por la menor actividad pecuaria (-0.71%) y la reduccion de la actividad agricola (-0.45%),

tal como se muestra en la figura 2.1.

Figura 2.1
Produccion nacional - sector agropecuario.
AGROPECUARIO
Mensual: -0,56% - Acumulada: 1,58%

Subsector Agricola: -0,45%

Cana de azucar -32,9% -

Uva 6% )
Esparrago -3.1% |
Papa 1.4% |
Algodon rama - 46,5%
Arroz Cascara . 10,5%
Cacao l 9.9%

Subsector Pecuario: -0,71%

Ave -28% |
Vacuno 03% |
Porcino l 3,8%

Leche Fresca l 1.8%

Fuente: INEI (2016).

El subsector pecuario muestra una caida de 0,71% (figura 2.1) debido a una baja
produccion de aves y de ganado vacuno. Por otro lado, se observa un crecimiento en la

produccion de leche fresca y ganado porcino.

En el caso del subsector agricola, la produccion de rama de algodén, del arroz
cascara y del cacao presentan un crecimiento de 46.5%, 10.5% y 9.9% respectivamente

en el mismo mes.

En resumen, el sector agropecuario muestra un estancamiento; sin embargo, a
analizar los subsectores, se puede observar y resaltar el crecimiento de la produccion de
27



rama de algoddn, arroz cascara, cacao, asi como la produccion de leche y la produccion
porcina. Este crecimiento de los subsectores en mencion se muestra como una buena
oportunidad para las empresas del rubro metalmecénica, ya que podria implicar un

crecimiento de la inversién en maquinarias y equipos para desarrollar el sector.

Figura 2.2
Produccion nacional - sector pesca.

PESCA
Mensual: -18,96% - Acumulada: 1,76%

Consumo Humano Directo: -22,04%

Congelado -41,7% .
Enlatado  -25,9% .

Fresco -0,9%

Curado - 46,3%

Consumo Industrial: -100,0%

Fuente: INEI (2016).

De igual forma, el sector pesquero present6 una disminucién de -18,96% para el
mes de marzo (ver figura 2.2); disminucién que se explica por el bajo volumen de pesca

maritima para el consumo humano, congelados, enlatados y frescos. (INEI, 2016).

Para el subsector de consumo industrial se registrdé una disminucion debido a la

ausencia de pesca de anchoveta para este mismo periodo.

En resumen, si bien el mes de marzo presentd un crecimiento negativo para el
sector—pesquero, el acumulado obtiene 1.76% de crecimiento (ver figura 2.2). Este
resultado demuestra que el sector pesquero es un sector que se debe seguir considerando
en la industria metalmecanica y en especial en la oferta de productos y servicios de la
empresa MARINSA.
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Figura 2.3
Produccién nacional - sector mineria e hidrocarburos.

MINERIA E HIDROCARBUROS
Mensual: 16,22% - Acumulada: 15,70%

Subsector Mineria: 23,40%

Cobre B 48.1%
Molibdeno B 25.7%
Plata B 104%
Oro | 5.5%
Plomo -0,8% I
Estafio -4.1% I
Zinc 5,7% |

Hiero  -14,5% [}

Subsector Hidrocarburos: -11,80%

Petroleo Crudo  -36,2% -
iquidos de Gas Natural -2,4% |

Gas Natural | 3.7%

Fuente: INEI (2016).

El sector de la mineria e hidrocarburos creci6 en 16,22% impulsado por una
mayor produccién de cobre, molibdeno, oro y plata, mientras que en el sector de
hidrocarburos, en la explotacion de petroleo y gas natural se registré contraccion de -
11,80%, segun datos del INEI (2016).

El andlisis anterior demuestra que la mineria e hidrocarburos son actividades
econdmicas en constante crecimiento. Por tal motivo, se presentan como una oportunidad
atractiva para las empresas del sector de la metalmecanica, lo que se traduce como una

oportunidad de oferta de los productos y servicios de la empresa MARINSA.
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Figura 2.4
Produccién nacional — Sector manufactura.

MANUFACTURA
Mensual: -4,61% - Acumulada: -3,01%

Subsector Fabril Primario: -7,16%

Harina y aceite y preservac. de 54,7% —E

scado
Efboracion de azicar -262% IR
Prod. metal preciosos y no ferrosos ] 51%

Subsector Fabril No Primario: -3,82%

Bienes de Consumo: -1,92%

Aparatos de uso domestico (refrig., -39.9% I
lavadoras) .
Herramientas y art de ferreteria ~ -30,9% [l
Articulos de punto y ganchillo -29,3%
Jabones, detfg’rgentésgy art. de o-l_ 14.9
tocador s

Bienes Intermedios:  -4,80%

Aserrado y cepillado de madera 19,9% B
Hilatura de Fibras textiles -15,5%
rod. Metal. (marcos y armazones p oo L
contrucc.) 140% B
adrillos, losetas para pared y pisos B 146%

Bienes de Capital:  -29,30%

Fuente: INEI (2016).

El sector de la manufactura presenta una reduccion de -4.61% para el mes de
marzo y un crecimiento negativo en el acumulado de -3.01%. Estos resultados son
producto de la reduccion del subsector fabril primario (-7.16%) y del subsector fabril no
primario (-3.82%) (INEI, 2016).

En el caso de los metales preciosos y no ferrosos, se presenta un incremento de
5.1% para el mes de marzo. Sucede lo mismo con los jabones, detergentes y articulos de
tocador, donde el crecimiento es de 14.9 %. Por otra parte, la produccién de ladrillos,

losetas de pared y pisos también registro un crecimiento de 14.6%

El subsector de bienes de capital registra una reduccion de -29.30% debido a la
menor fabricacion de carrocerias, remolques, maquinaria para la elaboracién de
productos y a la menor demanda de ensamble de vehiculos automotores. Este resultado
los convierte en sectores poco atractivos para la industria metalmecanica.
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2.1.2 Analisis del entorno competitivo y del mercado.

2.1.2.1 Amenaza de nuevos competidores

El sector metalmecanico es altamente atractivo para los nuevos competidores, debido a
que abastece de productos y servicios al rubro minero, pesquero, agricola y otros, que a
Su vez muestran un crecimiento econdmico importante en los ultimos afios, segun el
andlisis realizado en el capitulo Il articulo 2.1.1 (ver tabla 2.1). Sin embargo, existen altas
barreras de entrada para los competidores pequefios y formales en términos de inversion
en capital (equipos y herramientas, tecnologia, infraestructura y capital humano

calificado) tal como se muestra en el anexo 1.

Es decir, la existencia de altas barreras de entrada para el ingreso de nuevos
competidores pequefios y formales puede favorecer de algin modo a la empresa
MARINSA; sin embargo, existe la amenaza de tener nuevos competidores formales, con
alto nivel de inversion, y de micro empresas informales con poca inversién. Por lo tanto,

para el caso de MARINSA, si existe amenaza de nuevos competidores directos.

2.1.2.2 Amenaza de productos sustitutos

En este sector hay pocos productos sustitutos, ya que es dificil reemplazar o encontrar
otros equipos 0 maquinaria que puedan sustituir a los productos fabricados por estas
empresas. Basicamente, la diferencia en los productos se puede dar en las materias primas
utilizadas para la fabricacidn de estos, en los tiempos de entrega, en la tecnologia utilizada
en los procesos, en los cambios de disefios, en la implementacion de nuevas tecnologias
o0 en la innovacioén de los productos. Las empresas lideres toman en cuenta todos estos
aspectos, por lo que invierten en investigacion y desarrollo teniendo en cuenta las

necesidades de los clientes.

Las empresas de metalmecanica que tienen como clientes a empresas del sector
minero tienen una baja amenaza de productos sustitutos, ya que los productos que ofrecen
para este sector, tales como tanques, tolvas, fajas transportadoras y otros equipos, por lo
general se producen a pedido del cliente (con excepcion de los molinos, zarandas y otros
que por lo general se importan). En el caso de los productos que se ofrecen al sector
pesquero, tales como transportadores helicoidales, secadores de tubos, secadores de
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discos, ductos, tanques, entre otros, por lo general se fabrican a pedido del cliente segun

sus necesidades y los requerimientos de su produccion.

Los productos sustitutos no representan una amenaza ni para la empresa
MARINSA ni para su competencia, por lo que MARINSA debe buscar diferenciarse del

resto en otros aspectos.

2.1.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

En cuanto a los proveedores, se puede encontrar una variedad de empresas proveedoras
de materiales, tal como se muestra en el anexo 2, donde se presenta a los seis principales
proveedores de MARINSA. Estas estan dispuestas a ofrecer la materia prima y los
insumos necesarios, tanto nacionales como importados, para la produccion. Ademas a

diferentes precios, calidad y cantidad.

En otras palabras, los proveedores de materiales e insumos tienen bajo poder de
negociacion; por lo tanto, no deberia significar algun riesgo para las empresas del sector.

MARINSA cuenta con diversos proveedores con los que puede negociar; por lo
tanto, el poder de negociacion de los proveedores de la empresa MARINSA también es
bajo.

2.1.2.4 Poder de negociacion de los clientes

Los principales clientes de las micros y pequefias empresas metalmecanicas, como
MARINSA, son las medianas y grandes empresas del sector metalmecanico, que se
muestran en el anexo 3. Estas a su vez tienen como clientes a los centros mineros, las
plantas pesqueras, las empresas industriales y las agroindustriales, que cuentan con un
alto nivel de exigencia en términos de calidad, certificaciones, infraestructura, tiempos
de entrega, etc. Estas exigencias, por lo general, son evaluadas o, por lo menos, tomadas
en cuenta al momento de elegir una empresa metalmecanica para sus trabajos, proyectos

U otros servicios.

El poder de negociacion de los clientes en este sector puede hacer que las

empresas se enfrenten entre si, lo que las obliga a mejorar sus cotizaciones para que los
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clientes puedan elegirlas. Estos pueden cambiar de proveedor en cualquier momento
debido a los bajos costos y a la gran cantidad de talleres y empresas de metalmecanica
que existen en nuestro pais. Este nivel de competencia, hace que las empresas de
metalmecénica sean mas eficientes, que estén mejor preparadas, organizadas e invierten

en tecnologia y en el cuidado del know-how.

En el caso de la empresa MARINSA, se puede determinar que presenta una
debilidad frente al poder de negociacion de los clientes; por lo tanto, debe buscar
estrategias para diferenciarse de sus competidores mas cercanos y consolidarse como la

opcidn mas atractiva para aquellos clientes que cuenten con fuerte poder adquisitivo.

2.1.2.5 Rivalidad entre los competidores existentes

Actualmente existen medianas y grandes empresas del rubro de la metalmecéanica que
cuentan con una amplia experiencia, un valioso know-how , maquinaria de alta
tecnologia, equipos y herramientas para la produccion y un amplio sistema logistico que
las hace capaces de atender a los principales clientes del sector minero y pesquero del
interior y exterior del pais. Las micros y pequefias empresas como MARINSA, que no
tienen la tecnologia ni los recursos suficientes para poder competir con las empresas
lideres, se ven limitadas al no poder atender a los principales clientes. Como resultado,
muchas empresas se dedican a trabajos de menor envergadura o, en peor de los casos, se

quedan fuera del mercado.

Bésicamente, en este sector industrial, los lideres son las empresas que tienen
como clientes a las principales industrias mineras y pesqueras del pais. Esto es gracias a
la alta inversidn en tecnologia, infraestructura, logistica y el know-how necesario para

atender las exigencias de los clientes, y los grandes proyectos publicos y privados.

MARINSA tiene como principales competidores a las micros y pequefias
empresas, con las que tiene una fuerte rivalidad. Por este motivo, MARINSA debe buscar

los factores claves que logren diferenciarla de sus competidores mas cercanos.

En la figura 2.5 se muestra en forma gréafica un resumen del analisis realizado al

sector metalmecénico utilizando el modelo de las 5 fuerza de Porter.
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Figura 2.5
Resumen de las 5 Fuerza de Porter.

Amenaza de nuevos
competidores
Amenaza de ingreso de
competidores formales y con alto
nivel de inversion.

2

Poder de negociacion de los S % Poder de negociacion de los
Rivalidad entre competidores g
proveedores clientes

Alta rivalidad entre los - Alta poder de negociacion de las

competidores existentes tanto empresas mineras , pesqueras y
formales como informales otras grandes empresas
metalmecanica.

1§

Amenaza de productos
sustitutos
Baja presencia de productos
sustitutos

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3 Identificacion y evaluacion de las oportunidades y amenazas.
Del andlisis del entorno global realizado en el capitulo Il, se pudieron deducir las

siguientes oportunidades y amenazas:

Oportunidades.
e Crecimiento econdémico estable.
e Crecimiento de la produccion agropecuaria: algodén, cacao, arroz.
e Crecimiento de la produccion minera: cobre, molibdeno, oro y plata
e Nuevos mercados potenciales.

e Fuerte poder adquisitivo del mercado.

Amenazas.
e Amenaza de nuevos competidores en el sector metalmecanica
e Segmento de mercado contraido (pecuario).
e Cambio de politicas de gobierno.
e Regulacién y leyes poco flexibles.

e Crecimiento mas lento del sector pesquero.
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La evaluacion de las oportunidades y amenazas se llevd a cabo mediante el
analisis de la matriz MEFE (EFE) de acuerdo a la metodologia planteada por Fernando
D Alessio (2008).

Como primer paso, se hizo la lista de oportunidades y amenazas para el sector,
sustentadas por el andlisis del entorno global. Luego se asigné un peso a cada factor, que
indicaria la importancia que tiene para la industria o sector, teniendo en cuenta que la

sumatoria de los pesos debe ser de 1.00, donde:

e No es importante: 0.00

e Muy importante: 1.00

Segun los datos obtenidos de la investigacion y las entrevistas realizadas, se
determiné que el crecimiento de la produccién agropecuaria y el crecimiento de la
produccion minera son factores muy importantes por su relacion directa con las empresas
del sector metalmecanico. Esto se debe a que las empresas de este sector abastecen con
productos y servicios a las empresas mineras y agropecuarias, por lo que cualquier
cambio en estas industrias puede afectar significativamente a las empresas del sector de
la metalmecénica. Por tal motivo, se les asigné la puntuacion mas alta (0.13)

También se determind como un factor muy importante el crecimiento del sector
pesquero por la relacion directa que tiene con las empresas del sector metalmecanico, ya
que, al igual que las empresas mineras y agroindustriales, este sector también es
consumidor de productos y servicios del sector metalmecanico. Por lo tanto, también es
un factor importante a tomar en cuenta en el analisis de la investigacion y se asigno la

puntuacion de 0.13.

Otro factor importante a considerar es el fuerte poder adquisitivo del mercado, ya
que cualquier variacion en industria este puede favorecer o perjudicar directamente a las
empresas del sector metalmecanico. Por lo tanto, al igual que los anteriores factores, este

también tuvo un puntaje de 0.13.

35



La amenaza de ingreso de nuevos competidores, el crecimiento econdémico estable
y el segmento de mercado contraido (pecuario) son factores que representan una menor
importancia, ya que pueden afectar directamente a las empresas metalmecanica, pero en

una menor proporcion; para este caso, el puntaje asignado fue de 0.10.

Los nuevos mercados potenciales y el cambio de politicas de gobierno son
factores menos importantes que solo afectan a algunas empresas del sector. Por ejemplo,
la presencia de un nuevo mercado potencial sera aprovechada por las empresas que estén
preparadas y que tengan la vision para explotarlos positivamente. Los cambios en las
politicas de gobierno pueden afectar de forma positiva o negativa, pero cualquier cambio
afectaria a cada empresa positiva o negativamente, dependiendo de la politica y estrategia
a utilizar; por tal motivo a estos factores se asign6 un valor de 0.07.

Por ultimo, se tiene el factor referente a la regulacién y leyes pocos flexibles, que
son considerados como factores clave menos importantes para su categoria; sin embargo,
en caso de presentarse, este factor afectaria a todas las empresas del sector metalmecanico

por igual. Por tal motivo se asignoé el puntaje mas bajo de todos los factores (0.04).

Como segundo paso, se asigné una calificacion a cada factor clave externo segln
su importancia para la empresa; esta calificacion va de 1 a 4 puntos, de la siguiente

manera.

e Muy irrelevante: 1
e lIrrelevante: 2
e Importante: 3

e Muy importante: 4

En el tercer paso, se multiplicé cada calificacidén con el peso de cada factor o

variable para obtener una calificacion ponderada.

En el cuarto paso, se sumaron los valores ponderados de cada variable para

determinar el total ponderado de la empresa.
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Tabla 2.2

Matriz de evaluacion de factores externos.

Fuente: INEI (2016).

Peso Eva}lluaci_c’)n Valor
Factores Externos Claves Calificacion Ponderado
Crecimiento de la produccion agropecuaria. | 0.13 4 0.52
g Crecimiento de la produccién minera. 0.13 4 0.52
% Fuerte poder adquisitivo del mercado 0.13 4 0.52
% Crecimiento econémico estable. 0.10 3 0.30
% Nuevos mercados potenciales. 0.07 2 0.14
2.00
Crecimiento mas lento del sector pesquero. |0.13 4 0.52
Amenaza de ingreso de nuevo competidores | 0.10 3 0.30
o)
ﬁ Segmento de mercado contraido: pecuario | 0.10 3 0.30
E Cambio de Politicas de gobierno 0.07 2 0.14
< Regulacion y leyes poco flexibles 0.04 2 0.08
0.00
0.00
1.34
1.00 3.34

De la evaluacion de los factores externos, se tuvo como resultado un valor

ponderado de 2.00 referente a las oportunidades y de 1.34 en referencia a las amenazas;

al sumar los dos valores se obtuvo un valor de 3.34 como promedio ponderado total (Ver
tabla 2.2).

En tal sentido, se puede indicar que el entorno externo se muestra favorable para

la empresa MARINSA,; es decir, el entorno presenta mayores oportunidades y retne las

condiciones necesarias para la inversion, especialmente en el sector agropecuario y

minero.
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2.2 Analisis interno de la empresa.

2.2.1 Anadlisis del direccionamiento estratégico
El andlisis del direccionamiento estratégico se inicid con la estrategia a nivel corporativo,

que esta definida por la mision, vision, y valores segin la figura 2.6.

Figura 2.6
Direccionamiento estratégico MARINSA

Direccionamiento Estratégico

Mision Vision
(pg. 42) (pg.42)

2

Estrategias de
Impacto

<

Estrutura de los Procesos

Gestion de Resultados

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

2.2.2 Andlisis de la organizacion y la estructura organizacional-

Definicion de Organizacion.- Segin Terry y Franklin (1985), “organizar es establecer
relaciones efectivas de comportamiento entre las personas de manera que puedan trabajar
juntas con eficiencia y obtengan satisfaccién personal al hacer tareas seleccionadas bajo

condiciones ambientales dadas para el prop6sito de realizar alguna meta u objetivo”
(p.22)
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Estructura Organizacional.- Segin Muich y Garcia (2014), “La estructura
organizacional implica el establecimiento del marco fundamental en el que habra de
operar el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacion de las funciones,
jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos." (p.126), es decir, la
estructura organizacional es el esqueleto de una empresa, que va a dar forma al

funcionamiento de los sistemas y subsistemas de la organizacion.

Definido el concepto de organizacién y estructura organizacional, se puede decir
que la empresa MARINSA presenta una organizacion bien establecida y una estructura

organizacional dividida y organizada, tal como se muestra en la figura 1.6.

Ademas, se determind que el personal de la empresa MARINSA esté organizado
por funciones y actividades relacionadas; en tal sentido, se pueden mencionar los

siguientes departamentos o areas:

Administracion.

Produccion.

Comercializacion
Contabilidad.

En la figura 2.7 se representa graficamente como se interrelacionan las areas de
la empresa, para obtener un objetivo o0 meta en comun. En este caso, se muestra la

atencion de un pedido realizado por un cliente.
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Figura 2.7

Diagrama de flujo: atencién de pedido

Titulo: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ATENCION DE UN PEDIDO
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s
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e OF TRABAID (WO)
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Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).
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2.2.3 ldentificacion y descripcion de los procesos claves.
Para identificar los procesos mas importantes de la empresa se realizO un mapa de
procesos el cual se muestra en la figura 2.8. Luego se describié cada uno de ellos para un

mejor analisis y entendimiento.

Figura 2.8
Mapa de procesos de la empresa MARINSA.

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

*‘ Direccion *

Estratégica

w
w
E | PROCESOS OPERATIVOS | z
wd —
@ 3
8 Proceso de Proceso de Proceso E
g Cotizacion Fabricacion Facturacion z
z O
m 3]
= (8]
€ &
w @
8 E
0 i | PROCESOS DE APOYO | I )

Gestion de Capital Proceso

compras Humano Contable

Gestion de
pagos

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

a. Proceso de cotizacion. - proceso por el cual se realiza la cotizacion sobre la
fabricacion de un equipo o la realizacion de un servicio siguiendo los

lineamientos de la empresa y los requisitos que el cliente solicita.

b. Proceso de fabricacion. - Es el proceso de produccion donde se fabrican
equipos, estructuras y otros bienes o servicios. Es decir, se transforma la
materia prima a traves de la intervencion de la mano de obra, maquinas y

herramientas de acuerdo a los requerimientos del cliente (planos, detalles,
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requisitos, etc), ademas de los requisitos y estandares de calidad, tal como se

muestra en la figura 2.7.

c. Proceso de facturacion. - Proceso por el cual se atiende un pedido del cliente
y se concluye con la facturacion después de la entrega de equipos y/o

servicios.

d. Gestion de compras. - Proceso por el cual se gestiona la compra de equipos,
herramientas, consumibles, EPP, Utiles de oficinal, etc.; se encarga también
de mantener el contacto con los proveedores para el aprovisionamiento

oportuno.

e. Capital humano. - Proceso por el cual se incorpora personal nuevo (operativo
y/o administrativo) a la empresa para cubrir un puesto de trabajo, ya sea por

incremento de carga o por reemplazo de un puesto.

f. Gestion de pagos. - Proceso por el cual se gestiona el pago de haberes del
personal, liquidaciones, vacaciones, compensacion por tiempo de servicios

(CTS), bonificaciones, facturas de proveedores, AFP¢, impuestos, etc.

g. Proceso contable. - Proceso por el cual se hace el calculo y la deduccion de
los impuestos a pagar cada mes como: IGV7, Impuesto a la Renta, Renta 5ta
categoria , AFP, ONP8, Essalud)

Para identificar los procesos y las actividades mas importantes de la empresa se
realizo el analisis basado en la gréfica de la cadena de valor, identificando las actividades

primarias que generan valor y las actividades de apoyo.

6 Administradora de Fondo de Pensiones.
" Impuesto General a las Ventas.
8 Oficina de Normalizacion Previsional.
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Figura 2.9

Cadena de valor
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Figura 2.10
Diagrama de operaciones del proceso.
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Figura 2.11
Transportador helicoidal 18" x 12 x 3500mm.
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Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

2.2.4 Analisis de los indicadores generales de desempefio de los procesos.

En la empresa MARINSA los indicadores se agrupan de la siguiente forma:

En el area de produccion:

a. Porcentaje de exceso en el tiempo de fabricacién: Mide el tiempo de fabricacion real
de un equipo versus el tiempo de fabricacién estimado y cotizado al cliente, en donde
un resultado éptimo es igual o menor a 0% ; es decir, un resultado negativo significa
que el tiempo de fabricacion real es menor al tiempo estimado y cotizado, lo que

significaria un ahorro para la empresa MARINSA (ver anexo 4).

b. Indice de frecuencia: Mide la frecuencia de accidentes que ocurren en la empresa
MARINSA cada mes, la cual debe ser tan baja como sea posible, casi nula (ver anexo
5).

Area de administracion:
a. Indice de ausentismo laboral: Mide el indice de ausencias registradas por cada 100
operarios, las cuales pueden ser por faltas injustificadas, permisos, licencias o por

motivo de salud cada mes (ver anexo 6).
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b. Margen Neto: Representa el porcentaje de utilidad que se obtiene referente a las
ventas, es decir mide la utilidad final obtenida cada mes. Para mejorar este resultado,
se deben gestionar forma déptima los gastos y costos de la empresa (ver anexo 7:
resultados econdmicos de la empresa MARINSA).

c. Porcentaje de Multas: Mide el porcentaje de multas o penalidades que paga la

empresa sobre los egresos mensuales registrados.

Area de comercializacion

a. Porcentaje de cumplimiento de la meta de ventas: Para el afio 2016, se tiene como
objetivo incrementar las ventas en 15% con respecto al afio 2015, en el que se obtuvo
un valor total de S/. 1, 183,819.20 (ver anexo 7); es decir, para este afio se espera
obtener un resultado de S/. 1, 361,392.09. Por lo tanto, para cumplir este objetivo se

espera tener una facturacién minima mensual de S/ 113,449.34.

b. Satisfaccion del cliente: Mide el grado de satisfaccion del cliente con respecto al
producto, al servicio y a la gestion de la empresa. Para tal proposito se realizé una
encuesta a cada cliente de la empresa MARINSA segun el formato presentado en el

anexo 8y el célculo de este indicador se presenta en el anexo 9.

Tabla 2.3
Indicadores de gestion
Area Responsable Indicador Cuantificador Frecuencia Actual Meta
Porcentaje de exceso en los tiempos de ( Tiempo Estimado - Tiempo Real ) x100 Mensual
fabricacion Tiempo Estimado Fabricacion 6.0% <1%
Produccion - .
Indice de Frecuencia N° de accidentes x 1000000 Mensual
N* de horas trabajadas 217 Cero accidentes
Indice de Ausentismo laboral N*® Ausencias mes x 100 Ne Mensual
de trabajadores mes 13 <3
Margen Neto Utilidad Neta x 100 / Ventas totales Mensual
Administracion 11% >10%
Porcentaje de multas Total de multas x 100 / Total de egresos Mensual
2.0% 0%
Cumplimi de ventas 1 Facturacion del Mes x 100 Mensual
Facturacion Esperada mes 115% >100%
Comerg IO | Satisfaccion de los clientes (%) Puntaje obtenido x 100 Trimestral
Puntaje Total maximo 85%% >85%

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).
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2.2.5 Determinacion de las posibles oportunidades de mejora
Del analisis de los indicadores de gestion, se pudieron determinar las siguientes

oportunidades de mejora para la empresa MARINSA con respecto al bajo rendimiento:

a.- Porcentaje de exceso en los tiempos de produccion de 6%: El cual indica que los
tiempos de produccion se excedieron en 6% con referencia al tiempo presupuestado al

cliente; por lo tanto, este 6% de exceso representa una pérdida para la empresa.

b.- Indice de Frecuencia de accidentes de 217: Este indicador representa el nivel de
frecuencia de accidentes por cada millon de horas trabajadas en la empresa MARINSA,

que representa una pérdida econdémica para la empresa.

c.- Indice de ausentismo laboral de 3.3: El cual demuestra un elevado nivel de ausentismo
que se viene registrando en la empresa MARINSA y que perjudica a la produccién del

mes y los cumplimientos con los tiempos de entrega pactados con los clientes.

d.- Porcentaje de multas de 2%: Este indicador representa o indica que el 2% de los

egresos se debe a multas o penalidades ocasionadas por una mala gestion.

2.3 Seleccidn del problema o proceso a mejorar.

Para la seleccion del problema o proceso a mejorar se utiliz la metodologia de analisis
de Pareto, teniendo en cuenta la frecuencia de ocurrencia de cada factor o problema
presentado en el ultimo mes y el valor monetario (en soles) que representa la pérdida

estimada para la empresa.

Del reporte de asistencia (anexo N° 6) se determind que el ausentismo laboral
reportado en el Gltimo mes en estudio fue de 34 ocurrencias entre faltas injustificadas,
permisos y descansos medicos otorgados. Como costos estimados por el ausentismo

laboral se tienen:

Costo Estimado: 34 ocurrencias X 9.6 horas x S/ 26.96 /hora =S/.8,800.00

Donde:
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Ocurrencias: 34 ocurrencias.
Horas por turno: 9.6 horas.

Tasa promedio: S/. 26.96 por hora.

En el caso del porcentaje de exceso en los tiempos de fabricacion en el tltimo mes
en estudio se reportaron 48 casos de un total de 229, en los cuales las horas de produccién
realizadas superaron a las horas de produccion estimada; por lo tanto, son pérdidas
generadas a la empresa MARINSA que ascienden a S/. 9,400.5, segun las estadisticas de

produccién (ver anexo N° 4).

En el dltimo mes solo se reportaron dos accidentes, tal como se muestra en el
anexo N°5: Reporte de Seguridad. Se otorgd un dia de descanso médico por incapacidad
temporal, por el cual, la empresa MARINSA debe de pagar al trabajador el dia de trabajo

y todos sus beneficios segun ley. Se tiene como costo estimado:

Costo Estimado: Ocurrencias x Horas pedidas X tasa =S/. 422.40

Donde:

Ocurrencias: 2 caso
Horas perdidas: 9.6 Horas
Tasa: S/. 22.00 por hora

Para el caso de las multas, en el ultimo mes solo se registré una ocurrencia segun
el anexo N° 7, debido una penalidad y multa que tienen un costo estimado de pérdida de
S/. 3,850.00.

Con los datos anteriores, se elaboro el cuadro de frecuencia y de costos estimados,

para luego graficar los resultados en el Diagrama de Pareto y determinar los problemas

mas representativos para la empresa MARINSA.
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Tabla 2.4
Cuadro de frecuencia.

Problemiticas Frecuencia A Al | i 80-20
Exceso en los tiempos de produccion 48 9.400.70 42% 9.400.70 80%
Ausentismo laboral 34 8.800.00 81% 18.200.70 80%
Multas 1 3,850.00 98% 22,050.70 80%
Frecuencia de accidentes 2 42240 100% 22473.10 80%
TOTAL: 85 2247310

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

Figura 2.12
Diagrama de Pareto.
Diagrama de Pareto
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Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

Con el gréfico de Pareto, se lograron determinar los problemas mas
representativos para la empresa MARINSA; es decir, se lograron seleccionar los
principales problemas que generan el 80% de las pérdidas y gastos innecesarios, los
cuales son:

e Exceso en los tiempos de produccion.

e Ausentismo laboral.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 Analisis del sistema o proceso objeto de estudio.

En el capitulo anterior, se lograron identificar los principales problemas que representan
el 80% de pérdidas econdmicas y los gastos innecesarios para la empresa MARINSA,
que también afecta el desarrollo natural de sus actividades. Estos problemas se encuentran
relacionados directamente con cada proceso y a la gestion realizada en cada una de ellos,
tal como se muestra en el cuadro de Indicadores de Gestion. Por lo tanto, el analisis se
realiz6 teniendo en cuenta el proceso en el que se desarrolla y se genera cada problema
identificado.

3.1.1 Caracteristica detallada del sistema o proceso objeto de estudio.

- Porcentaje de exceso en el tiempo de fabricacion de 6% (Responsable:

Produccidn).

El area de produccion esta conformada por el Gerente de Produccion, quien se encarga
de gestionar los procesos de produccion, inspeccion de calidad, manejo de almacén de
materiales, herramientas, equipos y gestion de la seguridad de la planta. Ademas, cuenta
con el apoyo de los supervisores de produccién, del jefe de almacén, el asistente de
produccién y, para los temas de seguridad, esta apoyado por el comité de seguridad y
salud en el trabajo (CSST).

En la tabla 3.1, se presenta de forma detallada los subprocesos que se desarrollan

en el area de produccién gue, en la actualidad, carecen de procedimientos definidos para

su realizacion, por lo que afectan de forma directa a la produccion de bienes y servicios.
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Tabla 3.1

Gestion de la produccion.

Sub Proceso

Detalle

Fabricacion

Proceso por el cual se realiza la fabricacion de los equipos y los
servicios, de acuerdo a los estandares solicitados por el cliente.

Control de calidad

Proceso por el cual se gestiona la calidad en el proceso de produccion y
se asegura el cumplimiento de los requerimientos solicitados por el
cliente.

Almacenamiento

Proceso por el cual se realiza el almacenamiento de los materiales,
consumibles, herramientas, EPP y se gestiona la reposicion de los
mismos.

Seguridad
Industrial

Gestion de la seguridad industrial y los procedimientos necesarios para
el cumplimiento de la Politica de seguridad

FUENTE: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

- Indice de ausentismo laboral de 3.3 (Responsable: Area de Administracion).

El area de administracién esta conformada por el Gerente Administrativo, el cual

se encarga de la gestion del capital humano en cada una de sus etapas segin se muestra

en la tabla 3.2, y también de la gestion logistica, tal como se muestra en la tabla 3.3.

Ademas, cuenta con un asistente administrativo y de recursos humanaos, el cual se encarga

de brindar la asesoria al personal en temas de sus beneficios sociales, pagos y otros temas

relacionados al personal.

Tabla 3.2
Gestion de capital humano.
Etapas Procesos Detalle
Proceso por el cual se incorpora personal
) » administrativo u operativo a la empresa, ya sea por
Etapa | Reclutamiento y Seleccion del | jncremento de carga o reemplazo.
Personal
Proceso por el cual se realiza la compensacién por el
servicio o trabajo realizado, el cual incluye pago de
Etapa Il | Compensaciones y Beneficios | Planilla, liquidaciones y otros beneficios sociales.

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales. (2016).
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Tabla 3.3
Gestion logistica

Etapas Sub Proceso Detalle

Proceso por el cual se gestiona la compra de los materiales,
consumibles, equipos, herramientas, EPP y otras necesidades de la

Etapa | | Proceso de compra empresa.

Proceso por el cual se realiza el pago a los proveedores, los
registros y la documentacion necesaria para el analisis y los

Etapa Il | Pagos a proveedores resultados.

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

3.1.2 Andlisis de los indicadores especificos de desempefio.

INDICADOR: Porcentaje de exceso en el tiempo de produccion de 6%.

En la empresa MARINSA se determinaron las causas reales de los excesos que se

presentan cada mes. Estas son:

a. Error de estimacion de los tiempos de produccion: Cuando los tiempos de produccién
estimados y/o cotizados para el cliente no son los correctos, es decir, no se
consideraron los tiempos necesarios para la produccion o se cotizaron tiempos de
produccién muy cortos, se generan excesos en los tiempos de produccion y, en

consecuencia, pérdidas para la empresa.

b. Error en la omisién de una actividad o proceso: Cuando no se considera una actividad
0 secuencia al momento de cotizar o estimar un proyecto, lo que genera horas
adicionales durante el proceso de produccion. Estos excesos representan pérdidas

econdémicas que son asumidas por la empresa.

c. Bajo rendimiento de produccién: Cuando el personal desconoce el proceso de
produccion o la actividad asignada, 0 no cuenta con los conocimientos necesarios para
realizar la labor, por lo que se invierte mas tiempo del necesario para realizar un
trabajo. Entonces, se consumen mas horas de las estimadas, es decir, se genera un

exceso en el tiempo de produccion.
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d. Reproceso o re-trabajo: Cuando el producto no cumple con las especificaciones del
cliente o los estandares de calidad definidos, los cuales son asumidos por MARINSA
como pérdida. Se pueden presentar por errores en el plano de fabricacion, material
utilizado, medicion, fabricacion, etc. Por lo tanto, se tiene que reprocesar o reparar

hasta cumplir con los limites o tolerancia de aceptacion.

INDICADOR: indice de ausentismo laboral de 3.3.

En la empresa MARINSA las ausencias del personal se clasifican en:

a. Faltas Injustificadas. Se define como la falta o ausencia al centro de labores que no es
justificada en el plazo determinado o no se justifica con la documentacion adecuada;
por lo tanto, se considera como falta injustificada sin goce de haberes.

b. Licencias o permisos. Se define como licencia o permiso a la autorizacion para
ausentarse que solicita el personal con anticipacion, indicando los motivos de la
ausencia (problemas familiares, problemas personales, problemas de salud, etc.). En

este caso, se considera como licencia o permiso sin goce de haberes.

c. Descansos Médicos. Se define como descanso médico a la falta del personal al trabajo
por motivo de salud, la que debe sustentarse con la documentacién adecuada; en este
caso, el certificado de descanso médico otorgado por el personal de salud o médico
tratante, la receta médica y el comprobante de compra de los medicamentos. Solo en

este caso se considera la licencia con goce de haberes.

Los resultados obtenidos en los dos ultimos meses fueron de 2.5 para el mes de
mayo Yy de 3.3 para el mes de junio segun la tabla 3.4. Estos estan por encima del valor
esperado de 2, es decir, laempresa MARINSA presenta un alto nivel de ocurrencia cada
mes, los cuales deben ser mejorados mediante la implementacion de una nueva estrategia

o0 politica en tema de gestion del personal.
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Tabla 3.4
Resumen de ocurrencias por mes.

Tipo de Falta Mayo Junio
Falta Injustificadas 11 21
Licencias 0 permisos 1 3
Descansos Médicos 10 10
TOTAL DE OCURRENCIAS 22 34
N° de Trabajadores 869 1019
Indicador 2.5 3.8

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

3.2 Determinacion de las causas raices de los problemas.
Para determinar las causas raices de los problemas, se realiz6 un analisis basado en el
diagrama causa — efecto (Diagrama de Ishikawa) a cada uno de los problemas

encontrados.

Primero, se coordin6 una reunion con el personal involucrado para explicar la
metodologia y los beneficios que se conseguirian con su aplicacion en la empresa
MARINSA.

Para realizar el diagrama de causa — efecto, primero, se determind el problema,
en este caso, el exceso de 6% en los tiempos de fabricacion. Después, se realizé una

tormenta de ideas para identificar las causas raices. Se mencionaron:

- Deficiente control de los tiempos de produccion.

- Personal poco motivado.

- Personal poco comprometido con el trabajo.

- Mala estimacién de tiempos de produccion.

- Método incorrecto de estimacion.

- Herramientas y equipos en mal estado.

- Falta de mantenimiento.

- Falta de capacitacion y entrenamiento del personal.
- Falta de procedimientos claros para la produccién

- Falta de Materiales.
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Luego, se realizé el diagrama causa — efecto para este problema y se agruparon
las causas por categorias, causas principales y causas secundarias. El objetivo era tener

claro e identificar las causas que generaban este problema a la empresa MARINSA.

Figura 3.1
Causa - efecto: exceso en el tiempo de fabricacion.

Mano de Obra

Falta motivacion

alta de compromiso

Falta capacitacion del
personal
‘_

Falta procedimiento
de produccion

Medio Ambiente

Falta procedimientos de
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Exceso en tiempo de
. - b fabricacion:
Herramientas en Demora en lallegada Deficientecontrol 6%
mal estado de los materiales de tiempos
Faltade / Deficiente )
" 7 ! Procedimiento
mantenimiento programacion de materiales .
incorrecto
Maquina Materiales Medicion

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

Para realizar el diagrama de causa — efecto para el caso del ausentismo laboral de
3.3, primero, se realizd una tormenta de ideas para identificar las causas raices. Entre

ellas se mencionaron:

- Falta de motivacion por parte del personal.

- Falta de compromiso del personal.

- Desinterés por el trabajo.

- Motivo de salud o enfermedad.

- Falta politica de prevencién de enfermedades.
- Problemas familiares o personales.

- Falta de aplicacion de sanciones.

- Baja remuneracion.

- Horario laboral poco flexible.

Luego, se agruparon las causas raices por categoria y se organizaron en un

diagrama causa — efecto.
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Figura 3.2
Causa-efecto del ausentismo laboral.
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Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

3.2.1 Identificacion y determinacion de las fortalezas y debilidades.
Para identificar y determinar las fortalezas y debilidades que presenta la empresa
MARINSA, se realizara el analisis de la matriz MEFI (EFI) de acuerdo a la metodologia

planteada por Fernando D’Alessio (2008).

Primer paso. Se determinaron los factores claves del éxito, los cuales se agruparon en

fortalezas y debilidades. Esto se puede ver en la tabla 3.5.

Segundo paso. Se les asignd un peso entre 0.0 a 1.0 siendo no importante y muy
importante respectivamente, teniendo en cuenta que los pesos deben sumar 1.0. El peso
asignado a cada factor identifica la importancia relativa que representa para que la

empresa tenga éxito en el mercado que compite.

Tercer paso. Se agruparon por fortalezas y debilidades en la matriz y se les asignaron
valores de 1 — 4 a cada factor, teniendo en cuenta la estrategia de la organizacion respecto

al factor, donde:

e Muy relevante....... 4
e Relevante............ 3
e [Irrelevante............ 2

e Muy Irrelevante.....1
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Cuarto paso. Se multiplico cada calificacion por el peso de cada factor o variable para

obtener una calificacion ponderada.

Quinto paso. Se sumaron los valores ponderados de cada variable para determinar el total

ponderado para la empresa.

Tabla 3.5
Matriz de evaluacion de factores internos.
Peso Evaluacion Valor

Factores Internos Claves Calificacién 1 | Promedio | Ponderado
Recursos Humanos motivados y contentos. 0.09 3 3 0.27
o | Buen ambiente y clima laboral. 0.09 2 2 0.18
% Experiencia de los recursos humanos. 0.13 4 4 0.52
£ | Buena calidad del producto final. 0.13 4 4 0.52
- Alta Calidad del servicio. 0.13 4 4 0.52
2.01
No hay direccion estratégica clara. 0.05 3 3 0.15
é Falta de capacitacion. 0.03 2 2 0.06
S | Equipamiento obsoleto. 0.13 3 3 0.39
% Costos generales altos. 0.13 3 3 0.39
O | Débil imagen de mercado. 0.09 3 3 0.27
1.26
1 3.27

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

Se obtuvo el valor 2.01 como resultado promedio del analisis de los factores

internos claves referentes a las fortalezas. Esto indica que la empresa presenta fortalezas

importantes dentro del sector al que pertenece. Sin embargo, el valor 1.26 indica que

también presenta debilidades menores. La empresa debe buscar estrategias para reducir

las mencionadas debilidades y obtener ventajas competitivas que le permitan aprovechar

las oportunidades que presenta el sector segun el analisis de factor externo.
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION

En el presente capitulo, se utilizaron los resultados de los analisis y diagndsticos
realizados en el capitulo anterior para plantear propuestas de soluciones factibles y
viables para la empresa MARINSA vy, luego, seleccionar la propuesta final a

implementar.

4.1 Determinacion de la alternativa de solucion.
En el capitulo anterior, se los problemas principales que presenta la empresa MARINSA,
ademas, se determinaron las causas raices de los mismos, con las que se definieron las

propuestas de solucion para cada problema.

Estas propuestas de solucion estan alineadas a los objetivos especificos y estan
enfocadas en la satisfaccion del cliente y la mejora continua; ademas, con ellas se busca
crear una ventaja competitiva con la que laempresa MARINSA logre el aprovechamiento

de las oportunidades que presenta el sector externo.
PROBLEMA A: Los excesos en los tiempos de fabricacion de 6%

CAUSAS RAICES PRINCIPALES:

- No existe un seguimiento continuo de los registros y control de los tiempos de
produccidén con el cual se asegure que el personal realice la marcacion correcta de
los tiempos de fabricacion lo que permitiria obtener los datos correctos de
produccion y realizar el analisis de los trabajos e indicadores y la posterior

estimacion y cotizacion de trabajos similares.
- No existe una politica de reconocimiento o recompensa, no se realizan evaluaciones

y/o encuestas para conocer el indice de satisfaccién del personal, no existe un

programa de eventos deportivos, cenas de confraternidad y/o de reconocimiento de
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metas, etc. que fomenten el compafierismo, la confianza, el trabajo en equipo y

motiven al personal a alcanzar los objetivos.

- No existe un procedimiento o lineamiento para la estimacion de horas de fabricacion
de productos y servicios que ayude a tener un mejor control de los procesos de
produccién con el fin de mejorar los tiempos estimados y las cotizaciones de los

trabajos solicitados por los clientes.

- La empresa no posee un programa de mantenimiento preventivo ni una politica de
renovacion de equipos y herramientas que garanticen la disponibilidad y operacién

continua de la produccion al evitar paradas o retrasos en los procesos.

- No existe un programa de capacitacion, entrenamiento y evaluacion del personal en
temas referentes a los procesos de produccién y la mejora de los mismos que ayuden

al personal a mejorar sus tiempos de produccion y a incrementar su productividad.

- Laempresa no presenta evidencia de los procedimientos de produccién definidos y
registros para el control que permitan lograr la estandarizacion de sus procesos y el

cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad solicitados por el cliente.

PROBLEMA B: El indice de ausentismo laboral de 3.3.

CAUSAS RAICES PRINCIPALES:
- No existe una politica de motivacion del personal ni un programa de
reconocimiento o recompensa. Tampoco se realizan evaluaciones y/o encuestas

para determinar el indice de satisfaccion del personal.

- No se realizan actividades con el fin de fomentar la camaraderia y la confianza y
el trabajo en equipo como: cenas especiales, eventos culturales, eventos

deportivos.

- No existe una politica de prevencion de enfermedades. No se encontrd registro o
evidencia sobre campafas de salud realizadas al personal como: vacunacion,

charlas sobre alimentacion, cuidados de la salud, estrés, etc
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Problemas familiares o personales. Cuando los empleados tienen problemas de
indole familiar, se ausentan de sus labores. No se registra evidencias de permisos
por problemas familiares ni tampoco hay registros o evidencia de otras facilidades

como licencia o vacaciones forzadas por estos problemas.

No hay reforzamiento de la aplicacion del Reglamento Interno. EI personal no
conoce el reglamento, las sanciones y politicas de la empresa, porque no existe
una capacitacion adecuada que refuerce los temas de sanciones por faltar a

laborar, tardanzas, permisos y otros.

La empresa MARINSA no presenta evidencia sobre la existencia de una politica
de remuneracion o salarial, con la cual se asegure la escala de crecimiento y

desarrollo del personal segun sus aptitudes, desempefio y evaluacion periddica.

Horario laboral poco flexible. La empresa no muestra evidencia sobre la rotacion

del personal para trabajos especificos y turnos de trabajo.

PROPUESTAS DE SOLUCION:

Después de haber identificado las causas raices de los principales problemas que presenta

la empresa MARINSA, y teniendo en cuenta las oportunidades que ofrece el sector

minero, hidrocarburos y agroindustrial, se determinaron como propuestas de solucion:

Propuesta A: Implementacién de un Modelo de Gestion de la Calidad Total — TQM.

Propuesta B: Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2015.

Propuesta C: Implementacion de Lean Manufacturing.

Propuesta D: Implementacion de la filosofia Kaizen.
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4.2 Evaluacion y determinacion de la mejor alternativa.

4.2.1 Implementacion de la Gestion de la Calidad Total (TQM).

Segln José Ruiz y Canela Lopez (2008), es una estrategia de gestion desarrollada en la

década del 1950 y 1960 por las industrias japonesas, a partir de las practicas promovidas

por el experto en materia de control de la calidad Edwards Deming.

La TQM esté orientada a crear conciencia de la calidad en todos los procesos de

la organizacion y ha sido ampliamente utilizada en todos los sectores, desde la

manufactura hasta la educacion, el gobierno y la industria de servicios.

Este modelo se basa en la mejora continua, por ello apuesta por una filosofia

PDCA consiguiendo optimizar todas las areas e introduciendo herramientas que mejoren

la calidad total de la empresa.

Figura4.1
Circulo de Demming ( ciclo PDCA)

¢ Planificar: establecer
los  objetivos vy
procesos necesarios
para conseguir los /4
resultados

* Hacer: Implementar
los procesos.

/i Verificar: Realizarel
seguimientoyla

¢ Actuar: Tomar
acciones para mejorar
continuamente el
desempefio delos
procesos.

y procesos

medicion a productos

Fuente: Ruiz, J ; Canela, C. (2008).

También se pueden mencionar los 14 puntos de Deming que estan presentes en la

Gestion de la Calidad Total (TQM). Estos son:

e Constancia en el propésito.

e Adoptar una nueva filosofia.
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e Desistir de la inspeccion masiva.

e Compite con la calidad, no con el precio.
e Mejora Continua.

e Entrenamiento del personal.

e Adoptar y establecer el liderazgo.

e Eliminar los miedos en la organizacion.

e Eliminar las barreras entre area o departamentos (trabajo en equipo).

e Eliminar eslogan.

e Eliminar cuotas numéricas.

e  Motivacion del personal.

e Establecer programa de educacién del personal.

e Retroalimentacion, tomar acciones.

Para la implementacion de un sistema de TQM, se propone utilizar herramientas como:

e Gréficas de Pareto.
e Graficas de Procesos.
e Diagramas Causa - Efecto.

e Control Estadistico de Procesos.

Ruiz y Lopez (2008) mencionan los logros o metas que se obtienen por la implementacion

de un proyecto de la Calidad Total, a los cuales clasifican en cuatro bloques:

Metas Econdmicas:
e Disminuir costos.
e Aumentar competitividad.

e Asegurar los beneficios a largo plazo.

Metas Comerciales:
o Satisfacer y fidelizar al cliente.
e Mejorar la imagen de la empresa.
e Vencer a la competencia e incrementar la cuota de mercado.

Metas técnicas:
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e Resolver problemas.
e Introducir innovaciones.
e Asegurar y optimizar los procesos.

Metas Humanas:

Responsabilizar a los individuos.

Potenciar las iniciativas y fomentar la creatividad.

Valorar a las personas.

Crear espiritu de equipo.

4.2.2 Implementacion de un SGC I1SO 9001:2015.
Segun ISO 9000 (2015) menciona: “Un sistema de gestion de la calidad comprende
actividades mediante las que la organizacion identifica los objetivos y determina los

procesos y recursos requeridos para lograr los resultados esperados” (p.2).

Principales beneficios de la implementacion de 1SO 9001:2015.

Los principales beneficios de la implementacion de un sistema de gestion de la calidad;
de acuerdo a la norma ISO 9000 (2015),se pueden mencionar y agrupar en:

Enfoque al cliente:

e Incremento del valor para el cliente;

e Incremento de la satisfaccion del cliente;

e Mejorar la fidelizacion del cliente;

¢ Incremento de la reputacion de la organizacion;

e Incremento de las ganancias y la cuota del mercado.

Liderazgo:

e Aumento de la eficacia y eficiencia al cumplir los objetivos de la calidad;
e Mejora en la coordinacion de los procesos de la organizacion;
e Mejora la comunicacion entre los niveles y funciones de la organizacion;

e Mejora de la capacidad de la organizacion y de su personal para lograr los

resultados.
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Compromiso de las personas:

Mejora la comprension de los objetivos;

Aumento de la participacion del personal en las actividades de mejoras;
Aumento en el desarrollo, iniciativa y creatividad el personal;
Aumento de la satisfaccion de personal;

Aumento en la atencion a los valores y la cultura de la organizacion.

Enfoque al proceso:

Aumento de la capacidad de centrar esfuerzos en los procesos claves;
Resultados coherentes y previsibles mediante un sistema de procesos
alineados;

Optimizacion del desempefio mediante la gestidn eficaz del proceso.

Aumento de la capacidad de anticiparse a los riesgos, oportunidades internas
y externas;

Mejora el desempefio del proceso, de las capacidades de la organizacion y
de la satisfaccion del cliente.

Aumento de la promocion de la innovacion.

Por qué certificar 1SO 9001:2015.

La empresa Diagnostico y Soluciones D+S (2016), sefiala las siguientes razones:

Para garantizar la seguridad y la eficiencia en los productos y servicios a los

clientes actuales.

Brindad un servicio de calidad mediante el perfeccionar los procesos

internos.
Diferenciarse de la competencia logrando asi una ventaja competitiva.

Contribuir al desarrollo tecnoldgico, generar un mejor posicionamiento y

facilitar la apertura de nuevos mercados.

Para fortalecer la imagen y la marca de la empresa.
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Beneficios econdmicos del SGC 1SO 9001:2015.

Segun I1SO (2012) en su articulo: Does 1ISO 9001 pay?, la implementacion de un sistema
de gestion de la calidad basados en 1SO 9001, puede generar resultados financieros

positivos en las organizaciones, los cuales se resumen en la figura 4.2.

Respecto a la implementacion en los casos del estudio, se lograron mejorar los
procesos, incrementar la productividad y mejorar la calidad de los productos; ademas,
lograron acceder a nuevos mercados. Los beneficios de una certificacion se dan a través
del incremento de las ventas, lo que resulta en beneficios econdmicos para las

organizaciones.

Figura 4.2
Beneficios econdmicos 1SO 9001
1SO 9001
Implementacion Certificacién
de la Norma
A : “A
Beneficios Internos Beneficios Externos Beneficios
Mayor control de procesos / :
aumento de la calidad de los Acceso a nuevos mercados / Acceso a nuevos mercados /
productos y/o senvicios / incremento Mayor participacién de mercado / Mayor participacién de mercado /
de la productividad / incremento de Incremento de las ventas Incremento de las ventas
la eficiencia
v 4 v
Costos mas bajos Aumento de los ingresos Costos mas bajos
; 7”»7"“ l el =
Mayor rendimiento financiero

Fuente: 1ISO (2012).

4.2.3 Implementacion de Lean Manufacturing.
Esta metodologia tiene como objetivo maximizar la eficiencia de todos los procesos

eliminando todas aquellas tareas que no aportan valor al proceso.
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Lean manufacturing sirve para mejorar el sistema de trabajo de una manera

sostenible, para ello se sustenta en la implementacidn de una o varias de sus herramientas

asociadas, en las diversas areas de la empresa, beneficiando asi a la empresa y a sus

colaboradores.

Lean es una estrategia de produccién que integra diversas herramientas, cuyo

propdsito principal es eliminar todas las operaciones que no agregan valor al producto

final (producto/servicio).

Rajadell y Sanchez (2010) sefialan como las herramientas que componen la

filosofia Lean:

Value Stream Mapping ( mapa de la cadena de valor)
5°S ( Eliminar, ordenar, limpieza, estandarizar, disciplinar)
JIT (Justo a tiempo).

Sistema de jalar “Pull”.

Células de manufacturas (Mddulos de trabajo).
Kanban.

TPM (Mantenimiento Productivo Total).
Verificacion del proceso (Jidohka).

Dispositivos para prevenir errores (Poka Yoke).
Indicador visual ( ANDON)

Cambio répido de modelo (SMED).

Mejora Continua ( Kaizen)

Ciclo Deming (PHVA).

Algunas de las ventajas méas destacadas son:

Reduccion de costo de produccion.
Reduccion de los tiempos de entrega.
Reduccidn de inventarios.

Mejora de la calidad.

Disminucidn de desperdicios y reproceso.

Mayor satisfaccion para el cliente.
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Algunas de las principales desventajas.

e Limita la posibilidad de rebaja en los precios de compra, si las compras son
de baja cantidades o en lotes pequefios.

e Lossistemas deben de estar integrados al puesto de trabajo, por lo que depende
el 100% de cada trabajador.

e Requiere un cambio total de la organizacion para lograr el éxito esperado por
la organizacion.

e Puede crear brecha entre los empleados y la direccion.

e Puede generar problema de suministro debido a que se mantiene pequefias

cantidades de inventarios y la dependencia de un proveedor externo.

4.2.4 Implementacion de la filosofia Kaizen.
Masaaki Imai.(1998) define el término Kaizen de origen japonés y significa “cambio para
mejorar”, el cual con el tiempo se ha adaptado y aceptado como “proceso de mejora

continua”

El principio en el que se sustenta el método Kaizen consiste en integrar de forma
continua a todos los trabajadores de una organizacion en sus continuos procesos de

mejoras, a través de pequefios aportes.

En la actualidad, es comun partir de la premisa de que para ejecutar una mejora
debe efectuarse una inversién de recursos economicos y de tiempo sustancial, mas aun,

cuando se trata de cambios en sistemas de informacion o de tecnologia.

Si bien la inversion sustancial en recursos busca mejoras significativas en los
procesos, en ocasiones basta con aprovechar uno de los capitales mas importantes que

posee la organizacion, el capital intelectual de su recurso humano.

Proceso de Mejora Continua.
e Optimizacion de los recursos existentes.
e Velocidad de implementacion de cambios.

e Alta participacién de personal.
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e Pequefios pasos.

e Acercamiento continuo al objetivo trazado.

Segun Masaaki Imai. (1998), el primer paso para en el proceso Kaizen establece
el ciclo planear — hacer — verificar — actuar (PDCA) como un vehiculo para garantizar la

continuidad de la mejora continua en la organizacion.

Masaaki Imai (1998) indica como los principales sistemas que deben establecerse
en una organizacion, con el fin de lograr el éxito de una estrategia kaizen son los

siguientes:

e Control de calidad total.

e Un sistema de produccion justo a tiempo.
e Mantenimiento productivo total.

e Despliegue de politicas

e Un sistema de sugerencias.

e Actividades de grupo pequefios

Define el Gemba Kaizen como el “ lugar real” , sitio donde ocurre la accion real,
término utilizado continuamente por los japoneses para identificar los lugares donde se

desarrollan las actividades.

Toda la empresa practica tres actividades principales directamente relacionadas
con la obtencidn de utilidades: desarrollo, produccion y venta. Por lo tanto, en un sentido
amplio gemba significa los lugares donde ocurren estas tres actividades.

En kaizen , la eliminacion del Muda (desperdicios) implica la eliminacion de las
actividades que no generan valor, por ejemplo un trabajador que mira una maquina

automatica mientras la maquina procesa una piza.

4.3 Seleccidn de la mejor propuesta de solucion.
Para la evaluacion y seleccion de la mejor propuesta de solucion, se realizara el analisis

teniendo en cuenta los siguientes factores:
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e Plazos para la implementacion.

e Costo de la implementacion.

e Impacto en los resultados.

e Sostenibilidad en el tiempo.

Como primer paso, se asignd un peso a cada factor mediante una matriz de

enfrentamiento de factores. Los factores se enfrentaron entre si por grado de importancia,

los cuales estan definidos en la tabla N°4.2.

Tabla 4.1
Criterios de clasificacion.
FACTOR PUNTAJE
2 4 6
’ L . . Muy
Costo de la implementacion Poco accesible Accesible :
accesible
Plazo de implementacion 1 -2 afios 6 - 12 meses 0 - 6 meses
Impacto en los resultados Un proceso Parcial Sioda la
empresa
Sostenibilidad en el tiempo Instantanea Temporal Permanente

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016)

Tabla 4.2
Matriz de enfrentamiento de factores.
EACTORES Plazo de Ia_ e Costo de Ia}, Impacto en los Soster_ubles Puntaje Peso
Implementacion | implementacion resultados en el tiempo | Total
Plazo de la - 0 0 1 1 17%
Implementacion
Costo de la 5 1 1 0 2 33%
Implementacion
Impacto en los 1 0 0 1 17%
resultados
S_ostenlbles enel 0 1 1 2 33%
tiempo
Sumatoria 2 1 2 1 6 100%

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016)

Después de asignar un peso a cada factor, se realiz6 la calificacion de las

alternativas de solucién, teniendo en cuenta la escala mostrada en la tabla 4.1.
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Una vez definidos la escala de calificacion y los pesos de cada factor, se procedio

a realizar la seleccion del proyecto a implementar mediante la Matriz de Seleccion, el

cual se muestra en la tabla N° 4.3.

Tabla 4.3

Matriz de seleccion de propuesta de solucion.

Plazo de la Costo de la Impacto en los | Sostenible en
PROYECTOS: | Implementacion | implementacion resultados el tiempo PL;'I\IJ:‘I‘_]E
Pto 17% Pto 33% Pto 17% | Pto | 33%
TQM 4 0.67 4 1.33 4 067, 4 1.33 4.00
1SO 9001:2015 4 0.67 4 1.33 6 1.00| 6 2.00 5.00
Lean
manufacturing 2 0.33 2 0.67 6 1.00 6 2.00 4.00
Kaizen 4 0.67 6 2.00 4 0.67| 4 1.33 4.67

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industrial (2016)

Como resultado del analisis de seleccion, se determind el proyecto de
implementacion del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 como mejor

alternativa de solucion por obtener un puntaje de 5.0 segln la tabla N° 4.3.

Por qué implementar 1SO 9001:2015 en la empresa MARINSA.

La empresa MARINSA, una pequefia empresa peruana con mas de 20 afios en el sector
metalmecanico, no muestra un crecimiento sostenible a lo largo del tiempo, debido
principalmente a los altos costos y gastos innecesarios, los cuales fueron analizados y
estimados en la tabla 2.4. Estos costos y gastos innecesarios han generado pérdidas
economicas a la empresa MARINSA a lo largo del tiempo. Por tal motivo, urge la
necesidad de tomar medidas que ayuden a mejorar continuamente los procesos, resolver

problemas de falta de organizacion y establecer procedimientos claros y precisos.

El direccionamiento estratégico de la empresa MARINSA planteado en la figura
2.6 orienta a la empresa a liderar el mercado nacional de la metalmecanica; para este fin,
plantea su misién y valores de tal forma que estén alineados a los objetivos estratégicos

de la empresa. Por tal motivo, la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
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eficaz como estrategia de impacto seria la alternativa mas apropiada para garantizar el

logro de los objetivos.

Del analisis externo de la empresa realizado en el capitulo 11 y la matriz de factores
externos (tabla 2.2), se determiné que el entorno global se muestra favorable para el sector
metalmecanico y minero, especialmente en inversion de proyectos mineros e
hidrocarburos. La oportunidad que presenta el entorno externo obliga a la empresa
MARINSA a diferenciarse de sus competidores mas cercanos, a fin de llegar a ser la
mejor opcién para clientes potenciales, como las empresas mineras y las grandes
empresas del sector metalmecéanico. Estas ya cuentan con sistemas de gestion de la
calidad implementados (tabla 1.10) y exigen como requisito a sus proveedores cumplir
con altos estandares de calidad y/o contar con la implementacion o certificacién de un

sistema de gestion de la calidad.

Otra oportunidad que presenta el entorno externo es la posibilidad de contar con
clientes del sector hidrocarburos, quienes exigen altos estandares de calidad. Existe
ademas la posibilidad de atender como proveedor al Estado Peruano (en licitaciones),

para lo cual es necesario contar con alguna certificacion.
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En la tabla 4.4, se analiza la aplicacion de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 sobre cada una de las causas principales de los excesos en los tiempos de
fabricacion, con la finalidad de comprobar que su aplicacion ayudaria a solucionar las
causas raices de los principales problemas de la empresa. De igual forma, en la tabla 4.5
se analiza la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 sobre cada una de
las causas principales de la ausencia laboral, con lo cual se demuestra que la norma ISO
9001:2015 es la mejor alternativa de solucion a la problematica planteada en el presente
trabajo de investigacion.

En otras palabras, ante las grandes oportunidades que presenta el mercado de la
metalmecanica y mineria, los altos costos y gastos innecesarios y la carencia de
organizacion que presenta la empresa MARINSA, es pertinente y necesaria la
implementacidn de un sistema de gestion de la calidad en la empresa, a fin de aprovechar
las oportunidades que presenta el sector externo y fortalecer las debilidades de la
empresa, creando asi una ventaja competitiva que le ayude a alcanzar sus objetivos

estratégicos.

4.4 Evaluacion del alcance y limitaciones de la solucion.

Como solucion, se determing la pertinencia de la implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad en la empresa MARINSA, el cual tiene como alcance las areas de Recursos
Humanos y de Produccion, dado que uno es un proceso estratégico y el otro, un proceso

operativo respectivamente, segun el mapa de proceso (figura 2.8).

Otro factor importante que demuestra la pertinencia de la implementacion del
Sistema de Gestidn de la Calidad en estas dos areas, es que los problemas mencionados
en la investigacion se inician en el area de produccién y en el area de recursos humanos,
y la reorganizacion y gestion de la calidad en ambas areas es necesaria para lograr los
objetivos estratégicos deseados por la empresa. Ademas, para cumplir el objetivo de crear
una ventaja competitiva que diferencie a la empresa MARINSA de sus competidores méas
cercanos, es necesaria la implementacion del sistema de gestién de la calidad 1SO
9001:2015, lo que a su vez ayudara a lograr una mejor imagen de la empresa frente a sus

clientes potenciales, en este caso, las empresas mineras y de hidrocarburos.
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CAPITULO V: DESARROLLO Y PLANIFICACION DE
LA SOLUCION.

5.1 Determinacion detallada de la propuesta de solucion.

Como propuesta, la presente investigacion plantea una estructura l6gica y los pasos a
seguir para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 en
la empresa MARINSA, que este alineado al cumplimiento de los objetivos y al

direccionamiento estratégico de la empresa.

Para la implementacion, se plantea un plazo de 8 meses, dependiendo del grado

de compromiso, tiempo y recursos que proporcione la empresa.

A continuacion, se detalla y se desarrolla la estructura a seguir para la

implementacién de la propuesta de solucién en la empresa MARINSA:
5.1.1. Presentacion del Proyecto:

- Presentacion y sustentacion del Proyecto a la Gerencia General
Realizar la primera reunion con la Gerencia General para sustentar los beneficios a
obtener con la implementacion del sistema de gestién de la calidad 1SO 9001:2015
y determinar las actividades que se llevardn a cabo, para luego concretar los
objetivos, plazos, responsabilidades y alcances del proyecto.

- Reunion de la Gerencia General con el personal involucrado.
Esta reunion tiene como fin sensibilizar e involucrar a todo el personal sobre la
importancia de la implementacion del sistema de gestion de la calidad 1SO
9001:2015 en la empresa, mostrando otros casos exitosos de implementacion en otras
organizaciones; y, ademas, dar a conocer los beneficios a obtener en el mediano y

largo plazo.
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El objetivo principal de esta etapa es asegurar el compromiso de la Gerencia

General y de todo el personal involucrado al interior de la empresa, para garantizar el

éxito del proyecto y lograr el impacto esperado en los resultados de la empresa.

5.1.2. Planificacion de los recursos:

Definicion del lider del proyecto y equipos de trabajo.

Esta etapa tiene como objetivo determinar al lider del proyecto de implementacion
del sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 y seleccionar a los responsables
de cada equipo de trabajo y a los integrantes que los conformaran, quienes se

encargaran del desarrollo y de la implementacién del SGC en laempresa MARINSA.

El lider del proyecto debe cumplir con el siguiente perfil:

Nivel académico: Ingeniero Industrial o Administrador de empresa

Conocimiento: Sistema de Gestion de la Calidad, interpretacién de la norma ISO
9001:2015, conocimiento de herramientas estadisticas.

Habilidades: Manejo de Windows, ofimatica, desarrollo de diagrama de flujo, mapa
de procesos, desarrollo de cursos y capacitacion.

Otros: Liderazgo, capacidad de resolver problemas, tener tiempo disponible para la

implementacion.

El personal integrante de cada equipo debe cumplir con el siguiente perfil:

Nivel académico: Técnico o Universitario de cualquier carrera.

Conocimientos: en Norma ISO 9001.2015, conocimiento del proceso Yy
conocimiento de las funciones.

Habilidades: Manejo de Windows

Otros: Trabajo en equipo, disponibilidad y tiempo para la implementacion.

Capacitacion del personal.
En esta etapa, el lider del proyecto debe realizar una breve introduccion del proyecto
de forma impactante, con el objetivo de lograr el compromiso de personal que integra

los equipos de trabajo.
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Para la introduccion y presentacion del proyecto a los equipos de trabajo, se

propone tener en cuenta los siguientes aspectos:

e El fundamento y la filosofia del sistema de gestion de la calidad.
e Conceptos basicos a utilizar en adelante.

e Y por ultimo, contar con la presencia de la Gerencia General.

Para esta etapa de la implementacién, se propone que el lider del proyecto
programe y realice la capacitacion de los siguientes cursos:

e Fundamentos de la gestion de la calidad, la norma ISO 9001:2015, requisitos,

manuales, procedimientos y registros.

e Herramientas de Calidad como: causa-efecto, diagrama de flujo, graficas de control,

histogramas de frecuencias, diagrama de Pareto, diagrama de dispersion.

e Curso de Auditor Interno, el cual se recomienda realizar una semana antes de primera

auditoria interna de implementacion.

Planificacion de recursos fisicos.

La Gerencia General debe garantizar los recursos fisicos necesarios y apropiados para el
desarrollo de la implementacion del sistema de gestion de la calidad en la empresa, tales

como:

Equipo de cédmputo: pc, laptop, proyector, impresora multifuncional.

Software: Minitab, Microsoft office.

Mobiliario béasico: escritorio, mesas, sillas, pizarra acrilica.

Materiales basicos: hojas A4, lapiceros, folder, etc.

5.1.3. Diagnostico actual de la empresa:

- Evaluacion actual de la empresa.
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En esta etapa se realiza la evaluacion de la situacion actual de la empresa, tanto interna
como externa. Se identifican los procesos actuales realizando mediciones, encuestas,
entrevistas y utilizando otras herramientas de recoleccion de datos para determinar la
problemaética que presenta la empresa en la actualidad. Ademas, se propone utilizar como
guia el cuestionario de evaluacion de implementacion del sistema de gestion de la calidad

ISO 9001:2015 que se encuentra en el anexo 10.

El objetivo principal de esta etapa es medir el grado de implementacion del
sistema de gestion de la calidad en la empresa MARINSA y cuan distanciada esta del
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma, con el fin estructurar un plan de

acciones que se adecue a las necesidades de la empresa.

- Determinacion de objetivos.
Mediante los datos obtenidos y el resultado de los andlisis, se definen los objetivos y
alcances de la implementacion, mediante los cuales se elaborara un plan de accion y de

seguimiento.

5.1.4. Plan de Trabajo.
En el plan de trabajo, se plantea realizar la planificacion de las actividades necesarias

para la implementacion, entre ellas:

- Realizar la documentacién para el funcionamiento del sistema de gestién de la calidad,
tales como manuales, procedimientos y registros, para lo que se requiere realizar
talleres, adecuacién de procesos con los estandares de la norma, elaboracion de

borradores, revision, correccion y edicion del manual definitivo.

- Definir la fecha de inicio del sistema de gestion de la calidad que se implementara en
simultaneo en toda la empresa, estara a cargo del lider del proyecto y los responsables
de la implementacion en cada area de la empresa serdn cada equipo de trabajo,
respaldados por la Gerencia General.
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5.1.5. Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Luego de haber realizado la planificacion de las actividades para la implementacion, se
procede con la ejecucion del plan de accion, el cual incluye como primera etapa la
elaboracion de la documentacion y como segunda etapa la puesta en marcha del sistema

de gestion de la calidad. Estas se detallan a continuacion:

- Elaboracion de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Se propone que la elaboracion de los procedimientos esté a cargo de cada equipo de
trabajo, estos se encargaran de identificar los procesos mas importantes por area,
utilizando las herramientas necesarias para el analisis como: mapa de procesos, flujos de
actividades, DOP, etc.

Después de haber definido los procesos mas importantes, se procede a poner el
procedimiento por escrito, este debe incluir el objetivo, aplicacion, referencia,
responsables, desarrollo y los registros generados.

En esta etapa, se espera obtener los siguientes documentos:
Manual de Calidad.

Procedimientos.

Registros.

Formularios.

Como propuesta, se desarrollaron los procedimientos del proceso se cotizacion,

produccién y facturacién, los cuales se muestran en el anexo 10.

- Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa MARINSA
Luego de obtener toda la documentacion necesaria tales como manuales, procedimientos
y registro, se procede a la puesta en marcha del sistema de gestion de la calidad mediante

los siguientes pasos:

e Reunidn de sensibilizacion: Liderada por la Gerencia General y el lider del proyecto,

dirigida a todo el personal de la empresa.
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e Lanzamiento del sistema de gestion de la calidad: Marca el inicio de las operaciones
del sistema de gestion de la calidad, el cual es dirigido por el lider del proyecto y

asesorado por el equipo de trabajo de cada area.

e Puesta en marcha del proyecto: Utilizado los procedimientos definidos, registrando
las operaciones en los formatos determinados para cada actividad, haciendo el
seguimiento de la puesta en marcha del proyecto por cada equipo de trabajo,
resolviendo dudas y definiendo acciones y puntos a corregir.

5.1.6. Auditoria Interna.

Las auditorias son procesos que buscan verificar el cumplimiento de los requisitos de la
norma 1SO 9001 y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, con este fin se
propone realizar una auditoria para verificar la correcta implementacion del sistema de
gestion de la calidad 1SO 9001:2015, la misma que sera de responsabilidad el lider del

proyecto y que debera contar con la aprobacion de la Gerencia General.

Para realizar la autoria interna, el lider del proyecto conformara el equipo auditor,
el cual debera estar capacitado en el tema y deberd contar con las competencias

pertinentes.

Se debe tener en cuenta que el personal auditor no podra auditar a su misma area,
con el fin de obtener valores confiables y garantizar la imparcialidad de los resultados de

la auditoria.

5.1.7. Revision por la direccion.
En esta etapa, se propone realizar una reunion para la revision de los resultados, en la que
deben participar los responsables de cada area y, ademas, debe de estar liderada por la

gerencia general y el lider del proyecto.

El lider del proyecto debe realizar un indice con los temas a tratar, ademas, debe

recopilar toda la informacién necesaria y los datos requeridos para la presentacion.

En esta revision por la direccion se debe evaluar:
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a. Reuvision del estado de las acciones previas.
b. Revision de los cambios de las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
SGC.
c. Revisar la informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las
tendencias como:
e Lasatisfaccion del cliente.
e El grado del logro de los objetivos de la calidad.
e Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
e Revisiones de las no conformidades y acciones correctivas.
e Reuvision de los resultados de las auditorias.
e Revision del desemperfio de los proveedores externos.
e Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
e Reuvision y acciones con relacion a las oportunidades de mejora
e Reuvision de las necesidades de cambio del sistema de gestion de la calidad.
e Reuvision de las necesidades de recursos.
Al finalizar la reunion, los participantes firmaran un acta en donde se encuentren
detallados los temas tratados, las acciones a realizar y, por Gltimo, el compromiso para

lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

5.2. ldentificacion de las necesidades para la implementacion.
Para la propuesta de la implementacién de un sistema de gestion de la calidad 1SO

9001:2015 en la empresa MARINSA, se determinaron las siguientes necesidades:

a. Diagnostico de la empresa: Para esta etapa, se propone que el diagnostico de la
empresa sea realizado por los equipos de trabajo, conjuntamente con el lider del

proyecto y asesorado por un consultor externo para obtener los resultados esperados.

b. Capacitacion del personal: Se propone que las capacitaciones sean realizadas por el

consultor y el lider del proyecto, especialmente por curso de Auditores internos.

c. Equipos y mobiliario para la implementacion y el mantenimiento de la gestion de la
calidad, entre ellas, una computadora, una impresora, escritorio completo y estante,
pizarra acrilica y utiles de oficina.
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Para el mantenimiento del sistema de gestion de la calidad en la empresa
MARINSA, se propone contar con un personal encargado de la gestion del sistema de
calidad, con el propdsito de garantizar su funcionamiento eficaz. Las funciones del
responsable del sistema de gestion de la calidad serian:

o Actualizacion de procedimientos.

o Aprobacion de procedimientos.

o Programacion y ejecucion de auditorias internas.

o Revision y control de las No Conformidades.

o Responsable de la ejecucion de las Acciones Correctivas
o Programar y brindar las capacitaciones de calidad.

. Gestion de indicadores de gestion.

o Otros temas referentes a la gestion de la calidad.

5.3 Presupuesto general para la implementacion.

Mediante entrevistas y consultas a personas con experiencia en temas de implementacion
y certificacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001 y en referencia a
cotizaciones presentada algunas empresas consultoras, se logré estimar el costo para la

implementacidn del proyecto, el cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5.1

Costo de la implementacion del sistema de gestion de la calidad.
Costo de la Implementacién del Sistema de Gestion Costo (soles )
Costo total de la implementacion: ( S/.) 25,600.00
Incluye:

1. Diagnostico inicial para la implementacién

2. Capacitaciones

3. Plan de trabajo

4. Organizacion, definicion, edicion de manuales

5. Implementacion
Fuente: High Quality Solutions. S.A.C (2016)

Tambien se considerd la necesidad de contar con el equipamiento adecuado para
la implementacién del sistema de gestion de la calidad, y que ademas sea utilizado para

el mantenimiento posteriormente.
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Tabla 5.2
Costo de los equipos requeridos para la implementacion.

Detalle: Costo (soles)

Computadora 1,300.00
Impresora 720.00
Escritorio c/silla 400.00
Estante 300.00
Utiles de oficina 250.00
Costo total de equipamiento: ( S/.) 2,970.00

Fuente: Promart (2016)

Para el mantenimiento del sistema de gestion de la calidad, se determind un costo
mensual mas los beneficios sociales del coordinador del area de calidad, los cuales se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5.3
Costo mensual y anual del coordinador del SGC.
Detalle: Costo (soles)
Sueldo Mensual del Coordinador de calidad 3,000.00
Beneficios sociales: gratificacion, vacaciones, CTS, SCTR 1,410.00
Costo mensual del responsable del SGC. 4,410.00
Costo anual del responsable del SGC. 52,920.00

Fuente: Maquinaria y Representaciones Industriales (2016).

Otro costo a considerar es el tiempo invertido por el personal del equipo de trabajo
que esta conformado por el lider del proyecto y un representante de cada area de la
empresa, teniendo en cuenta que el lider del proyecto dedica 8 horas diarias de su tiempo
a laimplementacién y el personal represéntate de cada area dedicara 5 horas de su tiempo

al proyecto de implementacion. El costo total estimado se muestra en la tabla 5.4:

Tabla 5.4
Costo del equipo de trabajo.

Equipo de Tiempo | Tiempo | % de | Costo Mensual | Costo por 8 Costo efectivo
Trabajo al de tiempo meses para el proyecto

Proyecto | trabajo | efectivo
(horas) | (horas)

Lider del S/. S/. S/.
proyecto 8 9.6 83% 4,500.00 36,000.00 30,000.00
Representante S/ S/. S/
Produccion 4 9.6 42% 2,400.00 19,200.00 8,000.00
Representante S/ S/. S/
Administracion 4 9.6 42% 2,200.00 17,600.00 7,333.33
Representante S/ S/. S/
Comercial 4 9.6 42% 2,200.00 17,600.00 7,333.33

Costo Total Estimado para el proyecto: S/.  52,666.67
Fuente: Maquinaria y Representaciones Industriales (2016).
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5.4 Cronograma.
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5.5 Propuesta de mecanismo de control y/o indicadores de gestion.
Como parte de la presente investigacion, se lograron determinar algunos indicadores de
gestion para la empresa MARINSA, tal como se muestra en la tabla 2.3, con los cuales

se realizo la identificacion y evaluacion de los problemas.
Para garantizar la continuidad del proyecto de implementacion del sistema de
gestion de la calidad en la empresa MARINSA, se proponen los indicadores de control,

los cuales estan alineados a los objetivos de la empresa y la politica de calidad:

Como Politica de Calidad de la empresa MARINSA se propone:

“MARINSA asume la responsabilidad de lograr la satisfaccién permanente de sus
clientes, brindandoles productos y servicios de la mas alta calidad para la industria
metalmecéanica, y preocupandose por lograr la mejora continua de nuestro proceso y

servicios, y la eficacia de nuestro Sistema de Gestion de Calidad.”

Para alcanzar esto:

e Gestiona sus procesos sistematicamente, dotandolos de los recursos necesarios

para mejorarlos continuamente.

e Promueve el desarrollo profesional y el bienestar de su personal para lograr un

correcto desempefio institucional.

Con la definicion de la Politica de Calidad de la empresa MARINSA se propone
establecer los indicadores de control para cada objetivo identificado en esta politica, con
el fin de garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad. En la tabla 5.5 se

exponen de forma precisa los objetivos de la calidad y se detallan los indicadores para

cada proceso.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE LA SOLUCION Y
BENEFICIOS.

6.1 Evaluacién cuantitativa.

Para realizar la evaluacion cuantitativa de la propuesta de implementacién del sistema de
gestion de la Calidad 1SO 9001:2015, se estimara un ahorro del 15% en la reduccion de
los costos y gastos innecesarios, con lo cual la empresa MARINSA lograra obtener
beneficios econémicos a mediano y largo plazo. El ahorro estimado anual para este
escenario es de S/. 40,451.58, el cual se muestra en el cuadro 6.1:

Tabla 6.1
Ahorro estimado anual.
) Costos Ahorro 15 Ahorro
PROBLEMATICA mensual % mensual | estimado
(S/.) (S/.) anual (S/.)
Exceso en los tiempos de produccion 9,400.70 1,410.11 16,921.26
Ausentismo laboral 8,800.00 1,320.00 15,840.00
Multas y pérdidas 3,850.00 577.50 6,930.00
Frecuencia de accidentes 422.40 63.36 760.32
AHORRO MENSUAL ESTIMADO (S/.): 22,473.10 3,370.97| 40,451.58

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

Otro beneficio que se espera obtener con la implementacion del sistema de gestion
de la calidad es incrementar las ventas en 11% respecto a las ventas del afio 2016,
teniendo en cuenta que el entorno global (politico, econémico, social) se mantiene estable
para los préximos 5 afios. Este incremento en las ventas se vera reflejado en las utilidades,
las cuales representan el 15% de las ventas estimadas. En el primer afio, el incremento en
las utilidades ascenderia en S/. 26,943.95 ( ver tabla 6.2).

Por lo tanto, se estimo un Beneficio Total de S/. 67,395.53 para el primer afio de

la implementacion como beneficio por la implementacion del sistema de gestion de la

calidad en la empresa MARINSA en un escenario moderado.
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Tabla 6.2
Beneficios econdmicos - utilidad estimada.

Beneficios de la
Implementacién SGC
REPORTE DE VENTAS 2016 Incremento en | Utilidad
las Ventas 11% EsperEea
Mes Equipo 1 Equipo 2 Sub Total S/. 15%
Enero - 98,163.83 98,163.83 10,798.02 1,619.70
Febrero 56,855.72 15,892.00 72,7147.72 8,002.25 1,200.34
Marzo 71,138.57 15,254.00 86,392.57 9,503.18 1,425.48
Abril 108,332.80 22,484.51 130,817.31 14,389.90 2,158.49
Mayo 136,372.61 13,800.00 150,172.61 16,518.99 2,477.85
Junio 153,609.36 14,720.00 168,329.36 18,516.23 2,777.43
Julio 170,566.38 11,880.00 182,446.38 20,069.10 3,010.37
Agosto 160,844.07 14,900.00 175,744.07 19,331.85 2,899.78
Setiembre 122,531.00 15,496.16 138,027.16 15,182.99 2,277.45
Octubre 122,531.00 31,410.79 153,941.79 16,933.60 2,540.04
Noviembre | 122,531.00 15,561.00 138,092.00 15,190.12 2,278.52
Diciembre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 15,190.12 2,278.52
TOTAL S/: | 1,347,843.51 | 285,123.29 1,632,966.80 179,626.35 26,943.95
Ventas reales
Ventas proyectadas

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industrial (2016).

6.2 Determinacién de escenarios que afectarian la solucion propuesta

Para realizar una mejor evaluacion del proyecto, se propone simular dos escenarios
adicionales: un escenario pesimista y otro optimista. El objetivo de este andlisis es estimar
las pérdidas y los beneficios que se puedan obtener por la implementacién del proyecto
en ambos escenarios, el objetivo es proporcionar a la Gerencia General de MARINSA
los resultados posibles en diferentes escenarios, con la finalidad de que puedan tomar la

mejor decision.

6.2.1 EIl Escenario Pesimista.

Es el escenario en donde se espera que tenga la menor probabilidad de ocurrencia. Para
realizar el analisis en este escenario se tomaran valores por debajo de lo esperado. Por
ejemplo, se simulara que las ventas solo creceran en 2% para los proximos afos, por
motivo del estancamiento de los principales proyectos mineros como Tia Maria y/o

paralizacion de otros proyectos como la modernizacion de la refineria de Talara, con lo
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que solo se lograra una reduccién de 3% de los costos y gastos innecesarios, y este a su

vez reflejara un ahorro de S/. 8,090.32 en el primer afio (ver tabla 6.3).

Tabla 6.3
Estimacion de ahorros - escenario pesimista.
) Costos Ahorro3% | Ahorro
PROBLEMATICA mensual mensual estimado
(S/)) (S1.) anual (S/.)
Exceso en los tiempos de produccion 9,400.70 282.02 3,384.25
Ausentismo laboral 8,800.00 264.00 3,168.00
Multas y pérdidas 3,850.00 115.50 1,386.00
Frecuencia de accidentes 422.40 12.67 152.06
AHORRO MENSUAL ESTIMADO : 22,473.10 674.19 8,090.32

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

En este escenario también se van a estimar las utilidades que genera la

implementacion del proyecto en un escenario pesimista, para realizar esta estimacion se

va a simular que solo se logrard un incremento de 2% en las ventas después de la

implementacién del proyecto, con lo cual la utilidad esperada solo ascendera en S/.

4,851.55 en el primer afio (ver tabla 6.4).

Tabla 6.4
Estimacidn de utilidades - escenario pesimista.
Beneficios de la
Implementacion SGC
REPORTE DE VENTAS 2016 Incremento en | Stilidad
- - las Ventas 2% Sl
Mes Equipo 1 Equipo 2 Sub Total S/. 15%
Enero - 98,163.83 98,163.83 1,963.28 294.49
Febrero 56,855.72 15,892.00 72,747.72 1,454.95 218.24
Marzo 71,138.57 15,254.00 86,392.57 1,727.85 259.18
Abril 108,332.80 22,484.51 130,817.31 2,616.35 392.45
Mayo 136,372.61 13,800.00 150,172.61 3,003.45 450.52
Junio 153,609.36 14,720.00 168,329.36 3,366.59 504.99
Julio 170,566.38 11,880.00 182,446.38 3,648.93 547.34
Agosto 160,844.07 14,900.00 175,744.07 3,514.88 527.23
Setiembre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 2,761.84 414.28
Octubre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 2,761.84 414.28
Noviembre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 2,761.84 414.28
Diciembre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 2,761.84 414.28
TOTAL S/: | 1,347,843.51 | 269,338.34 | 1,617,181.85 32,343.64 4,851.55

Ventas reales

Ventas proyectadas
Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

89



Después de determinar los ahorros, en los gastos innecesarios y las utilidades, que
se lograran tras la implementacion del proyecto en la empresa MARINSA, se estimo

como beneficio total del proyecto el monto de S/. 12,941.00 para un escenario pesimista.

6.2.2 El Escenario Optimista.

Es el escenario en donde se espera tener la menor probabilidad de ocurrencia. Para
realizar un andlisis en este escenario se tomaran valores por encima de lo esperado, como
por ejemplo: elevado nivel de ahorros en gastos y costos innecesarios y un mayor
incremento en las utilidades por ventas, los cuales seran sustentados por un entorno
politico favorable, el crecimiento constante de la economia y la inversion en nuevos

proyectos mineros para los proximos afos.

Para la estimacion de los ahorros en los costos innecesarios como producto de la
implementacidn del sistema de gestion de la calidad, se va a simular la reduccién de los
costos y gastos innecesarios en un 95% por ser un escenario optimista y teniendo en
cuenta los datos logrado por las empresas mencionadas en el marco de referencia. En este

escenario, el ahorro esperado ascenderia a S/. 256,193.34 en el primer afio (ver tabla 6.5).

Tabla 6.5
Estimacion de ahorros - escenario optimista.
) Costos Ahorro 95 Ahorro
PROBLEMATICA mensual (S/.) % mensual | estimado
(S/)) anual (S/.)
Exceso en los tiempos de produccion 9,400.70 8,930.67 | 107,167.98
Ausentismo laboral 8,800.00 8,360.00 | 100,320.00
Multas y pérdidas 3,850.00 3,657.50 43,890.00
Frecuencia de accidentes 422.40 401.28 4,815.36
AHORRO MENSUAL ESTIMADO : 22,473.10| 21,349.45| 256,193.34

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

Para la estimacion de las utilidades en un escenario optimista, se va a simular que
las ventas se incrementan en 20% respecto a las ventas del afio 2016 teniendo en cuenta
las variables del entorno y como resultado de la implementacion del sistema de gestion
de la calidad en la empresa MARINSA, lo que se reflejara en el incremento de las
utilidades por un monto de S/. 48,515.46 el primer afio de implementado el proyecto
(tabla 6.6).
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Tabla 6.6

Estimacion de las utilidades - escenario optimista.

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016)

Beneficios de la
Implementacion SGC
REPORTE DE VENTAS 2016 Incremento en | Jtilidad
las Ventas 20% Bt
Mes Equipo 1 Equipo 2 Sub Total S/. 15%

Enero - 98,163.83 98,163.83 19,632.77 2,944.91
Febrero 56,855.72 15,892.00 72,7147.72 14,549.54 2,182.43
Marzo 71,138.57 15,254.00 86,392.57 17,278.51 2,591.78
Abril 108,332.80 22,484.51 130,817.31 26,163.46 3,924.52
Mayo 136,372.61 13,800.00 150,172.61 30,034.52 4,505.18
Junio 153,609.36 14,720.00 168,329.36 33,665.87 5,049.88
Julio 170,566.38 11,880.00 182,446.38 36,489.28 5,473.39
Agosto 160,844.07 14,900.00 175,744.07 35,148.81 5,272.32
Setiembre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 27,618.40 4,142.76
Octubre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 27,618.40 4,142.76
Noviembre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 27,618.40 4,142.76
Diciembre 122,531.00 15,561.00 138,092.00 27,618.40 4,142.76
TOTAL S/: | 1,347,843.51 269,338.34 1,617,181.85 323,436.37 48,515.46

Ventas reales

Ventas proyectadas

De modo que, en un escenario optimista, se espera obtener ahorros por un monto
de S/. 256,193.34 y utilidades adicionales por un monto de S/. 48,515.46, asi, el beneficio

total para este escenario se estima en S/. 304,708.80 para el primer afio.

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos para cada escenario.

Tabla 6.7
Resumen de resultados.
ESCENARIOS Pesimista Mas Probable Optimista
Entorno politico Entorno politico Entorno politico
desfavorable estable favorable
., . Economia en
Desaceleracion Economia
Supuestos L . constante
econémica creciente o
crecimiento

Paralizacion de
proyectos Mineros

Activacion de
proyectos mineros

Inversion en nuevos
proyectos mineros

Incremento en Ventas

2%

11%

20%

Ahorro de gastos innecesarios

3%

15%

95%

RESULTADOS OBTENIDOS:

Estimacién de ahorros

S/.  8,090.32

S/. 40,451.58

S/.  256,193.34

Incremento de Utilidades

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016)

S/.  4,851.55

S/. 26,943.99

S/.  48,515.46
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6.3 Estimacion de resultado de la implementacion.
En esta parte de la investigacion, se realizara el analisis costo — beneficio, teniendo en
cuenta los escenarios: pesimista, el mas probable y el escenario optimista. Para realizar

este analisis se propone un horizonte de 5 afios.

Los resultados a calcular son:
- Beneficio Neto = Beneficios Totales — Costos Totales.
- Relacion Beneficio/Costo = Beneficio Total / Costo Total.

En donde:
- SiB/C>1, Seacepta.
- SiB/C=1, Indiferente.
- SiB/C<1, Serechaza.

Con los beneficios y costos calculados para cada escenario, se procedera a realizar
los flujos de caja para los proximos 5 afios, teniendo en cuenta que los beneficios
obtenidos el primer afio se deberan incrementar en un 10% cada afio como resultado de

la implementacion del proyecto, el crecimiento de las ventas y el crecimiento del

mercado.

6.3.1.- Escenario pesimista.
Tabla 6.8

Anaélisis Costo Beneficio - escenario pesimista.

Anilisis Costo - Beneficio 0 l 1 2 3 4 5 |\':\LOR TOTALI

1. Beneficios (S/.) :

1.2. Ahorro por disminucion de tiempo de excesos: 338425 3.722.68 400404 450444 4095488 20,661.20
1.1. Ahorro por disminucion del ausentismo laboral: 3,168.00 348480 383328 4216.61 463827 19,340.96
1.3. Ahotro por disminucion de multas: 1.386.00 1.524.60 1,677.06 1.844.77 2,02924 8,461.67
1.4. Ahorro por disminucion de accidentes : 152.06 167.27 184.00 20240 22264 928.37
1.5. Utilidad Estimada: 485155 3.336.70 5,870.37 645741 7,103.15 29,619.17
Beneficios Totales (S/.) : 12.941.86 14.236.03 15,659.63 1722562 18.948.18 79,011.36
2. Costo (S/.):

2.1. Implementacion del SGC ISO 9001:2015 81.236.67 0 0 0 0 0 81,236.67
2.2. Mantenimiento del SGC ISO 9001:2015 52,920.00 52,920.00 5292000 | 52,920.00 52.920.00 264,600.00
Costos Totales (S/.): 81.236.67 52,920.00 52.920.00 5292000 | 5292000 52.920.00 345,836.67

Utilidad del proyecto (S/.):

| 81236.67| 29978.14] 38,683.95| 3726035| 3569438 3397182| 26682531

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

- Beneficio Neto = Beneficios Totales — Costos Totales = S/. - 266,825.31

- Relacion Beneficio Costo = Beneficio Total / Costo Total = 0.22
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Con los resultados obtenidos en este escenario, en donde se tiene un beneficio
neto de — S/. -266,825.31 y con una relacién B/C de 0.22 menor a 1, este proyecto debe
rechazarse y no implementarse en la empresa MARINSA.

6.3.2.- Escenario mas probable.

Tabla 6.9
Analisis costo beneficio

Analisis Costo - Beneficio 0 ‘ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ‘ VALOR TOTAL
1. Beneficios (S/) :
1.2. Ahotro por disminucion de tiempo de excesos: 16,921.26 18.613.39 20.474.72 2252220 2477442 103,305.98
1.1. Ahotro por disminucion del ausentismo laboral: 15.840.00 17.424.00 19.166.40 21,083.04 23.191.34 96,704.78
1.3. Ahorro por disminucion de multas: 6.930.00 7.623.00 8.385.30 922383 10,146.21 42,308.34
1.4. Ahotro por disminucion de accidentes : 760.32 836.33 91999 1,011.99 1,113.18 4,641.83
1.5. Utilidad Estimada: 26,943.95 2963835 | 32.602.18 35.862.40 39.448.64 164,495.52
Beneficios Totales (S/.) : 67.395.53 7413509 | 8154859 89.703.45 98.673.80 411,456.46
2. Costo (S/.):
2.1. Implementacion del SGC ISO 9001:2015 81.236.67 0 0 0 0 81,236.67
2.2. Mantenimiento del SGC ISO 9001:2015 52.920.00 5292000 | 52,920.00 52,920.00 52.920.00 211,680.00
Costos Totales (S/.): 81,236.67 52,920.00 5292000 | 52.920.00 52,920.00 52,920.00 292,916.67
Utilidad del proyecto (S/.) : | 8123667] 1447553] 2121500 ] 28,628.50] 36,783.45] 4575380 11853979

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

- Beneficio Neto = Beneficios Totales — Costos Totales = S/. 118,539.79
- Relacion Beneficio Costo = Beneficio Total / Costo Total = 1.40

Para este escenario, se obtiene como beneficio neto S/. 118,539.79 y una relacion B/C de
1.40, que es mayor a 1, con lo cual se demuestra la rentabilidad del proyecto; por lo tanto,

este proyecto se puede aceptar e implementar en la empresa MARINSA.

6.3.3.- Escenario optimista.

Tabla 6.10
Analisis costo beneficio - escenario optimista.

Anilisis Costo - Beneficio 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |\’ALOR TOTAL
1. Beneficios (S/.) :
1.1. Ahorro por disminucion del ausentismo laboral: 107.167.98 117.884.78 12067326 | 14264058 | 156,904.64 654,271.23
1.2. Ahorro por disminucion de tiempo de excesos: 100,320.00 110.352.00 12138720 13352592 14687851 612,463.63
1.3. Ahorro por disminucién de multas: 4389000 4827000| 5310690 | 5841759 | 6425035|  267,952.84
14. Ahorro por disminucién de accidentes : 481536 5,206.90 582659  640024| 705017 29,398.25
1.5. Utilidad Estimada: 4851546 | 5336700| 5870370 | 6457407| 7103148|  296,191.71
Beneficios Totales (S/.) : 30470880 | 33517968 | 368.697.64| 40556741| 44612415| 1,860,277.67
2. Costo (S/.):
2.1. Implementacién del SGC ISO 9001:2015 $1,236.67 0 0 0 0 0 81,236.67
2.2. Mantenimiento del SGC ISO 9001:2015 5202000 5292000 5292000 5292000 5292000  264,600.00
Costos Totales (S/.) : 8123667 | 5292000 5292000| 5292000 5292000 5292000 345.836.67
Utilidad del proyecto (S/.) : | s1236.67] 251,788.80] 282.259.68 | 315,777.64] 352,647.41 ] 39320415 1514,441.00]

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).
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- Beneficio Neto = Beneficios Totales — Costos Totales = S/. 1,514,441.00

- Relacion Beneficio Costo = Beneficio Total / Costo Total = 5.37

En el escenario optimista, se obtiene como beneficio neto S/. 1,514,441.00 y una
relacion B/C de 5.37, con lo que se demostraria la rentabilidad de proyecto; por lo tanto,
este proyecto se debe aceptar e implementar en la empresa MARINSA.

6.4 Evaluacion econdmica financiera de la propuesta
En esta parte de la investigacion, se realizd la evaluacion econémica del proyecto
teniendo en cuenta el escenario pesimista, el escenario mas probable y el escenario

optimista.
Para la evaluacion economica financiera del proyecto, se realizo el célculo del
valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), en donde la tasa considerada

fue de 10% (costo de oportunidad).

En donde el valor actual neto se calculé con la siguiente férmula:

T v,
VAN = — =1
Z:l (1+ k)t 0

-Vt : Flujo de caja de cada periodo.
- lo : Inversion inicial del proyecto.
- n: Ndmero de periodo considerado.

- K: Tipo de interés.

Para determinar la Tasa Interna de Retorno (TIR), se dio el valor de 0 al valor

actual neto (VAN) en la siguiente formula:

VAN = — Ih=
Z 1+T|R 0=0
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Utilizando las formulas mencionadas anteriormente, se realizd la evaluacion
econdmico financiera, teniendo en cuenta el escenario méas probable, en donde se obtuvo
como valor actual neto (VAN) S/. 24,498.22 y como tasa interna de retorno (TIR) 19%,
con lo cual se determina que el proyecto es rentable para la empresa.

Tabla 6.11
Calculo de VAN - TIR

Analisis Costo - Beneficio 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | VALOR TOTAL
1. Beneficios (S/.) :
1.2. Ahotro por disminucion de tiempo de excesos: 16.921.26 18.613.39 20474.72 2252220 2477442 103,305.98
1.1. Ahotro por disminucion del ausenti laboral: 15.840.00 17.424.00 19.166.40 21,083.04 23.191.34 96,704.78
1.3. Ahotro por disminucion de multas: 6.930.00 7.623.00 8.385.30 922383 10.146.21 42,308.34
1.4. Ahotro por disminucion de accidentes : 760.32 836.33 91999 1,011.99 1,113.18 4,641.83
1.5. Utilidad Estimada: 26.943.95 29.638.35 32,602.18 35.862.40 3944864 164,495.52
Beneficios Totales (S/.) : 67.395.53 7413509 | 8154859 89,703.45 98.673.80 411,456.46
2. Costo (S/.):
2.1. Implementacion del SGC ISO 9001:2015 81.236.67 0 0 0 0 81,236.67
2.2. Mantenimiento del SGC ISO 9001:2015 52,920.00 52,920.00 |  52,920.00 52,920.00 52.920.00 211,680.00
Costos Totales (S/.): 81.236.67 52,920.00 52,920.00 | 52,920.00 52,920.00 52,920.00 292,916.67
Utilidad del proyecto (S/.): -81,236.67 14475.53 | 21215.09| 28,628.59 | 36,783.45| 45,753.80 118,539.79
TASA (10%) 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
VALOR ACTUAL -81.236.67 | 13.159.57 17,533.13 21.509.09 25,123.59 28.409.51 24,498.22

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) | 19%
Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

También se realizdé la evaluacion econdmica financiera para un escenario
pesimista a fin de determinar su impacto en el proyecto de implementacién del sistema

de gestion de la calidad en la empresa MARINSA.

Tabla 6.12
Calculo de VAN - TIR - escenario pesimista.

Analisis Costo - Beneficio 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |VALOR TOTAL
1. Beneficios (S/.) :
1.2. Ahorro por disminucion de tiempo de excesos: 338425 3,722.68 400494 4504 44 495488 20,661.20
1.1. Ahorro por disminucion del ausentismo laboral: 3,168.00 348480 3,833.28 4216.61 463827 19,340.96
1.3. Ahorro por disminucion de multas: 1,386.00 1,524.60 1,677.06 1.844.77 202924 8,461.67
1.4. Ahorro por disminucion de accidentes : 152.06 167.27 184.00 202.40 222.64 928.37
1.5. Utilidad Estimada: 4.851.55 5.336.70 5.870.37 6.457.41 7.103.15 29,619.17
Beneficios Totales (S/.) : 12.941.86 14.236.05 15.659.65 1722562 18.948.18 79,011.36

2. Costo (S/.):

2.1. Implementacion del SGC ISO 9001:2015 81.236.67 0 0 0 0 0 81,236.67
2.2. Mantenimiento del SGC ISO 9001:2015 52,920.00 52,920.00 52,920.00 52,920.00 52,920.00 264,600.00
Costos Totales (S/.): 81.236.67 32,920.00 32,920.00 32,920.00 52,920.00 52,920.00 345,836.67
Utilidad del proyecto (S/.) : -81,236.67 | -39,978.14 | -38,683.95| -37.260.35)| -35,694.38 | -33,971.82 -266,825.31
TASA (10%) 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

VALOR ACTUAL -81236.67 | -36,343.76 -31,97021 -27.994.25 -24379.74 | -21.093.83 -223,018.46
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) r #NUM!

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).
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En este escenario se determind un valor actual neto (VAN) de S/. -223,018.46
como pérdida para la TIR no se logro determinar por tener un flujo negativo tal como se
observa en la tabla 6.12. En resumen y bajo este escenario el proyecto no seria rentable
para la empresa MARINSA.

En un escenario optimista, los resultados son totalmente diferentes, para este caso
se determin6 un valor actual neto (VAN) de S/. 1,103,194.87 y una tasa interna de retorno
(TIR) de 322%, con lo que, en este escenario, se determina que el proyecto es altamente
rentable ( tabla 6.13).

Tabla 6.13
Calculo de VAN y TIR - escenario optimista.

Anailisis Costo - Beneficio 0 | 1 | 2 | 3 | 4 ‘ 5 |\'ALOR TOTAL
1. Beneficios (S/.) :
1.1. Ahotro por disminucion del ausentismo laboral: 107,167.98 117,884.78 129.673.26 142.640.58 156,904 .64 654,271.23
1.2. Ahotro por disminucion de tiempo de excesos: 100,320.00 110,352.00 12138720 | 13352592 146.878.51 612,463.63
1.3. Ahorro por disminucién de multas: 43.890.00 48,279.00 53,106.90 58,417.59 64,259.35 267,952.84
1.4. Ahorro por disminucion de accidentes : 481536 3,296.90 5,826.59 640924 7.050.17 29,398.25
1.5. Utilidad Estimada: 48.515.46 53.367.00 58.703.70 64.574.07 71,031.48 296,191.71
Beneficios Totales (S/.) : 304.708.80 | 335.179.68 368,697.64 | 40556741 446,12415| 1,860,277.67

2.Costo (S/.):

2.1. Implementacion del SGC ISO 9001:2015 81.236.67 0 0 0 0 0 81,236.67
2.2. Mantenimiento del SGC ISO 9001:2015 52,920.00 52,920.00 52,920.00 32,920.00 32,920.00 264,600.00
Costos Totales (S/) : 81.236.67 52,920.00 52,920.00 32,920.00 52,920.00 52.920.00 345,836.67
Utilidad del proyecto (S/.): -81,236.67 | 251,788.80 | 282,259.68 | 315,777.64 | 352,647.41 | 393,204.15| 1,514,441.00
TASA (10%) 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

VALOR ACTUAL -81236.67 | 228.898.91 23327246 | 23724842 | 240.862.92 | 24414884 1,103,194.87
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) | 322%

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales (2016).

6.5 Impacto de la solucion propuesta.

- Impacto Social.

La implementacion del sistema de gestion de la calidad en la empresa MARINSA busca
generar un impacto significativo para las partes interesadas. Para lograrlo, la organizacién
debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la
calidad y los requisitos y necesidades de las partes interesadas, segun el capitulo 4.2 de
la norma 1SO 9001:2015.
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En la empresa MARINSA, se pueden mencionar como partes interesadas a los
clientes, proveedores, accionistas, personal de la empresa y la sociedad. Por este motivo,
es necesario realizar la implementacion del sistema de gestion de la calidad, el cual
ayudard a mejorar la satisfaccion de los clientes, a gestionar la relacion con los
proveedores, a gestionar las necesidades y satisfaccion de los accionista, a mejorar la
relacién con el personal mediante la gestion del capital humano y por ultimo permitira a
la empresa relacionarse con la sociedad, generando un ambiente adecuado mediante el
cumplimiento de los reglamento, normas y procedimientos para el correcto

funcionamiento, sin afectar a la sociedad y el medio amiente que lo rodea.

- Impacto ambiental.

La implementacion del sistema de gestién de la calidad en la empresa MARINSA
permitira que la empresa determine los contextos interno y externo necesarios y que
afecten su capacidad para lograr sus objetivos, para lo cual la empresa MARINSA debe
realizar el seguimiento y la revision del contexto, segun el requisito 4.1 de la norma 1ISO
9001:2015.

La empresa tiene que cumplir con determinados requisitos: debe asegurarse de
cumplir y hacer cumplir las normas y leyes en cuidado y proteccion del medio ambiente
como parte del contexto en el que se desarrolla, con el fin de evitar un impacto negativo

en el medio ambiente y a la sociedad.
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CONCLUSIONES

Los excesos en los tiempos de fabricacion y las ausencias del personal son los principales
problemas de la empresa MARINSA, los cuales generan gastos y costos innecesarios que
ascienden mensualmente a un monto aproximado de S/ 22,473.10. Se concluyo, luego
del anélisis de las alternativas propuestas que la implementacion del sistema de gestion
de calidad 1SO 9001:2015 seria la solucion mas viable ya que ayudara a reducir en 15%

estos costos y gastos.

La implementacién del sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 permitira a la
empresa MARINSA diferenciarse de sus competidores mas cercanos, con lo que llegara
a ser una mejor opcion para los clientes potenciales como son las empresas mineras,

pesqueras, hidrocarburos y otras grandes empresas del sector metalmecanico.

La implementacion del sistema de gestion de la calidad en el escenario mas probable
generara un beneficio neto de S/ 118,539.79; ademas, permitira tener una relacion costo-

beneficio de 1.40, con lo que se comprueba la rentabilidad del proyecto.

Para el proyecto de implementacion del sistema de gestion de la calidad, se estimo el
valor actual neto (VAN) en S/. 24,498.22 y como tasa interna de retorno (TIR) 19%
considerando un costo de oportunidad de 10%, con lo que se confirma la rentabilidad del

proyecto.

Los procedimientos propuestos ayudaran a la empresa a organizar mejor sus procesos de
gestion de los recursos humanos, de produccion y de facturacion, lo que permitira la
consecucion de las metas y objetivos planteados, los cuales seran medidos mediantes los

indicadores para una mejor gestion.

En conclusion, con los resultados econdémicos obtenidos y el ahorro en gastos

innecesarios, se puede determinar que la implementacion del sistema de gestion de la
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calidad 1SO 9001:2015 en la empresa MARINSA no solo es pertinente, sino también es

necesaria.

Para la implementacion del sistema de calidad en la empresa MARINSA, se propone la
estructura planteada en el capitulo V, la cual permitird que la implementacion del
proyecto sea permanente en el tiempo, que se cumplan los plazos estimados y que se

obtengan los resultados esperados y los objetivos planteados.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un manual de calidad y complementar los procedimientos establecidos y los

registros necesarios para una mejor gestion.

Realizar el seguimiento a los indicadores de gestion analizados en el presente trabajo de
investigacion y complementar con los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad,

a fin de garantizar el logro de los objetivos esperados.

El méximo compromiso de la gerencia general y de todo el personal de organizacion en
el proceso de implementacion del proyecto y en el desarrollo del sistema de gestion de

calidad de la empresa.

Capacitar constantemente a todo el personal con el fin de sensibilizar y comprometer a
todo el equipo con el logro de los objetivos trazados.

Revisar constantemente el sector externo y las fortalezas y debilidades que presenta la

empresa a fin de minimizar los riesgos que puedan afectar el normal desenvolvimiento

de la empresa y del sistema de gestion de la calidad.
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ANEXO 1 : Inversion estimada para un taller de

metalmecanica.

INVERSION ESTIMADA PARA UN TALLER DE METALMECANICA (MEDIANA EMPRESA)

[QUIPOS Y HERRAMIENTA|

CARACTERISTICA TECNICAS

PRECIO (US$

CANT.

TOTAL (US$)

1.- [Roladora de plancha

Capacidad de rolado: 8mm (5/16) de espe|
Longitud de rolado: 3mts de largo

8,000.00

8,000.00

2.- |Plegadora de Planch

Capacidad de doblez: 12mm de espesor
Longitud de plegado: hasta 3200mm
100 TN

24,000.00

24,000.00

Cizalla Industrial

w
M

Capacidad de corte: 6mm de espesor
Longitud de corte: hasta 3000mm

19,983.65

19,983.65

4.- |Taladro de columna

Capacidad de taladrado: 50mm
Velocidad de husillo: 50 - 1050 rpm
Motor: 3KW. 3HP

Didmetro maximo: 35mm

759.88

759.88

5.- |Montacarga

Marca: Toyota
Capacidad: 4.5TN
Afio: 2011

12,000.00

12,000.00

6.- [Maquina de soldar

Marca: Miller

Fuente XMT 350

Maleta X treme

Procesos: MIG MAG / FCAW

Didmetro de alambre 0.6mm - 2.00 mm

5,000.00

20,000.00

7.- [Maquina de apuntald

Marca: solandina
Modelo: R 330 DC

1,367.78

5,471.12

8.- |Esmeril 4.1/2"

Marca: BOSCH
Modelo: GWS 7 - 115
Uso: profesional

63.83

510.64

9.- |Esmeril 7"

Marca: BOSCH
Modelo: GWS 26 - 180
Uso: profesional

212.46

849.84

10.{Esmeril recto

Marca: BOSCH
Modelo: GGS 28 - L
Uso: profesional
33000rpm
longitud: 375mm

151.98

303.96

11.4{Esmeril de banco

Marca: Black and Decker
Medida: 6"
Watts: 375W

60.79

60.79

12.{Equipo oxicorte

Equipo oxicorte con cafia, manguera, man|

515.15

1,030.30

13.-|Taladro magnético

Taladrado méximo profundidad: 50mm
Didametro de taladro Max: 12mm a 38mm
Peso: 27Kg

Marca: Hougen

Modelo: HMDS04

1,002.74

1,002.74

14.{Herramientas menotr|

Martillo, cincel, escuadra, wincha
Nivel de gota

57.4018127

alicate de corte, llave francesa

574.02

INVERSION EQUIPO Y HERRAMIENTAS (US$)

94,546.94

ALQUILER DE LOCAL (US$) 1500m2 con oficinas , almacén y otros ambientes

6,500.00

PLANILLA (US$) mensual : 5 ejecutivos, 6 mandos medio, 48 operarios

134,000.00

40,483.38

OTROS (US$) materiales, consumibles , servicios, etc.

32,522.87

INVERSION TOTAL (US$)

174,053.19

Fuente: Mercadolibre (2016)
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ANEXO 4: Estadistica de Produccion.

—_— Codigo RE-016
24 REGISTRO DE ESTADISTICA DE  |Fecha: 20/08/2016
Q ! PRODUCCION Revision: rev0
TARINOSA Pagina 1
Porcentaje de horas de excesos en los tiempos de fabricacion
Horas . | Perdida /
Mes x Horas Real. | Exceso/Ahorro | Porcentaje
Estimadas Ahorro

ENERO 7120 7120 0 0% -
FEBRERO 68390 7120 230 3%| 5,290.0
MARZO 6649 8469 1820 27%| 41,860.0
ABRIL 6230 6580 350 6% 8,050.0
MAYO 6540 6520 -20 0% -460.0
JUNIO 6615 6870 255 4%| 5,103.6
JuLIO 7502 8751 1249 17%| 28,727.0
AGOSTO 7120 7005 -115 -2%| -2,645.0
SETIEMBRE 6146 6066 -80 -1%| -1,321.1
OCTUBRE 6230 6580 350 6% 9,400.5
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL: 67,042 71,081 4,039 6%| 94,004.9
PROMEDIO: 6,704 7,108 404 6%| 9,400.5

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales S.R.L (2016)
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ANEXO 5: Reporte de Accidentes.

REPORTE DE ACCIDENTES RESULTADO SETIEMBRE 2016
N° de N°de e i Nombre del S 5 =
Fecha . . descanso . Descripcion del accidente / daiio
Trabajadores | Accidentes 2 Accidentado
Medico

1|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
2|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
3|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
6[(SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
7|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
8|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
9|SEPTIEMBR| 2016 40 1 1|ROBETH MATOS ZAVALETAIRRITACION OCULAR
10|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
13[SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
14|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
15(SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
16|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
17|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
20|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
21|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
22|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
23|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
24(SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
25|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
26(SEPTIEMBR| 2016 40 i 3|KAREN RIVERO ORTIZ CAIDA DE ESCALERA CAUSANDO CONTUSIO
27|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0 MANO Y DEDO PULGAR DERECHO
29(SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
29|SEPTIEMBR| 2016 40 0 0
30(SEPTIEMBR| 2016 40 0 0

RESULTADOS 40.0 2 4

FRECUENCIA SEVERIDAD
5.00 10.00

frecuencia de
accidentes por
cada 100
trabajadores

Severidad de
accidentes en
termino de dias
perdidos por
cada 100

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales S.R.L (2016)
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ANEXO 6: Reporte de Asistencia.
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Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales S.R.L (2016)
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ANEXO 8: Encuesta de satisfaccion al cliente.

£ Y

Q 4 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Codigo: | RE-015
Fecha: |20/06/2016

Revision: rev0
Pagina 1

AYUDENOS A MEJORAR, SU OPINION NOS INTERESA..!

El objetivo de este cuestionario es el de mejorar la calidad del producto y servicio prestado a nuestros clientes
y asegurarnos de que cumplimos con el nivel de calidad que usted exige.

Nombre de la Empresa:

Fecha:

Instrucciones: Marque con una aspa (X) en el casillero que crea conveniente segun su nivel de satisfaccion.

Aspectos evaluados

Nivel de Satisfaccion

Muy
Deficiente

Deficiente

Normal

Bien

Excelente

1.- Sobre el Producto :

1.1.-|Cumple con las dimensiones requerida?

1.2.-|Cump|e con los niveles de tolerancia?

1.3.-|Cump|e con los requerimientos del cliente?

1.4.-|Cump|e con los niveles de aceptacion de la soldadura?

1.5.-|Respecto a la limpieza y acabado final del producto.

1.6.-|Respecto a la relacion Calidad / Precio.

2.- Sobre el Servicio :

2.1.-|Cumple con los tiempos de entrega?

2.2.-|EI personal tiene experiencia y conocimiento del trabajo?l

2.3.-|E| personal muestra compromiso con el trabajo?

2.4.-|EI personal muestra respeto, cortesia y educacion?

3.- Sobre la gestion:

3.1.-|Accesibi|idad para contactar con la persona adecuada?

3.2.-|Muestra eficacia y rapidez en la solucion del problema?

3.3.-|Brinda asesoria técnica y soluciones practicas?

4.- |Recomendan’a a la empresa a sus colegas?

Otros aspectos en que deberiamos mejorar:

(10000000 dongnn

(FIOO00DD0Ddoooonodoon

Doddoboboodood
oot dddd

J0ooooodooogn

Fuente: Maquinarias y Representaciones Industriales S.R.L (2016)
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ANEXO 10: Cuestionario de evaluacién 1SO 9001:2015

ISO/DIS PREGUNTAS NIVEL D Evudenc_la y
9001:2015 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 | 5 observaciones
4, ENTORNO / CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
¢La organizacion analiza de manera periddica su entorno, en
los aspectos que le puedan influir?
11]41
¢Se han analizado y definido cuales son las " partes
interesadas" de la organizacion?
2 | 4.2
¢La organizacion identifica, analiza, y actualiza la
informacidn sobre las necesidades y expectativas de sus
3 | 4.2 |clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas?
¢La organizacién cuenta con un plan estratégico derivado de
la informacion clave interna y externa?
4 | 41
¢La organizacion ha establecido el alcance del sistema?
5 | 43
¢Existe un manual / guia de gestién de la organizacion?
6 | 44
¢Se han definido los procesos y documentos necesarios para
asegurar la calidad de los productos y servicios?
7 | 44
¢Se han establecido las responsabilidades y equipos de
proceso?
8 | 44
9 | 44
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¢Existen mediaciones para la eficacia y mejora de los
procesos?

Se ha analizado cudl es la informacién del sistema de
gestion que es necesario documentar?

10 | 4.4
¢Existe una partida presupuestaria especifica suficiente para
gestionar de manera eficaz el sistema de gestion y el
11 | 4.4 |cumplimiento de los objetivos de proceso?
5. LIDERAZGO
¢, La direccion revisa el cumplimiento de los objetivos para
el desarrollo de la estrategia
12 | 5.1.1
¢El equipo directivo asegura el enfoque al cliente de la
organizacion, sus procesos, productos y servicios?
13 15.1.2
¢El equipo directivo identifica de manera sistematica cual
es la normativa legal que aplica a la organizacién?
14 | 5.1.2
¢El equipo directivo asegura el cumplimiento legal y
reglamentario de la organizacion?
15 5.1.2
¢El equipo directivo ha definido, actualiza y comunica la
E21/ Politica de Calidad y se asegura de que esta sea accesible?
16 522
17 | 5.3
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¢El equipo directivo revisa periddicamente el Sistema de
Gestion de la Calidad?

¢El equipo directivo ha establecido como conocer las
necesidades de los clientes?

18 | 5.3
¢Se han definido y actualizado las funciones y
responsabilidades del personal?
19 | 53
6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
¢El sistema de gestion implantado incluye el andlisis de
riegos por la actividad de la organizacién?
20 | 6.1.1
¢Existe un plan de eliminacién o mitigacion de riesgo por
la actividad de la organizacion?
21 | 6.1.2
¢Se han definido y documentado los objetivos de calidad?
22 | 6.2.1
¢Se ha definido un plan de mejora enfocado al
cumplimiento de objetivos?
23 | 6.2.2
¢Se actualiza el sistema de gestion de manera sistematica
en funcidn de las necesidades detectadas?
24 | 6.3
7. SOPORTE
¢La organizacion ha determinado y proporciona los
25 | 7.1.1 | recursos necesarios para gestionar el sistema?
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¢La organizacién cuenta con el personal suficiente y capaz
para cumplir con las necesidades de los clientes y los

26 | 7.1.2 | requisitos legales aplicables?
¢La organizacién cuenta con las infraestructuras y equipos
necesarios para lograr la conformidad de sus productos y
27 | 7.1.3 | servicios?
¢Se analiza y mantienen el entorno ambiental para el buen
funcionamiento de los procesos, productos y servicios?
28 | 7.1.4
¢Se utilizan sistemas de medicion adecuados y estos se
mantienen para asegurar su fiabilidad?
29 | 7.15
En caso de no existir normativa ¢Se ha identificado un
sistema de calibracion o verificacion adaptado?
30 | 7.16
¢Existe un plan de formacion del personal adaptado a las
necesidades actuales y futuras de los procesos, productos y
31 | 7.1.6 | servicios de la organizacion?
¢Se realiza una evaluacion y seguimiento del rendimiento
de las personas?
32|72
¢ El personal es consciente de la Politica de Calidad, los
objetivos, los beneficios del Sistema de Gestion de Calidad
33 | 7.3 |ylamejora?
¢Se han definido cuales son las comunicaciones internas y
externas relevantes para el sistema de gestion de calidad?
34|74
¢Se ha documentado la informacion necesaria del Sistema
35 | 7.5.1 | de Gestion de la Calidad para asegurar su efectividad?
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¢Se actualiza y controla de manera eficaz la informacion
documentada del Sistema de Gestién de Calidad y se

36 | 7.5.2 | asegura su accesibilidad?
¢Se actualiza y controla de manera eficaz la informacion
externa necesaria a nivel estratégico y operativo?

37 | 753

8. FUNCIONAMIENTO

¢Existe una planificacion, ejecucion, y control de los
procesos del Sistema de Gestién de Calidad?

38| 81
¢Existe un proceso de comunicacion con el cliente para

821/ definir los requisitos de los productos y servicios?

391 822
¢Se adaptan los productos y servicios prestados a las
exigencias y cambios de los clientes y/o partes interesadas?

40 | 8.2.3
¢Se adaptan los productos y servicios prestados a los
requisitos legales y reglamentarios?

41 | 8.2.3
¢Se comunican los cambios que afectan al producto y/o
servicio al personal correspondiente?

42 | 8.2.3
¢La organizacion cuenta con un proceso definido de disefio
y desarrollo?

43 | 8.3.1

44 | 8.3.2
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¢El proceso de disefio y desarrollo incluye su planificacion,
verificacion y validacién?

¢Se tienen en cuenta los requisitos aplicables; de cliente y
legales en el disefio y desarrollo de los productos y

45 | 8.3.3 | servicios?
¢Se controla el proceso de disefio y desarrollo para que
cumpla con lo planificado?
46 | 8.3.4
¢ Los resultados del disefio y desarrollo cumplen con los
requisitos y con el suministro de productos y servicios?
47 | 8.35
¢Se controlan los cambios en requisitos de disefio y
desarrollo de producto y servicios, incluso mientras se
48 | 8.3.6 | producen y/o prestan?
¢Se realiza una evaluacion, seguimiento y reevaluacion de
proveedores?
49 | 8.4.1
¢Se garantiza mediante controles que los proveedores
cumplan con los requisitos aplicables y legales?
50 | 8.4.2
¢La organizacion comunica a los proveedores los
requisitos aplicables?
511|843
¢La organizacion ha identificado e implantado el sistema
de control de produccién o prestacion de servicio?
52 | 85.1
¢En caso de ser necesario, la organizacion identifica y
controla las salidas de procesos internos y externos?
53 | 85.2
54 | 85.3
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¢La organizacion cuida y protege los bienes del cliente y
proveedores?

¢La organizacion asegura la conformidad de productos y
servicios durante su produccién y prestacion, segun los

55 | 8.5.4 |requisitos?
¢En caso de ser necesario, la organizacion identifica y
cumple con los requisitos posteriores a la entrega de
56 | 8.5.5 | productos y prestacion de servicios?
¢La organizacién revisa y controla los cambios no
planificados para asegurar la conformidad de los productos
57 | 8.5.6 |Y servicios?
¢La organizacién identifica y controla los procesos,
productos y servicios no conformes?
58 | 8.7
9. EVALUACION DEL RENDIMIENTO
¢La organizacion hace seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del sistema de gestion?
59| 9.11
¢Se obtiene el grado de satisfaccion de los clientes respecto
a la organizacion, productos y servicios?
60| 9.1.2
¢La organizacion analiza y evalda la informacion clave?
61| 9.1.3
¢La organizacion realiza auditorias internas a intervalos
62 | 9.2.1 |planificados?
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¢La organizacién planifica, establece, implementa y
mantiene un programa de auditorias?

63| 9.2.2
¢La direccion revisa el Sistema de Gestion de Calidad para
asegurar su eficacia?
64| 9.3.1
¢La direccion toma decisiones y acciones en base a los
resultados de la revision del Sistema de Gestion de
65 | 9.3.2 |Calidad?
10. MEJORA
¢La organizacién cumple con los requisitos del cliente,
mejora su satisfaccion y los resultados del Sistema de
66 | 10.1 | Gestion de Calidad?
¢La organizacién controla y corrige las NC?
67 | 10.2
¢La organizacion analiza las NC y adopta medidas para
eliminar las causas (acciones correctivas)?
68 | 10.2
¢La organizacion mejora continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad?
69 | 10.3
¢La organizacion selecciona y utiliza herramientas de
investigacion para mejorar el rendimiento?
70 | 10.3

RESULTADO :

Fuente: Perez Jimenes, C. (2016)
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ANEXO 11: Procedimiento de cotizacion.

Cddigo: PC-011
é COTIZACION DE PRODUCTOS Y Revision: 0
SERVICIOS Fecha: 01/10/16
Experiencia y calidad comprobada....! Pé.g'na 1 de 2
|
1.- Objetivo.

Definir y establecer los lineamientos o criterios para realizar la cotizacion de productos
y servicios, con el fin de cumplir con los requerimientos y estandares solicitados por

el cliente y asegurando la rentabilidad esperada para la empresa.

2.- Alcance:

Aplica a todos los responsables del area comercial y al personal involucrado, desde la
recepciéon del pedido de cotizacién hasta la aceptacion final de la cotizacién y el

lanzamiento de la orden de trabajo (WO).

3.- Definiciones.

Orden de trabajo: Es la orden que se asigna al proyecto aprobado por el cliente, en el
cual contiene todas las especificaciones, requerimientos, planos, detalles, fechas,

plazo, que el cliente solicita. Esta representado por las siglas WO (Work Order).

4.- Responsabilidades.

Asesor Comercial es responsable de:

- Laelaboracion e implementacion del presente procedimiento.

- Actualizar el presente procedimiento.

- Generar la cotizacion y la orden de trabajo (WQO) segun los formatos establecidos.
Coordinador de Calidad es responsable de:

- Revisar que el procedimiento cumpla con los requisitos establecidos.

Gerencia General es responsable de:

- Aprobar el presente procedimiento segun los objetivos de la empresa.
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5.- Desarrollo.

Paso | Actividad | Responsable Detalle
1. Solicita Cliente El cliente solicita cotizacién de un producto o servicio
o mediante:
Cotizacion
- Correo electronico.
- Documento escrito
El cual debe indicar las caracteristicas principales del
equipo: equipo, capacidad, cantidad, dimensiones,
aplicacion, detalle de pintura, condiciones, etc. O las
condiciones del servicio a realizar.
2. Realizar la | Asesor Realiza la cotizacion segun el formato RE-013,
e , teniendo en cuenta los requisitos solicitados por el
Cotizacion | Comercial .
cliente, para lo cual debe de tener en cuenta los
criterios de evaluacion establecidos.
Luego pasa a la G.G para su aprobado.
3. Aprobacié | Gerente Recibe la cotizacién en fisico segun el formato RE-
013 para la revision final y la aprobacion antes de
nde G/G. | General P . y P
enviar al cliente.
Ante alguna observacion, la cotizaciéon es devuelta al
area comercial para revisar y levanta la
observacion.es decir, vuelve al paso 2.
4, Envié de Asesor Recibe la cotizacién revisada y aprobada por la G.G
: para luego proceder a enviar via correo electrénico la
la Comercial " )
cotizacion al cliente.
cotizacion
al cliente.
5. Aprobacié | Cliente El cliente recibe la cotizacién final y aprueba para su
fabricacion dando en V°B°.
n del
cliente En caso contrario rechaza la cotizacién y pasa al
paso 2 para su revision.
6. Lanzamie | Asesor Con la cotizacion aprobada por el cliente procede a
. lanzar la Orden de Trabajo mediante el formato RE-
nto de la Comercial , L
014 para que el area de produccion inicie la
Orden de fabricacion o el servicio indicado.
Trabajo
(WO)
6.- Registros.

Los registros generados son:

- Cotizacion (RE-013).

- Orden de Trabajo (RE-014).
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e )
)

Lima, 20 de Junio del 2016

Sefiores:
FIMA INDUSTRIAL .S.A.C

Atencion: Sr. Mario Rasilla

Estimado sefior:
Por medio de la presente, nos es grato hacerle llegar nuestra cotizacion por el siguiente trabajo:

icanas

*FlptaC

n

Maquinarias y Representaciones Industriales
Sud-Amer

S.R.Ltda.

ico de Ma

quinanas y

R TR R VSR
mos Industnales

Cotizacion N° 018-2016-00

Precio
ftem Descripcion Unitario Cant. Sub Total
0.1 |Fabricacidon de un Biombo 260.00 1.00 unid 260.0
Segun plano: P131716
Detalles en el anexo N° 1
PRECIO TOTAL ( No incluye IGV ) S/. 260.00

Forma de Pago:
Cotizacion : En Soles
Cotizacion valida por 30 dias.
Los precios no incluyen IGV.
Pago segln avance.

Banco de Crédito Cta. Corriente S/. 192-1400639-0-67

Sin otro particular, quedamos a vuestra entera disposicién para cualquier consulta adicional.

Muy atentamente.

Eduardo Jean Nuiiez Rivero.
Maquinarias y Representaciones Industriales

Sud Americanas S.R.Tda
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" Codigo RE-014
oD ORDEN DE TRABAJO Feckas: || 10/2016
MARINSA Revision: rev0
& Pagina 1
Cliente: Fima Industrial S.A.C

0. de Compra: 0120049-1

W/0: 18001

Producto: Marco de Biombos Fecha de Lanzamiento: 23/06/2016
Planos: Segun plano del cliente AC-13176
Cantidad: 40 Pz segun O/C

1. Detalle de la Fabricacion: BIOMBO

2.

3.

1.1. Habilitado de materiales.

1.2. Armado de Biombo segun plano AC-13176
1.3. Soldadura general ( FCAW ).

1.4. Enderezado.

1.5. Limpieza Final.

1.6. Pintado en base.

Condiciones.
2.1. Cotizacién de acuerdo al plano AC-13176

2.2. Incluye materiales y consumibles de acuerdo al plano de fabricacion.

2.3. Lafabricacion se realizara en nuestro taller.
2.4. Toda modificacién o revision de planos, sera cotizado y facturado.
2.5. La entrega del equipo se realizara en nuestro taller de fabricacion.

Exclusiones.

3.1. No incluye envios, traslado de equipos, transporte, etc.

3.2. No incluye pruebas y/o ensayos no destructivos: Particulas, Rx,
Tintes penetrantes, etc.

3.3. No incluye aislamiento térmico.

Elaborado por: Autorizado por:
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ANEXO 12: Procedimiento de produccion.

Cddigo: PC-012

§ Revision: 0

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION.
Fecha: 01/10/16

Experiencia y calidad comprobada....!

Pagina: 1de3

|

1.- Objetivo.

Definir y establecer los lineamientos para realizar la fabricacion de los productos y
equipos, asegurando el cumplimiento de los requerimientos y estandares solicitados
por el cliente y los requerimientos y objetivos esperados por la empresa.

2.- Alcance:
Aplica atodos los responsables del area produccion y al personal involucrado, desde
la recepcién del orden de trabajo hasta la entrega del producto o equipo al cliente

final.

3.- Definiciones.

Orden de trabajo: Es la orden que se asigna al proyecto aprobado por el cliente,
en el cual contiene todas las especificaciones, requerimientos, planos, detalles,
fechas, plazo, que el cliente solicita. Esta representado por las siglas WO (Work
Order).

Producto No Conforme: Es el producto que esta observado por el inspector de
calidad y no cumple con los requisitos solicitados por el cliente, o no cumple con las

condiciones indicadas en los planos.

4.- Responsabilidades.

Supervisor de produccion es responsable de:
- La elaboracion e implementacion del presente procedimiento.
- Actualizar el presente procedimiento.

Coordinador de Calidad es responsable de:

- Revisar que el procedimiento cumpla con los requisitos minimos

establecidos.
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Gerencia General es responsable de:

- Aprobar el presente procedimiento segun los objetivos de la

empresa.

5.- Desarrollo.

Paso

Actividad

Responsable

Detalle

1.

Revisién de orden
de trabajo (WO)

Supervisor de

produccion

Recibe la Orden de Trabajo RE-014 de parte
del area comercial para luego revisar el
contenido y detalle de la fabricacién, ademas
de verificar la disponibilidad de recursos, de ser
necesario solicitar los recursos al area
administrativa, en caso contrario inicia la
fabricacion segun el paso 3.

Nota: La solicitud de recursos se realiza
mediante correo electrénico indicando la WO.

Gestion de

Recursos

Administrador

Recibe la solicitud de recursos, revisa el detalle
y la caracteristica para realizar la gestion del
requerimiento  segin el  procedimiento
establecido para cada tipo:

- Gestién del capital humano PC-007.
- Compras (Materiales y Herramientas) PC-013

Con los recursos completos, da aviso al area
de produccién para que inicie el proceso de
fabricacion.

Proceso de

Fabricacion

Supervisor de

produccion

Para iniciar la fabricacion debe verificar que se
cuente con:

- Orden de Trabajo RE-014.

- Planos completos y aprobados.

- Materiales completos.

- Herramientas y equipos adecuados.

- Capital humano necesario.

- Equipo de proteccién personal adecuado.

Informa por escrito, al inspector de calidad del
inicio de la fabricacién, indicando la WO.

Asigna al personal las labores a realizar de
acuerdo a los planos aprobados, teniendo en
cuenta los requisitos, niveles de calidad,
pruebas y ensayos finales y las caracteristicas
y habilidades del personal.

Hace seguimiento al cumplimiento de las
labores encargadas al personal.
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Coordina con el inspector de calidad las
pruebas y ensayos a realizar de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

Da aviso al inspector de calidad para el inicio
de la inspeccién final.

Inspeccién de
Calidad

Inspector de
calidad

Verifica que el producto, equipo 0 servicio
cumpla con los requisitos indicado por el
cliente, los cuales se encuentran descritos en la
Orden de Trabajo RE-014 y los planos
aprobados.

En caso de presentar observacion el producto
sera calificado como  “Producto No
Conforme”, y pasa a ser reprocesado previa
coordinacion con el supervisor de produccion,
es decir vuelve al paso 3, para que luego vuelva
a ser inspeccionado.

Con el V°B° de calidad queda liberado en
equipo y listo para la entrega al clienta.

Entrega final

Supervisor de

Recibe la Orden de trabajo con el V°B° de
calidad.

Cliente

produccién
Gestiona la Guia de Remision.
Prepara el equipo para la entrega.
Realiza la entrega formal al cliente,
Entrega la guia de remision para despacho.
Aprobacion del Cliente Recibe el producto o equipo para las pruebas y

evaluaciones, de encontrar alguna
observacion, el producto pasara a ser revisado
por el &rea de produccion para el levantamiento
de la observacion, es decir pasa al paso 3.

Una vez levantado las observaciones, el cliente
realiza las pruebas para la aprobacion final del
producto.

6.- Registros.

Los registros generados son:

- Orden de Trabajo RE-014.

- Guia de Remision.
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ANEXO 13: Procedimiento de facturacion

Cddigo: PC-018
o -
ﬁ_ FACTURACION DE PRODUCTOS Y Revision : 0
SERVICIOS Fecha: 01/10/16
Experiencia y calidad comprobada....! Pégina: 1 de 2
I |
1.- Objetivo.

Definir y establecer los lineamientos o criterios para realizar una correcta facturacion
de los productos y servicios realizados, con el fin de registrar los ingreso de

econdémico para la empresa y el control, evaluacién y andlisis para la toma de
decisiones.

2.- Alcance:

Aplica a todos los responsables del area comercial y al personal involucrado, desde
la recepcion de la guia de remision hasta la entrega de la factura al cliente y la
cancelacion del mismo.

3.- Definiciones.

Factura: Es el documento o comprobante de pago el cual se realiza por el producto
0 servicio realizado.

Reporte de ventas: Es el reporte en donde se controla la facturacién realizada en
el mes, monto total, las detracciones acumuladas y los depdésitos realizados por los
clientes y depdsitos pendientes.

4.- Responsabilidades.
Asesor Comercial es responsable de:
- La elaboracion e implementacion del presente procedimiento.
- Actualizar el presente procedimiento.
- Generar la factura y el reporte de venta, segun los formatos

establecidos.
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Coordinador de Calidad es responsable de:

- Revisar que el procedimiento cumpla con los requisitos

establecidos.

Gerencia General es responsable de:

- Aprobar el presente procedimiento segun los objetivos de la

empresa.

5.- Desarrollo.

Paso

Actividad

Responsable

Detalle

1.

Facturacion

Asesor

Comercial

Recibe la guia de remisibn con la
conformidad del cliente, para el caso de los
productos o equipos, con lo cual se realiza la
factura.

Adjunta la documentacién necesaria: Orden
de Compra y/o Guia de Remision y se envia
al cliente para la cancelacion.

Para el caso de los servicios, se realiza la
facturacion de acuerdo a la cotizaciéon
realizada y aceptada por el cliente y se envia
al cliente, para que proceda a la cancelacion.

Reporte de ventas

Asesor

Comercial

Archiva las guias de remisiébn por nimero
correlativo en el File de Guias de Remision
por un periodo de 5 afios.

Archiva las facturas (emisor y control
administrativo) en el File de Facturacion, por
un periodo de 5 afios.

Realiza el reporte de venta con las facturas
archivadas segun el formato RE-008, de
forma mensual y es reportado a la gerencia
para su andlisis y evaluacion para la toma de
decisiones.

6.- Registros.

Los registros generados son:

- Factura.

- Guia de Remision.

- Reporte de ventas RE-008.
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